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1 JOHDANTO

Idea tyGhyvinvointiin liittyvaan opinnaytetyéhon syntyi elokuussa 2017, kun
keskustelimme harjoitteluidemme jélkeen tilanteista, jotka olivat kuormittaneet
meitd. Olemme molemmat tehneet harjoitteluita lastensuojelussa ja myos
tyoskennelleet siella. Meilla kummallakaan ei kuitenkaan ole paljoa tyon tuo-
maa kokemusta, esimerkiksi kuormittavista tilanteista ja niiden purkamisesta,
joten halusimme tutkia néita tapoja, joilla lastensuojelussa tilanteita puretaan.
Ensimmaisen opinnaytetydohjauksen yhteydessa myos tyéhyvinvointi ja ty6s-
sdjaksaminen tuli osaksi tydtdmme. Opinnaytetydmme tilaajaksi valikoitui

Sairilan Koulukoti, joka oli yksi meidan harjoittelupaikoistamme.

Sairilan koulukoti sijaitsee Mikkelissa ja koulukodissa on 32 asiakaspaikkaa.
Sen erityisosaamiseen kuuluu erityinen huolenpito, seké pitkaaikainen vaativa
kasvatus. Sairilassa tyoskentelee yhteensa 76 sosiaali-, opetus- ja terveys-
alan ammattilaista. Suuntasimme tydéssdmme kyselymme juuri néille ohjaaja-
tyota tekeville tyontekijoille. Kyselylomakkeet ja haastattelut suunnattiin niin,
ettd ohjaajat paasevat kertomaan kokemuksiaan ja mielipiteitdan siitéa, miten
asiat tyohyvinvoinnin ja tyon kuormittavuuden kannalta ovat Sairilan kouluko-
dissa. Sairilan tyontekijoista (76) kyselyymme vastasi 27 ja haastatteluihin

osallistui kolme henkilda.

Keskeisimpina kasitteind opinnaytetydssamme ovat tyéhyvinvointi, tydssa jak-
saminen ja lastensuojelu. Opinnaytetydmme koostuu viidesta paakohdasta.
Ensimmaisena kasittelemme tydhyvinvointiin, tydssajaksamiseen ja lasten-
suojeluun liittyvaa teoriaa ja taman jalkeen kerromme koko prosessin toteutuk-
sesta, seka lopuksi puramme saadut vastaukset, sekd pohdimme niita seka

tyoprosessia.



2  TYOHYVINVOINTI

Tama opinnaytetyd perustuu tydhyvinvoinnin kasitteeseen ja sen tutkimiseen.
Tyohyvinvoinnilla tarkoitamme tyéhon vaikuttavia positiivisia voimavaroja ja
negatiivisia tekijoita. Opinnaytetydmme perustiedot pohjautuvat tyéhyvinvoin-
nista l6ytyvaan ajankohtaiseen tietoon ja materiaaliin. Tyohyvinvointi kasit-
teena on tarked osa opinnayteyétamme, silla se luo kasitteen& pohjan ja vas-
takohdan tyon kuormittavuudelle seka tyduupumukselle. Rauramon (2012)
mukaan yleinen hyvinvointi on henkilokohtainen asia ja kokemus, jonka jokai-
nen maarittdd omalla tavallaan. Siihen vaikuttavat muun muassa ihmisen per-
soonallisuustekijat, tarpeet, tarpeiden tyydyttaminen, arvot seka tavoitteellinen

toiminta paivittaisine valintoineen. (Rauramo 2012, 10.)

2.1 Tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita

Ty0 on oleellinen osa ihmisen elaméé ja keskeinen hyvinvoinnin |ahde. Tyohy-
vinvointiin littyy myos haasteita, joita ovat muun muassa terveys, turvallisuus,
yhteisollisyys, arvostus seka osaaminen. Tydelamassa olevien ihmisten hyvin-
vointi muodostuukin tyon ja vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta. Oleellista on mi-
ten hyvin tarpeet tyydyttyvét ja miten hyvin kukin pystyy jasentamaan oman
ajattelunsa. (Rauramo 2012, 10.) Olemme sita mielta, ettd hyvan tydymparis-
ton avulla, joka tukee tyéhyvinvointia, voidaan myds kilpailuttaa itsedén pa-
remmin tydmarkkinoilla ja sailyttaa patevia tyontekijoita tdissa pidempaan.
Ty6, jonka ihminen kokee vastaavan omia tarpeitaan ja kiinnostuksen kohteita

tuottaa usein myads tyoniloa.

Ty6 on parhaimmillaan silloin, kun se on monipuolista ja kiinnostavaa, mutta
myds palautteen saaminen omasta tyosta koetaan tarkeéksi osaksi tydon mie-
lekkyyttéa. Tyon mielekkyyteen vaikuttaa myds tyon toimenkuvan lisdksi muut
asiat, kuten tydymparisto ja tyoyhteis6. Omassa tytssa kannattaa keskittya
omiin mielenkiinnon kohteisiin ja koittaa |0ytaa positiivisia asioita arjen tyoteh-
tavista. Valilla on myos hyva pysahtya miettimaan kulunutta tydpaivaé; Missa
onnistuin tandan? mitka asiat tuottivat tyon iloa? Tarkeda on, etta ihminen 16y-
taa itsellensa oikean tydpaikan, silla tyésta inminen saa paljon muutakin itsel-

lens&, kuin rahaa. (Paasivaara 2009, 16.)
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Sosiaali- ja terveysministeri¢ julkaisi vuonna 2014 selvityksen Suomessa teh-
dyisté tydhyvinvointiin liittyvista tutkimuksista vuosina 2010-2013. Tutkimuk-
set keskittyivat padasiassa psykososiaalisiin kuormitus- ja voimavaratekijoihin.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 7.) Selvityksessa tutkimusten tuloksia lis-
tattiin teemoittain, joita olivat muun muassa tyo, yksilo, tydyhteisd, johtaminen
ja organisaatio. Tassa opinnaytetydssa ilmenee samoja hyvinvointiin liittyvia
teemoja, joten kdaytamme niita teoreettisessa viitekehyksessamme tuomaan
nakodkulmaa aikaisemmista tutkimuksista. Tydolot ovat aiempien tutkimusten
mukaan (Sosiaali- ja terveysministerié 2014) yksi isoista tyéhyvinvoinnin teki-
joista. Toiden jarjestamisella voidaan vaikuttaa tyéhyvinvointiin. Vuorotyd, tyon
monotonisuus, tungos tyopaikalla, kiire ja suuret tydmaarat ovat kaikki vaa-
raksi tyontekijalle ja kasvattavat sairauspoissaolo riskia. Meidan mielestamme
tyohyvinvointia ajatellen on tarkeaa, etta tyontekija pystyy itse vaikuttamaan ja

osallistumaan esimerkiksi tydaikojen suunnitteluun ja tyon sisaltéon.

Nykypaivana tyontekijoiden henkilokohtainen elama ja arki nakyvat yha enem-
man ja enemman tydpaikoilla. Myos tydntekijoiden suhde tyota kohtaan on
muuttunut. Aiemmin tdissa olivat ne vuorot, jotka oli merkitty ja lomat pidettiin,
kun vain saatiin vapaata toista. Vuoroja suunnitellessa on otettava huomioon,
ettei tydn maara kuormita tyontekijoita liikkaa ja tyontekijoille annetaan tar-
peeksi aikaa palautumiselle tydputkien valissa. Vuorotyo tuo vield eri vuorojen
sovittaminen tyontekijoiden valille siten, etta vuorot ovat tasavertaiset. Huo-
nosti suunnitellut tydvuorot vaikuttavat suoraan tyontekijdiden hyvinvointiin.

(Suomen Lahi- ja Perushoitajaliitto Super 2017, 5-7.)

Suomen Lahi- ja Perushoitajaliitto Superin julkaisemassa oppaassa (2017, 5-
7); Terveet ja tulokselliset tydajat sosiaalipalvelualalla on listattu ergonomisia
suosituksia liittyen vuorojarjestelmaéan. Suosituksia olivat muun muassa perat-
taisten yévuorojen maarasta, vuorojen kierrosta, perattaisten tydvuorojen
maarasta, tyévuoron kestosta, vuorojen alkamisajasta ja loppumisajasta, va-
paapaivien jarjestelyistd, jarjestelmén sdannollisyydesta seka tyontekijan
mahdollisuuksista vaikuttaa omiin tyévuoroihinsa. Suositusten perimmaisena
ajatuksena on turvata tyontekijan tyoterveys niin henkisella kuin fyysisella ta-

solla, tarjota tarpeeksi palautumisaikaa ja pienentéé tyotapaturmien maaraa.



8

Alatalo ja Kivela (2012) ovat tehneet opinnaytetydn tydvuorosuunnittelun vai-
kutuksista tydhyvinvointiin. Opinnaytetydssa kysyttiin tyontekijoiden mielipi-
teita siitd, miten vuorotyd vaikuttaa heidan tyéhyvinvointiinsa. Tutkimuksen tu-
loksien mukaan toisille vuorotyd sopi paivatyéta paremmin ja sita kautta lisasi
heidan tydhyvinvointiaan, toisille taas oman elamanrytmin sovittaminen tyon ja
perheen valilla tuotti vaikeuksia. My6s sdanndllisten harrastusten yllapitami-
nen vuorotydssa ei onnistu helposti, mutta ilta- ja yovuoroina tyéntekijat ehti-
vat helposti hoitamaan esimerkiksi virastoissa asioinnin. (Alatalo & Kivela.
2012, 35-36). Tallaiset mahdollisuudet lisdavat erityisesti tyotyytyvaisyytta ja
jaksamisen tunnetta. Tydoloista puhuttaessa ja niité parantaessa olisi tarkeaa
keskittya tyon organisointiin ja tyooloihin, eika niinkaan tyontekijoiden terveys-
kayttaytymiseen. Toki sairauspoissaoloihin voi vaikuttaa tyontekijat ja yleiset
kayttaytymismallit eri tydpaikoilla sairaslomien suhteen. (Sosiaali- ja terveys-
ministeri6 2014, 12.)

Tyo6ta tehdessa on myos erittain tarkeda huolehtia tydsta palautumisesta. Jat-
kuva tyoskentely ilman tydsta irtautumista voi ajaa tyontekijan uupumiseen,
vaikka ty0 olisikin tekijalle erittain mieluista. Nurmen (2016, 37-39) mukaan
riski uupumiseen voi kasvaa sitd enemman, mité suurempi tyontekijan omis-
tautuminen on tydlle. Taydellisyyden ja arvostuksen havittelu ovat myos asi-
oita, joita tybelamassa esiintyy. Hanen mukaansa jatkuva taydellisyyden havit-
telu voi kuitenkin aiheuttaa tyéntekijoille muun muassa stressia. Tyo6ta teh-
dessa olisikin hyva pysahtya pohtimaan, minkélainen panos on riittdvaa. Pa-
nos, jonka tyontekija kokee hyvaksi riittaa, eika tyosuoritusten tarvitse aina
olla taydellisia. Tarkeinta on, etta tuntee osaavansa tyonsa ja etta niista selviy-

tyy. Tunne néista asioista tukee my6s samalla ty6hyvinvointia.

Sairilan koulukodissa on jatkuvassa kaytossa tyohyvinvointia mittaavia kyse-
lyja ja barometrejd, joilla Sairila keraa tietoa tyontekijoiden tydhyvinvoinnista.
Sen takia opinnaytetydmme keskitssa onkin tyontekijoiden tavat edistaa tyo-
hyvinvointia seka kasitella tydbuupumusta, ja tyon kuormittavuutta. Sairilan
koulukodin oma ty6hyvinvoinninkysely sisdltdd kysymyksia muun muassa joh-
tamisesta, tyosta ja toimintaymparistosta, seka tydyhteison toimintakulttuu-
rista. Taman tarkemmin emme kuitenkaan kyseista kyselyd avaa sen salassa

pidettavyyden vuoksi.
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Ty6ssé on tarkeaa huolehtia myds omista tarpeista ja tydhyvinvoinnista.
Nurmi (2016, 40-41) kertoo kirjassaan, ettd omista tarpeista huolehtiminen ei
tarkoita sita, ettd ne olisivat aina etusijalla, vaan etta ne ovat yhta tarkeita kuin
toisten tarpeet. Han myds mainitsee, etta ajoittain kuitenkin asiakkaiden tar-
peet ja tyGtehtavat menevat edelle, mutta myos omat, tydhyvinvointiin liittyvéat
tarpeet ovat joskus etusijalla. Omista tarpeista huolehtiminen tukee luonnolli-
sesti myods tydssa jaksamista ja tydhyvinvointia. Naita tarpeita voivat olla esi-
merkiksi fysiologiset tarpeet, kuten syéminen ja nukkuminen. Toissa ollessa
yksi konkreettinen jaksamisesta huolehtimisen keino on tauoista huolehtimi-
nen. Nurmen mukaan tauoista ei saisi tinkia liikaa, koska tauoilla tyontekija
huoltaa tarkeinta tyohon liittyvaa tydkalua, eli hanta itseaan. Nurmi myos pai-
nottaa sallivuuden tarkeytta. Jatkuva omien halujen ja tarpeiden kieltaminen

voi aiheuttaa mybhemmassa vaiheessa myds ahdistusta ja stressia.

2.2 Tyon kuormittavuus

Opinnaytetydssamme tutkimme ty6n kuormittavuuden tekijoité ja keinoja, joilla
tyontekijat kasittelevat tyon kuormittavuutta. Taman opinnaytetyon kannalta on
tarkedd, mitka seikat tekevat tyosta kuormittavaa ja miten se vaikuttaa tyohy-
vinvointiin. TAssa opinnaytetytssa tutkimme myds, milla tavoilla tyontekijat
kohtaavat tyon kuormittavuuden eri tekijoita. Hakanen (2004, 22) kertoo kirjas-
saan, etta yleisimmalla tasolla tybuupumus voidaan nahda asteittaisena seu-
rauksena siitd, etta tyontekija on lilan kauan ja liian paljon antanut itsedén
tyolle ja saanut lilan vahan vastineeksi. Yksilollisilla tekijoilla, kuten ialla,
psyykkisella tai fyysisella suorituskyvylla seka osaamistaidolla on luonnolli-
sesti merkitysta. (Hakanen 2004, 22.) Kyselyssa kiinnitimme huomiota naihin
seikkoihin, jotta saimme mahdollisimman kattavan kuvan siité, miten erilaiset
tyontekijat erilaisine taustoineen kohtaavat tyon kuormittavuuden. Opinnayte-
tyossamme kartoitettavia kuormituksen lahteita ovat itse tyohon liittyvat tekijat
kuten tyoméaara, vaikuttamismahdollisuudet, ja kehittymisen mahdollisuudet.
Haasteeksi saattaa tosin muodostua se, ettd miten hyvin tyontekijat pystyvat
huomaamaan itsestaan tyduupumuksen merkkeja varsinkin varhaisessa vai-

heessa.

Nurmi (2016, 24-26) kertoo teoksessaan, ettd tydelaméassa suurin kuormitus-

tekija on kiire. Tyon luonne on muuttunut hektisemmaksi ja lyhemméssa
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ajassa pitaisi saada enemman aikaan kuin ennen. Myds henkildstdéa on va-
hennetty paljon. Kiireen tunnetta lisdéa myds huono ty6n organisointi. Keskei-
sena kysymyksena onkin, etta voiko ty6ta tehda annetussa ajassa. Vastuun
tunnetta taas voi lisata myos tyon ulkopuoliset tekijat, kuten perheesta ja la-
heisista huolehtiminen. Muutokset taas haastavat ihmisen sopeutumaan uu-
teen ja erilaiseen. Muutoksen herattdmat ajatukset ja tunteet saattavat aiheut-
taa vasymysta ja uupumusta riippuen siita, miten ihminen osaa reagoida nii-
hin.

Nykypéaivan tyoelaméssa inminen kokee jatkuvaa muutosta, kun uusi suku-
polvi siirtyy tydelamaan, teknologia ja menetelmat kehittyvat ja paradigma
muuttuu osa-alueilla. Jatkuvan uuden opettelu haastaa ihmista. My6és omat
ajatukset ja toimintamallit saattavat rasittaa ihmistéa, kun nama eivat enaa ole-
kaan ihmiselle hyvaksi eri tilanteissa. Namé& mallit ovat oppimisen tulosta ja
toistuvat usein tilanteissa, jopa silloin kun se ei olisi tarkoituksen mukaista. On
ihmisia, jotka murehtivat paljon asioista etukateen, jotkut vaativat itseltdan pal-
jon ja jotkut syyllistavat itseaan asioista, joihin eivét ole olleet syyllisena. Tal-
laiset ajatusmallit ja toiminta kd&ntyvat hyvinvointia vastaan. (Nurmi 2016, 24-
26.)

Tybuupumus on myds tarkea osa tyon kuormittavuudessa. Tyduupumus on
pitkaaikaisen tydstressin tulos, ihminen antaa itsestaan liikkaa tyolleen saa-
matta tarpeeksi takaisin. ”Stressin, epatyydyttavan tyon sisallon, tydjarjestelyn
tai tydyhteison sosiaalisen toimimattomuuden arvellaan aiheuttavan noin puo-
let kaikista menetetyista tyopaivista. Euroopan alueella arvellaan naiden psy-
kososiaalisten tekijoiden aiheuttamien seurausten kokonaiskustannuksen ole-
van 240 miljardia euroa. Tydperaisen stressin on todettu jopa viisinkertaista-
van riskid sairastua masennukseen. Masennus taas on suomalaisten johtava
tyokyvyttomyyden syy ja joka viiden sairastaa masennuksen elaméansa ai-
kana.” (Repo ym. 2015, 33.)

Tybuupumus ilmenee monella eri tavalla, muun muassa tyohén kyynistymi-
sella ja ammatillisen itsetunnon heikkenemisella. Myos pitk&aikaiset kuormi-
tustilat johtavat usein sairauslomiin ja ennenaikaisiin eléakditymisiin. Tyouupu-
muksen merkit ovat vaikeasti havaittavissa ja tyontekija saattaa helposti laittaa

tyduupumuksen normaalin vasymyksen piikkiin. Tyduupumus ei kuitenkaan
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tavallisella lepaamiselld parane. Uupumus on jatkuvaa ja jo sellaisella tasolla,
ettei sitd enda voiteta tahdolla. Pahimmillaan uupumus johtaa elaméntilantee-
seen, jossa ei sairauslomakaan auta (Paasivaara 2009, 18-19.) Aikaisem-

missa tutkimuksissa (Sosiaali ja terveysministerio 2014, 27) on havaittu eri-

laisten tyduupumus oireiden, kuten kyynisyyden ja uupumuksen olevan yhtey-
dessa vahaiseen fyysiseen aktiivisuuteen, lihavuuteen, sekd runsaaseen alko-
holin kayttdon. Tyduupumuksella on myds pitkaaikaista vaikutusta tyontekijan
mielenterveyteen, joka ilmenee esimerkiksi masennusladkkeiden lisdantyvana

kayttona. (Sosiaali ja terveysministerio 2014, 27.)

On myo6s mahdollista, etta tydntekija kuormittaa itsedén olemalla esimerkiksi
uhrautuva tai liian vaativa itselleen. Uhrautuvainen tydntekija uhraa omista
voimavaroistaan ja jaksamisestaan liikaa tyollensa, eika nain ollen huolehdi
omasta jaksamisestaan tarpeittensa mukaisesti. Liiallinen vaativuus taas tar-
koittaa sita, etta tyontekija asettaa itsellensa melkeinpéa mahdottomia ja liian
kovia tavoitteita. Liiallinen vaativuus taas syo0 tekijan jaksamista todella paljon,
koska hanesta voi tuntua, ettei hdnen tydpanoksensa ole koskaan tarpeeksi
suuri, vaikka todellisuudessa ndain ei valttamatta ole. On my6s mahdollista,
ettd tyontekija kuormittaa itsednsa tekemalla tyota, joka ei haasta tata millaéan
tavalla. Talléin puhutaan alikuormittavasta tydsta, jolloin tyd siséaltaa todella

vahan haasteita suhteessa tyontekijan kyvykkyyteen. (Repo ym. 2015, 33.)

2.3 Tydyhteison rooli tydhyvinvointiin

Tyo6hyvinvointi jakautuu Kauhasen (2016, 28) mukaan kuuteen eri osa-aluee-
seen, joita ovat; Yksilon terveys ja tyokyky, tydymparistd, osaaminen, kehitty-
mismahdollisuudet, tydn mitoitus ja organisointi, tydyhteisotaidot, sosiaaliset
suhteet ja johtaminen sek& tiedonkulku. Tassa luvussa kasittelemme tyoyhtei-
son ja organisaation roolia osana yksilén tydhyvinvointia; Mista asioista orga-
nisaatio on vastuussa ja milla tavoilla organisaatio pystyy vaikuttamaan yksi-

I6iden tyohyvinvointiin.

Nykykasityksen mukaan jokaisen tyontekijan perusoikeuksiin kuuluu turvalli-
nen ja terveellinen tydymparisto. Turvallisen tydympariston kasitteeseen kuu-
luu fyysinen turvallisuus, mutta tydyhteison taytyy olla sosiaalisesti ja psyykki-

sesti terve. Tama seikka korostuu myos ty6turvallisuuslaissa; "TyOnantaja on
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tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tydntekijéiden turvallisuu-
desta ja terveydesta tydssa. Tassa tarkoituksessa tydnantajan on otettava
huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistéon samoin kuin
tydntekijan henkildkohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.” (Tyoturvallisuuslaki
2002/738.) Kaytanndssa jokainen organisaatio joutuu panostamaan tyéhyvin-
vointiin taloudellisesti, kun otetaan huomioon, etta ennaltaehkaisevan tyoter-
veyshuollon jarjestdminen on ollut pakollista vuodesta 1978 asti. Tyohyvin-
vointia edistaviin toimintoihin voidaan myos sisallyttaa esimerkiksi tyopaikkalii-
kunta, harrastus- ja virkistystoiminta ja henkiloston koulutus. (Kauhanen 2016,
35.)

Tybnantaja vaikuttaa eri tavoilla myos henkiléstonsa hyvinvointiin. Kun tyén-
antaja tarjoaa muun muassa mielenkiintoisia ja haasteellisia t6ita, joustavia
tybaikoja ja kannustavaa tyGilmapiiria seka fyysisen ja psyykkisen kunnon ylla-
pidon tukea, vaikuttaa tdma niin tyontekijoiden hyvinvointiin seka myods tyon-
antajan imagoon. Mielenkiintoinen ja haastava tyé antaa myos tyontekijoille
mahdollisuuden uuden oppimiseen; Tutkimusten mukaan suurin osa tyonteki-
jOistd haluaa, ettd heidan tyonsa olisivat mielenkiintoisia seké sopivasti haas-
tavia. Myds uuden oppiminen koettiin tutkimuksessa tarkeaksi, koska tyonteki-
jat pysyvat tydésuhteen loppuessa tydmarkkinakelpoisina. (Kauhanen 2016,
89.)

Kauhanen on myds nimennyt organisaation tyéhyvinvointiin vaikuttavia teki-
joita teoksessaan Tyohyvinvointi organisaation menestystekijana- kehittamis-
ohjelman laatiminen (2016, 29); Tydsuhteen laatu, tyon sisaltd, palkitseminen,
tyoymparisto ja tydolosuhteet, tydaika ja tybaikajarjestelyt, sisainen viestinta,
paatoksentekoon osallistuminen, tydyhteisén toimivuus (tydtoverit, tasa-arvo),
osaaminen, tyon hallinta, ammattitaito, esimiestyd (johtaminen), kehittymis-
mahdollisuudet (uuden oppiminen) ja kasvupolut (tydtehtavien vaihdot). Han
my06s painottaa, etta tydhyvinvointi taytyy nahda yhtend osana johtamista ja
integroida se koko organisaation tavoitteisiin ja toteuttamiseen. Hanen mu-
kaansa ty6hyvinvoinnin kehittdminen liittyy moneen asiaan, minka takia sita ei

pida ndhda irrallisena muusta johtamisesta keskusteltaessa.
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2.4 Tyontekijan rooli tyohyvinvointiin

Usein tyohyvinvoinnista keskusteltaessa keskustellaan paljon tydnantajien ja
tyopaikkojen jarjestamasta tyoterveyden huollosta, mutta usein unohdetaan
tyontekijan oma vastuu liittyen omaan henkilokohtaiseen tydhyvinvointiin.
Tyontekijoiden omat elintavat ja tottumukset, esimerkiksi tupakointi, ruokailu-
tottumukset, harrastukset ja liikkunta, vaikuttavat kaikki tyontekijan hyvinvointiin
omalla tahollaan. Nama epéaterveelliset elamantavat voivat johtaa erilaisten
sairauksien ja vaivojen syntyyn pidemmalla aikavalilla. Listatessa ty6hyvin-
vointiin vaikuttavia tekij6ita, havaitaan samalla my6s mahdollisuuksia vaikut-
taa tyokyvyttomyyden syntyyn. Naitéa ovat pyrkimykset muuttaa terveyskayt-
taytymista ja ennalta ehkéisté ja hoitaa sairauksia. (Seuri 2013, 50.)

Pitamalla huolta omasta hyvinvoinnista ja hyvalla terveyskayttaytymisella voi
tyontekija edistaa omaa tyoterveyttdan ja yllapitad omaa tyokykyaan. Seuri
(2013, 52-54) kertoo kirjassaan, ettd huonoon fyysiseen kuntoon ja likkumat-
tomuuteen liittyva sairastavuus ja kuolleisuus ovat nousseet kansalliseksi on-
gelmaksi. Liikkkumalla enemman voitaisiin estaa aikuistyypin diabetesta ja sy-
dan- ja verisuonisairauksia. Paavastuu eri sairauksien riskitekijoiden hoidosta
on kuulunut terveyskeskuksille, mutta tyéterveydenhuollon merkitys kasvaa
tyoikaisten terveydenhuollon toteuttajana. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tutkimuksista kay ilmi, etta tyohon liittyvasta sairastavuudesta suurin osa joh-
tuu tavallisten sairauksien lisdantymisesta tai pahenemisesta. Myds tyon piir-
teiden ja paihteiden kayton valilla on I6ydetty yhteyksia, mutta syy- ja seuraus-
suhteita on vaikea arvioida, silla ei ole tietoa siitd, kumpi oli ensin, paihteet vai

stressi.

Tybelamassa jokaisessa ammatissa tyontekijalla on vastuu olla tydkykyinen

toihin tullessaan. Toki ei voi olettaa, ettd kaikki olisivat aina terveita, tai henki-
Iokohtaisessa elamassa olisi kaikki kunnossa. Naissa tilanteissa olisi kuitenkin
tarkeda, ettd tyontekija itse osaisi harkita omaa tyokykyaan ja jaksamistaan ja
hakeutua mahdollisen avun piiriin ajoissa. Ty6hyvinvointia pystytaan edista-

maan seka parantamaan toissa jokaisena paivana, mutta kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista pystymme huolehtimaan paivittain. (Hyppanen 2010, 311.) Yk-

sittaisella tyontekijalla on myds oma vastuunsa tydyhteisdssa tydskentelevien
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muiden tyontekijéiden hyvinvoinnista. Sosiaalisen tuen puutteen, niin ty6ela-
massa kuin sen ulkopuolella, sek& huonon tydilmapiirin on havaittu kasvatta-
van riskia tyokyvyn menettamiselle ja mielenterveysongelmille. Sosiaalisen
tuen maaran mittaaminen olisi tarpeellista tyoterveydenhuollossa, jos tyonteki-
joilla ilmenee ongelmia tyoterveydessa. Liséksi on mahdollista arvioida sosi-
aalisten suhteiden laatua ja luonnetta (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 20.)

2.5 Johtamis- ja esimiestydn vaikutus tydhyvinvointiin

Johtamis- ja esimiestyd on myo6s yksi yksilon ja yhteisén hyvinvointiin vaikutta-
vista tekijoista tyopaikalla. Hyva esimiestyo luo selkeat struktuurit, tavoitteet ja
pelisdannot tyontekijoille. Juutin ja Vuorelan (2015, 14) mukaan johtamisella
on suora yhteys tydyhteison ilmapiiriin ja ihmissuhteisiin. Heidan mukaansa
tyoymparistoon seka tyon sisaltoon kuuluvat tekijat jasentyvat johtamisen
kautta. He kertovat myds, etta johtaminen on tarkedssa asemassa naiden
edelld mainittujen asioiden kehittamisessa. Suomessa on tehty tutkimuksia
(Kauhanen 2016), jossa on kasitelty organisaation kilpailukykyyn, tuottavuu-
teen ja maineeseen liittyvia seikkoja. Naiden tutkimusten perusteella tyéhyvin-
vointiin panostaminen maksaa itsensa takaisin moninkertaisesti. Kauhasen
(2016, 17) mukaan hyvin suunnitellut ja toteutetut menetelmat parantavat ja
lisdavat tyohyvinvointia panostukseen verrattuna noin kuusinkertaisesti. Tutki-
musten mukaan nama tyéhyvinvointia parantavat toimet saavat aikaan sel-

keita vaikutuksia.

Myds erilaisten johtamistyylien vaikutusta tyontekijoiden hyvinvointiin on tut-
kittu. Tutkimusten mukaan johtamistyyli on suoraan yhteydessa alaisten ty6-
hyvinvointiin, tydskentelyyn sairaana ja tyokyvyn menettamiseen. Esimerkiksi
he, jotka merkitsivat esimiesalaissuhteensa huonoksi, olivat lopettamassa ny-
kyisen tydsuhteensa useammin, kuin ne, jotka nimesivat esimiesalaissuh-
teensa paremmaksi. Esimiesty0 oli tutkimuksessa myds suoraan yhteydessa
uupumisen riskiin. Lievan uupumisasteen kokeminen oli 2-3-kertainen silloin,
kun esimiesty0 koettiin vain vdhan oikeudenmukaiseksi tai myos loukkaa-
vaksi. Tyohyvinvointia edistava johtaminen taas nayttaytyi eri tavoilla eri ika-

luokissa. Nuoremmat tyontekijat pitivat tarkedna sita, etta he saavat esimie-
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heltd&n tukea ja ohjausta, kun taas vanhemmat tyontekijat pitivat tarkeana esi-
mieheltd saatavaa arvostusta ja lasndoloa. Mygs tyOpaikalla tapahtuvaa, tyon-
tekijoiden osallistumista tukevaa toimintaa, seké tyontekijéiden vapaa-ajalla
tapahtuvaa tyosta irrottautumista tulisi tutkimuksen mukaan tukea. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2014, 21-22.)

Teoksessaan Hyppanen (2010, 302-303) mainitsee, etta tydelaman ja tyohy-
vinvoinnin laadun kehityksessa tarvitaan fiksuja ja pitkan aikavalin kehitysta
tukevia paatoksia niin organisaatioilta kuin myos yhteiskunnalta. Arjessa ko-
rostuu tdiden sujuminen, vuorovaikutussuhteet sek& esimiestyd ja naisséa ih-
misten arvostaminen ja oikeudenmukaisuus ovat tarkeita tekijoita. Tydpaikoilla
voidaan myos luoda erilaisia rakenteita, jotka tukevat ja kannustavat tyonteki-
joita huolehtimaan omasta hyvinvoinnista fyysisella ja psyykkisella tasolla.
Osa néista asioista voivat olla maaratty lakisdateisesti, mutta osa voi kuulua
tyopaikan omaan henkildston hyvinvoinnista liittyvaan toimintaan. "Tyohyvin-
vointi on subjektiivinen tunne, joka syntyy monista asioista. On asioita, joihin
tydnantajat voivat vaikuttaa linjausten ja valittujen toimintatapojen avulla. Esi-
miehet ovat talloin tarkedssa asemassa, samoin kuin henkildstéalan ammatti-

laiset ja tybhyvinvointiin liittyvat yhteistydkumppanit.” (Hyppanen 2010, 311.)

Kauhanen kertoo teoksessaan (2016, 17.) uusista organisaation johtamiseen
littyvasta haasteesta. Hanen mukaansa haasteena voi olla se, milla tavoin or-
ganisaatio houkuttelee juuri sopivaa ja oikeanlaista osaamista omaavia henki-
|6ita toihin heille ja miten he pystyvat nama tyontekijat pitamaan toissa itsel-
l[&&n mahdollisimman kauan. Kauhasen mukaan talléin on erittéin tarkeaa
huolehtia tyontekijoiden tarpeista ja heidan tyéhyvinvointiinsa tulee panostaa
mahdollisimman monilla tavoilla, silla se on yksi keskeinen asia tassa suh-
teessa. Hanen mukaansa tyohyvinvoinnin suunnittelu ja toteuttaminen taytyisi
olla yksi keskeisimmista asioista, kun puhutaan henkiléstéstrategian suunnit-

telusta ja toteuttamisesta.

Palautteen saaminen on myo@s erittain tarked asia osana tydhyvinvointia.
Tyontekija voi kokea onnistumisen tunnetta ja etta tasta valitetdan, kun han
saa esimiehelta positiivista ja rakentavaa palautetta tyotehtavien aikana. Pa-

lautteen saaminen voi myos lisata tyontekijoiden tunnetta siitd, ettd he ovat
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tarkeitd elementteja tyopaikalla. Aarnikoivun (2008, 142) mukaan esimies oh-
jaa palautteiden antamisella tyon tekemistd, h&n kannustaa henkilékuntaa ja
antaa heille samalla mahdollisuuden kehittyd. Hanen mukaansa palautteen
antaminen koetaan myos valittdmisena ja talléin palautteen antaminen toimii

merkityksen luomisen tyokaluna.

Palautetta ei kuitenkaan saisi rajata ainoastaan positiivisen tai negatiivisen pa-
lautteen antamiseen. Aarnikoivu (2008, 142.) teoksessaan kertoo, etta palaut-
teen antamisen hyodyt konkretisoituvat arjessa, kun esimies antaa palautetta
onnistumisista, sekd epéaonnistumisista. Hanen mukaansa jompaankumpaan
palautelajiin keskittyminen ei edista hyvan palautekulttuurin syntymista tyépai-
kalla ja valitettavan usein keskitytdan juuri negatiivisen palautteen antamiseen
epaonnistumisen yhteydessa. Toisena aaripadna Aarnikoivun (2008, 143.)
mukaan on esimies, joka ei koskaan anna negatiivista tai korjaavaa pa-
lautetta. Kun esimies antaa vain positiivista palautetta, eika han koskaan anna
epaonnistumisen yhteydessa tarvittavaa korjaavaa palautetta, voi palautteen
merkitys kadota. Tama vaikuttaa myods samaan aikaan negatiivisesti esimie-

hen uskottavuuteen.

Kun palautteen antamista pohditaan maaréllisella tasolla, eli paljonko tydnteki-
jat saavat palautetta, olisi suhteen oltava sellainen, etta tyontekijat saavat
maarallisesti kuitenkin enemman positiivista palautetta. Riski siihen, etté hen-
kilo kohdentaa saamansa palautteen itseensa henkilona, kasvaa, jos tama
saa enemman negatiivista palautetta suhteutettuna positiivisen palautteen
saantiin. Saatua palautetta ei kuitenkaan pitaisi kohdentaa omaan persoo-
naan, vaan se pitaisi n&hda nimenomaan toimintatapaan koskevana. Kun
tyontekija saa enemman positiivista palautetta negatiivisen sijaan, kasvaa
myds mahdollisuus siihen, ettd han pystyy kasittelemaan ja vastaanottamaan
negatiivisen palautteen ja hyodyntdmaan sen kehittamalla jo kaytettya toimin-
tatapaa. (Aarnikoivu 2008, 144.)

Kun palautetta mietitddn sen antajan ndkdkulmasta, on tarkead, etta taméa
asennoituu palautteen antamiseen oikealla tavalla. Aarnikoivun (2008, 144-
145) mukaan palautteeseen asennoituminen ja suhtautuminen jaéavat usein

vahalle huomiolle verrattuna palautteen antamisen tapoihin, vaikka ne ohjaa-
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vat myos tapoja, joilla palautetta annetaan. Hanen mukaansa palautteen vas-
taanottamista tukee se, ettd palaute koetaan arvokkaana asiana. Han myds
mainitsee, etta palautteen antaminen tulisi olla luontevaa organisaation si-

salla.

3 LASTENSUOJELU TYOKENTTANA

“Voiko kenenkéén toimenkuva olla niin laaja, etté se ulottuu ehkéisevéasta vii-
mesijaiseen?”
(Bardy 2009, 39).

Tyokenttana lastensuojelu on erittéin haastava ja moniulotteinen. Tydhon si-
saltyy paljon asiakastyota, kirjaamista, moniammatillisia kokouksia ja tapaami-
sia sekd mahdollisesti myds perhetyota. Bardyn (2009, 39) mukaan lastensuo-
jelulain tehtavana on huolehtia yleisista oloista seka ehkaista ja korjata ongel-
mia auttamalla yksilitéa ja perheitd. Hanen mukaansa lastensuojelulaissa on
paljon korjaavaa tyota ja velvoitteet voivat kasvattaa riittamattémyyden tun-
netta tyontekijoilla, jotka toimivat lastensuojelun alaisina. Tybhon saattaa si-
séaltyd myos hankalia asiakastilanteita, jossa tyontekijan taytyy pysya ammatil-
lisena ja samalla hallita omia tunteitaan. Kuormittavia tekijoita talta kyseiselta

tyokentalta 16ytyy mielestamme paljon.

3.1 Lastensuojelutydn haastavat ja ristiriitaa aiheuttavat asiat

Tyo6ta ohjaa vahvasti lastensuojelulaki. Lastensuojelun keskeisten periaattei-
den mukaan lastensuojelun on muun muassa pyrittava ehkaiseméaan lapsen ja
perheen ongelmia, sekd puuttumaan havaittuihin ongelmiin riittdvan varhain.
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417). Kun ty6ta tehdaan vahvasti lain mukai-
sesti, on mahdollista, etta tyontekija tormaa useammin tilanteisiin, jotka voivat
aiheuttaa ristiriidan tyontekijdn oman eettisen ajattelun ja lain valille. Ahon
(1999, 315-316) mukaan sosiaalialan ty6ta tehdaan usein ristiriitatilanteissa.
Naissa tilanteissa vastakkain ovat muun muassa huono-osaisten seka parem-
min toimeentulevien edut sekad ihmisten ja ihmisryhmien edut. My6s erilaiset
arvovalinnat ohjaavat sosiaalialan ammattilaisten toimintamahdollisuuksia.
Hanen mukaansa sosiaalialan ty6hon kohdistuu paineita sekd negatiivisia

asenteita ja kasityksia asiakkailta, paattgjilta ja julkisuudelta.
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Asiakastyossa tyontekija voi kohdata myds psyykkisesti ja emotionaalisesti
haastavia tilanteita, jossa hanen tulee hallita omia tunteitaan ja toimia tilan-
teessa ammatillisesti. Pekkarisen (2011, 30) mukaan Lastensuojelutyon haas-
tavuus ei liity pelkastaan tyon rajaamattomuuteen tai laaja-alaisuuteen, haas-
tavuutta tuovat myos moraaliset ja eettiset ristiriidat seka paatoksentekoihin
littyva epavarmuus. Naita tilanteita voi syntya esimerkiksi huostaanoton yh-
teydessa, kun asiakasta haetaan kotoa. Tilanne kotona voi olla erittéin herkka,
mutta silti tydntekijan tulee pystyd hoitamaan tilanne sensitiivisesti ja ammatti-
maisesti. Nama kyseiset tilanteet voivat vieda tyontekijalta todella paljon ener-
giaa ja nama asiat voivat jaada pyorimaan tyontekijan mieleen pitkaksikin ai-
kaa. Pahimmassa tapauksessa nama tilanteet voivat ajaa tyontekijan tilaan,
jossa tyontekija voi yrittaa valtella naita haastavia tilanteita. Taman takia on
erittain tarkead, etta tilanteet puretaan perin pohjaisesti esimerkiksi tydpaikan

esimiehen kanssa.

Myds erilaiset iltapéaivalehdet ja sosiaaliset mediat luovat paineita lastensuoje-
lun tyokentélle. Media on ruotinut lastensuojelua todella paljon lahiaikoina.
(https:/lyle.filuutiset/3-6532573) Uutiset ovat yleensa erittdin negatiivisia ja ai-
heet keskittyvat yleensa siihen, miten lastensuojelu on toiminut vaarin. Tama
seikka aiheuttaa lastensuojelulle todella paljon paineita ja iltapaivalehdet voi-
vat aiheuttaa ihmisille todella negatiivisen ja vaaristyneen kuvan lastensuoje-
lusta. Lehtiartikkelissa Lastensuojelu herattaa suuria tunteita- puretaan myyt-
teja (Lapsen Maailma 2017) johtava sosiaalityontekija Saana Pukkio nostaa
tata aihetta esille. Artikkelin mukaan lehtien kirjoitusten perusteella nayttaa
vahvasti silta, ettd lastensuojelun tyohén kuuluisi ainoastaan huostaanottojen
tekeminen, vaikka nain ei ole: "Tuemme lapsia ja perheita avohuollon tukitoi-
milla, tarjoamme kotiin perhety6td, meill& on tukiperheita ja -henkildita.
Teemme perheen kanssa yhdessa suunnitelman, jossa mietimme, mihin asioi-
hin pitaisi saada muutos ja miten sitd muutosta voitaisiin tavoitella. Huostaan-
otto on edessa vasta, kun kaikkea muuta on jo kokeiltu, Pukkio selittaa.” (Lap-
sen Maailma 2017.)

Mediassa on myds keskusteltu lastensuojelun asiakkuuksien kasvusta ja taméa

on herattanyt keskustelua esimerkiksi siité, onko toiminta ja tydnteko eettista,
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kun yhta tyontekijad kohden voi olla todella monta asiakasta. Tama voi aiheut-
taa tyontekijalle stressia, koska aika ei yksinkertaisesti riita kaikkien asiakkai-
den tapaamista varten ja ylityétunteja tulee jatkuvalla syotolla todella paljon.
Lastensuojelun keskusliitto on tehnyt selvityksen Olisiko jo tekojen aika? Las-
tensuojelun asiakastytssa toimivien nakemyksia lastensuojelun nykytilasta
(2013, 15.) Taméan selvityksen mukaan jatkuvien ylitdiden tekemisesta huoli-
matta lastensuojelun tyéntekijoilla ei riité aikaa lasten kohtaamiseen, erot alu-
eellisissa palveluissa ovat suuret, eivatka tyontekijat saa tyolleen riittavaa tu-
kea. Kyselyyn vastanneet tyontekijat kertoivat, ettei heilla ole tarpeeksi aikaa
tavata asiakkaitaan; Perati 84% kyselyyn vastanneista kertoi, ettei aika riita

siihen, etta laadukkaan asiakastyon kriteerit tayttyisivat.

Aika on kuitenkin erittdin oleellinen asia lastensuojelun asiakastydssa; Luotta-
mus ei synny heti ja sen rakentumiseen tarvitaan paljon aikaa. Tyontekija ei
pysty perehtymaan nopeassa ajassa, yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti, asi-
akkaansa tilanteeseen. Kun ajatellaan asiakkaan naktkulmaa ja tyontekijan
runsasta asiakasmaarad, on selva, etta asiakas ei valttamatta saa tyonteki-
jaén kontaktia helposti. Tama liiallinen kuormitus voi taas aiheuttaa sen, etta
asiakkaan tyontekija vaihtuu suhteellisen nopeaan tahtiin, mik& taas vaikeut-
taa asiakassuhteiden syntymisen; luottamuksen ja asiakassuhteen syntymi-
nen alkaa aina alusta. (Talentia 2013, 15.) Nama edella mainitut tilanteet luo-
vat meidan mielestamme ristiriidan lastensuojelulain ja tAman paivan tilanteen
valille. Lastensuojelulain 3. luvun 11 § mukaan lastensuojelun on oltava laa-
dultaan sellaista, ettéa se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja
nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen. (Lasten-
suojelulaki 13.4.2007/417.) Jatkuva ylitdiden tekeminen ja kiire voi rasittaa
tyontekijaa, eika han valttamatta naiden seikkojen takia pysty takaamaan laa-
dukasta ja kriteereiden mukaista ty6ta. Jatkuva kiireen ja ylitiden tekeminen
voivat aiheuttaa tyontekijalle riittAmattomyyden tunteita ja ahdistusta; Tyonte-
kija ei valttamatta saa tarpeeksi tukea tyonsa tekemiseen ja ulkopuolelta tule-

vat paineet voivat kasvaa, tai ne sailyvat vahintaan yhta suurena.

3.2 Ohjaajan arki

Lastensuojelun ohjaajan arkeen siséltyy paljon asiakastyoté, kuten jo edelli-

sessa luvussa kerroimme. Kaytdnnon esimerkkeina asiakastyosta toimivat
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muun muassa kouluun vienti, harrastusten mahdollistaminen ja keskustelut
asiakkaan kanssa. "Resurssien turvaaminen on kaiken perusta. lhminen tar-
vitsee elamansa jarjestelemiseksi tietyt aineelliset resurssit, kuten asunnon,
vaatteet, ruokaa ja toimeentulon. Sosiaalialan tyon tehtdvana on varmistaa

asiakkaan riittavat resurssit omaehtoiselle selviytymiselle.” (Aho 1999, 319.)

Ohjaajien tydnkuvaan kuuluu vahvasti myos arjen turvaaminen asiakkaille.
Konkreettisesti tima nakyy muun muassa ruoan valmistuksen, pyykin pesun
ja muiden arkeen liittyvien askareiden kautta. Ahon (1999, 319-320) mukaan
perustarpeiden tyydyttdminen on luonteenomaista erityisesti sosiaalialan
tydssa, mutta se on nahtavissa myos kasvatus- ja ohjaustydssa. Talloin kyse
on asiakkaan konkreettisesta auttamisesta taman henkilékohtaisen hyvinvoin-
nin alueella. Auttaminen voi tapahtua esimerkiksi valittamalla, kuuntelemalla ja
olemalla lasna. Hanen mukaansa ndma asiat voivat olla erittain tarkeité sosi-
aalisen turvallisuuden kannalta. Myds asiakkaiden ohjaaminen erilaisiin palve-
luihin voi kuulua ohjaajan arkiseen tyténkuvaan. Naita palveluita voivat olla esi-
merkiksi yleinen terveydenhoito, hammaslaakari, tai terapia. Seka avo- etta si-
jaishuoltoa jarjestettdessa on huolehdittava siita, etta jokainen lapsi saa pe-
rus- ja erityspalveluita tarpeidensa mukaisesti. On myds pidettava huolta siita,
etta yhteisty6 eri hallinnonalojen valilla tapahtuu asiakkaan kannalta mutkatto-
masti. Esimerkiksi nuorten psykiatrinen tutkimus ja terapia toimivat monesti
lastensuojelutyodn rinnalla ennen asiakkuutta ja myo6s asiakkuuden aikana.
(Bardy 2011, 71.)

Koulukodissa elama ja arki ovat tavanomaista verrattuna muihin lastensuoje-
lun yksikoihin. Arki pyorii lasten ja nuorten arjen ymparilla ja ohjaajat auttavat
seka tukevat arjen eri tilanteissa ja tehtavissa. Erikoispiirteina on asiakkaiden
haastavuus ja se, etta lapset kayvat koulua omassa koulurakennuksessaan,
joka loytyy koulukodin alueelta. Koulun sijaitseminen yksikoiden l&hipiiriss&
mahdollistaa hieman intensiivisemman ja kontrolloidumman hoidon ja kasva-
tuksen lastensuojelussa olevalle lapselle tai nuorelle. Vaikka tdmé& kuulostaisi-
kin silta, etta nuori eldisi koko ajan kontrolloidussa ymparistossa ilman va-
pauksia, tarjotaan nuorille myés mahdollisuudet eri aktiviteetteihin ja harras-
tuksiin. Asiakkaat paasevat harrastuksiin, urheilujoukkueiden peleihin, kau-
pungille tai muualle ulkoilemaan tai viettamé&éan aikaa. Téhan kuitenkin vaikut-

taa asiakkaan oma kayttadytyminen ja arjen sujuminen. Sairilan koulukodilla
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nuorille nimetddn my6s omaohjaaja. Omaohjaaja tukevat nuoren kasvua ja
kehitysta ja tarjoavat mahdollisimman paljon myonteista palautetta. Tarkoituk-
sena on muodostaa luottamuksellinen suhde nuoren ja omaohjaajan valille,
joka auttaa nuorta vaikeiden asioiden kasittelyssa. Omaohjaajat vastaavat
myos yhteistydsta nuoren vanhempien ja koulukodin valilla, seka tukevat van-
hempia nuoren kasvatuksessa ja vanhemmuudessa (Valtion koulukodit,
2018).

Arjen sujumisen takaamiseksi on tyontekijéiden tehtava yhteistyota, jotta arki
olisi tasapainoista ja lastensuojelun yksikoiden arki olisi sujuvaa kaikkien nuor-
ten menojen ja elaman yhteensovittamisessa. Yha useammin lastensuoje-
lussa kohdataan moniammatillisia tiimeja, jotka tyoskentelevét yhdessa sa-
man paamaaran, lasten turvallisen kehityksen takaamiseksi. Tiimissa tytsken-
telyyn tyontekijoiltd vaaditaan oman toiminnanohjauksen lisaksi hyvaa ryhma-
tyoskentelykykya ja sosiaalisia taitoja. Myds tiimin jasenena toimiminen edel-
lyttaa tyontekijalta luotettavuutta, rehellisyytta seka laadukasta tydotetta. Sairi-
lan koulukodilla yksikdissa tydskentelee omat tiiminsa, joista jokainen tekee
tyotaan ja pyorittdé laitosarkea omalla tyylillaan. Tiimeihin on valittu yksi tiimin-
vetdja, joka huolehtii, etta kaikki kirjalliset ty6t ja arki tulee hoidettua kunnolla
ja ajallaan, seka toimii yhdyshenkilona tarvittaessa tyontekijdiden ja johtopor-

taan vailla. (Koivisto ym. 2017.)

Koivisto, Henner ja Paaso kertovat julkaisussaan (Koivisto ym. 2017), etta
tydskennellessa osana tiimia, ei tydntekijan tarvitse osata valttamatta kaikkea
itse, vaan voi han luottaa tarvittaessa tyokavereihin ja kollegoihin, ja siihen
ettd he pysyvat myds hoitamaan tehtavia laadukkaasti. Tiimissa tydskennel-
lessa tarkeaa on oman tydyhteison tuki ja luottamus. Muilta tydntekij6iltd saatu
tuki haastavissa tilanteissa ja niiden jalkeen on tarkeaa tyosséjaksamisen ja
asioiden kasittelyn kannalta. Myds kyky luottaa kollegoihin luo tietynlaista tyo-
rauhaa ja helpottaa tyon kuormittavuutta, kun kaikki paino ja vastuu eivat ole
omilla hartioilla. Parhaimmillaan hyva tiimityoskentely edistaa tyontekijdiden
yksil6llista tydssdjaksamista ja hyvinvointia helpottamalla tydsta koituvia erilai-

sia haasteita ja kuormitustekijoita.
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3.3 Tyotad ohjaavat lait

Lastensuojelutytta sdatelevat monet eri lait ja saadokset, joiden mukaan ty6ta
tehdaan ja toteutetaan. Laeista tarkein on tietenkin lastensuojelulaki, jossa
maaritetddn raamit, joissa lastensuojelua tulee toteuttaa. Toki yksi laki ei riitéd
kattamaan koko lastensuojelun tyokenttaa, vaan lisaksi tyota ohjaavat myos
monet muut lait, kuten sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista seka perhehoitolaki. Lakien tarkoituksena on varmistaa
asiakkaalle oikeudenmukainen ja asiallinen kohtelu, seka turvallisen kehityk-

sen takaavat palvelut asiakkuuden aikana.

Lakeja listatessa ja lukiessa ei valttamatta aina kay suoraan selvaksi, milla ta-
valla ne nakyvat tyokentalla erilaisissa tilanteissa. Lastensuojelulaki nakyy ar-
jessa kaikessa toiminnassa, kun puhutaan sijoitetun nuoren kanssa ja puo-
lesta toimimisesta. Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistdéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityi-
seen suojeluun (Lastensuojelulaki, 1. 8). Laissa listataan my0s keskeiset peri-
aatteet, jotka maarittavat, etta tyon on oltava lapsen kehityksen ja hyvinvoin-
nin kannalta edistavaa. Tama nakyy arjessa esimerkiksi lapsen ruokailun, lii-
kunnan ja opiskelun tarkkailuna ja niihin puuttumisena, jos jokin nayttaa hait-
taavan nuorta jollain osa-alueella. Etenkin eri sijoitukseen liittyvissé toimenpi-
teissa on otettava huomioon, miten paatokset vaikuttavat lapseen ja milla ta-
valla ne turvaavat lapselle muun muassa lapsenian mukaisten ihmissuhteet,
kehityksen ja hyvinvoinnin eri osa-alueita, koulutukseen liittyvié toiveita. Tar-
kedd on myods huomioida lapsen kulttuurillinen ja uskonnollinen tausta. Lap-
sella on myos oikeus saada tietoa itseensa liittyvista sijoituspaatoksista seka
antaa niista mielipiteensa. (Lastensuojelulaki, 4-5. 8) Yleensa nuori paasee
etenkin omaohjaajansa kanssa kaydyissa palavereissa kertomaan mielipi-
teensa ja vaikuttamaan omiin asioihinsa, kuten lomatoiveisiinsa seka harras-

tusmahdollisuuksiinsa.

Toisena tarkeéna lakina lastensuojelutydssa toimii Sosiaalihuoltolaki. Lain tar-
koitus on hyvinvoinnin ja sosiaalisen turvallisuuden edistaminen ja yllapitami-

nen, eriarvoisuuden vahentdminen ja edistaa osallisuutta turvata yhdenvertai-
sin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut, seka

muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet ja edistaa asiakaskeskeisyytta sekéa
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asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lain tar-
koituksena on myos parantaa yhteistyota kunnan eri toimialojen ja sosiaali-
huollon kanssa, jotta aiemmin mainitut tavoitteet toteutuisivat. (Sosiaalihuolto-
laki, 1. 8.) Sosiaalihuoltolakia sovelletaan my6s kunnalliseen sosiaalihuoltoon,
jollei siita sdadetd muussa, tai sosiaalihuoltolaissa itsessaan. Sosiaalihuoltoon
siséltyy sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen, seka yleis- ja
erityislainsaadannén mukaiset tehtavat ja palvelut. Jos henkil6lla on oikeus
sosiaalihuoltoon, on lain sddnnoksia sovellettava siten, ettéa se parhaiten to-

teuttaa asiakkaan etua. (Sosiaalihuoltolaki, 2. 8.)

Lastensuojelussa tytskennellessa sosiaalihuoltolaki nakyy parhaiten asiak-
kaan edun ja siihen liittyvien toimintatapojen ja ratkaisuiden yhteydessa. Laki
maarittaa, ettd asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen,
miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat muun muassa asiak-
kaan ja h&nen laheistensé hyvinvoinnin. Lain on my6s turvattava asiakkaan it-
senaisen suorittamisen ja omatoimisuuden vahvistumisen, tarpeiden mukai-
sen oikea aikaisen ja oikeanlaisen riittavan tuen sekéd mahdollisuuden vaikut-
taa ja osallistua omiin asioihinsa. (Sosiaalihuoltolaki, 4. 8) Tamé& nakyy muun
muassa asiakaspalavereissa, joihin lapsi tai nuori saa osallistua ja jossa hén
voi vaikuttaa paatoksiin esimerkiksi omista lomasuunnitelmistaan ja koulutuk-
seen seka harrastuksiin liittyvista valinnoista. Asiakkaan edun mukaista on
myo6s luottamuksellinen yhteistyo asiakkaan kanssa. Jos lapsi tai nuori ei esi-
merkiksi koe luottavansa omaan omaohjaajaansa, saattaa se hankaloittaa asi-
akkaan kanssa tehtavaa tyota ja talldin tyo ei ole mydskaan asiakkaan edun
mukaista. Sosiaalihuoltolaki maaraa myos tarvittavan mielenterveys- tai paih-

detyon jarjestamisesta asiakkaan sita tarvittaessa.

Valtion virkamieslaki ohjaa myds valtion koulukotien tyota. Lain tarkoituksena
on turvata valtion tehtavien suorittaminen tuloksellisesti, tarkoituksenmukai-
sesti, seka oikeusturvavaatimukset tayttden. Laki ei varsinaisesti koske lasten-
suojelussa olevia lapsia tai nuoria, vaan ainoastaan valtion koulukodilla tyds-
kentelevia tyontekijoita ja heidan tekemaa tyota. (Valtion virkamieslaki, 2. 8)
Laki varmistaa, etta tyd on lain mukaista ja tyontekijdilla ei ole esimerkiksi si-

vutoimia, joka liittyy ensisijaiseen tyopaikkaan.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia tyéhyvinvointia ja tydnkuormitta-
vuutta lastensuojelun tyontekijan nakokulmasta, sekd milla keinoilla tyontekijat
kasittelevat tyon kuormittavuutta henkilokohtaisella- ja organisaatiotasolla.
Kuormittavuus liittyy myds suurena osana tyéhyvinvointiin, joten tutkimme si-
takin yhtena aiheena. Sairilan koulukodilla on kaytéssa tydhyvinvointia mittaa-
via barometreja, joilla he keréaavat jo tietoa tyontekijoiltaan liittyen aiheeseen.
Siksi olemme kayneet keskustelua siita, millaista tietoa Sairila haluaa meidan
kerdavan ja millaisiin asioihin keskittyvan, jotta kerddmamme tieto olisi hyodyl-
listd Sairilalle. Opinnaytetydmme kirjoitustyon aloitimme loppuvuodesta 2017
ja loppu kevaasta 2018 aloitimme opinnaytetydmme toteutuksen Webropol-ky-
selylla, joka sisalsi kysymyksia liittyen tyontekijoiden kokemuksiin tyéhyvin-

voinnista ja tydn kuormittavuuden tekijoista.

4.1 Tutkimuskysymykset

Namaéa kysymykset nousivat meille teoriamme pohjalta, johon pohjasimme
myos kyselylomakkeessamme kayttdmamme kysymykset. Kysymyksista
saatu tieto myds kootaan yhteenvedoksi ndiden tutkimuskysymysten mukai-

sesti.

Tutkimuskysymyksemme olivat:
e Miten lastensuojelun tydntekijat kokevat oman tydhyvinvointinsa?
e Mitka tekijat vaikuttavat tydhyvinvointiin ja tyén kuormittavuuteen
lastensuojelun ohjaajan nakoékulmasta
e Milla tavoin tyontekija pystyy edistamaan omaa tyohyvinvointiaan ja

omalta osaltaan koko tydyhteison tydhyvinvointia?

4.2 Laadullinen tutkimus

Vallin ja Aaltolan mukaan (2015, 23.) kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan
ja tutkittavan suhde jaa yleensa etéiseksi, mutta tutkimus pyrkii kuitenkin myés
objektiivisuuteen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tama tilanne on usein taysin

painvastainen ja tutkijan subjektiivisuus on vahvasti nakyvilla. Kvalitatiivisessa
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tutkimuksessa on tyypillista, etta tavoitteena on tutkijan subjektiivisten tulkinto-
jen ja ajatusten esiin tuominen ja niiden pohtiminen. Téassa suhteessa kvalita-
tiivinen tutkimus eroaa kvantitatiivisesta, koska itse tutkija ei tarvitse lausunto-
jensa tueksi maarallistd enemmistta, vaan hanelle riittdd oman aineistonsa
tuoma tuki. (Valli & Aaltola 2015, 22.)

Tuomi ja Sarajarvi kertovat tutkimuksessaan (2013, 71.), etta yleisimmat ai-
neistonkeruumenetelmat tehtdessa laadullista tutkimusta ovat muun muassa
haastattelu, havainnointi ja kysely. Heidan mukaansa naita menetelmia voi-
daan kayttaa rinnan tai eri tavoilla yhdisteltyna tutkittavan ongelman ja tutki-
musresurssien mukaan. Naistd menetelmista kaytimme haastattelua, seka ky-
selya. Kaytimme naita menetelmia yhdisteltyna. Pyrimme saamaan haastatte-

luilla tadydennystd, seké syventavampia vastauksia laatimiimme kysymyksiin.

4.3 Aineiston keruu ja analysointi

Taman opinnaytetydn analysoitava aineisto kerattiin kirjallisilla Webropol-ky-
selylomakkeilla ja henkil6haastatteluilla. Toteutimme verkkokyselyn seké hen-
kilohaastattelut keséakuussa 2018. Emme testanneet verkkokyselypohjaa en-
nen kuin lahetimme sen. Tama johtui siitd, etté tyontekijat jaivat kesalomille,
jonka takia testausten maara olisi ja&nyt hyvin pieneksi ja se olisi myds vienyt
paljon aikaa. Luetutimme kyselylomakkeen kuitenkin kolmella opiskelijalla ja
kysyimme heiltd parannusehdotuksia. Lahetimme kyselyn myés Sairilan kou-
lukodin johtajalle tarkistettavaksi ja hyvaksytettavaksi ennen kyselyn julkaisua.
Suurempaa testausta emme lomakkeelle kuitenkaan tehneet. Jalkeenpéin aja-
teltuna olisi ollut jarkevaa keréta palautetta laajemmalta testiryhmalta. Teke-
malla niin olisimme voineet valttya esimerkiksi mahdollisilta vaarinymmarryk-
siltd. Analysoimme verkkokyselyn ja haastatteluiden aineiston teemoittele-
malla saadut vastaukset tutkimuskysymyksiemme mukaisesti. Teemoittelun

avulla pyrimme myds loytamaan vastauksista yhtenevaisyyksia

Koontiin on yhdistetty lomakkeilla keréatyt vastaukset seké haastatteluista
saatu tieto. Kysely lahetettiin 76:lle tydntekijélle, joista ohjaajatyota tekevat 36.
Lomakkeisiin vastasi yhteensa 27 tyontekijaé ja vastausaika oli viisi viikkoa.

Tosin kaikkiin kysymyksiin ei aina vastattu, tai vastaus ei liittynyt kysymykseen
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itseensd mitenkddn. Haastattelimme yhteensa kolmea tyontekijaa opinnayte-
tyotamme varten. Maaraan vaikutti tyontekijoiden kesalomat, jonka takia haas-

tattelut jouduttiin tekemaan tyontekijoiden tydajalla.

Paadyimme kayttamaan Webropolia, koska se mahdollisti kyselylomakkeiden
tekemisen ja hallinnoinnin helposti sdhkdisessa muodossa. Tama helpotti
myos tiedonkeruuta, koska osa Sairilan ohjaajista olivat kesélomalla ja lomat
oli jarjestetty portaittain eri yksikoissa. Lomakkeen tayttaminen linkin kautta ei
myo6skaan vienyt paljoa aikaa, joten sen pystyi tayttdmaan, silla hetkella kun
ohjaajalle parhaiten sopi. Haastatteluiden sopiminen olla hankalaa lastensuo-

jelussa mahdollisten muuttujien takia.

Valli teoksessaan Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1 (2015, 85) kertoo, etta kysy-
mysten tekemisessa ja muotoilussa taytyy olla tarkka, koska ne luovat pohjan
itse tutkimuksen onnistumiselle. Eniten virheita tutkimustuloksissa aiheuttaa
nimenomaan kysymysten muoto, koska kysymyksiin vastaava henkilo ei valt-
tamatta ajattele taysin samalla tavalla kuin kyselyn muotoilija on ajatellut. Nain
ollen myds tutkimuksen tulokset voivat vaaristyd. Hanen mukaansa muun mu-
assa sanamuodoissa tulee olla tarkkana: Sanamuodot eivat saa olla epamaa-
raisia, kysymysten tulee olla yksiselitteisia ja nama kysymykset eivét saa olla

johdattelevia.

Valli ja Aaltola (2015) kertoo tutkimuksessaan, ettd lomakkeen suunnittelijan
tulisi miettia tarkasti lomakkeen pituutta. Liian pitkd lomake voi aiheuttaa riskin
sille, ettd vastaaja luopuu vastaamisesta, ennen kuin han edes tutustuu kysei-
seen lomakkeeseen. Hanen mukaansa myds vastaajan keskittyminen on hyva
ottaa huomioon: "Samalla tulee miettia, kuinka kauan koehenkil6 jaksaa kes-
kittya lomakkeeseen siind vaadittavalla tavalla. Kun lomake on lilan pitka, hel-
posti viimeisiin kysymyksiin vastataan ilman perusteellista pohdintaa, jolloin
tutkimuksen luotettavuus voi karsid. Yhta lailla pitké lomake kuin myos tayteen
ahdetut sivut luovat mielikuvan pitkasté ja raskaasta tyosta, ja ellei vastaami-

nen ole pakollista, siitéd on helppo luopua.” (Valli & Aaltola 2015, 87.)
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Tuomen ja Sarajarven (2013, 75) mukaan lomakehaastattelussa ei voi kysya
aivan mita tahansa, vaan tutkijan taytyy kysya tutkimuksen tarkoituksen ja on-
gelman kannalta merkityksellisia kysymyksia. Jokainen kysymys pitaa perus-
tella tutkimuksen viitekehyksen, tutkittavan ilmion ja jo tiedetyn tiedon mukai-
sesti. "Kyselylomaketta rakentaessaan tutkija joutuu usein tilanteeseen, jossa
kaikki asiat eivat ole mitattavissa muodossa eiké saatavilla ole myodskaan
aiemmin testattua mittaria. Talldin hén itse joutuu operationalisoimaan kaytta-

mansa kasitteet mittariksi eli kysymyksiksi.” (Valli & Aaltola 2015, 85.)

Toteutimme kyselyiden ohella my6s henkilohaastatteluja. Tama siksi, etta us-
koimme saavamme tarkempaa ja laajempaa aineistoa ja pystyimme keskitty-
maan enemman kysymyksiin, joihin kyselyista saatu aineisto oli jaanyt mieles-
tamme heikoksi. Haastattelut olivat myés meidan varasuunnitelma silta va-
ralta, ettd emme saisi tarpeeksi vastauksia kyselyista. Valitsimme haastatte-
luihimme ne henkil6t, jotka halusivat siihen osallistua ja joilla oli siihen aikaa.
Haastateltavista yksi oli vastannut myds verkkokyselyyn. Haastattelut kestivat

ajallisesti noin tunnin.

Haastattelussa kaytimme samoja kysymyksia kuin kyselyssa, tarkentaen epa-
selvia vastauksia tai kysymalla lisdkysymyksia aiheisiin liittyen. Haastattelut
jarjestettiin Sairilan koulukodilla ohjaajien ty6aikana ja niista sovittiin aina erik-
seen haastateltavien kanssa. Haastattelut nauhoitettiin puhelimeen, josta ne
my6hemmin litteroitiin koontia ja analysointia varten. Litteroinnissa keski-
tyimme sailyttamaan haastattelun aiheen ja asiallisuuden litteroiduissa muo-
dossa. Pidimme my@s huolen, ettei haastateltavien henkildllisyys tule esille ky-

symysten kautta.

Paadyimme tekemaan kolme haastattelua sen takia, etta Sairilan tyontekijat
olivat kesén aikana kesalomilla, joka vaikeutti ajan I6ytamista haastatteluille.
Haastattelumenetelmamme oli strukturoimattoman ja strukturoidun teema-
haastattelun yhdistelma. Hirsijarven ja Hurmeen (2001, 45-46) mukaan struk-
turoimattomassa haastattelussa haastattelijan tehtdvana on syventad haasta-
teltavilta saatavia vastauksia ja jatkaa haastattelua sen avulla. Heidan mu-
kaansa haastattelu muistuttaa enemman keskustelua kuin haastattelua, koska
tilanne sisaltdé paljon avointa keskustelua. Hirsijarven ja Hurmeen (2001, 47-

48) mukaan teemahaastatteluissa haastattelu fokusoidaan tiettyihin, ennalta
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maariteltyihin teemoihin. Kaytimme haastatteluihin samaa pohjaa kuin verkko-
kyselyyn, mutta kysyimme myds taydentavia kysymyksia, joita ei kyselyssa ei
ollut. Tama mahdollisti sen, ettéd haastatteluissa pystyimme syventamaan

haastattelijoiden vastauksia kysymalla tadydentavia kysymyksia.

Haastattelutilanteissa huomasimme hyvin, miten saman kysymyksen voi tul-
kita monella eri tavalla. Téllaisissa tilanteissa oli haastattelijana helppoa ohjata
keskustelu takaisin haluamamme teeman tai aiheen ymparille, jotta haastatte-
lut antaisivat mahdollisimman paljon aineistoa ja tietoa opinnaytetydtamme
varten. Huomasimme my6s, miten paljon haastattelutilanne vaikuttaa haasta-
teltavien ulosantiin. Vastaukset olivat laajempia kuin kyselyissa. Yksittaisten
sanojen vastaukset saivat peraansa myos perusteluja ja pohdintaa, jotka
usein johtivat keskusteluun haastattelun ohella. Kaiken kaikkiaan haastattelut
olivat loistava lisd osana aineiston keruuta. Jaoimme saamiemme kyselyiden
tulokset teemoittain omien tutkimuskysymystemme pohjalta ja etsimme kyse-
lyista ja haastatteluista yhtalaisyyksia ja nouseeko jotkin seikat useammin
esille. Verkkokyselysta ja haastatteluista saadut vastaukset purettiin tutkimus-
kysymysten teemojen alle. Tarvittaessa tuomme myos esille sen, kummasta

tiedonhankinnan menetelmasta vastaukset ovat.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA YHTEENVETO

Tassa luvussa avaamme tutkimuksestamme saatuja tuloksia. Jaoimme saa-
dut tiedot tutkimuskysymystemme mukaisesti eri kokonaisuuksiin. Kysymyk-

semme ovat;

» Miten lastensuojelun tydntekijat kokevat oman tydhyvinvoin-
tinsa?

» Mitka tekijat vaikuttavat tyohyvinvointiin ja tydn kuormittavuuteen
lastensuojelun ohjaajan ndkdkulmasta

* Milla tavoin tyontekija pystyy edistdmaan omaa tychyvinvointi-
aan ja sita kautta omalta osaltaan koko tydyhteisén tyéhyvinvoin-

tia?
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Yhteenvetoa lukiessa on myds hyva pitdd mielessa, etta tutkimuksemme on
kvalitatiivinen, joten keskityimme enemman vastausten sisaltéon, kuin niiden
maariin. Maarat vaikuttavat kuitenkin siihen, etta 27 ohjaajaa koko Sairilan oh-

jaajien maarasta on pieni osa.

5.1 Miten Lastensuojelun tyontekijat kokevat oman tyéhyvinvointinsa?

Tassa osiossa keskityimme siihen, miten vastausten mukaan tyontekijat koki-
vat oman tyohyvinvointinsa. Vastausten mukaan tyéhyvinvointia pidettiin alalla
erittain tarkednd; Jos tyontekija ei voi hyvin, tyon laatu karsii. Ty oli vastaa-
jien mukaan kuormittavaa ja tydhyvinvointi oli tarke&a tydssajaksamisen ja
tyossa selviytymisen kannalta. Asiakkaat aistivat myds nopeasti tyontekijoista,
mika heidan hyvinvointinsa taso oli. Oman tydhyvinvointinsa tyontekijat arvioi-
vat keskimaaraisesti hyvaksi (17). Osalla hyvinvointi oli kohtuullinen tai alentu-
nut (7). Syita kohtalaiselle tai alentuneelle tyhyvinvoinnille ei mainittu. Tyohy-
vinvointiin vaikuttavista tekijoistd mainittiin palkka, oma terveys ja elamanti-

lanne, seka tydtehtavan muutos.

Haastateltavien mukaan tyGhyvinvointi koettiin erittain tarkeaksi sosiaalialalla.
Heiddn mukaansa lastensuojelutyd on muuttunut ehka jopa rankemmaksi tyén
kohteiden kautta, jonka vuoksi on ollut ensiarvoisen tarke&a, ettd omat asiat ja
oma hyvinvointi ovat olleet kunnossa ja taustatukea myos |6ytynyt. Kun ndméa
seikat ovat olleet kunnossa, on tyo ollut mielekéasta ja tydyhteison vaihtuvuus
on pystytty pitamé&aéan mahdollisimman pienena. Haastateltavat kertoivat, ettéa
he ovat ehka juuri sen takia pystyneet tyoskentelemé&an niin pitkaan, koska
heiddan oma tyéhyvinvointinsa on ollut kunnossa ja ettéa se on pidetty aina yh-

tena tarkeimmista asioista.

Oli myds todella tarkeaa, ettd tyotovereiden kanssa pystyttiin tekemaan asioita
my0os vapaa-ajalla niin, etteivat tydasiat olleet puheenaiheena. Tydhyvinvoin-
nin tason haastateltavat kokivat olevan suhteellisen hyvan. Ainoa asia, mika
haastateltavia ihmetytti, oli nuorten passiivisuus. He ovat olleet omissa huo-
neissaan pelien, tv-sarjojen ja sosiaalisen median aaressa, eivatka he ole teh-
neet mitdan muuta. Tarjolla on ollut my6s erilaisia aktiviteetteja ja toimintaa,

mutta ndma eivéat ole saaneet nuoria liikkeelle.
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Haastateltavilta kysyttiin myos, kuinka tarkeaksi he kokivat, etta ty6ta pystyy
tekemaan omalla persoonalla ja tuomaan sita esille omassa tyfssa ja tytta-
voissa? Haastateltavien mukaan ihmisten ja tydntekijoiden aitous oli se, milla
tassa tydssa on parjatty. Omalla persoonalla tekeminen oli suuri tekija, mutta
toki taytyi muistaa, ettd ohjaajat ovat ammattilaisia. Totta kai omalla persoo-
nalla tehdaan ja kohdataan nuoria ja vanhempia eri tavalla. Jalleen kerran vii-
taten huumoriin; On erittain tarkedd, etté osaa olla vapautunut ja tehda toita
omana itsend. Toki virallisemmissa ymparistbissa, kuten palavereissa ja neu-
votteluissa ollaan enemman ammatillisempia. Haastateltavien mukaan fyysi-
nen tyokyky oli muuttunut, kun sité vertasi esimerkiksi kymmenen vuoden
taakse. Nykyaan tilanteita pystyttiin hallitsemaan paremmin myos ennakoi-
malla ja huomioimalla eri seikkoja. Vaikka keho ei ollut fyysisesti niin hyvassa

kunnossa kuin ennen, oli henkinen vahvuus sitakin vankempaa.

Kysyimme tyOntekijoilta myos sitd, miten he pystyivat vaikuttamaan omaan
tyohyvinvointiinsa ja milla tavoin tama oli tapahtunut. Vastausten mukaan lii-
kunta, oikea ruokavalio ja riittava lepo olivat erittain tarkeita asioita tyohyvin-
vointia ajatellen seka vapaa-ajalla on tarkeaa, etta tyontekijat paasivat irtautu-
maan tyostaan tarpeeksi hyvin. Nama seikat tukivat myds vastauksia, joissa
puhuttiin itsensa kuuntelemisen tarkeydesta; Taytyi tietdd omat rajansa ja voi-
mavaransa ja pyrkia tydskentelemaan niiden mukaisesti. Vastausten mukaan
my06s suorittamista tulisi karsia ja olisi hyva myos tiedostaa se, ettd on hyva
tyossaan, eli itsensa arvostaminen oli myos tarkeda. Laheiset ihmiset nimettiin
myos tarkedksi voimavaraksi vapaa-ajan kannalta. Vastauksissa kerrottiin hy-
vaksi tavaksi rentoutua olevan kotona laheisten seurassa ja silla tavoin irtau-
tua arjesta. Tarkea seikka oli myos se, etta toissa ajatellaan toita, eika vapaa-
aikana pohdittu siihen liittyvia asioita. Saimme myds vastauksia, joissa kerrot-
tiin, ettd vastaajat pystyivat vaikuttamaan huonosti omaan tyéhyvinvointiinsa.

Perusteluja emme kuitenkaan naihin vastauksiin saaneet.

Seuraavana keskustelimme haastateltavien kanssa siita, oliko tydntekijdilla ol-
lut tarpeeksi aikaa lepoon ja palautumiseen. Haastateltavien mukaan aika ol
kylla riittdnyt, jos sen oli itse mahdollistanut itsellensd. Haastateltavien mu-
kaan sellaisia menoja ja omia suunnitelmia oli valilla ollut, ettei lepoon valtta-
matta jaanyt tarpeeksi aikaa. Paasaéantoisesti riittavan levon saanti oli toteutu-

nut. Valilla myds pitemmat tyoputket ja vuoro yhdistelméat ovat tehneet levon
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saannin hankalaksi, mutta haastateltavien mukaan se on ammatinvalinta ky-
symys. Balanssin I6ytaminen tyon ja levon valille on ollut hieman hankalaa,
koska tyota tehdéaéan vuorotyéna ja ndin ollen myos harrastusten yllapitaminen
on ollut hankalaa. Mutta jokainen on pyrkinyt hoitamaan omat harrastuksena

parhaansa mukaan silloin kun vapaa-aikaa on ollut.

Kun kysyimme, etta minkalaiset tyontekijdiden valmiudet ovat olleet tyon hen-
kisiin ja fyysisiin vaatimuksiin verrattuna, vastaukset olivat paasaantoisesti po-
sitiivisia; Sek& psyykkiset, etta fyysiset valmiudet olivat tyontekijoilla hyvat,
jopa erinomaiset. Fyysisen kuntoon liittyen emme saanet juurikaan mitaén sel-
laisia vastauksia, jossa se olisi erityisesti haitannut tyontekijoitd, vaan vastaus-
ten mukaan eniten "haittaa” aiheuttava seikka oli nimenomaan psyykkinen

kestavyys.

Kyselyyn vastanneet kertoivat paasaantoisesti, etta heilla riitta&a aika laaduk-
kaaseen tyoskentelyyn ja asiat tulevat hoidettua (13). Vastaajat kertoivat, etta
omalla toiminnalla oli suuri vaikutus siihen, syntyikd Kiiretta vai ei. Riittava en-
nakointi tilanteisiin ennaltaehkaisi mahdollisten kiiretilanteiden syntymisen.
Ennakoinnin lisaksi myds toiden priorisoiminen oli todella tarke&a; hoidetaan
kiireelliset asiat ensimmaisena ja vasta sen jalkeen asiat, joilla ei ole kiire.
Vastaajat mainitsivat myds, etta kirjaaminen on nykyaan lisaantynyt todella
paljon ja siihen ajan |6ytaminen on valilla hankalaa. Joskus tapaamisia ja kir-
jaamisia on jouduttu hoitamaan myos tyévuoron ulkopuolella. Erityisesti aamu-
vuorot ovat olleet vastaajien mukaan vilkkaita, jolloin aika ty6tehtavien tekemi-

selle on ollut erittain kortilla.

Osa vastaajista kokivat, etteivat he koe riittdméattomyyden tunnetta ammattitai-
toonsa nahden (8), mutta tilanteita syntyy, jossa apua tarvitaan. Tilanteeseen,
jossa tybntekija on joutunut sanomaan, ettei han osaa jotain asiaa, on ollut
mahdollista tormata ja erdén vastaajan mukaan riittamattomyyden tunne on
taysin normaali tunne tdssa ammatissa ja naiden asiakkaiden kanssa. Kukaan
ei voi tietda ja osata kaikkea, vaikka kyse olisi omasta ammatista. Tilanteet,
jossa tallainen olo tai tunne on voinut tulla, ovat olleet usein haastavan tai pit-
kittyneen asiakastilanteen yhteydessa. Tydssa on joutunut myos ottamaan
kantaa asioihin, jotka eivat kuulu omaan tyonkuvaan. Tama oli myés aiheutta-

nut riittimattdmyyden tunnetta.
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Enta olivatko haastateltavat kokeneet riittamattomyyden tunnetta ammattitai-
toonsa ndhden? Haastateltavien mukaan he eivét olleet kokeneet niink&an riit-
tamattomyyden tunnetta, mutta omien heikkouksien tiedostaminen seka
myontaminen oli ollut tarke&a. Haastateltavien mukaan esimerkiksi kiinnipitoti-
lanteessa tyOyhteisosta 10ytyy fyysisesti vahvempia henkilditéd, mutta silti tilan-

teesta ei koskaan lahdetty pois, vaan autettiin muita parhaansa mukaan.

Riittamattomyyden tunteen lisaksi kysyimme tydntekijoilta, ettd onko heilla
mahdollisuuksia kouluttautua eteenpdain tyon ohessa, tai edeté tydssa. Vas-
taukset tahan kysymykseen jakautuivat vahvasti. Vastausten perusteella osa
tyontekijoistd on kokenut, etta kouluttautuminen on mahdollista ja tytnantaja
on suhtautunut siihen myonteisesti (14). Tyonantaja on tukenut kouluttautu-
mista rakentamalla tyGajat niin, etta kouluttautuminen on onnistunut ilman on-
gelmia. Kouluttautuminen ja tydssa eteneminen riippuu myos vastausten mu-
kaan vahvasti tyontekijan henkilokohtaisesta tilanteesta; Miten esimerkiksi
asiat ovat olleet kotona ja mitka tydntekijan henkilokohtaiset resurssit ovat ol-
leet kouluttautumisen suhteen. Toiselle puolelle jakautuneiden vastausten mu-
kaan kouluttautuminen tai tydssa eteneminen ei ollut kovinkaan helppoa tai
edes mahdollista (10). Naiden vastausten mukaan osa tyontekijoista on koke-
nut, ettd eteneminen ei ole mahdollista ja kouluttautuminen on ollut todella
hankalaa, eika tydnantaja ole tukenut sita riittavasti. Kouluttautumista ei vas-
tausten mukaan osattu kyseisessa tydyhteisossa hyddyntéa ja etenemismah-

dollisuuksia ei ollut.

Haastattelussa ilmeni, etté organisaatio jarjestaa kylla koulutuksia, mutta
usein ne jarjestetaan tydajalla ja haastateltavan mukaan ty6aikaa siihen voi
kayttaa. Tybajan kayttokielto koskee pidempié koulutuksia, kuten ammattikor-
keakoulusta saatavia koulutuksia. Lyhyempia koulutuksia, joita Sairila jarjes-
taa, voidaan kuitenkin suorittaa tydajan puitteissa. Haastateltavan mukaan
tama loi kuitenkin suoran ristiriidan sille, ettéa halutaan patevia ihmisia, mutta
sitd ei kuitenkaan ole tuettu tarpeeksi hyvin. Koulutuksia siis jarjestetaan,
mutta tybaikaa niihin ei saa kayttada. Etenemismahdollisuudet oli koettu kuiten-
kin rajallisiksi. Haastateltavien mukaan he, jotka olivat halunneet edetd, olivat

ajaneet luultavasti itsedén siihen ja he olivat myos kayneet koulutuksia, joita
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oli vaadittu ylemmilla tasoilla. Haastateltavat itse olivat kuitenkin asemassa,
jossa he ovat tyytyvaisia ja onnellisia.

5.2 Mitka tekijat vaikuttavat tyohyvinvointiin ja tydon kuormittavuuteen
lastensuojelun ohjaajan nakdkulmasta?

TyOhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijoitd mainittiin useita. Yleisimpina
olivat tydyhteisdsta nousevat tekijat, kuten toimiva tiimi (9), tyénohjaus (4),
seka tyovuorolistojen suunnittelu (5). Vastauksissa puhuttaessa tiimeista, mai-
nittiin niiden toimivuus, avoimuus ja tiivis yhteistyd. Pienet hetken tytkaverei-
den kanssa, palautteen saaminen, vertaistuki seké yhdessa tekeminen olivat
myds esilla. Myds hyvat lahiesimiehet ja tiiminvetajat mainittiin positiivisina te-
kijoina. Mahdollisuudet pystya vaikuttamaan oman tyon tekemisen tapoihin ja
tydvuoroihin olivat osana useaa vastausta. Tydvuorojen suunnittelun puolesta
mainittiin joustavuus ja tydnantajan joustavuus suhteessa lapsiperheen tarpei-
siin seka mahdollisten lomatoiveiden toteutuminen sek& mahdollisuudet kehit-
tya ja mahdollisuudet jatkokouluttautua nousivat esiin vastauksista. Myos tyo-
yhteison yhteisia paivia ja tekemisia pidettiin tydhyvinvointiin positiivisesti vai-
kuttavina tekijoind. Henkilokohtaisista vaikuttajista esiin nousi ylivoimaisesti lii-
kunta ja sen mukana liikuntasetelit. My6s omat vapaa-ajan harrastukset koet-
tiin tydhyvinvointia edistavina ja positiivisena pidettiin myds riittdvaa vapaa-ai-
kaa seka tarkeita ja laheisia ihnmissuhteita. Henkildkohtaisista tavoista nousi
esiin yleisesti omaa terveytta edistavia asioita, joiden koettiin vaikuttavan tyo-
hyvinvointiin positiivisesti.

Asiat, jotka vaikuttivat haastateltavien mukaan positiivisesti tydyhteison hyvin-
vointiin, olivat huumori sek& hyvét tiimitoverit. Avoimuus omissa tiimeissa vai-
kutti todella paljon positiivisella tavalla tydhyvinvointiin ja jaksamiseen. Myos
retket ja muut oheistoiminnat auttoivat yksilékohtaisesti tukemaan niin omaa,
kuin myos tydyhteison hyvinvointia. Myos tyévuorojen suunnittelu ja niissé toi-
veiden huomioiminen on auttanut tydyhteison tydhyvinvointia ja palautuminen
on talla tavalla pystytty turvaamaan jokaiselle yksilolle. Haastateltavat mainit-
sivat myds, etta yhteisten tiimipalavereiden maaraa on lisatty vime aikoina ja
ne ovat tapahtuneet saanndllisesti. Silloin tydntekijat ovat paésseet yhdessa

poydan aareen keskustelemaan asioista ja etenemaan paremmin yhteisen
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strategian kanssa. Nykyaan ei ole jouduttu odottamaan niin pitkdan, etta paas-
taisiin yhteisesti puhumaan ja se on ollut todella postiviinen asia. Naiden seik-
kojen takia ty6t on myods pystytty paremmin tydpaikalle, eika niita ole tarvinnut
pohtia enaa vapaa-ajalla. Kokemus on myds tuonut tukea ja apua siihen, ettei

toissa olleita ja tapahtuneita asioita ole viety en&a kotiin.

Toki on myos ollut tilanteita, jolloin jotkut ty6tehtavat ovat jaéneet luonnolli-
sesti mietityttdmaan ja se on ollut aina tydvuorosta ja sen sisallosta riippuvaa.
Toissa on voinut tapahtua esimerkiksi jokin tiukka eristaminen juuri ennen tyo-
vuoron loppua ja yleensa tallgin tunteet ovat olleet esilla ja sité jaa prosessoi-
maan ja reflektoimaan tapahtuneita, mutta yleensa asiat ovat unohtuneet hy-
vin, kun on paassyt palautumaan kotiin omien aktiviteettien ymparille. Tyohy-
vinvointiin positiivisesti vaikuttavana tekijana haastateltava nimesi organisaati-
olta saatavan liikuntarahan. Jokainen tyontekija saa kyseisen rahan seka saa
itse paattad miten rahan kayttadd. Myos oma tiimi toimi vaikuttavana tekijana

organisaation tyohyvinvointia ajatellen.

Tybhyvinvointiin negatiivisesti vaikuttaviksi tekijoiksi erds haastateltava nimesi
sen, ettd lainsdadanto on kulkenut hanen mukaansa jalkijunassa, joka on han-
kaloittanut myds tyon tekemista. Saimme vastauksia myos toimintatapoihin ja
niihin liittyviin ristiriitoihin. Vastauksien perusteella yhteinen linja, puhuttaessa
esimerkiksi nuorten ja heiddn huoneittensa tarkistamiskaytanteissa ja rajoitus-
kaytanteista puuttui ja tdman takia ristiriitoja toimintatapojen valilla on synty-
nyt. Kyselyyn vastanneet henkil6t kertoivat myds yksiléiden omien toimintata-
pojen aiheuttavan ristiriitaa yhteiseen linjaan toimintamalleista puhuttaessa.
Naihin erilaisiin toimintatapoihin liittyi myos samalla jokaisen tyontekijan oma
nakemys asioista, joka saattoi mygs itsessaan aiheuttaa ristiriitaa tyontekijoi-

den valille.

“No huomioiden meidan oppilasmateriaalin, niin rajoitustoimenpi-
teiden tekeminen on hyvinkin sdanndsteltya. Ja esimerkiksi talon
ulkopuolella liikkunutta nuorta ei valttamatta ratsata. Minun mie-
lestani tallainen aiheuttaa organisaation tasolla ison turvallisuus-
ongelman. Asiakkaamme kuitenkin elavat ymparistossa, jossa va-
kivalta ja paihteet ovat isossa roolissa ja aseistautuminen on hy-

vinkin yleistd. Oma nadkemys on sellainen, ettd mikseivat he tekisi
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samoin myds taalla. Heidan maailmankuvansa on vaaristynyt ja
hyvinkin suppea, niin se, etta heidat suletaan laitokseen ei muuta
mihink&an sitd, etta totta kai ne ajattelevat ympéaristostaan sa-

malla tavalla edelleen.” (Haastateltava henkilé A.)

Kyselyyn vastanneet henkilot nimesivat myaos ristiriitaa aiheuttavia tilanteita.
Tyontekijat olivat kokeneet ristiriitaisia tilanteita puhuttaessa toimintatapojen ja
lastensuojelulain valilla. Eraan vastaajan mukaan lastensuojelulaki ei ole tul-
kinnut kaikkia asioita realistisesti erilaisten nuorten nakokulmasta. Laki on pyr-
kinyt ajoittain turvaamaan liikaakin nuorten oikeuksia, jolloin tydntekijan toimi-

minen lapsen parhaaksi on vaikeutunut.

“Mielesténi laki nékee lapsen oikeudet lian monessa kohtaa lap-
sen vapauksina eik& niin, etta jossain kohtaa lapsen ja nuoren oi-
keus olisi saada sellaiset rajat, ettd han voi alkaa voida paremmin.
Erilaiset rajoitustoimenpiteet tulee perustella aina tarkoin ja se voi
tehda tyontekijoista arkoja kayttamaan niita, vaikka lapsen todelli-
nen etu olisi varmistaa, ettei han esimerkiksi paése vahingoitta-

maan itsedén.” (kyselyyn vastannut henkilo).

Eraan haastateltavan mukaan riskit tulisi my6és nahda paremmin talla alalla.
H&nen mukaansa paihteisiin, kuten tupakkaan ja kannabikseen reagoiminen
ja suhtautuminen saattaa muuttua jossain vaiheessa liian hyvaksyvaksi. Tama
taas voi aiheuttaa sen, etta nuorten paihteiden kayttéa pidetaan melko nor-
maalina. Mielestamme tama voi aiheuttaa vaaristyneen nakoékulman kaikille

lapsen ymparilla oleville osapuolille.

Tybhyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavista tekijoita mainittiin useita erilaisia
tekijoita aina huonosta henkilostdjohtamisesta sisdilmaongelmiin asti ja useim-
mat tekijoista olivat suoraan tyontekoon liittyvid. Tyén haastava ja kuormittava
sisaltd, vakivallan uhka, sekd tydméaara verrattuna tyontekijoiden méaraan
nousi vastauksista parikin kertaa huolen aiheeksi. Nuorten oireilu ja haastavat
tilanteet seka tyon sisallon arvaamattomuus ja muutos koettiin negatiivisesti
vaikuttavan tyohyvinvointiin. Tydkavereiden tydhyvinvointi ja sairaslomat koet-
tiin negatiivisesti vaikuttavaksi sijaisena toimimisen ja uusien tyontekijoiden

perehdyttdmisen osalta.
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Tyontekijoiden vaihtuvuus puhututti ja mietitytti myds, koska aina uuden tyo-
suhteen alussa tutustuminen uusiin ihmisiin alkaa tyhjalta pohjalta ja tydpanos
voi osittain kulua jannittdmiseen ja neuvomiseen. Asiakkaiden kesalomat oli-
vat olleet my6s hieman jannittavia aikoja. Lomia on pyritty suunnittelemaan
mahdollisimman hyvin, mutta loppujen lopuksi ne ovat olleet vain suunnitel-
mia. Suunnitelmien toimivuus on nahty luonnollisesti vasta lomien aikana ja
kaikkiin asioihin, esimerkiksi nuorten omiin tekoihin ja paatoksiin, tydntekijat

eivat ole voineet vaikuttaa asiakkaittensa lomien aikana.

Myds pitkat tydvuoroyhdistelmat oli tuotu esille (4) ja tydn maara oli myods
esilla. Esimiestyota oli kommentoitu esimerkityksettomaksi ja tyytymattomyys
lahiesimieheen tuli kommenteista esille. Tydyhteison sisélta nousevista asi-
oista mainittiin tekijoita, joita olivat juoruaminen, toisten ty6tapojen arvostelu
ilman realistista tietoa seka paatosten kyseenalaistaminen. Negatiivisena ko-

ettiin myos positiivisen palautteen puute.

Tybhyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavia seikkoja tuli haastattelussa myos
esille. Talla hetkella Sairilassa on tekeilla erilaisia remontteja, jotka ovat vai-
kuttaneet luonnollisesti kaytettaviin tiloihin. Tama on aiheuttanut erinaisia on-
gelmia esimerkiksi organisoinnin ja tilojen jarjestamisessa. Naiden remonttien
vaikutus ei ole kuitenkaan vaikuttanut asiakkaiden majoitustilanteisiin, koska
tilanteeseen on ennakoitu, on tapahtunut luontaisia poistumisia ja jotkut asiak-
kaista ovat siirtyneet seuraavaan sijoituspaikkaansa. Myds uudet asiakkaat
ovat paasseet hyvin asettumaan hyvan ohjauksen ansiosta. Ainoa asia mihin
rajauksia on jouduttu tekemaéan, on asiakkaiden omien tavaroiden tuomisten
maarassa. Asiakkaat ovat toki reagoineet hieman siihen, jos huoneita on jou-
duttu vaihtelemaan. Asiakkaille heidan omat huoneensa ovat kuitenkin todella
tarkeita pakopaikkoja ja taman takia myds erimielisyyksid naissa siirtotilan-
teissa on syntynyt. Tilannetta on myos avattu vanhemmille, etteivat he ole
saaneet sellaista kuvaa, ettd heidén lapsiaan olisi siirretty paikasta toiseen il-

man perusteltua syyta.

Taman jalkeen keskustelimme ty6n kuormittavista puolista. Haastateltavat ni-

mesivat kuormittaviksi asioiksi vuorotydn ja tydrytmin seka luonnollisesti myods
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haastavat asiakkaat seka heidan vanhempansa. Haastateltavien mukaan ih-
miset ja nuoret ovat muuttuneet ja tdmé on aiheuttanut myds ongelmien muut-
tumisen; Nykyaan nuorten keskuudessa on paljon enemman ongelmia paihtei-
den ja mielenterveysongelmien takia. Haastateltavien mukaa ennen mentiin
enemman tekemisen kautta. Nykydan nuoret ovat taas vetaytyvia ja omissa
oloissaan viihtyvia ja ehkad osasyy tdhén on se, ettéa nuorille sallitaan pelikon-
solit ja muut laitteet. Naiden takia nuoret selkeasti vetaytyvét kuoreensa ja tui-
jottavat vain nayttopaatteita ja vaikeaa heitd on sielta liikkeelle saada. Ennen
oli paljon enemman esimerkiksi yhteisia pelituokioita, jalkapalloa tai lentopal-
loa.

Tama nuorten vetaytyneisyys on vaikuttanut myos tyéntekijoihin niin, etta
tyontekijat ovat myos itse toimistossa tekemassa toita tietokoneella ja ndméa
tietokoneella tehtavat tyot ovat myos lisdantyneet paljon. Haastateltavien mu-
kaan muutokset ovat olleet usein hyvasta, mutta tdssa asiassa pelkasta hy-
vasta ei kuitenkaan ollut kyse. Kontaktin luominen on myds ollut erittéin paljon
haasteellisempaa lahiaikoina. Haastateltavien mukaan valilla on tuntunut, ett-
eivat nuoret kuuntele ollenkaan endé puhetta ja vuorovaikutus puuttuu koko-
naan. Ongelmien muuttuminen on myos asettanut tyontekijat siihen asemaan,
ettd heidan pitaisi hallita erilaisia uusia asioita paremmin ja ennen kuin siihen
tulee varmuus ja luottaa itseensa, kuluu aikaa ja se myos kuluttaa jaksamista

suuremmalla momentilla.

Tyon kuormittavuutta lisdavia tekijoita olivat usein haastavat asiakastilanteet
ja niihin toivottiin enemman tukea tydyhteisoltéd/organisaatiolta (6). Tyontekijoi-
den vahyys haastavien tilanteiden aikana kyselyn mukaan lisasi kuormitta-
vuutta. Tallaisista kuormittavia tilanteita olivat muun muassa nuorten levoton
ja haastava kaytos, rajoitustoimenpiteet seka tilanteet, joissa tyontekijalla ei
ollut taytta varmuutta oikeasta toimintamallista. Myds kiire ja pelko tyonméaa-
ran lisddntymisesta nousivat pariin kertaan esiin. Kiireen myoéta syntyi myos
tunne siitd, ettei ty6ta pystyta hoitamaan riittavan hyvin. Pahimmillaan tama
seikka on voinut aiheuttaa tyontekijoissa hetkellisesti riittamattomyyden tun-

netta.

Taman jalkeen kysyimme, mitk&a asiat kuormittavat tyontekijaa tassa tyossa

eniten. Eras haastateltava kertoi, etté tydskentely on todella intensiivista ja se
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kuormittaa tyontekijoita aika-ajoin. Myos tyontekijavaihdokset, haastavat asi-
akkaat ja pidemmat sairauslomat, joka lisdd henkilokunnan taakkaa, ovat sel-
laisia asioita, jotka aiheuttavat kuormitusta. Kysyimme myads siitd, onko vaki-
vallan uhka iso tekija tyéssa ja miten hyvin siihen pystyi varautumaan. Haasta-

teltavan mukaan tdhan on pystynyt varautumaan melko hyvin.

"T&ssé itse tykké&an olla sen takia, etté tdssé on yhtenevéinen
nakokulma siitd, minkalainen vakivaltariski on. Eli siihen sitten
reagoidaan tarpeeksi vahvasti ja tarpeeksi ajoissa. Tilanne en-
nemmin laukaistaan hallitusti, kuin odotetaan etta se laukeaa it-

sestdaén ja hallitsemattomasti.” (Haastateltava henkilé A.)

Kysyimme myo@s, ettd minka asioiden kasittelyyn tydntekija toivoisi enemman
tukea organisaatiolta. Hanen mukaansa juuri turvallisuuteen liittyvista asioista
olisi voitu keskustella enemman. Lahimenneisyydessa lastensuojelulaitoksissa
on kuitenkin tapahtunut henkirikos, joten naista asioista olisi voitu keskustella
enemman. Haastateltavat toivoivat tukea organisaatiolta esimerkiksi tyérau-
han saamiseen jokaiseen tiimiin. Tiimit olivat kokeneet erilaisia muutoksia ja
mullistuksia, esimerkiksi kun tiimiin saapuu uusi ihminen. Silloin on pitanyt
saada aikaan vahva aloitus, jotta tyon jatkumo on myds taattu. Koulutusta
Sairilassa haastateltavien mukaan oli tarjottu hyvin. Koulutuksia varsinkin uu-
sien ongelmien kohtaamiseen, joita olivat esimerkiksi edella mainitut paihteet
ja mielenterveys. Halukkaat olivat saaneet koulutusta erittain hyvin ja nain ol-

len myds itsensa kehittdminen on mahdollistettu.

Kun kysyimme, etta saavatko haastateltavat organisaatiolta tukea ja apua ty6-
hyvinvointinsa yll&pitamiseen ja parantamiseen, vastasi yksi, etta tukea han
saa tyotiimilta, eik& niinkd&n organisaatiolta. Haastateltavalla on ollut ongel-
mia esimerkiksi sisailmaongelmien kanssa ja naiden ongelmien parantaminen
ja korjaaminen on ollut erittain hidasta. Hanen mukaansa my6s muutkin tyon-
tekijat ovat karsineet sisailmaongelmista jo suhteellisen pitkaan. Tyénohjauk-
set ovat kuitenkin olleet hyvid keinoja yllapitaa tyohyvinvointia, mutta se on
haastateltavan mukaan ollut riippuvaista tydnohjaajasta. Haastateltava toivoi
tiimeille enemman mahdollisuutta vaikuttaa tdhan kyseiseen valintaan. My6s

Avekki-koulutus on ollut yksi tydhyvinvointia lisaava asia
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"Ty6hyvinvointiin mika jai asken sanomatta, niin on tama Avekki-
koulutus. Mielestani se on aika laajastikin parantanut ihmisten ty6-
hyvinvointia ja antanut itsevarmuutta ennakoida esimerkiksi rajoi-
tustilanteita. Siinakin on kuitenkin se ongelma, etta koulutuksen
pitdminen muuttunut vahan tiukempaan suuntaan. Tydyhteiso kai-
paisi sita, ettd he paasisivat turvallisessa ymparistossa tutustu-
maan esimerkiksi rajoitustilanteeseen. Siind vaiheessa, kun ihmi-
nen, joka ei valttamatta hirveasti urheile ja siihen tutustu niin siiné
tapahtuu vakisinkin loukkaantumisia. Ja ne ei saisi olla asioita
mitk& estavat aktiivista koulutusta. Mutta Avekki-koulutus on mie-

lesténi tehnyt hyvéaa tybyhteisélle.” (Haastateltava henkild A.)

Myds menetelmat eri tahoilta, joilla ei ole kokemusta asiakkaasta tai tyosta it-
sestaan mainittiin kuormittavana tekijana. Osa vastanneista tyontekijoista koki
naiden asioiden kuuluvan tyénkuvaansa ja etteivat he kokeneet tarvitsevansa
niiden kasittelyyn enempéaé apua. Osa taas toivoi enemman tukea omalta tyo-
yhteisoltaan seké perehdytysta tilanteisiin, joissa toimiminen on tuntunut epé-
varmalta. Vastauksissa kerrottiin myds, etta naita teemoja on kasitelty jo aiem-
min, mutta ratkaisut eivat ole olleet tyontekijoiden kasissa. Suurimpana tyohén
negatiivisesti vaikuttavista tekijoista nousi selvasti kuitenkin haastavat asiak-

kuudet ja erilaiset konfliktit asiakkaiden kanssa.

Haastateltavien mukaan kokemus ja ty6 olivat opettaneet heitd. Oma halu ja
motivaatio parjata olivat tydntaneet eteenpain. Toki oli tullut myos tilanteita,
jossa tyontekijana oli kokenut, ettei pystynyt auttamaan jotain asiakasta tar-
peeksi. Silloin turhautumisen tunne oli tuntunut suhteellisen voimakkaasti ja
samalla tyontekijat olivat voineet miettid, etta riittaakd oma ammattitaito. Oli
hyva pitdd mielessa, etta joka tilanteeseen ei tarvinnut l6ytda vastausta heti.
Oli taytynyt uskaltaa ottaa aikaa asioiden selvittamiseen, kysya kokeneem-
milta kollegoilta ja sitd kautta lahte& lahestymaan asiaa uudestaan. Tarkeaa
oli ollut se, etta ei ”jaaty tuleen makaamaan”, vaan etta pohdittiin keinoja,
joilla tilanteet oli kyetty ratkaisemaan ja miten samalla pystyttiin kehittAmaan
itseddn. Haastateltavien mukaan talla alalla ei koskaan olla taysin valmiita,

vaan joka péaiva voi tulla tilanteita missa joutuu kohtaamaan uusia asioita.
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Vastaajista kaikki olivat joskus kokeneet vasymysta, stressia tai ahdistusta
tyossa. Moni kuitenkin kertoi pienen stressin kuuluvan tyéhon ja ettei se ole
kuormittanut heité liikaa. Kuormitusta ei aina pelkastaan aiheuta vain tyot,
vaan myos henkilokohtaiset asiat saattavat aiheuttaa vasymysta ja ahdistusta.
Kun kysyimme mahdollisuuksista riittdvaan lepoon, jakaantuivat vastaukset ta-
saisesti. Eniten vastaajat kokivat pystyvansa palautumaan tydstaan hyvin
(16), vaikka tyo olikin valilla raskasta ja kuormittavaa. Vastaavasti vain kolme
koki hankalien tyévuorojen ja tydaikojen vaikeuttavan palautumista (3). llta- ja
aamuvuorojen valilla ei koettu olevan tarpeeksi aikaa palautumiselle seka jos-
kus tyoputket ovat lilan pitkia. Oli myds mahdollista, ettéa palautuminen kesti
niin kauan, ettei se korjaantunut vapailla ja tama aiheutti kuormittuvuuden, va-

symyksen ja stressin kasautumisen.

Haastateltavat olivat myos havainneet stressin ja ahdistuneisuuden tunteita
tyoelamassa. Haastateltavien mukaan naita tuntemuksia on aiheuttanut muun
muassa sairauspoissaolot. Talldin haastateltavien mukaan tyontekijéista on
voinut tuntua silta, ettei ole paassyt irtautumaan tdista ja etté on ollut tdissa to-
della paljon. Tyon arvaamattomuus on myds aiheuttanut stressia, koska tdissa
tapahtuneita tilanteita ei olla valttamatta aina pystytty purkamaan suunnitel-
mien mukaisesti. Yksinkertaisin tapa valttaa stressia naissa tilanteessa on ol-
lut haastateltavien mukaan se, ettei asioita ja aikatauluja suunnitella liian pit-

kalle.

Myds vakivallan uhka oli aiheuttanut stressia, koska se on ollut lastensuojelu-
tydssa kuitenkin mahdollinen asia. Haastateltavat kertoivat, etta sen oli pysty-
nyt kokemuksen my6té aistimaan ja ennakoimaan sek& nain myds ennaltaeh-
kadisemaan. Tata uhkaa ei ole saatu haastateltavien mukaan koskaan unoh-
taa, vaikka kiinnipitotilanteita ei lahihistoriassa olisi ollutkaan. Yksi ratkaiseva
tekijd naissé uhkaavissa tilanteissa oli voinut olla se, ettd paikalle on uskallettu
soittaa lisaa tyontekijoitd, jonka avulla ty6turvallisuus oli my6s taattu. Uusien
asiakkuuksien kohdalla ennakoiminen oli ollut kuitenkin hankalaa, koska asi-
akkaan kaytosta ei ole osattu lukea niin selkeasti. Talloin esimerkiksi karkaa-
misten jalkeiset tilanteet olivat kriittisia, koska niissa oli voinut olla mukana

myos paihteet.
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5.3 Milla tavoin tyontekija pystyy edistamé&an omaa tyohyvinvointiaan
ja sitd kautta omalta osaltaan koko tydyhteisdn tyohyvinvointia?

Vastauksista nousi useita tapoja tyon kuormittavuuden kasittelyyn. Vapaa-
ajan harrastukset ja aktiviteetit olivat usealla vastaajalla keinona tahan (7) ja
harrastuksilla seka liikunnalla koettiin olevan positiivista vaikutusta siihen, etta
ajatukset saatiin pois tydasioista. Myos tydyhteisdssa kaydyt keskustelut,
tyonohjaukset seka reflektoinnit koettiin useissa vastauksissa kuormittavuu-
den kasittelyn keinoiksi (11). Vastanneista melkein kaikki kokivat pystyvansa
myo0s jattamaan tyot tyopaikalle (20). Joillakin tama vaati pidemman vapaan,

silla tydssé haastavat ja vaikeat tilanteet mietityttivat usein viela kotonakin.

Haastateltavien mukaan tydnohjaus on yksi hyva tapa. Siella asioita on paasty
kasittelemaan ja niihin on saattanut 16ytya my6s uusia nakdkulmia. Myos tyky-
paivat, eli tydbkykya yllapitavat paivat olivat olleet hyvia keinoja. Haastatelta-
vien mukaan tyky-paivien aktiivinen meno on ollut mielekasta ja silloin ei ole
tarvinnut paperit6ita tehda. Siviilipuolella omat aktiviteetit ovat olleet suuressa
asemassa ja ystavat seka perhe ovat olleet erittain tarkeita henkil6ita palautu-
misen kannalta. Tyon puolesta myos laheiset kollegat olivat tuoneet turvalli-
suuden tunnetta ja heidéan kanssaan asioita pystyttiin purkamaan luottamuk-
sellisesti ja avoimesti. My6s huumoripitoiset tuokiot muiden ohjaajien ja kolle-

goiden kanssa olivat tarkeitéa haastateltaville.

Haastateltavien mukaan tyGnantaja oli hyvin avarakatseinen esimerkiksi sel-
laisten tydmenetelmien kehittamiselle, jotka ovat tydntekijalle mieluisia. Tyon-
antaja tuki ja kannusti siihen, mik&a auttoi omaan tyéhyvinvointiin. Omaohjaaja-
tyoskentely oli tydon kulmakivend, joten oli ollut tarkead, ettei olla kaavoihin
kangistuneita omien metodien ja ideoiden osalta. My6s tyon rytmitys oli todella
tarkea seikka omassa tyohyvinvoinnissa. Yksi haastateltavista kertoi, etta han
pyrki pitdmaan noin parin kuukauden valein jonkinlaisen poissaolon ty6pai-
kalta. Haastateltavan mukaan poissaolon pituus vaihteli, mutta tarkeinta oli se,
ettd paasi hetkeksi kuitenkin irti tdistd. Tama antoi paljon jaksamista ja virtaa

taas toihin ja auttoi jaksamaan.
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Enta olivatko tyontekijat pystyneet hoitamaan tyotehtavansa laadukkaasti,
vaikka tyo on ollut kiireista ja hektistd? Haastateltavien mukaan laadukas ty6
oli toteutunut paasaantoisesti. Kyse oli ollut siita, ettd on osannut ennakoida ja
suunnitella asiat ja tehtavat tarpeeksi hyvin. Toki omat suunnitelmat eivat aina
olleet toteutuneet tai onnistuneet, mutta silloin oli tdytynyt vaan tehda uusi
suunnitelma ja edeta sen mukaisesti. Vaikeuksia olivat aiheuttaneet esimer-
kiksi ajan puute kirjaamiselle ja muille paperitéille ja valilla oli taytynyt uskaltaa
jattaa toita esimerkiksi viikonloppujen aamuvuoroon, jolloin asiakkaat nukku-
vat. Ajan Iéytaminen oli ollut haastateltavien mukaan myo6s motivaatiokysy-
mys. Jos tyontekija oli tarpeeksi motivoitunut ja innostunut, osasi han myos

jarjestaa hetken, jolloin tyot sai hoidettua.

Urheilu ja tydnohjaus olivat parhaimmat tavat, joilla erds haastateltava pystyi
purkamaan kuormittavuutta. Tarkeaksi han koki myds, etta tyot jatettiin tyopai-
kalle ja pyrittiin siihen, etta ty0asioita ei mietitty kotona. Hanen mukaansa tyo-
asioiden jattaminen tydpaikalle oli uran alkuvaiheessa hankalaa, mutta siihen
oppi, kun kokemusta kertyi ja kun tydasiat oppi kasittelemaan paremmin.
Haastateltavan mukaan tyot pystyttiin paadsaantoisesti tekemaan laadukkaasti,
mutta paiviin mahtui myos Kiireisia hetkid, jolloin asiat piti tehda nopeasti. Se
kuitenkin kuului, haastateltavan mukaan, osittain tyén luonteeseen. Esimerk-
kina naista kiiretilanteista haastateltava kaytti rajoitustoimenpiteita, joissa mu-
kana oli aina useampi tyontekija. Toisena esimerkkina haastateltava mainitsi
tilanteen, jossa taloon saapui uusi asiakas. Haastateltavan mukaan uudelle
asiakkaalle jouduttiin luonnollisesti antamaan enemman huomiota asiakkuu-

den alussa ja naissa tilanteissa kirjaaminen vei myos aikaa todella paljon.

Taman jalkeen kysyimme haastateltavilta, miten suurena he kokivat tyonteki-
jan roolin tydyhteison tyohyvinvoinnin edistajana. Haastateltavien mukaan jo-
kainen tyoyhteison yksild on tarked, kun puhutaan yhteisdn tyéhyvinvoinnista
(3). Jokainen pystyy omalla toiminnallaan nayttamaan esimerkkia ja tukemaan
toisiaan niin tiimin, kuin myds koko tydyhteison osalta. Hyvat kollegat, hyva
tiimi ja hyva tydyhteis6 ovat auttavat jaksamaan arjessa huomattavasti parem-
min. Haastateltavien mukaan myds toisten tekeman tyon arvostaminen on ol-
lut todella tarke&é hyvinvoinnin kannalta. Toisten tyontekijoiden kehuminen on

myos ollut aina kannattavaa ja olisi tarkead, etta jokainen oppisi kehumisen ja
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arvostamisen kulttuuriin. Se on kuitenkin yksi helpoimmista tavoista edesaut-

taa tyoyhteison hyvinvointia ja kaikki voivat tehda niin.

Kyselyyn vastanneiden henkildiden mukaan tydpaikalta saatava apu ja tuki
tyohyvinvoinnin edistamiseksi oli hyvalla mallilla (17). Vastauksien perusteella
suurin osa tyontekijoista sai tukea tyopaikallaan ja he kokivat, etta tilanne oli
suhteellisen hyva. Mainittuja tapoja tukea tyéhyvinvoinnin edistamista olivat
muun muassa tiimipalaverit, tybnohjaukset ja tilanteet, jossa tyontekija paasi
keskustelemaan rauhallisesti asioista tyokavereiden kanssa. Tydvuorojen

suunnittelua pidettiin myds erittain tarkeana asiana:

“Tydvuorolistan tekijéilla on suuri vaikutusmahdollisuus tydhyvin-
vointiin, esimerkiksi laittamalla mahdollisimman vaha ilta-aamu-
yhdistelmia ja huomioimalla seka henkilokohtaiset etta tyota kos-

kevat toiveet.” (Kyselyyn vastannut henkild)

Haastateltavat kertoivat, etta heilla on todella hyvét ja kattavat terveyspalvelut,
joiden avulla tukea on riittanyt myds haastaviin tilanteisiin. Tiimipalaverit ja
tyonohjaukset ovat olleet erittéain hyvia keinoja purkaa tilanteita ja raskaam-
pien tilanteiden kohdalla tyontekijoilla on ollut myés mahdollisuus keskustella
ja purkaa omia ajatuksiaan psykologin kanssa. Haastateltavien mukaan usein
on kaynyt kuitenkin niin, ettei tyontekija ole kokenut, etta hanen tarvitsisi kes-
kustella tilanteista sen enempaa ja kynnys téllaiselle keskustelulle on ollut hie-
man korkealla. Negatiivisina tekijoina haastateltavan nimesivat esimerkiksi re-
montit ja korjaustyot tyopaikalla. Muita negatiivisa tekijoita ei tdssa haastatte-

lussa ilmennyt.

Vastaajat kokivat myos tarkeaksi sen, etta tdissa oli riittavasti henkildkuntaa
paikalla ja tama seikka oli kyselyn mukaan toteutunut hyvin. Myds erilaiset lii-
kuntaa tukevat asiat, kuten sporttipassit ja liikuntasetelit ovat olleet hyvia ta-
poja oman tyohyvinvoinnin edistamiseksi. My6s oma-aloitteisuudella oli iso
rooli tybhyvinvoinnissa: Taytyy itse osata tunnistaa omat voimavarat ja tiedos-
taa omat rajansa. Pieni osa vastaajista koki myds, etteivat he saaneet tar-
peeksi tukea organisaatiolta tydhyvinvointinsa yllapitdmiseen tai sen edistami-

seen, mutta syyta tai perustelua tdhén seikkaan emme kuitenkaan saaneet.
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Kysyimme myo0s, ettd kenella on keskeisin vastuu tyohyvinvoinnista. Naiden
vastausten perusteella johto ja |&hiesimies olivat ensisijaisesti vastuussa tyo-
yhteison tyohyvinvoinnista. Kuitenkin myos tydntekijan osuus tyéhyvinvointiin
koettiin erittain tarkeéksi: Tyontekijoiden vuorovaikutus ja henkilékemiat ovat
isossa roolissa, jokainen vaikuttaa omalla kaytoksellaan, puheillaan ja suhtau-
tumisellaan tydyhteisén hyvinvointiin ja jokainen tydntekija otetaan vakavasti
seka hanta myds kuunnellaan. Kaytdnnossa siis tyontekija pystyy omalla ole-
muksellaan vaikuttamaan suurella panoksella koko tydyhteis66n. Myds huu-
mori koettiin tarkeéksi osaksi tyohyvinvointia. Vastauksissa oli myds kom-
mentteja, joiden mukaan tyohyvinvoinnin edistdminen koettiin pieneksi ja etta
vastuu tasta oli liilan suuri nimenomaan tyontekijalla. Tata perusteltiin silla, etta
tyd on raskasta ja kuormittavaa, eivatka tyontekijan voimavarat nain ollen valt-

tamatta enaa riittaneet tydyhteisén tydhyvinvoinnin parantamiseen.

Enta kenella on ollut ensisijainen vastuu tyéyhteison hyvinvoinnista? Haasta-
teltavien mukaan ensisijaisesti on ajateltu, ettéd vastuu on ollut esimiehella ja
korkeammalla taholla, jotka pyrkivat omalla tavallaan kehittamaan ja paranta-
maan asioita yhteison tasolla, mutta tyontekijan nakdkulmasta lahiesimies on
ollut se tarkein, saatavilla oleva henkild, joka on jakanut tietoa alaisille ja joka
on ollut samalla vayla ylempiin johtoportaisiin. Haastateltavat mainitsivat
myo0s, ettd jokaisella tyontekijalla on vastuu myos tehda oma osansa tytyhtei-
son hyvaksi esimerkiksi omalla kaytoksella ja talla tavalla pyrkia yllapitdmaan
hyvinvointia. Jos ongelmatilanteita syntyi, ovat kuitenkin oma tiimi ja I&-
hiesimiehet ne tekijat, joiden kautta asioita pyritdan selvittamaan ja vimeka-
dessa koulukodin johtaja pyrkii saamaan asioihin ratkaisun. Haastateltavat ko-

kevat myos pystyvansé keskustelemaan asioista ty0yhteisossa

Haastateltavan mukaan tassa tydssa on paljon asioita, joita ei opi koulussa,
vaan vasta tyokentalla ja hyva perehdyttaminen vaikuttaa niin tyéhyvinvointiin,
kuin my6s uuden tyontekijan ammatti-identiteetin kehittymiseen. Haastatelta-
van mukaan ensisijainen vastuu tyéhyvinvoinnista oli esimiehella ja johdolla,
mutta jokaisella tyontekijalla oli myds suuri vastuu siitd, kuten jo edella mainit-
simme. Yksittaisten henkildiden nédkemys voi sumentua, jolloin johdon ja esi-

miehen nakemys naissa tilanteessa oli erittain tarkeaa.
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[Imi6 tyontekijoiden mielipiteesta esimiehen vastuusta tyohyvinvointiin. yllatti
meidat, koska oletimme saavamme vastuksia, joiden mukaan jokainen on
omalla tavallaan vastuussa siitd. Taméa ennakko-oletus luultavasti syntyi siita,
kun keskustelimme Sairilan johtoportaan henkilon kanssa juuri tasta kysei-
sesta vastuunjaosta tyoyhteison hyvinvoinnissa. Hanen mukaansa jokainen oli
vastuussa tydyhteisén hyvinvoinnista ja tama asia oli nimenomaan muuttunut

tahan suuntaan vuosien varrella.

6 POHDINTA

Verkkokyselyyn ja haastatteluihin vastanneiden henkiléiden tyéhyvinvoinnin
tila on vastauksien mukaan hyva. Vastanneiden mukaan tyontekijan hyvin-
vointi vaikuttaa suoraan tyon laatuun ja taméan takia tyéhyvinvointia pidettiin
erittain tarkedna. Tyo koettiin kuormittavaksi, jonka takia myos tydhyvinvointia
pidettiin erittain tarkeana asiana tytssa selviytymisen takia ja myos sen takia,
ettd asiakkaat havaitsevat tyontekijan hyvinvoinnin tason muutokset nopeasti.
Osa vastaajista kertoi heidan hyvinvoinnin tason olevan kohtalainen tai alentu-
nut, mutta syita tahan emme saaneet. Tyohyvinvointiin positiivisesti vaikutta-
vina asioina mainittiin muun muassa palkka, oma terveys ja elaman tilanne

seka oma tiimi ja tyotoverit.

Omien rajojen tiedostaminen ja itsensa arvostaminen koettiin tarkeéksi tyéhy-
vinvoinnin yllapitamisen takia. Heidan mukaansa ty6n ei tarvitse olla aina suo-
rittamista, vaan pitdd mydos olla tyytyvainen omaan tekemiseen. Laheiset ihmi-
set ja perhe mainittiin myos erittéain tarkeaksi. Aikaa lepoon ja palautumiseen
oli vastausten mukaan paasaantoisesti tarpeeksi ja tyontekijat pystyivat vai-
kuttamaan siihen myds itse. Osa vastaajista kertoi, etteivat he koe riittaméatto-
myyden tunnetta ammattitaitoonsa nahden, mutta joissain tilanteissa apua oli
tarvittu muilta tyontekijoilta. Omien heikkouksien tiedostaminen sek& myontéa-

minen koettiin myos tarkeaksi.

Kouluttautuminen tyon ohella jakoi mielipiteitd. Osa vastaajista oli sita mielta,
ettd kouluttautuminen onnistui tyénteon yhteydessa ja etta tydnantaja suhtau-
tui siihen mydnteisesti ja kannustavasti. Heidan mukaansa kouluttautuminen

ja tydsséa eteneminen olivat myos riippuvaisia siitd, miten asiat olivat kotona ja
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mitka tyontekijan henkilokohtaiset resurssit olivat. Toinen osa vastaajista ker-
toi, ettd kouluttautuminen koettiin hankalaksi tydskentelyn yhteydessa. Naiden
vastausten mukaan eteneminen ei ollut mahdollista ja kouluttautuminen oli to-
della hankalaa, eikd mydskaan tydnantaja tukenut tatd. Haastatteluissa myos
ilmeni, etta tydaikaa ei juurikaan koulutuksiin voinut kayttad. Organisaation jar-
jestamiin, lyhyempiin koulutuksiin voitiin kayttaa tydaikaa, mutta pidempiin
koulutuksiin tdma ei onnistunut. Haastateltavat mainitsivat myos, etta he, jotka

halusivat kouluttautua ja edeta tydssaan, ajoivat itsedén siihen suuntaan.

Toimiva tiimi, tydnohjaus ja vuorolistojen suunnittelu koettiin tydhyvinvointiin
positiivisesti vaikuttavina tekijoina. Tydhyvinvoinnin kannalta oli tarkeaa, etta
tyontekija paasee itse vaikuttamaan esimerkiksi tyévuorojen jarjestelyyn. Vas-
taukset vastaavat myos sosiaali- ja terveysministerion (2014, 7) julkaisun asi-
oita. Julkaisun mukaan tydolot ovat yksi isoista ty6hyvinvoinnin tekijoista. Esi-
merkiksi vuorotyo, Kiire ja suuret tydmaarat ovat vaaraksi tyontekijélle ja nama
tekijat kasvattavat sairauspoissaolon riskia. Vastauksien mukaan hetket tyoka-
vereiden kanssa, palautteen saaminen ja vertaistuki koettiin myos tarkeina ja
positiivisina asioina. Myos mahdollisuudet vaikuttaa omiin tygskentelytapoihin
ja tydvuoroihin koettiin erittain tarkeana asiana. Tydvuorojen suunnitteluun liit-
tyi kokemukset joustavuudesta, ymmartavaisyys lapsiperheiden tarpeista ja lo-
matoiveiden toteutumisesta. Ennakointi koettiin myds erittéin tarkeaksi asia-
kasi. Vastausten mukaan ennakoinnilla pystyttiin vaikuttamaan kiireisiin tilan-
teisiin. Ennakoinnin liséksi myds asioiden priorisoiminen koettiin tarkeaksi.
Vastaajien mukaan esimerkiksi kirjaaminen oli lisdantynyt paljon ja ajan loyta-
minen sille koettiin vélilla hankalaksi. Myos jotkut asiakastapaamisista joudut-

tiin suorittamaan tydajan ulkopuolella.

Tyontekijat pystyivat edistamé&an omaa tyohyvinvointiaan useilla eri tavoilla,
jotka nousivat tybelamasta ja vapaa-ajan puolelta. Tyoelamasta esille tulleita
tapoja olivat muun muassa keskustelut, toimiva tiimi, tydnohjaus ja reflektointi.
Vapaa-ajalta mainittiin taas mielekas tekeminen, aktiviteetit, harrastukset ja lii-
kunta. Yleisesti tyontekijan hyvinvointiin vaikuttaa myds paljon tydvuorolistojen
suunnittelu, joka mahdollistaa tyontekijalle levon ja palautumisen vapaa-ajalla,
jolloin my6s tydkyky sailyy mahdollisimman hyvana. Ensisijaisesti vastuu tyo-
hyvinvoinnista katsottiin olevan esimiehilld ja johtajalla, mutta tyontekijat kylla
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tiedostivat oman hyvinvoinnin yllapitamisen vastuunkin. Tarkeimpana mainit-
tiin vuorovaikutus ja henkilokemiat. Jokainen tyontekija pystyi omalla kaytok-
sellaéan ja toiminnallaan vaikuttamaan omaan tydyhteisoonsa ja sita kautta
edistamaan tydyhteison tyohyvinvointia. Tarkeita seikkoja olivat muiden huo-
mioiminen, tukeminen ja auttaminen. Myds positiivisen palautteen saaminen
koettiin tarkeaksi. Kokemus palautteen saamisesta vastasi myds Aarnikoivun
(2008, 142) teoriaa. Taman mukaan esimies ohjaa palautteiden antamisella
tyon tekemistd, han kannustaa henkilokuntaa ja antaa heille samalla mahdolli-

suuden kehittya.

Ensisijaisen vastuun tydhyvinvoinnista koettiin olevan lahiesimiehella ja joh-
dolla, mutta myds tyontekijan oma vastuu tiedostettiin. Tydntekijan vastuu tyo-
hyvinvoinnista vastaa myds Seurin (2013, 50) tutkimusta. TAman tutkimuksen
mukaan usein unohdetaan tydntekijan oma vastuu liittyen omaan henkilokoh-
taiseen tyOhyvinvointiin. Tyontekijoéiden omat elintavat ja tottumukset vaikutta-

vat tyontekijan hyvinvointiin omalla tahollaan.

Lainsdadanto, ristiriitaiset toimintatavat, haastavat asiakkuudet ja yhteisen lin-
jan puuttuminen koettiin kuormittavina ja tydhyvinvointiin negatiivisesti vaikut-
tavia tekijoind. Vastausten mukaan lainsaadantd puoltaa liikkaa lasten oikeuk-
sia ja tama oli vaikeuttanut tyota. Myds sisailmaongelmat, vakivallan uhka ja
tyomaara suhteessa tyontekijoiden maaraan koettiin kuormittaviksi tekijoiksi.
My0s pitkat tydvuoroyhdistelmat koettiin kuormittaviksi. Superin julkaisussa
(2017, 5-7) kerrottiin, ettd vuoroja suunnitellessa on otettava huomioon, ettei
tyon maara kuormita tyontekijoita liikaa ja etta tyontekijoille annetaan tar-
peeksi aikaa palautumiselle tydputkien valissd. Vuorotydssa vuorojen suunnit-
teleminen ja sovittaminen tyontekijoiden valille siten, etta vuorot ovat tasaver-
taiset, on tarke&a. Huonosti suunnitellut tydévuorot vaikuttavat suoraan tyonte-

kijoiden hyvinvointiin.

Yhten& kuormittavana tekijané joissakin vastauksissa mainittiin myés huono
henkildjohtaminen. Sosiaali- ja terveysministerion tutkimusten (2014, 21-22)
mukaan johtamistyyli on suoraan yhteydessa alaisten tydhyvinvointiin, ty6s-
kentelyyn sairaana ja tyokyvyn menettamiseen. Tutkimusten mukaan he, jotka
merkitsivat esimiessuhteensa huonoksi, olivat lopettamassa nykyisen tydsuh-

teensa useammin, kuin ne, jotka nimesivat erimiessuhteensa paremmaksi.
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Tyobyhteison siséltd nousseet asiat olivat juoruaminen, muiden tydtapojen ar-
vostelu ilman realistista tietoa ja palautteen puute. Haastatteluiden mukaan
tyontekijavaihdokset, haastavat asiakkuudet ja pitkat sairauslomat koettiin
tyota hankaloittavaksi ja kuormittaviksi tekijoiksi. Vastaajista kaikki olivat koke-
neet stressia, vasymysta tai ahdistusta, mutta silti he kokivat pystyvansa pa-
lautumaan tyostaan hyvin. Tilanteet, jolloin palautuminen oli heikompaa, ol
pitkissa tydvuoroputkissa. Asiat, joihin tyontekijat kokivat tarvitsevansa tukea
organisaatiolta, olivat keskustelu turvallisuuteen liittyvista asioista, tydrauhan
turvaaminen tiimeille ja perehdytykseen.

Koemme, etta tekeméadmme opinnaytety6ta voisi myos jatkaa eteenpain suh-
teellisen helposti. Meidan tarkoituksenamme oli selvittaa, mika tyéhyvinvoinnin
ja tyossajaksamisen tilanne on talla hetkella Sairilassa tyontekijan nakokul-
masta. Nyt kun kehityskohdat ovat selvilla, voitaisiin niitakin parantaa esimer-
kiksi toiminnallisella ty6lla, jossa jarjestettaisiin esimerkiksi jonkinlainen tyky-
paiva tiimien valilla. Taman jalkeen tydhyvinvoinnin tilanne voitaisiin mahdolli-
sesti kartoittaa uudelleen. Tdma uudelleen kartoittaminen kuitenkin edellyttéisi
mielestamme pitempi aikaisen prosessin, jonka aikana muutokset olisivat
mahdollista havaita. Tallaisen prosessin aikana olisi myos hyva tutkia, millai-
set toiminnalliset menetelmat toimivat parhaiten tyéhyvinvoinnin edistamista
ajatellen. Jatkotutkimusta tai toiminnallista ty6ta silmalla pitden on kuitenkin
hyva pitaé mielessa se seikka, etteivat tutkimuksemme tiedot ole valttamatta
luotettavia ottaen huomioon vastanneiden henkiléiden maaran. Meidan opin-

naytetydomme keskittyi enemmankin tuomaan yksildiden aanen esille.

7 OPINNAYTETYON EETTISYYS

Opinnaytety6 on ensisijaisesti oppimisprosessi sité kirjoittaville opiskelijoille.
Sen kuuluu edistaa opiskelijan ammatillista kehitysta, asiantuntijuutta, seka
tyoelamataitoja. (Arene. 2017.) Sosiaalialalla eettisyys ja eettinen ajattelu ovat
erittain tarkeita tyon teon yhteydessa. Eettinen ajattelu kattaa muun muassa
oikean ja vaaran kasitteen. (Talentia 2017, 7.) Tama vaikuttaa kirjoittamisen
prosessissa ja koko tyoskentelyssa siihen, miten me kasittelemme opinnayte-

tyotamme varten saatua tietoa, miten otamme huomioon vastaajien oikeudet



49

osana opinnaytety6tamme, ja miten otamme huomioon ty6elamakontaktimme
toiveet opinnaytetydmme suhteen. Opinnaytety6ta kirjottaessa olemme pita-
neet huolta myos kirjoittamiseen liittyvista eettisista ohjeista ja niiden toteutu-
misesta. Myds kayttamamme kirjallisuus on ollut mahdollisimman ajantasaista

ja luotettavaa.

Tassa opinnaytetydssa eettisyys pohjautuu lahinna osallisuuden edistami-
seen, itsemaaraamisoikeuteen, seka yksityisyyden oikeuteen. Olemme anta-
neet tyossamme Sairilan koulukodin tydntekij6ille mahdollisuuden vaikuttaa
heiddn omaan, seka muiden tyohyvinvointiin ja tydssajaksamiseen. Vastauk-
set tulivat tyontekijoiltd, ilman etté ohjasimme vastauksia tiettyyn suuntaan.
Hyvien menettelyjen merkeissa anoimme myds Sairilan koulukodilta lupaa tut-

kia tata aiheitta kirjallisen anomuksen muodossa (Liite 1.)

Aineiston keruu ja dokumentointi suoritettiin asianmukaisesti ja kerattya dataa
kasiteltiin siten, etta eettiset periaatteet toteutuivat. Kajaanin ammattikorkea-
koulun kirjoittamissa Opinnaytetyon eettisissa suosituksissa (KAMK, 2018) on
kerrottu, ettd opinnaytetyon tekijalta edellytetdan aineiston keruuseen liittyvien
tietojen ja taitojen hallinta. Tydvaiheet ja menetelméat on dokumentoitava tar-
kasti ja tutkimusaineisto kerataan huolellisesti. Webropol-kyselyn ja haastatte-
luiden vastaukset olivat vain meidan kayttssa, ja haastatteluiden aikana teh-

dyt &anitteet havitettiin litterointien jalkeen.

Kunnioitimme tydssdmme myds vastaajien yksityisyytta. Noudatimme salas-
sapitosaantdja sosiaalialan tydta saatelevien salassapitosaénttjen mukaisesti
ja kasittelimme tybhomme liittyvi& asiakirjoja luottamuksellisesti. Opinnayte-
tyohon vastanneet henkilot olivat tietoisia koko ajan siita, mihin he ovat vas-
tauksiaan antamassa ja etté ty6 julkaistaan lopuksi myos Theseuksessa.
Mutta yksityisyydensuojan vuoksi vastaajat pysyvat anonyyming, eika esimer-
kiksi heidan ammattinimikkeitd paljasteta. Tama siita syysta, etta heidan ano-
nymiteetti pysyy turvattuna myés heidan tyopaikallaan.



50

LAHTEET

Aarnikoivu, H. 2008. Esimiehena arjessa. Helsinki: WSOYpro

Aho, P. 1999. Haasteet ja asiantuntijuus sosiaalialan tydssa. 1. Painos. Por-

voo: WSOY - Kirjapainoyksikko

Alatalo, S, Kivela, A. 2012. Vuorotyodlaisten mielipiteitéd tydvuorosuunnittelun
vaikutuksista tyohyvinvointiin. WWW-Dokumentti.
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/48241/Alatalo_Silja_Kivela An-
niina.pdf?sequence=1&isAllowed=y Luettu 3.6.2018. Ei paivitystietoja.

Ammattikorkeakoulujen Rehtorineuvosto Arene Ry. 2017. Ammattikorkeakou-
lujen Opinnaytetodiden Eettiset Suositukset. WWW-Dokumentti.
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ammattikorkeakoulu-
[en%200pinn%C3%A4ytet%C3%B6iden%20eettiset%20suositukset. pdf Lu-
ettu 12.9.2018. Ei paivitystietoja.

Bardy, M (toim.) 2009. Lastensuojelun ytimissa. 3. Painos. Helsinki: Unigrafia
Oy

Hakanen, J. 2004. Tyéuupumuksesta tyonimuun: Tydhyvinvointitutkimuksen

ytimessa ja reuna-alueilla. Tampere: Tampereen yliopistopaino

Hirsijarvi, S, Hurme, H. 2001. Tutkimushaastattelu- Teemahaastattelun teoria

ja kaytanto. Helsinki: Yliopistopaino

Hyppanen, R. 2010. Ty6hyvinvointi johtaa tuloksiin- Parhaan kaytannot kym-

menen vuoden ajalta. HAmeenlinna: Kariston Kirjapaino Oy

Juuti, P, Vuorela, A 2015. Johtaminen ja tydyhteisdn hyvinvointi. 5. Painos.

Jyvaskyla: PS-kustannus


http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/48241/Alatalo_Silja_Kivela_Anniina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/48241/Alatalo_Silja_Kivela_Anniina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ammattikorkeakoulujen%20opinn%C3%A4ytet%C3%B6iden%20eettiset%20suositukset.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ammattikorkeakoulujen%20opinn%C3%A4ytet%C3%B6iden%20eettiset%20suositukset.pdf

51

Kajaanin Ammattikorkeakoulu KAMK. 2018. Opinnaytetyon Eettiset Suosituk-
set. WWW-Dokumentti. https://www.kamK.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Opin-

naytetyoprosessi/SoTeLi/Opinnaytetyoprosessi/Eettiset-suositukset. Luettu
12.9.2018. Ei paivitystietoja.

Koivisto, K, Henner, A, Paaso, L 2017. Tiimity0 — mihin silla pyritddn?. WWW-
Dokumentti. http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/137223/Tiimi-
ty0%20mihin%20silla%20pyritaan.pdf?sequence=1&isAllowed=y Luettu
28.8.2018. Luettu 1.3.2018. Ei paivitystietoja.

Lapsen Maailma 2017. Lastensuojelu herattdad suuria tunteita- Puretaan myyt-

teja. WWW-dokumentti. https://lapsenmaailma.fi/teemat/lastensuojelu/lasten-

suojelu-herattaa-suuria-tunteita/ Luettu 28.5.2018. Ei paivitystietoja.

Lastensuojelulaki 2007/417. Annettu 13.4.2007.

Nurmi, H. 2016. Tyduupumuksen itsehoito. Kuinka kierran karikot. 1. Painos.

Helsinki: Kustannus Oy Duodecim ja Heli Nurmi

Paasivaara, L. 2009. Tyonsa kokoinen ihminen. Ei painotietoja. Hameenlinna:

Kariston Kirjapaino Oy

Pekkarinen, E. 2011. Lastensuojelun tieto ja tutkimus: Asiantuntijoiden nako-

kulma. WWW-dokumentti. http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkai-

suja/lastensuojeluntieto.pdf Luettu 14.2.2018. Ei paivitystietoja.

Rauramo, P. 2012. Ty6éhyvinvoinnin portaat- Viisi vaikuttavaa askelta. 2. Pai-

nos. Porvoo: Bookwell Oy

Repo, S, Ravantti, E, Paakkénen, R 2015. Johda tuottavasti- Opas tyohyvin-
voinnin ja tuottavuuden lisaamiseksi esimiestyon keinoin. WWW-dokumentti.

http://docplayer.fi/3118449-Tietoa-tyosta-johda-tuottavasti-opas-tyohyvinvoin-

nin-ja-tuottavuuden-lisaamiseksi-esimiestyon-keinoin-siina-repo-elina-ravantti-

rauno-paakkonen.html luettu 6.5.2018. Ei paivitystietoja. Helsinki: Tyoterveys-

laitos


https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Opinnaytetyoprosessi/SoTeLi/Opinnaytetyoprosessi/Eettiset-suositukset
https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Opinnaytetyoprosessi/SoTeLi/Opinnaytetyoprosessi/Eettiset-suositukset
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/137223/Tiimityo%20mihin%20silla%20pyritaan.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/137223/Tiimityo%20mihin%20silla%20pyritaan.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lapsenmaailma.fi/teemat/lastensuojelu/lastensuojelu-herattaa-suuria-tunteita/
https://lapsenmaailma.fi/teemat/lastensuojelu/lastensuojelu-herattaa-suuria-tunteita/
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/lastensuojeluntieto.pdf
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/lastensuojeluntieto.pdf
http://docplayer.fi/3118449-Tietoa-tyosta-johda-tuottavasti-opas-tyohyvinvoinnin-ja-tuottavuuden-lisaamiseksi-esimiestyon-keinoin-siina-repo-elina-ravantti-rauno-paakkonen.html
http://docplayer.fi/3118449-Tietoa-tyosta-johda-tuottavasti-opas-tyohyvinvoinnin-ja-tuottavuuden-lisaamiseksi-esimiestyon-keinoin-siina-repo-elina-ravantti-rauno-paakkonen.html
http://docplayer.fi/3118449-Tietoa-tyosta-johda-tuottavasti-opas-tyohyvinvoinnin-ja-tuottavuuden-lisaamiseksi-esimiestyon-keinoin-siina-repo-elina-ravantti-rauno-paakkonen.html

52

Seuri, M. 2013. Tyoterveys 2.0. Jarjestelmdmme on muututtava. 1. Painos.
Docento Oy

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Annettu Helsingissa 30.12.2014.

Sosiaali- ja Terveysministerid. 2014. Psykososiaalisiin kuormitus- ja voimava-
ratekijoihin liittyva tydhyvinvointitutkimus suomessa 2010 — 2013. WWW-do-
kumentti. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/70266/RAP2014 18 Ty%C3%B6hyvinvointitutkimusSuo-
messa.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Luettu 9.5.2018. Ei paivitystietoja.

Talentia 2017. Arki, arvot ja etiikka- sosiaalialan ammattihenkilon eettiset oh-
jeet. PDF-dokumentti. http://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/. Ei
paivitystietoja. Luettu 25.8.2018

Talentia 2013. Olisiko jo tekojen aika? Lastensuojelun asiakastydssa toimivien
nakemyksia lastensuojelun nykytilasta. PFD-dokumentti. https://www.talen-
tia.fi/wp-content/uploads/2017/03/LSKL_Talentia Olisiko_jo teko-

jen_aika Isselvitys 2013.pdf. Ei paivitystietoja. Luettu 25.4.2018

Tuomi, J, Sarajarvi, A. 2013. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Vantaa:

Hansaprint Oy

Tyo6turvallisuuslaki 2002/738. Annettu Helsingissa 22.8.2002

Suomen Lahi- ja Perushoitajaliitto Super. 2017. Terveet ja tulokselliset tytajat
sosiaalipalvelualalla. WWW-Dokumentti. https://www.superliitto.fi/site/as-
sets/files/5081/tervtultyoajkansilla2017.pdf. Luettu 3.6.2018. Ei paivitystietoja.
Valtion Virkamieslaki. 1994/750. Annettu 19.8.1994.

Valli, R(toim.), Aaltola, J(toim.). 2015. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin

valinta ja aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. 4.Painos. Juva:
Bookwell Oy


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70266/RAP2014_18_Ty%C3%B6hyvinvointitutkimusSuomessa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70266/RAP2014_18_Ty%C3%B6hyvinvointitutkimusSuomessa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70266/RAP2014_18_Ty%C3%B6hyvinvointitutkimusSuomessa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/
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https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2017/03/LSKL_Talentia_Olisiko_jo_tekojen_aika_lsselvitys_2013.pdf
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Tutkimuslupaha-
kemus

Sairilan Koulukoti

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Opiskelemme Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa, Mikkelin kampuksella sosionomi (AMK)-
koulutuksessa ja haemme tutkimuslupaa Sairilan koulukodilta opinndytetyétimme varten.

Tyomme tarkoituksena on tyon kuormittavuuden ja tydssd jaksamisen tutkiminen Sairilan koulukodissa.
Padkysymyksinamme ovat, miten tydntekijat kohtaavat tydn kuormittavuuden muodot, milld tavoin
tydntekijat kdsittelevdt kuormittavuutta, sekd mitkd seikat ja toimintamallit ovat tydssa tarkeita
tydhyvinvoinnin kannalta. Tarkoituksenamme on jarjestda verkkokysely, joka jaetaan Sairilan koulukodin
ohjaajille sahkoisesti. Tietojen taydentdmisen ja syventdmisen vuoksi jarjestimme myds haastatteluita,
joissa tiedot tallennetaan da@nittamalld haastattelut.

Talla lomakkeella anomme lupaa keritd tietoa Sairilan koulukodin ohjaajilta verkkokyselyn, seka
haastattelujen muodossa.

Tulemme noudattamaan tutkimustyohdn liittyvia sadnnoksid ja periaatteita liittyen tiedon kerdamiseen ja
sen kasittelemiseen. Aineisto on salassa pidettdvad, kyselyyn ja haastatteluihin osallistuneiden henkildiden
henkilollisyyttd ei paljasteta missaan vaiheessa ja suorat lainaukset esitetdan niin, ettei vastaajaa voida
tunnistaa. Materiaalit, kuten verkkokyselyiden vastaukset ja haastatteluiden ddnitykset ovat meidan omaan
kdyttddmme ja ne havitetddn opinndytetydprosessin jilkeen.

e, (/(:'

Elias Vdisanen, Sosionomiopiskelija, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Mikkelin kampus, puh.
0400935169

N ] .
fuitdes  Usrhs
Mikko Narhi, Sosionomiopiskelija, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Mikkelin kampus, Puh.
0442706646

Tutkimusluvan my8ntdminen

Annan Elias Vdisaselle ja Mikko Nérhelle kerdtd sekd kdyttds tutkimusmateriaaleja edelld mainituilla
tavoilla.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus ja nimen selvennys:




54

Liite 2/2
Verkkokysely-
pohja

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu
K al ittav f3 g tun
perustiedot
1. 1kd
© 20-20
= 30-40
© 40-50
© 50-60

2. Koulutustausta

3. Kuinka kauan olet tygskennellyt lastensuojelussa?
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Kysely liittven tyon kuormittavuuteen ja tychyvinveintiin

Tyoyhteiso

4. Oletko kokenut eettisia ristiriitoja omien nakemysten ja esimerkiksi organisaation
toimintatapojen, tai lastensuojelun lain valilla?

5. Koetko saavasi tyoyhteisolia tai organisaatiolta tarpeeksi apuja tydhyvinvoinnin
yllapitamiseksi?

6. Kuinka suureksi koet tyontekijan roolin tyGyhteisén hyvinvoinnin edistimisessa?

7. Mill4 tavoin koet itse pystyvisi vatkuttamaan tyoyhteisén tyohyvinvointiin?

8. Kenelld koet olevan ensisijainen vastuu tyGyhteisén ty6hyvinvoinnista?

9. Koetko ettd pystyt keskustelemaan tyohyvinvointiin lifttyvista asioista tybyhteistssisi?
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Kvsely liittyen tvon kuormittavuuteen ja tyohyvinvointiin

Henkilokohtaiset

10. Kuinka tédrkeéksi koet tyShyvinvoinnin alallasi?

11. Millaiseksi koet oman timénhetkisen tyShyvinvointisi?

12. Miti tydhyvinvointiisi positiivisesti vaikuttavia tekijéitd pystyt nimedméaan? Voit nimeta

tydpaikalta tulevat tekijit, esimerkiksi kehityskeskustelut ja henkilékohtaiset tekijat.

13. Miti tybhyvinvointiin ja omaan jaksamiseen negatiivisesti vaikuttavia tekij6itd pystyt

nimedmaan?
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Kysely liittven tyon kuormittavuuteen ja tyGhyvinvointiin

Tyo ja osaaminen

19. Koetko, ettd sinulla on riittdvasti aikaa hoitaa tyStehtavasi laadukkaasti (asiakastapaamiset,
palaverit, kirjaamiset yms.)

20. Oletko kokenut riittimattomyyden tunnetta ammattitaitoosi nahden?

21. Koetko pystyvasi etenemaan tyossasi tai kouluttautumaan tyon ohella?

22. Miten koet pystyvasi vaikuttamaan tyohyvinvointiisi?

23. Millaiseksi koet oman tyokykysi verrattuna a) Tyon fyysisiin vaatimuksiin? b) Tyén
psyyvkkisiin vaatimuksiin?
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Kysely liittyen tyon kuormittavuuteen ja tyohyvinvointiin

Vapaa sana

24. Jos mieleesi on tullut viela jotain muuta liittyen tyGhyvinvointiin tai tydnkuormitukseen,
jota emme kysyneet, voit kertoa sen téssa.




