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1. INLEDNING

I var allt mer uppkopplade samhélle blir det allt viktigare att se till att foretagets system
speglar utvecklingen inom branschen. Det kommer stidndigt in nya system pa marknaden
vilket gor att fordndring blir en oundviklig faktor om man som foretag vill utmérka sig pa

marknaden och tiavla med konkurrenterna.

Forandringar kan 6verlag vara knepiga for vissa att hantera, tdnk da hur det skulle vara att fa
alla anstillda inom ditt foretag att hoppa ombord pé ett systembyte. I detta arbete kommer vi
ge er, som star framfor en fordndring, medel att jobba er genom den tillsammans med era
anstéllda. Vi sétter ihop erfarenheter med teori for att 1 slutet forsoka fa fram det bésta

receptet for ett lyckat systembyte.

1.1 Bakgrund

Bakgrunden till vart examensarbete finner vi hos var praktikplats, ett foretag i centrala
Mariehamn pa Aland. Vi skribenter delade bdda samma praktikplats med samma
arbetsuppgifter. Foretaget vi jobbade hos genomgick stora forandringar 1 sitt ekonomisystem
och vart arbete hos dem innebar att flytta 6ver information om deras kunder fran det gamla

systemet till det nya.

I och med att vi fick chansen att vara med om en sadan komplex fordndring med ménga olika
hinder pé en riktig arbetsplats blev vi dven intresserade av att forska mer i hur man kan
optimera en implementering av ett nytt ekonomisystem. Att det sedan klicka sa bra med flera
av de kurser vi gétt 1 skolan var en av orsakerna till att vi borja reflektera och stilla frdgorna;
varfor gor vi pa det hér sittet och hur kan vi gora det béttre. Fran it- och affarssystemskursen
kunde vi ta med oss information om vilka fordelar och nackdelar det finns med ett
systembyte och vad man behdver tinka pa vid valet av system. Forstaelse for
fordndringsprocessen fick vi fran kursen organisation i fordndring dir vi fick ta del av ménga

olika fordndringssituationer.



1.2 Syfte

Syftet med vart examensarbete &r att ge en bred insikt i vad man bor tinka pa vid byte av
ekonomisystem. En fordndring i denna grad ar i manga fall ett stort beslut for ett foretag att ta
sa vi vill dela med oss av var information om hur man kan forbereda sig infér denna
fordndring och hur man sedan kan g4 tillvdga. Vi hoppas att foretag som stér infor en

liknande fordandring kan dra nytta av detta arbete.

1.3 Fragestaillning

Det vi vill frdga oss ar hur man lyckas som béast med en implementering av ett nytt
ekonomisystem. Med den frigestillningen foljer sjdlvklart 4ven andra frigor: Hur forbereder
man sig som foretag bast for en stor fordandring? Vilka hinder kan vi stéta pa under tiden?
Hur ser vi till att vara medarbetare kinner sig trygga fore, under och efter fordndringen? Vi

behdver fa svar pa flera mindre fragor for att lyckas fa en slutssats.

1.4 Metod

Till hjdlp 1 var undersdkning har vi till stor del anvént oss av vér praktikplats som bas 1
arbetet. D4 vi ville fa ta del av s& manga anstélldas synpunkter som mgjligt s har vi anvint
oss utav bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Anledningen till varfor vi valde att gora
bade en intervju och en enkdtundersdkning var for att se om det fanns nagra roda tradar

mellan de anstélldas och projektgruppens asikter.

Eftersom vi inte ville begriansa oss till endast en undersokningsmetod géllande kvalitativ och
kvantitativ, sd valde vi att arbetet skulle f& en abduktiv slutledning. En abduktiv slutledning
ar en blandning av bdde induktiv och deduktiv metod. En induktiv metod har oftast en ganska
vag frgestéllning och anvinder sig av kvalitativa undersdkningar. En deduktiv metod ar
istdllet motsatsen och karaktiriseras ofta med en klar och tydlig fragestéllning tillsammans
med kvantitativa undersokningar. Dérfor valde vi en abduktiv slutledning dar vi kan

kombinera de bada tva och kunna utveckla egna teorier. (Svensson, 2015)


https://paperpile.com/c/6IA6D3/DBCpJ

Teorin har vi forskat fram genom diverse bocker som anvints i1 skolans kurser inom &mnen
som projektledning, it- och affarssystem samt organisation i fordndring. Innehallet 1 bockerna

har vi kompletterat med tidigare undersokningar i form av slutarbeten pa magisterniva.

1.4.1 Kvalitativ forskningsmetodik
En kvalitativ forskningsmetod innebér att man undersoker enbart ett f4 miljoer ddr man
forsoker f4 en helhetsbild. Intervjuerna bygger pa att man héller en nira kontakt med det man

studerar. (Eklund, n.d.)

Som vér kvalitativa forskningsmetod valde vi att utfora en 6ppen men ocksa strukturerad
intervju med projektgruppen i det omndmnda foretaget for att f en insyn 1 hur fordndringen

har sett ut och hur de har upplevt att jobba under den hér processen.

1.4.2 Kvantitativ forskningsmetodik
En kvantitativ forskningsmetod bygger pa att forskaren samlar in empirisk data som ar
métbar och sedan sammanstéller och bearbetar resultatet i syftet att testa en hypotes.

(“Kvantitativ metod,” n.d.)

Den kvantitativa forskningsmetoden bestod av en enkdtundersokning, dir de anstillda fick
fylla i ett antal fragor om deras asikter och tankar kring projektet. Det ville vi gora for att

bredda var inblick i foretagets systembyte.


https://paperpile.com/c/6IA6D3/DUn6v
https://paperpile.com/c/6IA6D3/dSpm1

2. TEORI

2.1 Affarssystem

Affarssystem som begrepp ér vildigt stort och uppbyggt av flera komponenter men kan som
bist beskrivas som standardiserade verksamhetsévergripande systemstod. Ett affarssystem
har syftet att skota verksamhetens informationshantering och administration, pa ett sétt som
gynnar verksamhetens effektivisering och mgjliggorande till en helhetsarbetande funktion.
Sedan 70- och 80-talet har den tekniska utvecklingen gatt framat med stormsteg vilket har
Oppnat upp manga dorrar for nya systemlosningar att slé sig in pa marknaden. (Magnusson &

Olsson, 2005)

2.1.1 Beskrivning och syfte

Begreppet standardiserade betyder att systemen inte anpassas efter en specifik kunds
onskemal utan ska fungera for de flesta foretag. Darfor dr det av stor vikt att man hittar ett
system som &r s ndra ens vision som mdjligt, vilket kriaver resurser och noggrannhet. Ordet
verksamhetsovergripande speglar syftet att affarssystem ér till for att kontrollera hela
verksamheten, och ge foretaget majlighet att arbeta med verksamhetens alla delar under
samma forutsittningar. Affarssystemet bor arbeta mellan verksamheten och IT, for att

mojliggora en effektivare 16sning. (Magnusson & Olsson, 2005)

Det grundldggande syftet, och vad de flesta foretag efterstradvar med ett affarssystem, ar
effektivisering. For att uppnd det behdvs det effektivisering inom tva delar, bade en
effektivisering av processerna savil som en forbattring av beslutskvaliteten. For att lyckas ha
beslutskvalitén pd en sddan niva som moter begreppet verksamhetsdvergripande ar foretaget
beroende av ett system som ger total informationstillgdng och dvervakning i realtid. Om det
uppfylls har beslutsfattaren tillgang till de verktyg som behdvs for att gora det mojligt att

fatta beslut av optimal kvalité. (Magnusson & Olsson, 2005)

Som vi ndmnde s4 &r affdrssystem i grunden standardiserade, vilket gor att verksamheten 1

regel blir tvungen att anpassa sig efter systemet. Systemen dr som oftast mer branschinriktade


https://paperpile.com/c/6IA6D3/HedO
https://paperpile.com/c/6IA6D3/HedO
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an vad de &r fokuserade pa den enskilda verksamheten. For att det nya systemet da ska
fungera optimalt 1 samspel med verksamheten krivs det att processerna ses 6ver och
kartlaggs. Med stor sannolikhet kommer man bli tvungen att ta stillning till vad man som
foretag vill prioritera och vilket systemstod som stodjer detta. Forutsatt att det nya systemet
ger en battre 10sning dn vad som tidigare har anvénts s bor denna undersdkning leda till en

effektivisering av processerna. (Magnusson & Olsson, 2005)

2.1.2 Fordelar och nackdelar

Utdver de fordelar om effektivare processer och forbattring av beslutskvalitén som vi ndmnt
ovan finns det ocksa andra fordelar som gar hand i hand med dem. En av de kanske storsta
fordelarna med ett affarssystem &r mojligheten att korta ledtiderna genom att integrera
verksamhetens informationsfloden. Om man lyckas korta ledtiderna och fa bort onédiga
moment finns det mycket pengar att spara. Exempelvis pa en sddan process ér prissittningen
av varor. Aven sinkta driftskostnader, 6kad datakvalitet, bittre kontroll och en forenklad

managementagenda anses som fordelar med ett affarssystem. (Magnusson & Olsson, 2005)

Men det finns ocksé alltid nackdelar. Ett nytt affédrssystem kan medfora stora risker for en
verksamhet. Aven fast det som leverantdren lovar verkar vara perfekt for er organisation kan
man aldrig vara séker att allt gar som man vill, det &r ju trots allt en vildigt stor fordndring for
hela verksamheten. Riskerna kan delas in i finansiella, projektrelaterade och operativa risker.
Asikter om priserna kan oftast gé isér och det kan vara svart att uppskatta hur mycket
kostnaderna kommer att bli i slutskedet. Det finns oftast dolda kostnader som ingen tagit i
beaktande. De projektrelaterade riskerna dr kopplade till vilka som jobbar med projekt. Hur
erfarna dr de inom projektarbete och hur drivna dr de inom organisationen. Det &r ett stort
atagande att handha en sadan stor fordandring och risken finns att det uppstar brister har.
Andra nackdelar med ett affarssystem kan vara att verksamheten blir leverantérsberoende och
dgandeproblematik kan dirmed uppsti. Aven inlasningseffekter och strémlinjeformning

anses som nackdelar. (Magnusson & Olsson, 2005)


https://paperpile.com/c/6IA6D3/HedO
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2.1.3 Exempel pa systemlosningar
Nedan kommer vi snabbt presentera nigra vanliga 10sningar av IT-baserade affarssystem som
format hur affarssystemen ser ut idag. En 6verskadlig bild pa en tidslinje 6ver 16sningarna

presenteras dven efterdt i figur 1.

- MRP, Material Requirements Planning, var en av de forsta standardiserade
systemstdden och kom till pé tidigt 1970-tal. Systemet var utformat for hjélpa att

materialplanera inom biltillverkningsindustrin. (Magnusson & Olsson, 2005)

- MRPII, Manufacturing Resource Planning, dr en utveckling av sin foregdngare MRP.
Skillnaden &r att detta system har en mer verksamhetsdvergripande status med
funktioner som fakturering, betalning och mojligheter till att prognosera framtida

forsdljningar. (Magnusson & Olsson, 2005)

- ERP, Enterprise Resource Planning, dr en modulbaserad systemldsning, mycket lik
system har ERP en centraliserad data- och mjukvarulagring. Att den ar en
modulbaserad systemlosning mdjliggor for leverantoren att gora dndringar i en viss

del av systemet utan att behdva dndra pé allt. (Magnusson & Olsson, 2005)

- EAI Enterprise Application Intergration, skiljer sig frin ERP genom att istéllet for att
borja fran noll sé jobbar EAI med det som redan existerar och forsoker sammanlinka
verksamhetens olika applikationer for att uppné en bra fungerande systemmil;jo.

(Magnusson & Olsson, 2005)

- SOA, Service Oriented Architecture, dr en relativt ny arkitektur som baserar sig pa
tjanster och hiandelser. Det dr en utveckling av systemstdd som skiljer sig frén de
andra genom att ge mdjligheten att skapa sin egen plattform. Systemen maéste inte
langre kopplas statiskt med varandra, utan ar istéllet pd en 6ppen grund kopplad till
Web Services som dr en internetbaserad standard. Tjansterna kan pa sa sétt goras

tillgéngliga for andra system via internet. (Magnusson & Olsson, 2005)


https://paperpile.com/c/6IA6D3/HedO
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Figur 1: Sammanfattning av affdrssystem da till nu. (Magnusson & Olsson, 2005)

2.2 Att byta ekonomisystem

Det finns manga olika anledningar till varfor foretag véljer att byta ekonomisystem. Ibland &r
det en nodviandighet for att foretaget ska kunna halla sig konkurrenskraftiga dé systemet inte
ar lika modernt och vél uppdaterat ldngre. I ett foretag finns det mycket information som ska
hanteras och 1 de flesta fall s& har man inte informationen pa samma stélle, utan i flera olika
system. Systemen i sig kan fungera bra men oftast ar det i kommunikationen mellan de olika
systemen det brister. Aven om det fungerar som det ska s ir det allt som oftast mer kostsamt
att ha flera olika system 1 bruk samtidigt. Det kan da vara en anledning till att byta dessa olika
system till ett storre system som técker alla funktioner. Men att byta ekonomisystem &r inte
billigt och man bor vara beredd pa att det kommer att ta lang tid. (Jelenic & Rattanajinda,

2007)

I en s.k. systemforéndring &r det dven vanligt att fordndringen leder till ett mer effektivt
arbetsflode, vilket kan 6ppna dorrar for nya fordndringar d4 gamla arbetsuppgifter forsvinner.
Forandringar som da kan uppsta kallas strukturella forandringar och kan innebéra en ny
arbetsfordelning eller beslut om vilka avdelningar som ska finnas i foretaget. (Forslund,

2009)


https://paperpile.com/c/6IA6D3/HedO
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2.2.1 Orsaker till forandring
Van Den Ven och Poole (1995) reducerade organisatoriska forandringar till 4 olika

huvudtyper (Jacobsen, 2013):

® Planerad fordindring
Langt ifran alla fordndringar ér planerade som man skulle kunna gissa. Planerade
forandringar uppstér i samband med att ett problem upptécks och organisationen bdrjar soka
efter en 10sning for att 16sa det. Denna typ av fordndring baserar sig pé att ménniskan
uppfattar ett behov av fordndring, ett s.ka. analytiskt rationellt perspektiv pd fordndring. Det
kan t.ex. handla om att ekonomisystemet inte integrerar korrekt med Ovriga systemen, vilket
organisationen mirker och lider av. Organisationen bor d& soka en 16sning pd problemet, t.ex.

byta frén flera olika system till ett system som tidcker alla funktioner. (Jacobsen, 2013)

e Fordndring som livscykel
Forandring som livscykel bygger pa antagandet att organisationer fordndras pa ett speciellt
och forutbestamt sitt. Ett exempel dr nir behovet, 1 samband med en organisations
expandering, att formalisera foretaget uppstdr. Eftersom denna modell bygger pa att alla
organisationer genomgar olika faser under dess livstid sa foljer sedan flera andra faser, och
diarmed dven en risk att alla organisationer klarar 6vergédngen fran en fas till en annan och da

“dor”. (Jacobsen, 2013)

e [ordndring som evolution
Denna typ betonar fordndring som en naturlig utveckling och inspireras av teorier om
evolutionen. Man kan se att den dr tydligt inspirerad av Darwins teorier om arternas
utveckling. Utvecklingar frdn omgivningen och miljon péverkar organisationen och tvingar
den till en fordndring. Om denna fordndring inte sker eller dr for drastisk kan det leda till att
organisationen dor ut, ett s.k. naturligt urval. En drivkraft bakom denna forandringsmodell ar
konkurrensen om knappa resurser. En organisation kan t.ex. besitta ett urdldrigt system som
bor bytas ut p.g.a nya lagstiftningar eller att organisationen helt enkelt maste byta system for

att halla sig kvar bland konkurrenterna. (Jacobsen, 2013)


https://paperpile.com/c/6IA6D3/Epm36
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e Fordndring som dialektisk process och maktkamp
Nista perspektiv pd fordndring dr inspirerat av tanken att utvecklingen i samhéllet sker
genom en stindig konfrontation mellan olika intressen. Fordandringen uppstar till foljd av en
slags maktkamp mellan olika intressen dir en tes mdter en antites och bildar nagot nytt, en
syntes. Den storsta drivkraften hér &r alltsd makt och politik. Den hér sortens forédndring kan
ses vid nér olika intressen i foretaget stoter pa varandra och maktbaser och konflikter
utvecklas. Den som sedan vinner konflikten ar dven den som utfor forédndringen sa att den

stimmer dverens med dennes intressen. (Jacobsen, 2013)

Nar man kollar pa fordndring ur ett affarssystems synvinkel, som vi kommer gora i det har
arbetet, ser vi att ett byte av affarssystem sker utav antingen applikationstekniska skél,

verksamhetsméssiga skél eller kostnadsskél. (Andersson, 2009)

Applikationerna kan exempelvis sakna stod for att hanga med i uppdateringar som de yttre
omstdndigheterna kréver eller sakna mojlighet att f6lja med 1 forédndringar i den tekniska
infrastrukturen. Om verksamheten gér igenom fordndringar finns det risk att ett nytt system &r
nddvindigt for kunna ge rétt stod at organisationen. Det kan dven bli nddvindigt vid
foretagsforvérv, da organisationen behdver anpassa sig till den nya koncernen infrastruktur.
Om kostnaderna &r for hoga 1 forhallande till nyttan dr det ocksé ett skél till fordndring. Det

handlar oftast om kostnader inom drift, underhall och vidareutveckling. (Andersson, 2009)

2.3 Valja ratt system

Det dr ménga fragor som organisationen bor stélla sig vid val av afférssystem. Varfor byter vi
system? Vilka funktioner behdver vi? Ricker ett standardsystem eller behdver vi ett mer
skraddarsytt? For och nackdelar? Syftet med ett affarssystem ér att effektivisera processer
och forbattra beslutstagande. Vid val av ekonomisystem ér det ménga olika faktorer man bor
ta 1 beaktande. Till att borja med bor man analysera och identifiera problemen med det
nuvarande systemet. Direfter definieras mélet med det nya systemet och foretaget beslutar

vilka krav som kréivs for att 6ka funktionaliteten och vinsten. Det kan vara en bra idé att se


https://paperpile.com/c/6IA6D3/Epm36
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vad konkurrenterna anvinder sig av samt ta reda pa vad de potentiella leverantorernas

tidigare kunder haft for upplevelse. (Heder & Nordin, 2008)

2.3.1 Planering

Hela processen borjar med planeringsfasen dar man klargor och utreder vilka behov foretaget
har. Utan ett definierat och tydligt fordndringsbehov kommer det bli svart att motivera
forandringen. Behovet kan bland annat basera sig pa ekonomiska kriser, rorelse pa
marknaden eller naturliga 6vergdngar frdn gammalt till nytt. For att l4ttare identifiera vilka
problem som existerar dr det en bra idé for foretag att t.ex. anvédnda sig aven SWOT-analys,
dédr man sorterar och definierar sina svagheter och styrkor. Men det finns dven flera andra,
mer avancerade, hjdlpmedel som kan ge vigledning nidr man ska identifiera
forandringsbehov. Insamling av material som underlag for dessa typer av analyser kan fas
genom att undersoka vad personalen har for asikter. Att t.ex. gora intervjuer i olika

konstellationer eller skicka ut enkdtundersokningar kan vara en bra start. (Forslund, 2009)

Nér behoven dr identifierade géller det att finna 16sningar pa detta. Planen &r basen for hur
hela projektet kommer att ta form. Utan en plan ar risken for misslyckande mycket stor. I
denna fas ar det viktigt att halla ett 6ppet sinne for vad som behdvs i1 verksamheten. Figur 2
beskriver upphandlingsprocessens sex olika faser enligt Verville & Halingten (2003).
(Magnusson & Olsson, 2005)

Planering Informations Utvarderingar

. __ .| Val .,

sikning

Farhandlingar

Figur 2: Verville & Halingtens upphandlingsprocess. (Magnusson & Olsson, 2005)

For att kunna ldgga upp en plan behovs det ett mal och en vision. Utan en tydlig malséttning
kommer grunden for urvalskriterierna att saknas. Att sétta upp och formulera tydliga mal som

ska vara anvdndbara och mdjliga att uppna ar inte alltid sa 14tt som man tror. Risken finns att
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man under processens gang glommer bort den verkliga visionen och dirmed hamnar ur spér,

speciellt om flera anstéllda borjar hitta pa sina egna visioner. (Forslund, 2009)

2.3.2 Informationssokning

Grunden man utgér ifran vid sokningen av potentiella leverantorer dr de funktionskrav
foretaget analyserat fram 1 foregdende fas. Andra faktorer man bor ta i beaktande ar
recensioner fran tidigare kunder, support méjligheter och soliditet med mera. Ar det s3 att
foretaget inte soker ett system som técker alla funktioner utan ett kompletterande system som
ska integrera med nagra av de nuvarande systemen, sd dr det mycket viktigt att det nya

systemet har mojlighet till detta. (Heder & Nordin, 2008)

Nar man sammanstallt en lista med leverantorer som matchar kraven sa skickas en

offertforfragan ut till alla pa listan. (Magnusson & Olsson, 2005)

I och med EU:s nya dataskyddsregler, GDPR (The General Data Protection Regulation), som
tradde 1 kraft i maj 2018 har fler féretag varit tvungna att se over sina nuvarande
affarssystem. GDPR stiéller bl.a. krav pa hur foretag forvarar register dver sina kunder, vilka
som har tillgang till kundernas personuppgifter och hur vil skyddade dessa uppgifter ar.
Miénga av de dldre affarssystemen har inte mojlighet att leva upp till de nya kraven vilket
leder foretag till ett nodvéndigt systembyte. I urvalsprocessen idag bor alltsa GDPR tas i
beaktande. Foretagen bor ta reda pa vilka kunduppgifter som cirkulerar 1 deras system och
hitta ett system som forenklar och automatiserar processerna som GDPR stiller krav pa. Det
ar dven viktigt att systemet har funktionen att begransa dtkomsten at de anvdndarna som inte
ar 1 behov att att ta del av den kénsliga informationen. (“Dataskyddsférordningen — GDPR,”
2018)

2.3.3 Val och utvardering

Beroende pa hur bra offertforfrdgningarna matchar kraven s gallras leverantdrer bort en efter
en. For att upphandlingen ska lyckas ar bade produkten och leverantdren i sig lika viktigt. En
bra produkt betyder inte alltid en bra leverantor och tvirtom. Valet av systemleverantor bor

ses mer som ett partnerskap &n en kopare-séljare relation. (Johan Magnusson, Bjérn Olsson)
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Niér foretaget utvéarderat informationen 1 foregaende steg svéljs sedan tvé eller tre leverantorer
ut for en noggrannare utvirdering. Eftersom det dr viktigt att det affarssystem som blir valt
bor stimma dverens med foretagets nuvarande mal och strategi sa dr det bra att ha nagra extra
ogon med vid utvirderingen, speciellt de som sedan kommer att jobba med systemet. Vid
utvirderingen av de kvarstdende leverantdrerna dr det dirfor av stor betydelse att flera

representanter frén foretaget dr nirvarande. (Heder & Nordin, 2008)

Vid utvérderingen kan man dela upp fordelar och nackdelar i métbara och ométbara effekter.
Mitbara effekter géller exempelvis minskade materialkostnader, minskade personalkostnader
eller forbattrad produktivitet. De ométbara effekterna kan da vara forbéttrad kundndjdhet

eller 6kad flexibilitet gentemot omgivningen. (Heder & Nordin, 2008)

2.4 Ledning

Niér en organisation stdr infor en stor forédndring dr det viktigt att ritt ménniskor ar pé rétt
plats. Att implementera ett nytt affarssystem kraver mycket tid och resurser. Organisationer
som star infor en sddan fordndring kan vélja ut en sa kallad ledningsgrupp eller styrgrupp.
Ledningsgruppen bestar av nigra individer som ansvarar for forandringen och den
problematik som kan uppsta. De bor vara insatta i fordndringsbehovet och den dvergripande
verksamheten pa chefsniva. For att organisationsforandringen ska ha en chans att lyckas bor
hela organisationen vara samspelt och arbeta mot samma mal. Det ligger pa ledningsgruppens

ansvar att informera sina anstillda om malet med fordndringen. (Magnusson & Olsson, 2005)

Ledningen bor kontinuerligt f6lja upp projektet och ha koll pa vad som presterats och vilka
resurser som har forbrukats jaimfort med det som var planerat. Detta for att kunna bedéma
fortsédttningen och besluta om eventuella dndringar. I figur 3 visualiseras denna uppfoljning.

(Tonnquist, 2006)
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Figur 3: For att kunna bedoma fortsdttningen mdste man utvdrdera det som hittills gjorts. (Tonnquist, 2006)

2.4.1 Projektgrupp

Samtidigt som projektet borjar formas tillsdtter ledningsgruppen en projektgrupp bestdende
av individer som &r insatta i fordndringsbehovet och som kan ansvara for den strategiska
planeringen. Man strdvar efter att ha en representant frén varje inriktning eller
specialistomrade for att ticka sa manga delar i1 organisationen som mdjligt. Detta kan vara
mycket avgorande for hur snabbt och noggrant arbetet blir gjort, darfor blir kravet pa
kompetensen i gruppen mycket hog. Forutsittningen for detta ar att alla inom organisationen
vet vad mélet med fordndringen &r och varfor det kommer att ske. Viljer foretaget att
organisera inforandet 1 ett projekt sa dr det en fordel att vélja ndgon med tidigare erfarenhet

av projektarbete. (Magnusson & Olsson, 2005)

2.5 Introducera forandringen

Kommunikationen dr oerhort viktig i en fordndringsprocess. Brist pd kommunikation leder
allt som oftast till missforstdnd och misslyckade resultat. Som fordndringsledare bér man
informera alla anstéllda vad som dr pa gang. Anstillda som inte far vetskap om vad som ar pa
géng blir oftast osdkra och borjar spekulera fritt, vilket kan leda till en fel bild av det som
hénder. En 6ppen och regelbunden dialog dr dérfor att foredra. Information méste levereras
pa ett sddant sétt sa alla far tillgdng till den. Enligt forfattaren John P. Kotter (1996) finns det
8 steg till en lyckad fordndring (Heide & Johansson, 2008):
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1. Ledningen bor forklara varfor fordndringen dr nodvéndig, med andra ord att fa

personalen att forsta fordndringsbehovet och vilja agera snabbt.

2. Sitta samman en projektgrupp som besitter de egenskaper som krivs for att kunna

driva igenom fordndringen pa ett kraftfullt och dvertygande sitt.

3. Utveckla fordndringsvisionen och strategin samt forklara for de anstillda vilka

forbattringar det nya systemet kommer att innebéra och hur det kan realiseras.

4. Se till att s& manga som mojligt forstar och accepterar fordndringens vision och

strategi.

5. Tabort sa manga hinder som mojligt, sé att de som vill far vara med och realisera

visionen, ge andra makt att agera sé att de kianner sig delaktiga.

6. Lyft fram framgangarna och skapa lyckade exempel sa fort som mgjligt.

7. Efter ndgra lyckade framgingar ska man inte vara radd att driva fordndringen hirdare

och snabbare till visionen blivit verklighet.

8. Skapa ny kultur och hall fast vid den.

Denna modell ger en enkel enkel beskrivning pa nagot som 1 praktiken &r ritt svart att
genomfora men som alla foretag efterstravar. Att Overtyga alla om att fordndringen ar ritt vag
att ga och att skapa forstéelse bland de anstéllda kan vara léttare sagt 4n gjort. Men brett
engagemang bland deltagarna i férdndringsprocessen ér viktigt for att medarbetarna ska
kénna sig delaktiga och att de har kontroll dver ldget. Genom sprida information och besked
tidigt ger det mojlighet att kunna diskutera fordndringen innan den verkstélls.
Kommunikationen av férédndringens vision och syfte ger motivationen till fordndringen.

(Heide & Johansson, 2008)
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2.5.1 Coacha forandring

Ledningen bor tala med de anstillda inom organisation for att fi veta deras vérderingar och
syn pa forandringen. Genom detta hoppas man far ett grepp om vad som &r viktigt for
medarbetarna och organisationen for att sedan kunna diskutera vad som forvéntas av de olika
varderingarna i1 det nya systemet. Fordndringar kan for manga kdnnas skrimmande och
ovisst, darfor ar det viktigt att fordndringsledaren visar sig tillganglig.Visa fortoende for det
anstéllda genom att gora dem delaktiga i fordndringsprocessen. En patvingad fordndring
misslyckas allt som oftas. For att motivera personalen kan foretaget sitta upp engagerande
mal. D& man sétter ett forandringsmal bor personalen fa vara delaktiga 1 malséttningen for att
de ska kénna sig motiverade. Mélet bor vara realistiskt och méatbart. Om man sétter
fordndringsmal med syftet att motivera personalen sé dr det av yttersta vikt att de f6ljs upp.
Eftersom alla organisationer dr olika varandra pa ett eller annat sétt sa kan man inte kopiera
en metod eller ett arbetssitt rakt av en annan organisation, utan man maste anpassa den for
sin organisation. Det kan vara nyttigt att se hur andra har gétt tillviga under liknande
omstdndigheter men det fungerar séllan att borja f6lja en annan organisations metoder helt

slaviskt. (Ekstam & Waxberg, 2005)

Personalens attityd dr en mycket avgdrande faktor till huruvida implementeringen kommer att
lyckas eller inte. Det &r trots allt personalen som kommer att arbeta med det nya systemet.

(Stjernlof & Wigren, 2004)

2.6 Implementering

Vid implementeringsprocessen ér det av storsta vikt att ha en insikt i personalens syn pa
systemet. Konflikter kan uppsté dd vanliga arbetsrutiner dndras och det dr darfor viktigt att
ledningen kan 6vertyga de anstidllda om att det nya systemet kommer forbéttra
arbetssituationen. Att ge feedback ar extra viktigt i denna fas, delvis for att peppa personalen
men ocksa for att se till att alla nya rutiner skots pa rtt sitt. Ju tidigare missar och problem
upptécks desto léttare kan de atgdrdas. Om bade ledning och personal dr underforstddda med
att systemet kanske inte kan fungera optimalt med en gang sa ger det storre acceptans for

systemet. (Stjernlof & Wigren, 2004)
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2.6.1 Utbildning och support

Utbildning av personalen &r en ldngre process som loper parallellt med genomférande av
fordndringen och bor dérfor paborjas sa tidigt som mojligt. D det uppstér fragor sd ar det bra
att ha en supportgrupp till hands inom foretaget, som kan ge svar pa oklarheter. Genom hela
forandringsprocessen kommer det dyka upp bade fragor och problem med systemet som bara
leverantoren kan svara pa och dé ar det till en fordel att projektgruppen kan 16sa problemet
tillsammans med leverantdren. Projektgruppen bor déarfor halla bra kontakt med

systemleverantoren for att undvika missforstand. (Jelenic & Rattanajinda, 2007)

En god utbildning leder till att personalen kédnner sig tryggare i férdndringen. Trygg personal
leder 1 sin tur till en mer 6ppen och positiv attity mot fordndringen. Det ridcker inte med att
personalen far information om hur systembytet kommer att underlétta det dagliga arbetet om

de inte vet hur de ska hantera systemet pa ett optimalt sétt. (Stjernlof & Wigren, 2004)

2.6.2 Strategier

Beroende pa hur stor implementering det giller och hur omfattande systemet &r sé finns det
olika strategier att anvidnda sig utav. Den sé kallade Big Bangmetoden gér ut pd att infora
systemet 1 verksamheten sa snabbt som mojligt. Problemen i denna procedur uppstér allt som
oftast da systemet ska bdrja anvindas av personalen. Metoden ar darfor inte att
rekommendera vid storre implementationer av avancerade system. (Magnusson & Olsson,

2005)

En annan variant dr fasad per enhet, dir man implementerar en geografiskt avskild enhet 1
taget. Det giller lite storre verksamheter som har kontor i olika ldnder. Man kan dven infora
systemet modul for modul. I den strategin implementerar man en liten bit i taget av systemet.
Denna strategi tar langre tid och dr mer kostsam men kan vara att féredra om det géller

implementation av ett storre och mycket omfattande system. (Magnusson & Olsson, 2005)

De som skiljer strategierna at &r omfattningen av systemet och tidsramen. Man kan séga att

det dr en frdga om hur snabbt ett system implementeras i ett foretag. Enligt Davenport finns

21


https://paperpile.com/c/6IA6D3/FcJmU
https://paperpile.com/c/6IA6D3/IxDbZ
https://paperpile.com/c/6IA6D3/HedO
https://paperpile.com/c/6IA6D3/HedO
https://paperpile.com/c/6IA6D3/HedO

det tva olika dimensioner att vilja mellan, tid och fokus. Géllande tidsaspekten kan ett foretag
vélja att implementera ett foretag snabbt eller langsamt. D4 det giller fokus handlar det om
antingen en strategisk eller teknisk implementeringsprocess. Figur 4 nedan visar sambandet

mellan de olika aspekterna. (Stjernlof & Wigren, 2004)

i Omedelbar Omgaende
Omgéende _ : s
avlastning fordelar
Tidsaspekt
. Icke gynnande Kor1_kurrnrf1:-‘-kraﬁ1g

Langsam : = : 1 ett ldngre
implementering 3 =
perspektiv

Teknisk Strategisk

Fokus

Figur 4: Implementeringsval (Stjernlof & Wigren, 2004)

Med fokus syftar man péd virdet som organisationen kommer att vinna pa fordndringen.
Antingen kan man implementera strategiskt eller tekniskt. Man kan sédga att strategisk
implementering handlar om att f& ut s& mycket som mojligt utav fordndringen, att utnyttja
den till max. Teknisk fokuserad implementering fokuserar ddremot att tillféra den
nddvindiga systemfunktionerna med en sé liten fordndring som mojligt. Av bilden kan man
dé tyda att en ldngsam teknisk implementering &r minst gynnsam for foretaget. Véljer man
teknisk implementering som innebér sa lite fordndring som mdjligt bér man da kunna
implementera i1 en snabbare takt, dd det dr det minst kostsamma alternativet. Fokuserar man
mer strategiskt sd kan det vara till en fordel att ta det lite langsammare eftersom det tar tid att
dndra arbetssittet gentemot kunder och personalen. Detta leder till att foretaget blir mer

konkurrenskraftigt pa langsikt. (Stjernl6f & Wigren, 2004)
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2.7 Avsluta projektet

Forandringen anses vara over dé det onskvirda nya stabila laget uppnétts. (Forslund, 2009)
Under avslutsfasen ska prestationer utviarderas och erfarenheter dokumenteras. Genom att
sammanstélla kostnaderna for forbrukade resurser i en efterkalkyl kan foretaget se om man
har lyckats halla budgeten. Foretaget bor f6lja upp milstolparna och malen for att se om

projektet lyckats. (Tonnquist, 2006)

Lika viktigt som de métbara resultaten dr det att utvirdera medarbetarnas insats och ge
feedback. Hur har samarbetet fungerat mellan ledningen, projektgruppen och de 6vriga
anstéllda? Fungerade arbetsmetoden som valdes eller borde det ha skdtts pa ett annat sétt?
Om forandringen misslyckats sa dr det bra for framtida forédndringar att veta varfor. Bara for
att fordndringen inte nar forvéntningarna direkt sd betyder det inte att den dr misslyckad. Det
ar minst lika viktigt att genomfora utvarderingar da en fordandring lyckats for att ta fram vad
som gatt bra och vad man skulle kunna gjort béttre i syfte for framtida projekt. Slutligen ska
projektgruppen avvecklas och projektets konton avslutas sa att inga ytterligare kostnader kan

belasta projektet. (Tonnquist, 2006)

2.7.1 Utvardering och uppfoljning

Béde resultatet och processen bor granskas 1 utvarderingen. Det dr en fordel att fa s4 manga
synpunkter som mojligt frn olika intressenter for att fa en verklig helhetsbild av projektet.
Sjélva granskningen bor ses som en problemldsningsprocess. Varfor gick vissa moment
enligt planerna nér andra inte gjorde det? I detta skede kan foretaget bara utvérder resultat
som presterats under projektet genom att beddma om projektmalen dr uppfyllda. Effektmalen
gér inte att beddma én eftersom det dr mer langsiktiga mél. Projektet anses ha lyckats maste
produktkraven i kravspecifikationerna vara uppfyllda. Detta giller dven tids- och
resursmalen. Sist och slutligen skrivs en slutrapport dér alla erfarenheter fran projektet
samlas. I rapporten jimfors prestationer och utfall med planer och kalkyler. Alla delar i
projektplanen bor framkomma i rapporten. Fokuset bor riktas pa vad som gjorts bra och vad

som skulle kunna gjorts battre. (Tonnquist, 2006)
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3. EMPIRI

3.1 Foretagspresentation

Arbetets undersokning grundar sig 1 var roll hos vér tidigare praktikplats. Praktikplatsen 1
friga #r ett foretag i Mariehamn pa Aland som vill forbli anonyma. De kan ses som ett
medelstort foretag och dr marknadsledande p& Aland inom sin bransch. Under tre 4rs tid har
de genomgatt en stor fordndring vilket har lett dem till idag, dar de befinner sig i slutfasen av

implementeringen av sitt nya ekonomisystem.

3.2 Val av metod

For att fa fram bade bredd och djup i foretagets och de anstélldas asikter angdende
systembytet valde vi att anvidnda oss utav bade kvalitativa som kvantitativa
undersokningsmetoder: en gruppintervju med projektgruppen, vilka &r ansvariga for
ekonomisystembytet, samt en enkdtundersokning for alla anstéllda gjordes med syftet att

bade fé reda pa hur processen varit uppbyggd samt asikter kring férdndringen.

3.3 Intervju med projektgrupp

Den kvalitativa undersokningen bestod av en gruppintervju med fyra deltagande ur
projektgruppen. Intervjun spelades in under deras godkénnande tillika som vi forde
anteckningar. Hélften av de nirvarande har varit med fran allra forsta start och de resterande

tvd har blivit invalda i gruppen i olika skeden under processens gang.
Under den halvtimmes l&nga intervjun stéllde vi en rad med fragor kring systembytet med

inriktning pa den praktiska processen och hur resan frn det gamla till det nya systemet for

dem har sett ut. Som avslutning fick de sjédlva utvirdera hur processen har gatt.
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3.3.1 Start och forberedelse

Beslutet om att paborja ett systembyte kom 1 borjan av 2016, for snart 3 ar sedan. Enligt
projektgruppen var den storsta anledningen att “det helt enkelt var dags”; det gamla systemet
borjade kdnnas fordldrat. Men det fanns ocksa flera andra anledningar, t.ex. var det tidigare
systemet ett svenskt system vilket gjorde att leverantdren hade specialanpassat det for att
passa in i den finska lagstiftning. Det kéndes inte optimalt eftersom det, trots anpassningen,
uppstod problematik vid vissa delar i dagliga arbetet. De letade ocksé efter en helhetslosning
p.g.a. att det tidigare ekonomisystemet hade bestatt av flera olika ihopkopplade system. De

ville nu ha mgjligheten att samla allt under ett tak och anvénda sig av endast en leverantor.

Vi fragade dem hur processen gick till da de skulle vélja det nya ekonomisystemet och hur de
forberedde sig. De svarade att den tilldelade projektgruppen borjade med att sammanstélla en
matris med information om vad de behovde fa ut av systemet och vilka delar som é&r viktiga
att finnas med, som sedan formades vidare till en kravlista for leverantorerna. Flera
leverantdrer kom pa besok och visade upp sina program, och projektgruppen listade sedan
upp vilka olika funktioner som respektive program hade att erbjuda. VD:n i foretaget gjorde
en mer varldsomfattande analys och forde kontakten med leverantdrerna. Det systemet som

de till slut valde att gd vidare med var det programmet som kom in sist i bilden.

3.3.2 Organisering

Nasta del vi ville ga in pa 1 intervjun var hur de valde vilka som skulle bli en del av
projektgruppen och hur de sedan jobbade vidare med introduktionen till de anstillda i
foretaget. De forklarade att efter att valet av ekonomisystemet var gjort bildades den
egentliga projektgruppen. Dér ville de se till att de valde personer med olika kunskaper sa att
de kunde bredda och técka in s& manga av de olika bitarna som mojligt. Alla i projektgruppen

behovde ha ndgot att tillfora gruppen, i form av erfarenhet eller kompetens.

Frén borjan hade de dven en tydlig projektledare som hade blivit vald internt i foretaget
baserat pa hens erfarenhet inom projektledning. Projektledaren valde dock att avga fran
foretaget precis innan implementeringsstarten vilket ledde till att projektgruppen fick svart att

halla ihop en tydlig ledning under resterande delar av processen. Detta var ndgot som
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aterkom flera ganger under intervjun och kommer dven tas upp senare da de fick utvérdera

sin forédndring.

3.3.3 Introduktion och skolning
Introduktionen borjade forsiktigt med att projektgruppen, under de manatliga kontorsmoten,
visade upp det nya systemet och gav information. I det hir skedet kindes mottagandet av

nyheten positivt hos de anstillda och projektgruppen fick varken hora “bu eller ba”.

Den fortsatta utbildningen med personalen skedde under interna skolningar. Projektgruppen
hade, och dven fortfarande har, regelbundna skype-moten med leverantoren dér de har
mojlighet att ldra sig mer och ta upp fragor som de stott pd under arbetet. Informationen
projektgruppen far for de sedan vidare till resterande anstédllda under interna skolningar.
Leverantoren har dven gjort besok och i samband haft utbildningar for samtliga anstillda i

foretaget.

3.3.4 Utvardering

De var alla 1 projektgruppen eniga om att de, 1 det stora hela, var véldigt n6jda med arbetet de
har dstadkommit och att de faktiskt snart dr &ndd 1 mal. Samarbetet 1 gruppen har enligt dem
fungerat bra. Nér de i intervjun fick utvdrdera foretagets systembyte kom det dock fram flera

forbattringsmajligheter.

De storsta problemet de har stott pA med programvaran hos det nya systemet dr forknippat
med Alands speciella situation. Systemet de valde fanns endast p4 finska och fast
leverantéren var beredd pa att oversitta hela systemet at dem fanns det fortfarande brister.
Aven mycket instillningar behdvdes specialanpassas for dem s att systemet skulle ha
mojlighet att hantera de lagar och regler som skiljer Aland och fasta Finland 4t. Dessa
problem tillsammans med att leverantdren hade fa svensktalande anstédllda blev en faktor som
gjorde att processen drog ut pé tiden. Projektgruppen sa att det inte var ndgon som hade

forvéntat sig att det var sa pass mycket specialanpassningar, varken dem eller leverantoren.
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Vidare diskuterade vi vad de i projektgruppen och ledningen kunde ha gjort béttre. Fokus i
den fragan sitts starkt pd att avvara resurser. For att klara av en stor fordndring som denna
behovs det tillrdckligt med tid och nog med personer involverade, sager projektgruppen i
intervjun. Eftersom att deras projektledare slutade i foretaget under den pagaende processen
ledde det till att ledningen sé gott som kraschade. Om de skulle gora om en liknande
forandring igen skulle de foresld att anlita en extern projektledare, for att minska risken att
hamna i samma situation. I och med brister i1 ledningen var det inte heller mgjligt att f6lja
tidsplanen och mestadels av tiden gick ut pa att ta en sak i taget eller “att sldcka brdnder” som

de valde att beskriva situationen.

3.4 Enkatundersokning

Den kvantitativa undersdkningen bestod av ett Google formular med 13 flervalsfragor
inklusive foljdfragor dar de fick mdjligheten att motivera sitt svar. Enkéten skickades ut via
mejl till alla anstédllda i foretaget och deras svar var anonyma. Vi fick svar fran ca 70 procent

av de anstallda.

I enkdtunderskningen stéllde vi frdgor som var mer inriktade pa hur de anstéllda i foretaget
upplevde processen snarare dn hur processen var uppbyggd. Vart mél var att se om vi kunde
hitta nagon lank mellan projektgruppens utvardering och hur resten av de anstéllda upplevde

situationen.

3.4.1 Mottagande

Majoriteten av de anstéllda inom foretaget kéinde sig positivt instéllda gentemot systembytet.
Av de positivt instdllda var manga eniga om att det gamla systemet kdndes foraldrat och
gammalmodigt. I de positiva svaren forekom dven kommentarer om att de hade
forhoppningar om att arbeta effektivare, fa béttre kvalitet och att de skulle slippa att arbeta i

flera olika program.

De 13 procent som inte var lika positivt instéllda ansidg bland annat att det nya systemet

verkade rorigt och krangligt. En del anstédllda kénde att det blev en tuff start d4
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arbetsbelastningen upplevdes for hog for att samtidigt orka med fordndringar medan andra

tyckte det var svart att ldra sig nya rutiner.

3.4.2 Support

Vid fragan “Kéande du dig vl forberedd da projektet startade?” valde majoriteten
svarsalternativet “helt okej” medan runt 35 procent svarade att de inte kinde sig redo for
forandringen. For att fa lite mer utvecklade svar sa stéllde vi dven en foljdfrdga dér de fick
framfora vad som skulle fatt dem att kdnna sig béttre forberedda. Négra av
forbattringsforslagen, som skulle fatt de anstillda att kinna sig tryggare, var att en battre
helhetsbild av systemet skulle visualiserats tidigare och att flera testtillfillen av systemet
borde erbjudits innan det togs i bruk, d& ménga instéllningar har behdvts korrigeras 1
efterhand. Under implementeringens gang skapades manualer och anvisningar som de
anstéllda skulle anvinda sig utav och det framkom i svaren att man hade velat haft tillgdng
till alla manualer direkt. Majoriteten ansag dnda att instruktionerna de faktiskt fick var relativt

tydliga.

74 procent av de svarande upplevde att de alltid eller delvis hade ndgon att vénda sig till med
frdgor och funderingar under processtiden, de dvriga 26 procent svarade att de inte hade

nagon att vinda sig till.

3.4.3 Overgang
65 procent av de anstéllda upplevde att 6vergidngen gétt helt okej, 17 procent tyckte att det
gétt bra och 4 procent ansdg att det till och med hade gatt mycket bra. De éterstaende 13

procenten upplevde att implementationen har gatt daligt.
Efter stycket, 1 figur 5, visar vi resultatet pa fragan om de har upplevt sig mer stressade &n

vanligt under denna period. Aven om majoriteten hade en positiv instillning till systembytet

sd upplevde 87 procent att de varit mer stressade dn vanligt under denna period.

28



& Nycket
@ Lite
Mej

Figur 5: Bilaga nr. 2, fraga nr. 5 (mycket = 47,8%, lite=39,1%, nej = 13%)

Négra faktorer som gjort att de anstéllda inte upplevt att férdndringen varit lyckad ar bland
annat att instruktionerna fran leverantoren har kénts otillrackliga och att planeringen varit
bristfillig. En annan anledning var att man upplevt en stor tidsbrist och avsaknad av kunskap
inom projektarbete, dd nigra skulle ha uppskattat mer genomgéng av instruktionerna. Man
onskar att ledningen skulle avlagt mer planerad tid till projektet eftersom att arbetsboérdan har

upplevts for stor under vissa perioder.

De faktorer som gjort att de anstillda upplevt att Gvergdngen gatt bra &r att systemet har kénts
littarbetat och att instruktionerna upplevts tydliga. Aven faktorn att det alltid har funnits

ndgon att fa hjdlp av d& det behovts framkommer av foljdfrdgan.

3.3.4 Utvardering

For att se om instdllningen éndrats under projektets ging stéllde vi fragan “Hur kdnner du for
systemet nu 1 slutskedet?”. Av svaren vi fick var inte en enda anstilld besviken eller
missndjd, utan alla kénde att systemet fungerade antingen okej eller riktigt bra. Anledningen
till detta dr, enligt svaren vi samlade in, att systemet kénns lattarbetat och att funktionerna
motsvarade forvintningarna. Aven om sjilva implementeringsprocessen periodvis upplevts
tuff s& har slutreslutatet bidragit till manga fordelar da man lart sig hur systemet fungerar.

Vissa kénner dock att det &r mycket arbete kvar innan systemet kommer att fungera optimalt.
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I undersokningen bad vi de svarande att lista vad de tyckte att de mest positiva effekterna av
systembytet kommer bli for foretaget. Enligt de anstéllda dr det speciellt 6kad effektivitet och
kvalitet. Man slipper anvénda sig utav flera olika system, istdllet finns det ett som ticker alla
funktioner. Systemet kommer att spara mycket arbetstid, vilket gor att de kan ta fler kunder.
Da gamla systemet var mer anpassat till Sverige kénns det nya systemet som ett mer enhetligt
arbetssitt dd det dr anpassat till Finland. Det har heller inte varit svért att motivera systemet

for kunderna.
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4. ANALYS OCH SLUTDISKUSSION

4.1 Sammanfattning

Som vi ndmnt 1 inledningen var syftet med detta arbete att ge en bred insikt i vad man bor
tanka pa vid byte av ekonomisystem samt ge riktlinjer for hur man kan g tillvéga i
fordndringsprocessen. Vi kan konstatera att implementering av ett nytt ekonomisystem &r ett
mycket resurs- och tidskrdavande projekt. Utgdende fran intervjun och litteraturen kan man
klargora att det allt som oftast ar de tva faktorerna, tid och resurser, som leder till att
fordndringsprojekt misslyckas. Forutsdttningarna for en lyckad fordndring ér att géra upp en
stabil och heltdckande plan. Det bor finnas ett tydligt mal med forédndringen som speglar
visionen 1 foretaget. Valet av ekonomisystem éar inte latt och det krdvs en medvetenhet av vad
foretaget har for behov och krav. Fordndringsbehovet bor vara tydligt och annars kommer

det vara svért att motivera forédndringen for de anstillda.

Nér man konstaterat att systemet maste bytas bor en ledning och projektgrupp sittas till for
att halla organisationen strukturerad. Vid introduktion av férdndringar for de anstillda bor
man tinka igenom uppldgget noggrant, eftersom en fordndring kan kidnnas oviss och
frimmande for manga. Genom att hélla en 6ppen dialog med de anstidllda minimerar man
risken for missforstand. Beroende pé vilken typ av foretag man arbetar inom kan man forsoka
tajma implementeringen sd att det tyngsta projektarbetet gors under en lugnare period. D4 det
t.ex. géller en bokféringsbyra sa bor man undvika storre arbetsbelastning under
bokslutsperioden. Medlemmarna i projektgruppen pa foretaget som vi intervjuade arbetade
med projektet samtidigt som de utforde sitt vardagliga arbete, vilket ledde till att manga
kdnde sig stressade under fordndringsperioden. Det framkom under intervjun att
projektledaren slutat innan implementeringen borjade, vilket ledde till att ledningen
kraschade. Alternativt sd kan man ha kunnat avvara personal eller hyra in nagra som aktivt

arbetar enbart med projektet. Detta for att undvika att de anstillda branner ut sig eller slutar.

I dagens lage kommer det stindigt nya mer utvecklade ekonomisystem ut pa marknaden,

vilket leder till att systemen som fOretagen redan har 1 kraft fort kan kdinnas omoderna.
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Systembyten blir darfor allt mer forekommande och lattare att forutspa. DA ér det till stor

hjélp om man i tidigare fordndringsprojekt gjort utvarderingar och har en slutrapport att tillga.

4.2 Egna reflektioner

Vi anser att vi har haft véldig tur som har fitt varit med om en sa hér omfattande process som
det hér systembytet har varit. I och med att vi sedan haft mdjlighet att gora det hér arbetet och
fatt ta del av allas dsikter har det verkligen gett oss en enorm insikt i en fordndringsprocess av

denna grad.

De hinder som vi har upplevt att varit som storst matchade valdigt vdl med de problem som
de anstéllda forde fram i enkdtunders6kningen. Vi som arbetade mitt inne i smeten av alla
systemoOverforingar sag ocksd mycket val att tydligare instruktioner fran start skulle varit
nddvandigt. Men vi fick dven se hur hart alla de anstéllda, och speciellt projektgruppen,
kédmpade for att komma framét i processen. Projektgruppen hade som oftast for minga
problem att 10sa pd egen hand utan leverantorens hjélp och kunde dérfor inte alltid ge den
biasta och mest riktiga informationen nedét 1 personalen, men viljan att hjélpa har under hela
processen varit stor. Vi mirkte ddrmed hur viktigt det &r att stimningen, attityden och
samarbetet inom fOretaget ligger pa en hog niva och att alla ar beredda och villiga att hjilpa
varandra. Det dr nagot det undersokta foretaget hade gott om, vilket formodligen ar en av de

stora orsakerna att de klarade sig igenom den hir processen trots hindren pa végen.

Eftersom vi redan stod pé en bra grund gillande detta omrade fran vara kurser pd Hogskolan
pa Aland s4 fick vi personligen ut mycket av detta arbete. Vi fick se hur en stor
forandringsprocess ser ut ute hos ett vanligt foretag, och den kunskapen vi fick ta del av dér
pa plats tillsammans med tillforlitlig kurslitteratur ger vart arbete relativt stor trovirdighet 1
vara 6gon. Det enda som vi 1 slutdndan saknade 1 vart arbete var att {4 jamf{6ra var
undersokning med négon liknande undersdkning. Vi skulle gérna fitt se om flera foretag

moter samma sorts hinder, vilket vi tror att de gor.
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4.3 Reliabilitet och validitet

Reliabiliteten mater hur tillforlitlig en undersdkning dr. For att den ska anses som tillforlitlig
behover undersokningen 4 samma svar igen ifall den skulle utforas flera ganger, ett s.ka.

test-retest modellen. (Eklund, n.d.)

Vi tror att var undersokning har relativt hog reliabilitet. Visst kan deras asikter variera
beroende pd om de haft en tung eller ldtt dag med det nya system, men deras svar om hur det
har gatt tidigare under processen borde inte fordndras. Dock om vi skulle haft en jamforande

undersokning borde det gett arbetet starkare reliabilitet.

Validitet méter hur stor trovirdighet en undersdkning anses vara. Hur vél har forskaren
lyckats fanga det som man hade for avsikt att mita. Orsaker till varfor validiteten skulle
kunna anses som lag kan vara om personer ej haft kunskapen att svara pé fragorna eller om de

inte forstatt vad som menas med frdgorna. (Eklund, n.d.)

Validiteten 1 vart arbete kan ses som hog. Vara fragor var inte speciellt svart formulerade och

de svarande hade dven chansen att fortydliga i foljdfragorna.

4.4 Vidare studier

Om det skulle goras vidare studier inom detta &mne skulle det vara bra om samma
undersokning skulle goras flera gdnger under processen. Samma fragor skulle behovas stéllas
anda fran nir fortfarande det gamla systemet var i bruk till ndr det nya systemet ar helt inkort

1 verksamheten.
Vi ville dven jaimfora vér empiri med ett liknande arbete, vilket skulle gett oss en tydligare

slutsats, men pga. tidsbrist var det inte mdjligt i detta fall. Men om vi skulle gjort om arbetet

eller gjort en vidare forskning ar det absolut en del vi skulle lagt till.

33


https://paperpile.com/c/6IA6D3/DUn6v
https://paperpile.com/c/6IA6D3/DUn6v

KALLOR

Andersson, J. (2009). Att upphandla afférssystem. Bonnier Ledarskapshandbocker.

Dataskyddsforordningen — GDPR. (2018). Retrieved 2018, from https://www.datainspektionen.se/

Eklund, G. (n.d.). Forskningsmetodik — Kvalitativa metoder. Retrieved from
https://www.vasa.abo.fi/users/geklund/PDF/SpecPed%2011-PP%20-%20Webb.pdf

Ekstam, K., & Waxberg, C. (2005). Leda fordndring. Stockholm: Liber.

Forslund, M. (2009). Organisering och ledning. Malmo: Liber.

Heder, D., & Nordin, F. (2008). Valet av affdrssystem : framgdngsfaktorer under upphandlingsfasen
samt forvintade effekter av affdrssystem. Akademin for héllbar samhiélls- och teknikutveckling.
Retrieved from http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:121444

Heide, M., & Johansson, C. (2008). Kommunikation i férdndringsprocesser. Malmao: Liber AB.

Jacobsen, D. L. (2013). Organisationsfordndringar och fordndringsledarskap. Lund: Studentlitteratur.

Jelenic, K., & Rattanajinda, T. (2007). "Atta steg for att infora nya affirssystem” Hur virdefulla 4r
guidelines som fackpressen ger vid inférande av nya affarssystem? Retrieved from
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/3365

Kvantitativ metod. (n.d.). Retrieved November 23, 2018, from
http://www.ne.se.ha.idm.oclc.org/uppslagsverk/encyklopedi/ldng/kvantitativ-metod

Magnusson, J., & Olsson, B. (2005). Affdrssystem. Lund: Studentlitteratur.

Stjernldf, A., & Wigren, N. (2004). Implementering av afférssystem i sma och medelstora foretag.

Svensson, P. (2015, February). Kvalitativ och kvantitativ undersékningsmetodik. Chalmers.

Tonnquist, B. (2006). Projektledning. Stockholm: Sanoma utbildning.

34


http://paperpile.com/b/6IA6D3/xsYUn
http://paperpile.com/b/6IA6D3/xsYUn
http://paperpile.com/b/6IA6D3/xsYUn
http://paperpile.com/b/6IA6D3/cs0Mo
https://www.datainspektionen.se/
http://paperpile.com/b/6IA6D3/DUn6v
https://www.vasa.abo.fi/users/geklund/PDF/SpecPed%20II-PP%20-%20Webb.pdf
http://paperpile.com/b/6IA6D3/Bs7ae
http://paperpile.com/b/6IA6D3/Bs7ae
http://paperpile.com/b/6IA6D3/Bs7ae
http://paperpile.com/b/6IA6D3/BSpyc
http://paperpile.com/b/6IA6D3/BSpyc
http://paperpile.com/b/6IA6D3/BSpyc
http://paperpile.com/b/6IA6D3/Et7SR
http://paperpile.com/b/6IA6D3/Et7SR
http://paperpile.com/b/6IA6D3/Et7SR
http://paperpile.com/b/6IA6D3/Et7SR
http://paperpile.com/b/6IA6D3/Et7SR
http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:121444
http://paperpile.com/b/6IA6D3/qCjf
http://paperpile.com/b/6IA6D3/qCjf
http://paperpile.com/b/6IA6D3/qCjf
http://paperpile.com/b/6IA6D3/Epm36
http://paperpile.com/b/6IA6D3/Epm36
http://paperpile.com/b/6IA6D3/Epm36
http://paperpile.com/b/6IA6D3/FcJmU
http://paperpile.com/b/6IA6D3/FcJmU
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/3365
http://paperpile.com/b/6IA6D3/dSpm1
http://www.ne.se.ha.idm.oclc.org/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/kvantitativ-metod
http://paperpile.com/b/6IA6D3/HedO
http://paperpile.com/b/6IA6D3/HedO
http://paperpile.com/b/6IA6D3/HedO
http://paperpile.com/b/6IA6D3/IxDbZ
http://paperpile.com/b/6IA6D3/DBCpJ
http://paperpile.com/b/6IA6D3/DBCpJ
http://paperpile.com/b/6IA6D3/DBCpJ
http://paperpile.com/b/6IA6D3/qWs3l
http://paperpile.com/b/6IA6D3/qWs3l
http://paperpile.com/b/6IA6D3/qWs3l

BILAGOR

BILAGA 1. INTERVJUFRAGOR

Vér intervju med projektgruppen baserade sig pa ett antal forberedda fragor. Virt att nimna
ar dock att stora delar av diskussionerna skedde utanfor och kring dessa fragor. Samtliga

fragor blev hur som helst besvarade.

—_

Varfor valde ni att byta ekonomisystem?

Hur gick processen till d4 ni skulle vilja ett nytt ekonomisystem?
Hur forberedde ni er infor bytet av ekonomisystem?

Vad anser ni att dr viktigt att tinka pa vid ett byte av ekonomisystem?
Hur valde ni vilka som skulle ingé i projektgruppen?

Hur introducerade ni forédndringen for alla medarbetare?

Hur kénner ni att mottagandet var?

Hur organiserades arbetet?

A S N T

Lyckades ni folja tidsplanen?

—_
o

. Vilka problem har ni stott pa?
. Vad har fungerat bra?

—_ =
N =

. Vad har man kunnat gora battre?

—
98]

. Hur lang tid tog systembytet?

BILAGA 2. ENKATUNDERSOKNING

Enkétundersokningen som skickades ut till samtliga anstillda sag ut likt nedan. Vid varje

grundfrdga hade de mojlighet att vélja mellan 3-4 svarsalternativ.

1. Kénde du dig positiv gentemot det nya systemet vid forsta introduktionen?
- Varfor kinde du sa?

2. Kinde du dig vél forberedd da projektet starta?
- Vad hade fitt dig att kinna dig battre forberedd?
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Var instruktionerna, for vad du behovde gora, tydliga?
Fanns det alltid ndgon du kunde vénda dig till med funderingar och fragor under
processen?
Upplevde du dig mer stressad under den hér perioden?
Hur upplever ni att 6vergdngen gatt?
- Vad tror du &r storsta faktorn till att det gatt bra/daligt?
Hur kénner du for systemet nu i slutskedet?
- Vad édr storsta faktorn till att din syn pd systemet har dndrat/inte dndrat?
Vilka positiva effekter tror du att systembytet kommer ge for foretaget?

Anser du att det har varit ldtt att motivera era kunder att systembytet dr nagot positivt?
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