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Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa pyrimme parantamaan Otto Trattorian naky-
vyytta. Otto Trattoria on Joensuuhun kesakuussa 2018 avautunut italialaistyylinen kah-
vila-ravintola. Pyrimme nostamaan ravintolan nakyvyyttd sosiaalisessa mediassa ja an-
noimme yritykselle opastusta, kuinka nakyvyyttd hakukoneissa voisi parantaa. Taman
lisdksi kaytimme suoramarkkinoinnin keinoja tunnettuuden luomiseksi. Tarkoitukse-
namme oli nostaa ravintolan nakyvyytté ja tunnettuutta ihmisten keskuudessa ravintolan
aukeamisen aikaan face to face -markkinoinnin avulla. Liséksi toimme esille lounaan na-
kyvyytta joensuulaisten yritysten keskuudessa.

Yksi tybmme tarkeimmista vaiheista oli markkinointi sosiaalisessa mediassa, jossa keski-
tyimme Instagram-tiliin. Rajasimme valinnan Instagramiin, silla sovelluksena Facebook on
toimeksiantajallemme tunnetumpi. Kun halutaan nostaa nékyvyytta Instagramissa, on
otettava huomioon itse julkaisu, julkaisun ajankohta ja sen kohderyhma.

Yritys sai meilta Instagram-tilin paivittdmiseen seké hakukoneoptimointiin oppaat, joissa
lyhyesti kerrotaan, kuinka niihin liittyvia toimenpiteitd on tehtava nékyvyyden paranta-
miseksi. Taman liséksi yritykselle jaa kayttoonsa meidan tekema flyer, jota kdytimme suo-
ramarkkinoinnissa. Yritys voi kayttaa naita kaikkia hyddykseen tulevaisuudessa.
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Abstract

In this functional thesis we tried to increase the visibility for Otto Trattoria. Otto Trattoria is
an ltalian style cafe-restaurant, which was opened in June 2018 in Joensuu.

Our aim was to increase the visibility in social media and guide the company how they
could become more invisible in search engines. Beside this we used direct marketing for
creating conspicuousness. When the restaurant was opened, we tried to improve the vis-
ibility of the restaurant and make it known among citizens of Joensuu using face to face
marketing. We aimed to make lunch more invisible among companies in the center of
Joensuu.

One of the most important phases in our thesis was marketing on social media. We chose
Instagram because the company knows better Facebook. When you want to increase
visibility on Instagram, you must consider the post, the time you are posting it and the
target group.

Company got guides how to make search engine optimization and how to post on the
Instagram account. In these guides we shortly explain how to do certain actions to in-
crease the visibility on Instagram and in search engines. Furthermore, in future company
can use flyer we made for direct marketing.
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Sanasto

Affiliate-markkinointi

Banderolli

Banneri

Display-mainonta

Domain

Podcast

URL

kumppanuusmarkkinointi. Taméa on tulos-
pohjaista onlinemainontaa. Tyypillisimpia
tuotteita, joita mainostetaan talla tavalla
ovat muun muassa matkat, lainat, musiikki,
kirjat ja lehdet. TAmé& tapa sopii monipuoli-
sesti erilaisiin yrityksiin, silla mitattavissa
oleva tavoite voi olla mika vain. Naita tavoit-
teita voi olla esimerkiksi rekisterdityminen,
yhteydenottopyynt0 tai uutiskirjeen tilaus.
(Paikkari 2017.)

mainoskangas (Suomisanakirja 2018.)
www-sivuilla ndkyva mainos. Bannereita
pystytddn tekemaan erilaisilla ohjelmointi-
tyokaluilla kuten Flash. (KWD 2018.)
bannerimainonta. Tamé& on internetissa toi-
mivaa mainontaa bannereiden avulla (KWD
2018).

verkkotunnus, esimerkiksi verkkotunnus.fi
(Domainhotelli 2018).

aaniohjelma, jota voi kuunnella esimerkiksi
tietokoneella tai puhelimella verkkosivujen
ja sovelluksien kautta. Podcastit voivat
muun muassa kasitella haastatteluja, radio-
ohjelmia tai kirjallisuutta. (Yle 2017.)

osoite internetissa, tulee sanoista Uniform
Resource Locator, sisésltdd domainin
seka muut verkko-osoitteen osat kuten
http:// (Techopedia 2018).



1 Johdanto

Joensuun kaupungista l0ytyy erilaisia kahviloita ja ravintoloita. Valinnan varaa on
paljon, ja taman takia on hyva tietdd, miten omaa yritysta tulee markkinoida na-
kyvyyden saamiseksi. Nakyvyys alueella, jolla kilpailu on kovaa, on erittain tar-
ke&a. Aarimmaisen tarkead on myos oman asiakassegmenttinsa tunteminen ja
juuri sille kohdennettu markkinointi. Mikali kyseesséd on vanhempaa ikapolvea
edustavat asiakkaat, suoramarkkinointi toimii hyvin. Nuoremmalle sukupolvelle
taas sahkoinen markkinointi toimii paremmin. Nuoriso on helppo tavoittaa esimer-

kiksi sosiaalisesta mediasta.

Opinnaytetydmme aiheena on uuden italialaistyylisen kahvila-ravintolan Otto
Trattorian nakyvyyden lisddminen. Meille tarjottiin opinnaytetyon aihetta, josta
muokkasimme sellaisen, etta siitd on hyotya kaikille osapuolille. Lisaksi meita
molempia kiinnostaa yrityksen markkinointi ja siihen kuuluvat toimenpiteet. Tal-

lainen tyd on meille hyddyllinen tulevaisuuden ty6tehtavia ajatellen.

Ravintola avautui kesékuussa 2018. Tarkoituksena on tuoda ravintola asiakkai-
den tietoisuuteen seka lisatd nakyvyytta sahkdisessd mediassa. Opinnaytetydn
toiminnallisessa osuudessa pidimme maistiaiskampanjan Joensuun keskustassa
ja jaoimme flyereitd Joensuun kaupungin ruutukaavalla sijaitseviin yrityksiin.
Flyerin jakamisella pyrimme saamaan lounaalle lisda asiakkaita. Lisaksi otamme
Otto Trattorian Instagram-tilin haltuumme ja paivitamme sita sellaisin kuvin, etta
se saavuttaa tavoitellun kohderyhmén. Olemme tutustuneet tarkemmin hakuko-

neoptimointiin, sdhkdiseen markkinointiin ja markkinointikampanjointiin.



2 TyOn tausta ja tavoite

2.1 Aiheen rajaus

Opinnaytetydmme tarkoituksena on lisata nakyvyytta kesakuussa 2018 auen-
neelle kahvila-ravintola Otto Trattorialle. Tama pitaa sisalladn nakyvyyden paran-
tamista sosiaalisessa mediassa seka suoramarkkinointia yksityisinmisille ja yri-
tyksille. Suoramarkkinoinnissa kaytamme apunamme flyereita. Nakyvyyden
nostattamiseksi sosiaalisessa mediassa ja hakukoneissa olemme perehtyneet

paremmin verkkosivujen hakukoneoptimointiin sek& Instagramin toimintaan.

Keskitymme sosiaalisessa mediassa Instagramiin, silla yrityksen muut sosiaali-
sen median kanavat ovat yrittdjille jo tuttuja eivatkd he koe tarvitsevansa apua
niissa. Teemme Otto Trattorian Instagrame-tilille paivityksia, jotka nostavat naky-
vyyttd ja tunnettuutta Instagramissa. Olemme ottaneet julkaisuissa huomioon
asiat, joiden nakyvyytta yritys haluaisi parantaa. Olemme sosiaalisen median li-
saksi tutustuneet hakukoneoptimointiin. Sen avulla yritys voi nostattaa verkkosi-

vujensa nakyvyytta hakukoneissa.

Suoramarkkinoinnissa keskitymme aluksi koko ravintolan nakyvyyden ja tunnet-
tuuden nostamiseen. Opinnaytetytn seuraava vaihe oli lounaan nakyvyyden nos-
taminen yritysten keskuudessa. Suoramarkkinoinnin keinona kaytimme flyeria,
silla se on konkreettinen ja sen avulla tavoittaa kaikenikaisia inmisia. Suoramark-
kinoinnissa pystymme tekemaan henkilokohtaista markkinointia ja lahestymaan

mabhdollista asiakasta parhaaksi nakemallamme tavalla.

2.2 Opinnaytetyon tavoite

Teemme opinnaytety6ta tasta aiheesta, silla haluamme tuoda ravintolan ihmisten
tietoisuuteen ja haluamme tukea paikallista yritysta, joka ei kuuluu suureen ket-
juun. Yrityksen toiminnan alkuvaiheissa markkinoinnin tarkeys korostuu, silla sen

on erotuttava muista kilpailijoista edukseen. Varhainen markkinointi edesauttaa



yrityksen toiminnan aloittamista. TAma opinnaytetyd on myds meille opinnayte-
tyon tekijoille kehittava projekti ja haluamme, etta opimme tésta aiheesta mah-
dollisimman paljon ja saisimme tasta kokemuksesta hyo6tya tulevaisuutta ajatel-

len.

Aloittaessamme opinnaytetyotdmme Otto Trattoria oli juuri avautumassa. Tassa
vaiheessa tieto uudesta ravintolasta ei ollut saavuttanut kaikkia joensuulaisia.
Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen tavoitteenamme on, etta paikallisten tietoi-
suus pastalounaasta on noussut ja lounasasiakkaiden maara on siten kasvanut.
Tavoitteenamme on my6s se, ettd Otto Trattorian nimi tunnistetaan, eika sita pi-
detd enda esimerkiksi tatuointilikkeend. Teemme hakukoneoptimoinnista (liite 1)
ja Instagram-tilin paivittdmisesta (lite 2) pienet oppaat yritykselle, joita se voi
kayttaa tarvittaessa apuna. Tavoitteenamme on, etta kahvila-ravintola Otto Trat-
toria on kaupunkilaisten mielesta hyva ja varteenotettava vaihtoehto muille kau-

pungin kahviloille ja ravintoloille.

3 Toimeksiantaja

3.1 Otto Trattoria

Opinnaytetyon toimeksiantaja Otto Trattoria on italialaistyylinen kahvila-ravintola
aivan Joensuun keskustassa. Otto Trattoria on osakeyhtid, jossa mukana on
neljd vastuuhenkiloa (Finder 2018). Kaksi heisté tydskentelee ravintolassa péi-
vittain. Kaksi heisté taas tydskentelee toisessa ravintolassa. Kahvila-ravintola on
jaettu kahteen kerrokseen: alemmassa kerroksessa toimii kahvila ja ylakerrassa
on ravintola. Yhteensa asiakaspaikkoja on 60, noin 30 ala- ja 30 ylakerrassa.
Ravintola on auki arkisin ja viikonloppuisin. Arkisin kello 11.00 — 14.30 tarjoillaan
lounas. Lounaalla saa asiakas itse valita oman pasta-annoksensa raaka-aineet.
Annokseen kuuluvat pasta, kastike seka p&éraaka-aine. Lounasaikaan ravinto-

lasta saa myds keittoa seka salaattia ja leipaa (kuva 1). (Otto Trattoria 2018.)



Kuva 1. Otto Trattorian lounaslisukkeet (Kuva: Janni-Maria Jarvinen).

lltaisin Otto Trattoria toimii myds a la carte -ravintolana klo 16.00 alkaen. Arkisin
iltaravintola on auki klo 21.00 ja viikonloppuisin klo 22.00 asti. lllan aikana paa-
sevat asiakkaat nauttimaan italialaistyylisista ruuista, mutta pitsaa ei tasta ravin-
tolasta saa. Alakerrasta I0ytyva kahvila on auki joka arki-ilta 10.00 — 20.00 ja vii-
konloppuisin 11.00 — 20.00. Kahvilasta saa erilaisia pikkusuolaisia, kakkuja seka
erikoiskahveja. (Otto Trattoria 2018.)

lll g

Kuva 2. Kuva Otto Trattorian palvelutiskista (Kuva: Janni-Maria Jarvinen).
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Kuten kuvista 2 ja 3 nékyy, Otto Trattoriassa huokuu lAmmin tunnelma seka idyl-
linen ilmapiiri. Sisustus on tehty harkiten seka laatuun on panostettu. Tumma lat-
tia sekd muut tummat pinnat tuovat tilaan ajattomuutta. Isot ikkunat avautuvat
suoraan Kauppakadulle, ja paivasaikaan luonnon valo tayttaa ylakerran tilan.
Kaikki tarjoiltavat ruoat seké juomat Ioytyvéat samalta poydalta palvelutiskin luota.

Samoin ostettavat viinipullot ovat hyvin esilla, miké houkuttelee ostamaan.

Kuva 3. Otto Trattorian ylakerran ruokasali (Kuva: Janni-Maria Jarvinen).

Harkittu ndkemys tulee esiin myds menussa. Otto Trattoriassa on haluttu pitaa
yksinkertainen, mutta tyylikés annosvalikoima, unohtamatta viinilistaa. Ravintola-
kahvilan kohderyhm&a ovat p&aaasiassa yksityisasiakkaat ja se sopii kaikenikéai-
sille. Otto Trattoriassa on huomioitu myos erikoisruokavaliot. Esimerkiksi glutee-
nitonta ruokavaliota noudattaville on tarjolla kikhernepastaa. (Inkinen & Sarkki-
nen 2018.)
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3.2 Otto Trattorian vahvuudet ja kilpailu alueella

Otto Trattoria ei siis ole tavallinen italialainen ravintola vaan konseptilla on haettu
hieman nykyisestéd markkinasta poikkeavaa ravintolaa. Vahvuutenaan ravinto-
lalla on tuoreiden raaka-aineiden kayttd ja pastojen valmistus itse. N&in ruoan
laatu pysyy korkealla. Vahvuutenaan Otto Trattorialla on myés edullinen hinta-
taso. Nain ravintola sopii hyvin esimerkiksi opiskelijoille. My6s viinien hinnat on

pyritty pitamaén kohtuullisina, silla viinit kuuluvat italialaiseen ruokakulttuuriin.

Vaikka kahvila-ravintolan tilat ovat idylliset, voi niiden ahtaus olla myés yksi heik-
kous. Lounasaikaan kassajono kulkee ruokapdytien valista, mika voi tehda liikkku-
misesta vaikeaa ja hairita muita ruokailijoita. Ylakertaan paasy esteettomyytta
tarvitseville henkil6ille on mahdotonta. Tama on kuitenkin ratkaistu siten, etté lou-

nasta pystyy tarvittaessa tilaamaan myds alakerran puolelta.

Otto Trattorialla on useita kilpailijoita l&hialueella. Se erottuu useista kuitenkin
ruokalistallaan, joka on italialaistyylinen. Pastan liséksi lounaalla on tarjolla pai-
vittdin vaihtuva keittolounas ja salaattiannos, joten vaihtoehtoja 16ytyy myds niille,
jotka eivat pastasta valita. Italialaisia ravintoloita Joensuun keskustasta loytyy S-
ryhmalle kuuluva Rosso sekd Scandicin yhteydessa oleva Piazza. Naista Otto
Trattoria eroaa siten, etta se on yksityisten ihmisten omistama ravintola ja koska
se ei kuulu ketjuun, ruokalistat ovat helpommin muunneltavissa. Ketjuun kuulu-

mattomuus houkuttelee asiakkaita, jotka haluavat uniikimpia ravintoloita.

4 Hakukoneoptimointi

4.1 Miten hakukoneoptimointi toimii

Hakukoneoptimointi on keino, jolla voidaan vahvistaa esimerkiksi yrityksen naky-
vyytta erilaisissa hakukoneissa. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sita, etta verkkosi-
vuja muokataan paremmiksi sek& hakukoneita ettd sivulla kavijoita ajatellen.
Paamaarana on saada haluttu verkkosivu nakymaan hakukoneen hakutuloksissa
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parhaimpana hakutuloksena tai edes ensimmaisten joukossa. (Seoseon LTD
2018.) Nakyvyys hakukoneissa on tarkea osa nykyajan markkinoinnissa, silla yh-
deksadn kymmenesta verkkotapahtumista alkaa verkkohaulla (Hakukoneopti-
mointi.info 2018).

Hakukoneoptimointi tunnetaan myds SEO:na, joka tulee englanninkielisista sa-
noista Search Engine Optimization. Hakukoneoptimoinnista on tullut tarkea osa
markkinointia internetin kasvun myo6ta. Yh& useammin hakukoneita kaytetaan
paivittain, jotta I0ydettaisiin vastaus askarruttavaan asiaan. Nakyvyys hakuko-
neissa on tarkea osa nykyajan markkinoinnissa, silla yhdeksan kymmenestéa

verkkotapahtumista alkaa verkkohaulla. (Hakukoneoptimointi.info 2018.)

Yksi maailman suurimmista hakukoneista on Google. Tiedon hakemiselle
Googlesta on jopa syntynyt oma verbi, googlettaa. Google on suosituin myds
suomalaisten keskuudessa, silla sita kayttaa yli 98 % kansalaisista. Muita suo-
malaisten kayttamid hakukoneita ovat esimerkiksi Bing, Yahoo, Ask ja Yandex.
(Seoseon LTD 2018.)

Hakukoneet l0ytavat uusia tai péaivitettyja nettisivuja indeksoimalla verkkoa.
Tama tarkoittaa, etta hakukoneen indeksointirobotit likkuvat verkossa, esimer-
kiksi erilaisten linkkien avulla, indeksoiden uusia sivuja ja sitten lisaamalla ne ha-
kemistoonsa. Hakemistoon talletetaan kaikki hakukoneen loytamat ja luetut, eli
indeksoidut nettisivut. Tata indeksointia tapahtuu koko ajan ja indeksointirobotit
kayvat jatkuvasti l&pi uusia sivustoja. Jos verkkosivua ei l0ydykaan hakemistosta,
syy voi olla siind, etteivat indeksointirobotit jostain syysta pysty indeksoimaan

verkkosivua. (Google 2018a.)

4.2 Avainsanat

Kun hakukonetta kaytetaan ja sinne kirjoitetaan tietty avainsana hakukenttaan,

hakukone etsii omasta hakemistostaan avainsanaa vastaavia verkkosivuja. Ha-

kijalle hakutulokset nakyvat paremmuusjarjestyksessa, jotka hakukone on tehnyt
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omien sédannoksienséa perusteella. Kaikkein ylimmaksi hakutuloksiin paasee se

sivu, jonka hakukone on arvioinut olevan lahimpana hakusanaa. (Juslén 2010.)

Hakukoneen toimintaa tarkastellessa tarkeita ovat juuri avainsanat. Avainsana
on se sana tai sanayhdistelm&, joka kirjoitetaan hakukoneen hakukenttaan.
Avainsanoja pohtiessa taytyy miettia, mitka ovat juuri ne omaa yritysta, tuotetta
tai palvelua kuvaavat sanat. Avainsanoillakin kilpaillaan ja kaikista suosituimmat
ovat yleensd yhden sanan avainsanat. On tarke&a miettia, kuinka kilpailun voi
valttaa ja kayttaa esimerkiksi sanayhdistelmia. (Juslén 2010.) Hyvia avainsanoja
ovat sanat, jotka ohjaavat yritykselle mahdollisimman oikeanlaisia asiakkaita.
Avainsanalla taytyy olla hakuja hakukoneessa, muuten se on taysin turha.
(Seoseon LTD, 2018.) Toimeksiantajamme I6ytyy Googlen hakukoneesta sa-
nayhdistelmalla italialainen ravintola Joensuu. Se ei kuitenkaan |0ydy ainakaan
kahdelta ensimmaiseltd hakutulossivulta sanayhdistelmilla ravintola Joensuu tai

a la carte -ravintola Joensuu.

Aluksi on hyva tehda lista omista avainsanoistaan. Kun avainsanalista on valmis,
seuraava tarkea vaihe on luoda avainsanojen pohjalta sisalt6a sivuille. Sivuston
siséllon ollessa kohdistettuna oikeisiin avainsanoihin, oikeanlaiset kavijat ja mah-
dolliset asiakkaat loytavat sivustolle paremmin. Kun taas sivuilla on enemman
oikeanlaisia kavijoitda, myds mahdollinen myynti kasvaa. (Juslén 2010.) Sisallon
on oltava myos laadukasta ja runsasta. Sisalto ei saa siis siséltaa paljon esimer-
kiksi kirjoitus- tai kielioppivirheita. Avainsanojen on oltava nékyvissa sivuilla luon-
nollisissa kohdissa ja oikeita sanamuotoja kayttden. Avainsanoja on upotettava
tekstiin vain sopivissa maarin, jotta teksti olisi luonnollista. Jos avainsanoja kayt-

taa liikaa, hakukone saattaa rangaista siita. (Google 2018a; Seoseon LTD 2018.)

Sisélto, johon avainsanoja on upotettu, ei saa olla kopioitua, silla sen havaites-
saan hakukoneet laittavat sivuston hakutulosten loppupuolelle. Tekstia on hyva
olla yhdella sivulla vahintaan 300 sanaa. Siséllossa kannattaa pyrkia valttamaan
tuplasisaltod. Kaytannodssa tdma voi tarkoittaa sivun sisaista tekstin kopiointia.
Nain voi kadyda, jos sivustolle on asennettu kaksi eri URL-osoitetta tai domain-

nimea. (Kauranen 2016.)
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4.3 Osoite ja otsikot

Verkkosivujen URL-osoitteen on hyva sisaltdd domain, jossa on yksi avainsa-
noista. Domain tarkoittaa verkkotunnusta eli osoitetta internetissa. Toimeksianta-
jamme domain on trattoriaotto.fi. Lisaamalla domainiin http://-lite saadaan aikaan
URL-osoite. Avainsanan sijoittaminen URL-osoitteeseen auttaa verkkosivujen
nakyvyyteen hakutulokissa. URL- osoitteen on hyva olla selkokielinen, jos sivusto
on yksittéainen, eika dynaaminen osoite, joka taas sisaltaa paljon erikoismerkkeja.
Tama on tarkeaa kayttajien kannalta, silla heidan on helpompi URL-hakutulosten
perusteella ndhda, onko sivusto heille tarpeellinen. (Domainhotelli, 2018; Juslén,
2010.)

Myds verkkosivujen otsikoiden on hyva olla kunnossa optimointia ajatellen.
Google-hakukoneessa otsikot voivat olla 600 pikselin kokoisia eli noin 69-70
merkkia pitkid, lukuun lasketaan myds valilydonnit. Parhaan otsikon saa, kun se
siséltdd kaksi pddhakusanaa seké sivuston nimen. Jokaiselle verkkosivustolla
olevalle sivulle tulee olla oma otsikkonsa. Joskus sivuilla on kuitenkin sama ot-
sikko, jolloin voi ilmoittaa Googlelle niin sanotulla Rel= "canonical” -tagin avulla
sivujen samasta sisallésta ja vain yksi sivuista asetetaan ensisijaiseksi. (Seoseon
LTD 2018.)

Otsikon alle tulee meta-kuvaus. Meta-kuvaus nékyy Googlehaussa heti otsikon
alapuolella. Se ei optimoinnin kannalta ole tarke&a, mutta kun mahdolliset kavijat
selaavat hakutuloksia, asiallinen ja houkutteleva meta-kuvaus voi saada heidat
kiinnostumaan sivustosta. (Seoseon LTD 2018.) Trattoria Otolla ei nayta olevan

metakuvausta vaan tekstiné on etusivulta ensimmaisena loytyvat aukioloajat.

4.4 Linkit verkkosivuilla

Tarkeaa on, etta sivu on linkitetty joillakin muilla sivustoilla, joiden on hyva olla
luotettavia. Linkitettyjen sivustojen on hyva myds liittya jollain lailla toisiinsa.
Tama luo luotettavuutta ja luotettavien linkkien avulla pystyy ndkymé&an korkeam-

malla hakutuloksissa. Erityisesti suomenkielisia verkkosivustoja optimoitaessa on
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hyva kiinnittdd huomiota linkkeihin ja niiden ankkuriteksteihin. Linkkeja on ole-
massa tyypeiltdan kahdenlaisia. On olemassa DoFollow-linkkeja, joita indeksoin-
tirobotit seuraavat, seka NoFollow-linkkej&, joita robotit eivat seuraa. Myds No-
Follow-linkkeja on hyva olla olemassa linkkiprofillin tasapainottamiseksi.
(Seoseon LTD 2018.)

Linkkien saamiseen auttaa hyva sisaltd omilla verkkosivuilla. Aktiivisuus sosiaa-
lisessa mediassa voi auttaa ndkyvyyden saamiseen ja linkkien luomiseen. Hyvia
linkkeja voi saada omaamalla hyvia suhteita. Toisten sivustojen kanssa voi tehda
yhteisty6té linkkien saamiseksi. Myds huonoja linkkeja voi tulla, mita kannattaa
valttda. Linkkeja ei kannata ostaa, silla hakukoneet rankaisevat siitd. (Seoseon
LTD 2018.)

Linkeissa on ankkuriteksti, josta kayttaja nakee, millaiselle sivustolle kyseinen
linkki johtaa. Ankkuritekstin on hyva olla tiivis versio siita, mita linkki sisaltaa.
Yleensa virke tai muutama sana riittaa. Yleisia ilmauksia, kuten "klikkaa tata”, on
syyta valttda. (Google 2018a.) Aina ei kuitenkaan voi vaikuttaa muiden sivustoilla
olevien linkkien ankkuriteksteihin. Jos ankkuritekstista l6ytyy tuotteen paahaku-
sana, se auttaa nousemaan hakutuloksissa korkeammalle. Jos ankkurisanaa tai
-tekstia ei ole maaritelty, tulee URL-osoite ankkurisanaksi. Myds tasta syysta

URL-osoitetta on hyva miettia tarkkaan. (Seoseon LTD 2018.)

Omilla verkkosivuilla voi olla seké sisaisia, ettd ulkoisia linkkeja. Sisaiset linkit
johtavat jollekin toiselle sivulle omilla verkkosivuilla ja ulkoiset linkit taas koko-
naan toiselle verkkosivulle. Myds naissa tapauksissa ankkuritekstit ovat tarkeita.
On syyta miettid, millaisia linkkeja haluaa itse linkittéaa, silla ne vaikuttavat verk-
kosivun maineeseen. NoFollow--linkkeja voi kayttda apuna, jos haluaa julkaista
esimerkiksi linkin, jota ei kannata seurata, tai ei halua linkin sivuston hyotyvan
omasta hyvasta maineestaan. Linkkien, jotka l6ytyvat omilta sivuilta, seka myds
ankkuritekstien, on hyva olla sellaisia, etté ne erottuvat tekstista. (Google 2018a.)
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4.5 Kuvat ja muut ominaisuudet

Kuvat ovat osa verkkosivuja, mutta hakukoneet eivat osaa lukea kuvia. Tasta
syysta on hyva antaa kuvalle ALT-teksti, joka kertoo hakukoneelle, mitd kuva
esittad. Kun ALT-teksti sisaltda avainsanan, se voi auttaa kuvien I6ytymiseen ha-
kukoneen kuvahausta. (Juslén 2010.) Jos kuva ei jostain syysta nay sivustolla,
ALT-teksti kertoo kavijoille, mitéa kuvassa olisi ollut. Kuvien alkuperaiset tiedosto-
nimet on syyta vaihtaa ja kayttaa tilalla jotain kuvaavampaa nimea. Tiedostonimet
eivat myodskaan saa olla liian pitkia. Kuvaa voi myds kayttaa linkkind, mutta tata
on tehtava harkitussa maarin. Naissa tapauksissa kuviin on hyva lisata vaihtoeh-
toinen teksti, joka toimii kuten linkin ankkuriteksti. (Google 2018a.) Otto Trattorian

verkkosivuilta kuvia ei [6ydy.

Kun sisallon tekstit ja kuvat ovat kunnossa, on tarkedd myaos pitdd muut ominai-
suudet hakukoneystavallisind. Sivuston on oltava riittdvan nopea, silla muuten
hakukoneet eivat jaksa k&sitelld sivustoa. Mydskaan mahdolliset kavijat eivat
jaksa odottaa sivuston latautumista. Sivustojen on hyva sopia myds mobiililait-
teille. (Kauranen, 2016.) Jotta mobiiliversio voidaan maarittda oikein, on tarkeaa
tehda mobiilisivujen asetukset oikealla tavalla. Hakukoneiden on hyva tietaa,
mitka sivustot ovat tarkoitettu mobiilikayttéon. Silla tavoin hakukone pystyy nayt-
tamaan mobiililaitteiden kayttajille mobiilisivuja. On tarke&aéa varmistaa, etta myos
mobiilisivusto paastaén indeksoimaan, eik& hakukoneelta jaa huomaamatta, etta
sivusto on mobiiliystavallinen. N&ain mobiilisivusto ei jaa mobiilikayttajilta valiin.
(Google 2018a.) Otto Trattorian verkkosivut toimivat hyvin myds mobiililaitteilla ja

niitd on helppo selata.

Kun kyseessa on yritys, jonka ihmiset haluavat 16ytad, on hyva lisata yritys
Google-karttapalveluun. Talldin yrityksen sijainti tulee esiin kartassa, kun siihen
liittyvilla sanoilla haetaan. Karttalistan ylimmille sijoille padsevat ne yritykset, jotka
ovat hakutulosten karjessa. (Kauranen 2016.) Koska Otto Trattoria sijoittuu huo-
nosti sanayhdistelmalla ravintola Joensuu, ei se nay mydskaan karttatulosten en-
simmaisilla sijoilla. Kun taas tarkennetaan hakusanayhdistelmaé&n italialainen ra-

vintola Joensuu, paéasee ravintola ensimmaisten tulosten joukkoon.
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Googlella on kaytdossdan Search Console -tytkalu, jonka avulla voi ndhda onko
sivusto hyvin optimoitu. Sen avulla voi selvittaa, 16ytddkdé Google sivustoa ja
myo6s, kuinka sivusto sijoittuu hakutulosten joukossa. On my6s mahdollista
nahda&, onko indeksointiroboteilla ollut ongelmia sivuston indeksoimisessa. Pal-
velun kautta voi saada ilmoituksia saantdrikkomuksista tai suorittaa erilaisia tes-
teja. (Google, 2018a.)

Kun hakukoneoptimointi on tehty, voi tuloksia seurata myos erilaisten ilmaisten
verkkoanalytiikkaohjelmien avulla. Téllainen on esimerkiksi Google Analytics.
Sen avulla saa selville, mita kavijat tekevat verkkosivulla, ja kuinka he ovat sinne
paatyneet ja mika on siella suosituinta. Google Analyticsin avulla voi myoés selvit-

ta&, kuinka optimointi on vaikuttanut nettisivuston kavijamaariin. (Google 2018a.)

Hakukoneoptimoinnin voi tehda itse tai ostaa sen joltakin optimointia tarjoavalta
yritykselta. Hakukoneoptimointi vaatii tyotd koko ajan, mutta sitd kayttaen voi-
daan saada pitkaaikaisia tuloksia. Hakukoneoptimointia ei kuitenkaan ole tarkoi-
tettu niille, jotka haluavat nopeita ratkaisuja, silla tulokset nakyvat pitkalla aikava-
lilla. (Juslén 2010; Seoseon LTD 2018.)

5 Kampanjointi ja suoramarkkinointi

5.1 Markkinointikampanja

Markkinointikampanja on yksi osa markkinointia ja voidaan maaritella sen olevan
joukko erilaisia toimintoja, joita kaytetd&n uuden tuotteen tai palvelun markkinoin-
tiin (Entrepreuner 2018). Kampanja sopii tilanteisiin, joissa halutaan tuoda uusi
tuote tietoisuuteen tai lisdta myyntid. Ennen markkinointikampanjaa on tiedettava
paikkansa markkinoilla sek&a tunnettava mahdollinen asiakaskunta. Kampanja
perustuu kuitenkin tuotteeseen ja markkinoitavaan yritykseen, jotka on otettava
huomioon kampanjaa suunniteltaessa. (Ideaflow 2018.) Jarjestamamme maiste-
lukampanja on markkinointikampanja, jonka avulla pyrimme saamaan kahvila-

ravintola Otto Trattorian paikallisten ihmisten tietoisuuteen.
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Markkinointikampanja on osa suurempaa markkinointisuunnitelmaa. Markkinoin-
tisuunnitelman perusteella tiedossa on jo haluttu asiakassegmentti, eli kenelle
tuotetta pyritdan markkinoimaan. Yrityksen on tarkea tietdd myds, mita kampan-
jalla halutaan saavuttaa ja kuinka pitk&d&an se on kaynnissa. Kuten kaikessa muus-
sakin yritykseen liittyvassa toiminnassa on myds markkinointikampanjalla oltava
budjetti. Kun kampanja on pidetty voi tuloksia mitata. Jos kampanjalla halutaan
saavuttaa esimerkiksi enemman hakuja hakukoneissa, voidaan tulosta seurata
Google Analyticsin avulla. Voi olla, ettd kampanjointi ndkyy suoraan myaos yrityk-
sen myynnissa. (Ward 2017.)

Maailmassa on paivittain nakyvilla useita kampanjoita, mutta vain onnistuneet
kampanjat jaavat inmisten mieleen, mik&a on tarkoituskin. Himpe (2008, 4-5) on
listannut asioita, joilla kampanja on paéassyt ihmisten tietoisuuteen. Nykypaivan
kampanjoissa on hyva ottaa huomioon ekologisuus. Kuten olettaa saattaakin on
kampanjoinnin oltava sellaista, ettd se herattaa kohderyhméan huomion. Markki-
nointikampanjan on siis oltava mielenkiintoinen seka tarttuva. Avoin ja rehellinen

kampanja voi myos tavoittaa enemman ihmisia.

Nykyajan markkinoinnissa tarkeaksi on tullut niin sanottu Engagement-markki-
nointi. Tallaisessa tavassa ihmisia osallistutetaan ja mahdollisten asiakkaiden ja
yrityksen vélille luodaan vuorovaikutusta ja jakamista. Engagement-markkinoin-
nissa pidetaan tarkeana, etté itse kohderyhma hyotyy. (Takala 2007, 16-17.) Te-
kemiemme suoramarkkinointitapahtumien voidaan ajatella kuuluvan Enga-
gement-markkinointiin - siltd osin, ettd olemme olleet henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Emme ole pelkéastaan markkinoineet
asiakkaille, vaan olemme myds kuunnelleet heidan mielipiteitdén ja kommentte-

jaan.

Engagement-kampanjassa on kuitenkin tarke&a, ettd kampanjassa on juuri oike-
anlaiset tavoitteet ja etta niiden toteutumista myds seurataan. Kampanjaa varten
tarvitaan myos iso idea, jolla myydaan tuotetta tai palvelua. I1so idea koostuu koh-
deryhman tarpeista, tuotteen tai palvelun hyoddyista seka brandin ominaisuuk-
sista. Naista tekijoistad koostuu yleensad myos tekija, milla voitetaan kilpailijat. (Ta-
kala 2007, 37-47.)
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5.2 Suoramarkkinointi ja flyer

Suoramarkkinointi on markkinoinnin osa-alue, jossa markkinointi tapahtuu ilman
valikasia halutulle kohderyhmalle. Erilaisia suoramarkkinoinnin vélineitd ovat
postikortit, esitteet, kupongit, flyerit, sdhkopostit, tekstiviestit ja puhelinsoitot.
Suoramarkkinoinnissa pyritddn saamaan ihmiset toimimaan. Suoramarkkinoin-
nissa ei ole aina tarkoitus saada asiakasta ostamaan tuotetta tai palvelua, vaan
se voi saada mahdolliset asiakkaat vierailemaan nettisivuilla, soittamaan saadak-
seen lisatietoa tai jattaakseen yhteystietonsa. Syy, miksi suoramarkkinointi on
edelleen tehokasta, on se, ettd suoramarkkinointi on normaalia enemman koh-
dennettu kohderyhmalle. (Shopify 2018.)

Kun asiakaskunta on tarkennettu, on mahdollinen myynti todenn&kdisempaa.
Suoramarkkinoinnista voi tehda myo6s hyvin henkilokohtaisen, jolloin saadaan
mahdollinen asiakas vakuutetuksi siitd, ettd tama on juuri hanelle sopiva tuote.
Myds mahdollista myynnin lisd&ntymista on helppo mitata, kun kyseessa on esi-
merkiksi suoramarkkinointikampanja sdhkodpostitse. (Shopify 2018.)

Kun tehdaan flyeria, eli lentolehtista, on tarkeaa ottaa huomioon muutamia asi-
oita. Flyerin on hyva heréattaa huomiota. Tassa on syyta valita varit ja fontit oikein.
Flyerin on oltava myds tasapainossa. Siitd on hyva tulla tarkoitus selvéksi ja sen
on hyva sisaltdéa kehotus toimintaan. Flyeria ei tarvitse jakaa ainoastaan perintei-
sessa muodossa, vaan myos sita voi hyodyntaa sahkoisessa markkinoinnissa ja

jakaa esimerkiksi Facebookissa. (Burns 2017.)

6 Sahkodinen markkinointi

6.1 Digitaalinen markkinointi

Sahkoinen markkinointi eli digitaalinen markkinointi on yksi lukuisista markkinoin-
titavoista, jolla yritykset tuovat omia palveluitaan seka toimintaansa esille. Digita-

lisoitumisen myota yritykset ovat siirtyneet internetissa toimivaan markkinointiin
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ja sosiaalisen median kaytt6on. Digitaalinen markkinointi tarkoittaa siis interne-
tissa toimivaa markkinointia (Hubspot 2018). Muita nimityksia digitaaliselle mark-
kinoinnille ovat online- ja internet-markkinointi. Digitaalista markkinointia ovat esi-
merkiksi seuraavat: sosiaalinen media ja mainonta, bannerit ja display-mainonta,
kotisivut, sisaltomarkkinointi, hakukonemarkkinointi, affiliate-markkinointi, video-
markkinointi, mobiilimarkkinointi, mobiilisovellukset, podcastit seka sahkdposti-

markkinointi. (Suomen hakukonemestarit 2018.)

Kun yritys on paattanyt, minkalaiseen asiakaskuntaan markkinointi kohdistuu, se
alkaat tuottamaan ja lahettdmaan oikeanlaisia mainosviesteja potentiaalisille asi-
akkaille internetissa (Suomen digimarkkinointi 2018). Tasta on digitaalisessa
markkinoinnissa kyse. Tehokkaan kohdentamisen lisaksi digitaalinen markki-
nointi mahdollistaa tietoon perustuvan paatdksenteon (Kari 2017).

6.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa sovelluksia seka palveluita internetissa. Taalla yh-
distyvat omat julkaistut tiedot sekd muiden kayttajien vélinen kommunikointi.
(Hintikka 2015.) Sosiaalinen media on ilmainen ja sité voi kuka tahansa kayttaa.

Sosiaalinen media on kokoelma palveluja ja tyOkaluja, jotka mahdollista-
vat kenen tahansa viestimisen ja sisallon tuottamisen kaikkien kanssa.
Sosiaalisen netin siséltdé on useimmiten kayttajalahtoista, ja sita jaellaan
helppokayttoisten nettitydkalujen avulla. (Leino 2012, 26.)

Verkkopalveluina sosiaalisen median voi jakaa pienempiin osa-alueisiin. Naissa
kaikissa yhdistyy jakaminen, yhdessa toiminen seka kommunikointi muiden kayt-
tajien kanssa. Nama seuraavat ovat karkeasti jaetut kategoriat: sosiaaliset ver-
kostot, bloggaus, pikaviestintasovellukset, kuvien, videoiden ja tiedostojen jaka-
minen, sisaltdalustat, kokoomapalvelut ja sovellukset, keskustelufoorumit,

arviointisivustot seké virtuaalimaailmat. (Leino 2012, 26-31.)

Toimeksiantajamme on parissa eri sosiaalisen median kanavassa aktiivinen ja
sen vuoksi kerromme néaistd kanavista. Seuraavissa kappaleissa kasittelemme

Instagram- ja Facebook-sovelluksia. Molemmissa sovelluksissa on kyse kuvien
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julkaisuista ja omien ajatusten jakamisesta muiden kayttajien kanssa. Molemmat
kanavat ovat helppoja kayttaa, ja ne toimivat hyvin yrityksen markkinointika-

navina.

Instagram on sosiaalinen verkosto. Se on ilmainen sovellus, jossa ihmiset voivat
julkaista kuvia, videoita seka tarinoita omasta elamastaan seka arjesta. In-
stagramissa voivat toimia niin yksityiset asiakkaat kuin myds yrityksetkin. In-
stagram on helppo sovellus kayttda. Se on monipuolinen, ja jokainen kayttaja
pystyy tekemaan sivustoistaan juuri sellaisen kuin haluaa julkaisujen seka teks-
tien avulla. Julkaistuja kuvia seka videoita voi viela muokata erilaisten filttereiden
avulla houkuttelevammiksi. Kuviin voi lisata valoa niité voi teravaittaa tai muokata
mustavalkoiseksi. Instagram-tilin avulla kayttajat voivat olla tekemisisséa kaverei-
densa kanssa, tykata toistensa kuvista seka videoista ja seurata sovelluksessa
olevia muita kayttdjia. Sovelluksessa voi olla yksityinen, jolloin vain kayttajan ka-
verit nakevat julkaisut tai julkinen, jolloin kaikki pystyvat nakemaéan julkaistuja ku-

via ja videoita. (Instagram 2018.)

Kun kayttgja julkaisee kuvan Instagramissa, voi han siihen kirjoittaa kuvatekstin
ja taman lisaksi lisata hashtageja. Ne ovat niin sanottuja aihetunnisteita. Esimer-
kiksi jos kuvaan on laitettu #Joensuu, niin kayttajat voivat etsia ja kirjoittaa hauksi
Joensuu, jolloin ruudulle ilmestyvat kaikki kuvat, joissa on hashtagina kaytetty
sanaa Joensuu. Tdméa on todella helppo tapa laittaa kuviaan I6ydettavaksi ajatel-
len esimerkiksi yrityksen nédkdkulmasta. Se on ilmainen tapa saada lisdad huo-

miota seka seuraajia omille sivuilleen. (Instagram 2018.)

Facebook toimii internetissa ja on maailmalaajuinen mainosrahoitteinen yhteis6-
palvelu. Facebook on hyva apuvaline kayttgjille, kun halutaan olla yhteydessa
videoita seka tietoja itsestdén, mikali ndin haluaa. Facebook on kateva tiedon
jakamisen valine, siksi se on yksi suosituimmista palveluista yritysten keskuu-
dessa. Facebookissa voi valita, onko kayttajana yksityinen vai julkinen. Mikali
kayttajatili on yksityinen, vain kayttajan kaverit nakevat julkaisut ja voivat tykata

niistd sekd kommentoida niihin. Jos kayttajatili on julkinen, kaikki voivat nahda
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kuvat ja julkaisut. Nain julkaisulle saa enemman huomiota seka katseita. Yrityk-

sen nakyvyytta ajatellen tilin tulisi olla julkinen. (Facebook 2018.)

Facebook on ollut suuressa suosiossa kaiken ikaisten keskuudessa. Kevaalla
2018 ilmi tulleet ongelmat yksityisyyden suojaamisessa ovat véhentaneet suo-
malaisten Facebook-kayttajien maaraa. Viela huhtikuussa 2018 suomalaisia Fa-
cebook-kayttajia oli 3,2 miljoonaa, kun taas elokuussa kayttéajien maara oli laske-
nut 2,9 miljoonaan. (Hakala 2018.) Maara on edelleen hyvin suuri, ja koska
Facebook on suosittu sosiaalisen median kanava, voi sen kautta onnistuessaan

saada yritykselle toivomaansa nakyvyytta.

6.3 Kotisivut ja videomarkkinointi

Kotisivuilla tarkoitetaan yrityksen taysin omia internetsivuja (Tilastokeskus 2018).
Nailla sivuilla yritys julkaisee tiedostoja, kuvia, teksteja seka paljon muuta koskien
yrityksen toimintaan. Kotisivujen tarkoitus on luoda yritykselle nakyvyytta ja sita
kautta lisata myyntid. Yritys voi tehda kotisivut itse tai maksaa toiselle yritykselle,

joka tekee sen heidan puolestaan.

Videomarkkinoinnissa kyse on yrityksen markkinoinnista videon valityksella. Vi-
deomarkkinoinnissa liikkuva kuva seka tarinankerronta toimivat tiedon valittajina.
(Kemppinen 2017.) Videon teossa taytyy muistaa, miten asiakkaan huomion saa
kiinnitettya videoon. Videossa taytyy ottaa huomioon sen luotettavuus, yksinker-
taisuus, tunteikkuus, tarinallisuus, yllatyksellisyys sekéa konkreettisuus. (Aalto yli-
opisto 2018.)

6.4 Digitaalisen markkinoinnin hyddyt ja haasteet

Digitaalinen markkinointi on viime vuosina lisannyt suosiotaan yritysten joukossa

ja sen hyoddyt ovat suuressa nousussa. Tutkimusten mukaan yli 70 % ihmisista

asioi internetissa ja tekee sielld ostoksia yritysten sivujen kautta. Tama osoittaa
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sen, ettd digitaalinen markkinointi on kustannustehokkain tapa markkinoida yri-
tystd nykyaikana. (Standberry 2017.) Digitaalinen markkinointi on kaikista mark-
kinoinnin keinoista tehokkain. Tallaisen markkinoinnin avulla yritys tavoittaa juuri

oikeat asiakkaat oikeista paikoista. (Nibusinessinfo 2018.)

Digitaalinen markkinointi on myds budijetillisesti kaikkein suosituin ajatellen esi-
merkiksi pienempia yrityksia (Forbes 2018). Kun kyseessa on niin sanottu suora-
markkinointi, isommilla yrityksilla on paremmat mahdollisuudet menestya seka
saada omaa brandiansa esille. Silloin pienemmat yritykset jadvat auttamatta suu-
rempien yritysten varjoon. (Standberry 2017.) TAma johtuu siitd, ettd suuremmilla
yrityksilla on budijetillisesti paremmat mahdollisuudet markkinoida itsedan. Siispa
digitaalinen markkinointi on pienempien yritysten paras keino saada brandilleen
nakyvyyttad. Stanberryn (2017) kirjoittaman tekstin mukaan sosiaalisessa medi-
assa markkinointi maksaa yritykselle kolme dollaria, kun taas sama mainos esi-

tettyna televisiossa maksaa yritykselle 28 dollaria ja lehdessa 57 dollaria.

Yksi suurista ja merkittavimmista digitaalisen markkinoinnin hyddyista on sen mi-
tattavuus. Digitaalisessa markkinoinnissa voi kohdentaa markkinointia esimer-
kiksi ihmisten mielenkiinnon mukaan seké seurata, kuinka tdma vaikuttaa mai-
noksen nahneisiin ihmisiin. Sivuilla nékee reaaliaikaisesti kavijat ja sen, mika

mainos kiinnitta&a katsojan huomion ja mika taas ei. (Kari 2017.)

Suurin osa ihmisista aloittaa niin sanotun ostajan matkansa internetissa. Kun ih-
misille tulee tilanne, jossa he tarvitsevat apua seka vastauksia kysymyksiin, he
kirjoittavat sen internettiin. Hakutulokseksi tulee sitd vastaavia nettisivuja seka
mainoksia. Totuushan on se, etta yksi kolmasosa maapallon vaestosta kayttaa
sosiaalista mediaa. Ihmiset kuluttavat aikaa internetissa, ja digitaalinen markki-

nointi auttaa yritysta loytamaan sielta potentiaaliset asiakkaat. (Standberry 2017.)

Digitaalisen markkinoinnin hyotyihin lukeutuu myos se, etta yrittdja paasee teke-
maan muutoksia esimerkiksi jo kdynnissa olevaan kampanjaan. Ajatellaan sellai-
nen tilanne, ettd yrittdja markkinoi lehdessa tietyn ajan yritystadn. Markkinointi-
kampanjan jalkeen yrittaja padsee ndkemaan tulokset: missa onnistuttiin ja missa

mentiin pieleen. Sahkdisen markkinoinnin hyviin puoliin lukeutuu taas se, etta



24

yrittédja pystyy seuraamaan tilannetta reaaliajassa ja tekeméan tarvittavat muu-

tokset ja ndin parantamaan markkinoinnin tuloksia. (Standberry 2017.)

Jotkin digitaalisen markkinoinnin apuvalineista ovat maksullisia esimerkiksi
Google AdWords-palvelu. Tama ei valttamatta ole paras mahdollinen varsinkaan
pienelle yritykselle, ajatellen heidan kuukausittaista tai vuotuista budjettiaan. Di-
gitaalisessa markkinoinnissa haasteeksi voi myds tulla tuotteen kohdentaminen
oikealle kohderyhmalle. Tama markkinoinnin muoto voi koitua myos kohtaloksi,
mikali ei tunne tarpeeksi hyvin sahkoisen markkinoinnin eri kanavia seka tapoja

markkinoida. Silloin seka ty6 ettéa raha menevéat hukkaan. (Kemppinen, 2017.)

7 Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat ja toteutus

7.1 Maistelukampanja

Pohdimme, kuinka saamme nakyvyytta juuri avautuvalle ravintolalle ja kuinka
saamme Otto Trattorian jaAdmé&an ihmisten mieliin. Pelkk& asiasta kertominen tai
flyerin jakaminen ei jaa ihmisten muistiin. Ideoimme siten pienen maistelukam-
panjan. Suunnittelimme maistelukampanjaan erilaisia tekijoitd, jotka houkuttelisi-
vat ja kiinnostaisivat ihmisia. Ideoimme italialaiseen teemaan liittyvaa pukeutu-
mista sek& livemusiikkia. Ajattelimme, ettd myds banderolli, jossa lukisi
Tervetuloa Otto Trattoriaan, voisi kiinnittd& ihmisten huomion. Otto Trattorian vas-
tuuhenkildiden kanssa paadyimme kuitenkin tilaisuuteen, jossa ei ole musiikkia,
eik& banderolleja ikkunoissa. Asuina meilla oli Otto Trattoria & Caffen logoilla va-

rustetut t-paidat (kuva 4).
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Kuva 4. Maistiaiskampanja Otto Trattorian l&aheisyydessa (Kuva: Janni-Maria Jar-

vinen).

Tilaisuutta varten teimme flyerin (liite 3), jossa nakyi kahvila-ravintolan nimi, logo
ja yhteystiedot. Pidimme flyerin yksinkertaisena ja variltdéan mustavalkoisena.
Loimme taman flyerin Word-ohjelmalla, joka ei ollut mielestdmme helppo tapa
tehda flyeria. Yhdessa Otto Trattorian henkildkunnan kanssa paadyimme kuiten-
kin siihen tulokseen, etta flyeria katevampaa meidan oli jakaa yrityksen jo valmiita
kayntikortteja kuin tulostaa flyereita. Kayntikortissa nakyivat samat tiedot kuin,
mité olimme flyeriin koonneet. Kayntikortit olivat katevammat, silla ne mahtuivat

taskuihimme, joten meille jai k&siin tilaa itse maistiaisille seka menuille.

Maistelukampanjan ajankohta sijoittui aamupaivalle ennen illan virallista avajais-
kutsuvierastilaisuutta. Taméa tapahtui 14. paivana kesakuuta. Maistiaisten jaon
aloitimme kello 10.00 ja jatkoimme sita siihen saakka, kunnes kaikki maistiaiset
olivat lopussa eli noin kello 11.45 saakka. Otto Trattorian henkilokunta oli tehnyt
meille valmiiksi maistiaisia. Tarjottavana oli kuusi tarjottimellista pienia leipapala-
sia oliivioljylla ja leivissa paalla oli kolmea erilaista paallystetta. Kolmelta tarjotti-
melta I6ytyi Pecorino Romano -juustoa, joka on lampaanmaitojuustoa. Kahdella
tarjottimella oli napolilaista salamia ja yhdella bresaolaa, joka on ilmakuivattu ja

suolattu haran pyoropaisti.
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Maistiaisten jako tapahtui Otto Trattorian laheisyydessa. Havaitsimme, ettei heti
kello kymmenelté ollut kovinkaan paljon ihmisia liikkeelld, vaikka olikin melko kau-
nis kesapaiva. Kello 10.30: n jalkeen ihmisia alkoi liikkua kadulla huomattavasti
enemman. Jaoimme maistiaisia kaikille halukkaille ja kerroimme heille uudesta
ravintolasta seka siitd, millaista ruokaa Otto Trattoriassa on tarjolla. Jaoimme sa-
massa yhteydessa myos kayntikortteja, ja jos henkiloilla oli aikaa, kysyimme, oli-
vatko he kiinnostuneita nakemaan Otto Trattorian menua. Menua katselleet hen-
kilot halusivat tietd&a, millaisia annoksia ravintolassa on tarjolla seka millainen
hintaluokka ravintolassa on. Kiinnostusta ja kyselya |0ytyi myos aukioloaikoihin.
Monet eivat viela tienneet, milla paikalla ravintola sijaitsee, joten se heratti kysy-
myksida. Maistiaisia kehulttiin ja niitd pidettiin tuoreen ja omatekoisen makuisina.

Niissa oli ihmisten mielesta hyvin makua ja ne maistuivat herkullisilta.

Suurin osa ihmisista oli innoissaan uuden ravintolan avautumisesta. Joidenkin
mielesta Hyve&Pahe, jonka tiloihin Otto Trattoria tuli, olisi ollut parempi. Joillekin
ohikulkijoille ravintola oli uusi juttu eivatka he olleet aiemmin kuulleet siitd, mutta
oli niitakin, jotka innolla odottivat ovien avautumista. Positiivia kommentteja tuli
myo6s menusta. Monet olivat iloisia siitd, etta Otto Trattoriassa ei ole tarjolla pitsaa

ja etta ruoat tehdaan tuoreista raaka-aineista.

Menua pidettiin mielenkiintoisen n&koisena ja oltiin sitd mieltd, ettd hintataso on
pidetty maltillisena. Monet innostuivat lounaasta, jolloin saa koota oman annok-
sensa valiten itse pastan, kastikkeen ja paaraaka-aineen. Ihmiset pitivat myos
siitd, ettd ravintola on auki melko mydhaan. Otto Trattoria & Caffe heratti innos-
tusta kaiken ikaisissa ihmisissa. Myos lapset olivat innostuneita ja sanoivat ker-
tovansa Otto Trattoriasta vanhemmilleen ja tulevansa ravintolaan heidan kans-

saan.

Maistelukampanjalla pyrimme tavoittamaan koko asiakasryhman, eika sita ollut
suunnattu millekaan pienemmalle asiakassegmentilla. Tarkoituksena oli tuoda
Otto Trattoria ihmisten tietoisuuteen, jotta he tietdvat millainen ravintola on ky-
seessé seka sen, etta kyseinen ravintola on olemassa. Vaikka monet maisteli-
joista olivat juuri kavelleet Otto Trattorian rakennuksen ohi, eivat he tienneet ra-

vintolaa tai olleet kiinnittaneet siihen ohi kulkiessaan huomiota.
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Maistelukampanjan jarjestdminen oli mielestamme tarkea osa uuden yrityksen
markkinointia. Vaikka toimenpiteella pystyttiinkin tavoittamaan vain pieni osa koh-
deryhméa, saimme monet heista innostumaan Otto Trattoriassa vierailusta. Ta-
man jalkeen sana varmasti levisi ja ravintola tiedetdan paremmin joensuulaisten
keskuudessa. Ajankohta olisi voinut olla my6hemmin iltapaivalla, jolloin kaupun-

gilla olisi liikkunut enemman ihmisia.

Ravintolan avautuessa tarkoitus oli nostaa nakyvyytta ja tunnettuutta kaikille jo-
ensuulaisille tai siella liikkuville ihmisille. Myohemmin keséan jalkeen selvisi tarve
lounaan nékyvyyden nostamiseksi, erityisesti erilaisten yritysten keskuudessa.
Tarve lounaan nakyvyyden parantamisesta selvisi Otto Trattorialle, kun tuli tie-

toon, ettei viereisen yrityksen henkilokunta tiennyt lounaasta.

7.2 Lounaan nakyvyyden parantaminen

Lokakuussa tapasimme toimeksiantajiemme kanssa, ja ehdotimme erilaisia kei-
noja, joilla lounaan nakyvyytta pystyttaisiin parantamaan. Lounaan nakyvyytta piti
parantaa erityisesti yritysten keskuudessa Joensuun ruutukaavan alueella. Ajat-
telimme parhaimman tavan yrityksien tavoittamiseen olevan flyer, joka jaetaan

suoraan yritykseen.

Flyerin (liite 4) teon aloitimme tutkimalla erilaisia nettisivuja, joissa saa ilmaiseksi
tehd& oman flyerin. Parhaimmaksi verkkosivuksi meille osoittautui postermywall-
sivusto, josta saimme myos inspiraatiota siitd, millaisen flyerin haluamme tehda.
Vaikka kaytimme flyerin tekoon apunamme tata sivustoa, teimme kuitenkin koko
flyerin itse kuvista ja teksteista alkaen niiden asetteluun. Postermywall -sivusto
antoi meille vain tyokalut flyerin kokoamiseen. Kavimme kuvaamassa pasta-an-
noksia Otto Trattoriassa, jotta saisimme kuvan flyeriin. Tassa flyerissa tarkoituk-
sena oli nakya Otto Trattorian yhteystietojen liséksi nykyinen lounaslista, lounaan

aukioloajat, sosiaalisen median tunnukset seka kuva pasta-annoksesta.
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Saatuamme flyerin valmiiksi tarkensimme itsellemme hiukan aluetta, jolle naita
lehtisia jaamme. Lounaan markkinointi kohdistui Joensuun ydinkeskustan alu-
eelle, silla Otto Trattoria sijaitsee kavelykadulla, eika silla ole parkkipaikkaa. Alue
rajautui Koulukadulta Rantakadulle ja Malmikadulta Sairaalakadulle, silla talla
alueella sijaitsevat useimmat Joensuun ruutukaavan alueen yritykset. Olemme
havainnollistaneet taman alueen karttakuvaan numero 5, jossa mustalla pisteella
nakyy Otto Trattorian sijainti. Otimme kohteeksemme yritykset ja tydpaikat, jotka

eivat ole mukana elintarviketeollisuudessa.

©Q virkistysuimala Vesikko

Kuva 5. Flyereiden jakoalue. (Google 2018b)

Jaoimme flyerin paaosin suoraan yrityksien tyontekijoille. Liikuimme kavellen yri-
tyksesta yritykseen. Mikali paikalle ei ollut henkilékuntaa tai paasy tyétiloihin ol
mahdoton, jatimme flyerin yrityksen postilaatikkoon. Vastaanotto yrityksissa ol
hyva. Jakelukierroksella selvisi, ettd monet eivat olleet kuulleet Otto Trattoriasta

eivatka he tienneet sen lounaastakaan.

Ensimmaisen suoramarkkinoinnin vaikusta on vaikeaa todistaa numeerisesti,
silla Otto Trattoria oli vasta auennut, joten vertailukohdetta ei ollut. Kuitenkin ih-
miset, jotka maistelivat Otto Trattorian maistiaisia, olivat innokkaita kokeilemaan
uutta ravintolaa. Toinen suoramarkkinointi, joka kasitteli lounasta, onnistui hyvin.

Tilannetta tarkkailtiin viikon verran flyereiden jaosta, ja kassavirtojen muutos oli



29

noin + 10% -yksikkda. Henkilokunta kertoi tuttujen lounasasiakkaiden lisaksi lou-

naalla kavijoiden maaran lisaantyneen noin 5-10 uudella kasvolla paivittain.

7.3 Instagram-paivitykset

Teimme yhteensa kolme eri paivitysta Otto Trattorian Instagram-tilille tratto-
riaotto. Julkaisuihin valitsimme aiheita, joiden nékyvyytta on haluttu parantaa.
Olemme ottaneet huomioon julkaisuajankohdat ja pyrkineet julkaisemaan julkai-
sut otolliseen aikaan. Olemme itse kuvanneet otokset ja muokanneet ne sellai-

siksi kuin haluamme. Yritys antoi meille vapaat kadet Instagram-tilinsa kanssa.

Voisi luulla, ettd yrityksen Instagram-tilin paivittdminen olisi yhta helppoa ja yk-
sinkertaista, kuin minka tahansa yksityisen tilin paivittaminen. Nain ei kuitenkaan
ole varsinkaan, jos tarkoituksena on saada nakyvyytta omalle tililleen seka saada
sinne mahdollisimman paljon vierailijoita. Yritystilida yllapitdesséd voi apunaan
kayttaa, ja kannattaakin kayttaa, Instagramin julkaisemaa tarkeaa tietoa esimer-

kiksi siitd, mitd kautta ihnmiset ovat ndhneet julkaisuja.

Ennen kuin aloittaa toiminnan Instagramissa, on tarkeaa miettia, mita yritys ha-
luaa silla saavuttaa. Myos Instagramissa taytyy tietdd kohderyhméansa. Emme voi
kertoa suoraan yritykselle, millainen paivitys toimii, ja mik& aktivoi seuraajia. Ai-
noa keino on kokeilla erilaisia vaihtoehtoja ja katsoa, mika toimii. On hyva oppia
esimerkiksi muilta samanlaisilta menestyneilta yrityksiltd ja seurata, ketka ovat

jakaneet ja kommentoineet heidan julkaisujaan. (Kasvuhakkerit 2018a.)

Tehdessamme paéivityksid Otto Trattorian Instagram-tilille perehdyimme siihen,
millaisia asioita on otettava huomioon, jotta saisi mahdollisimman paljon néky-
vyyttd kanavassa. On tarkeaa seurata ja kommunikoida saman alan Instagram-
kayttajien kanssa, jotta padsee niin sanottuun "laatikkoon”, jolloin Instagram tie-
taa yrityksen olevan tietyn alan osaaja. Tama luo myos aitoutta kayttajaan. On
tiedettava Instagramin s&annat, jolloin ei saa kayttaa esimerkiksi huonoja hashta-
geja. Jos kayttaja ei ole terve, eli ei toimi Instagramin séantéjen mukaisesti, voi

Instagram rangaista siita. Talldin ei voi saavuttaa suurta nakyvyytta. Yksi tarkea
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osa Instagramin paivittamisessa on oikeankokoisten hashtagien valinta. Kun tar-
koituksena on saada omille sivuilleen paljon vierailuja, pyritdan paasemaan top-
listalle. Jos yrityksella on esimerkiksi 500 seuraajaa ja keskimaarin 200 tykkaysta
aiemmissa julkaisuissa, paasevat julkaisut top-listan karkeen, kun top-listan suo-
situimmilla julkaisuilla on 100-200 tykkaysta. (Kasvuhakkerit 2018b.)

Kun haluaa tietynlaisia seuraajia, kannattaa etsia Instagramista mahdollisia kayt-
t&jid, jotka voisivat olla yrityksen kohderyhmaa. Taman vuoksi ottotrattoria-kayt-
tajalle voi olla hyddyllista seurata kayttgjia UEF ja karelia_amk. Voi olla hyédyl-
listd myos tutkia, kenella Joensuun seudun alueella vaikuttavalla ihmisella on
paljon Instagram-seuraajia. Tallaisen henkilon voi kutsua vaikka lounaalle ja han
voisi tehd& aiheesta myds julkaisun omalle Instagram-sivulleen. (Kasvuhakkerit
2018c.)

7.4 Tekemamme julkaisut

Yhtena opinnaytetydmme paatavoitteista on lounaan nakyvyyden parantaminen.
Taman takia julkaisimme ensimmaisen julkaisumme Otto Trattorian pasta-annok-
sesta yrityksen Instagram-tililla (kuva 6). Paaidea lounaalla on itse koottu pasta-
annos. Annokseen tulee pasta, kastike seka paaraaka-aine. Havaitsimme In-
stagram-tilia tarkastellessamme, etta siella oli entuudestaan vain muutama kuva
pasta-annoksista, mika oli meidan mielestamme outoa. Jos halutaan saada na-

kyvyytta jollekin asialle, on sita tuotava esiin.
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Kuva 6. Ensimmainen Instagram-julkaisu (Kuva: Janni-Maria Jarvinen).

Paadyimme kyseiseen kuvaan, koska siina nakyy selkeasti pasta-annos. Se hou-
kuttelee kuvan nahnytta ihmista kokeilemaan Otto Trattorian pastaa ja herattelee
katsojan makunystyro6itd. Kuvassa on kaksi erilaista pasta-annosta, miké kertoo
Otto Trattorian tunnelmasta ja ymparistostd. Sinne on vaivatonta menné lou-

naalle ystavan kanssa ja samalla nauttia hyvasta ruoasta.

Taman jalkeen pohdimme, minkalaisen kuvatekstin haluamme Kkirjoittaa. Halu-
simme innostaa ja herattdd keskustelua Instagram-tililla. On tarkeaa kuulla omia
seuraajiaan ja heidan mietteitaan (Kasvuhakkerit 2018b). Tdma luo yrityksen ja
seuraajan vdlille tietynlaisen luottamussiteen. Esitimme herattelevan kysymyk-
sen (kuva 7), jossa kysyimme, minkalaisen pasta-annoksen jokainen kokoaisi, ja
minké&lainen pasta on kenenkin mieleen. Rohkaisimme asiakkaita tulemaan syo6-
maan tuttua ja turvallista lempiannostaan tai kokeilemaan taysin uutta kokonai-
suutta. Vaikka kuvaan ei tullut kuin yksi kommentti, eikd sekddn meidan kysy-
mykseemme vastannut, kuva menestyi aiempaa paremmin ja sai suurempaa

nakyvyytta kuin aikaisemmin julkaistut kuvat.
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Tama julkaisu menestyy
paremmin kuin 85 %

viimeaikaisista julkaisuistasi. m
Tavoita laajempi kohderyhma

markkinoimalla sita.

Nayta kavijatiedot

Qv N

- Tykkasdjat s - 40
muuta

trattoriaotto Mika on sun lemppari pasta tai millaisen

annoksen sa kokoaisit? (=

Tule sydmaan vanha suosikkisi tai maistele uutta

kokonaisuutta! ®

Lounas tanaankin tarjolla klo 11-14.30. Tervetuloa!

#tuorepasta#arkilounas#italialainenravintola#ottotra
ttoria#buonappetito

Kuva 7. Ensimmaisen Instagram-julkaisun kuvateksti ja hashtagit.

Liitimme ensimmaiseen kuvaan sopivia hashtageja (kuva 7), jotka kuvastivat jul-
kaisua. Teimme taustatyotd, millaisia hashtageja olisi hyva laittaa ja mitk& nos-
taisivat yrityksen nakyvyytta. On tarkeaa tietda, kuinka hashtagit toimivat ja mitka
ovat omalle yritykselle ne sopivimmat (Kasvuhakkerit 2018b). Otto Trattoria on
Instagramissa vield niin sanotusti pieni toimija ja silla on vahan seuraajia. Tama

tulee ottaa huomioon kuviin liitettavissa hashtageissa ja niiden suuruudessa.

Kaytimme julkaisussa avainsanoja tuorepasta, italialainenravintola, arkilounas,
trattoriaotto sekd buonappetito. Nama kaikki viisi sanaa ja sanayhdistelmaa ku-
vaavat pasta-annosta seka Otto Trattoria -ravintolaa. Hashtageja kaytettdessa
on hyva pitdd mielessd paaasia, miksi niitd kayttaa, jotta I0ydettavyys paranisi
(Kasvuhakkerit 2018a).

Jokaisesta kuvasta tulee tietoa myoés numerollisesti (kuva 8). Yritys saa tietaa,
mitd kautta ihmiset ovat tulleet esimerkiksi heidan profiililleen, ja miten he ovat
nahneet kuvan. Tama tieto hyddyttaa yrittgjia paljon, silla sen avulla he pystyvat
nakemaan, missa heidan tulisi parantaa, ja mik& osa-alue toimii. Esimerkiksi jos

avainsanojen eli hashtagien kautta ei tule yhtaan tykkayksia, niita tulisi muuttaa.
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Vierailut profiilissa 11

Tutustuminen

443
Seuraamiset 0
Kattavuus 443
Nayttokerrat 723
Kuva 8. Ensimmaisen julkaisun numerollista tietoa.

Ensimmaista julkaisua katsottiin 723 kertaa ja naista 652 tuli aloitussivulta. Muut
katselut tulivat yrityksen profiilin kautta, tutki- syotteesta tai muualta. Syote nakyy
Instagram-sovelluksessa suurennuslasina. Kun tata kohtaa painaa, aukeaa si-
vustolle sellaisia kuvia, joista seuraaja voisi tykatd. Nama kuvat Instagram valikoi
kayttajalle kuvien perusteella, joista han on aiemmin tykannyt (Instagram 2018).
Esimerkiksi jos kayttgja tykkaa ruokakuvista, ja han painaa syoétetta eli suuren-

nuslasia, aukeaa hanelle liuta erilaisia ruokakuvia.

Toinen julkaisumme oli itse vastuuhenkilGista. Otto Trattorian Instagram-sivuilla
on pari kuvaa, joissa nakyy koko henkilokunta, mutta vastuuhenkiloista ei ole yk-
silokuvaa ollenkaan. Halusimme julkaista tallaisen kuvan juuri siksi, etta seuraa-
jille tulisi tieto siitd, kuka heidan annoksensa tekee. On aarimmaisen tarkeaa, etta
sivuilla on paljon sellaisia kuvia, joissa nakyy ihmisid. Tama luo tietynlaista us-

kottavuutta toimintaan ja lisda helposti lahestyttavyytta.
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Kun julkaisee kuvan yrittgjista (kuva 9), se tuo viestia siita, etteivat he peittele
mitdéan, ja ettd he ovat valmiita vastaamaan asiakkaiden kysymyksiin, mikali sel-
laisia on. He ovat ylpeita siitd, mitd tekevat ja missa tyoskentelevat. Kuvassa
heilla on tyovaatteet paallaan, jotta kuvasta huokuisi aitous seka kiinnostus hei-
dan tyotansa kohtaan. Samalla seuraaja nakee pienen pilkahduksen yrityksen

salin puolelta ja voi siitéa tehda hieman johtopaatoksia, millainen tunnelma ravin-
tolassa on.

B
Bl
#)

Tama julkaisu menestyy
paremmin kuin 95 %
viimeaikaisista julkaisuistasi.
Tavoita laajempi kohderyhma
markkinoimalla sita.

Kuva 9. Instagram-julkaisu vastuuhenkildista (Kuva: Janni-Maria Jarvinen).

Kuvan alle tulee aina nakyviin kuvan menestyminen prosentuaalisesti verrattuna
aiempiin julkaisuihin, jonka ndemme myds kuvassa 9. Tasta voimme nahda, etta
se on todella korkea. Julkaisemamme kuva menestyi 95% paremmin verrattuna
viimeaikaisiin julkaisuihin.
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Halusimme kuvatekstin olevan todella rento, mutta silti asiallinen. Laitoimme ku-
vatekstiin omistajien nimet ja kerroimme, millainen tyénkuva heilla on ravinto-
lassa. Emme kuitenkaan halunneet kirjoittaa pitkaa tekstia, silla usein kuvateks-
teja ei lueta loppuun ja pahimmassa tapauksessa ne sivuutetaan taysin. Kuten
kuvasta 10 ndemme, kuvatekstina toimii muutama asiarikas lause ja tervetulotoi-

votukset.

Qv [
- Tykkaajat gty o
73 muuta
trattoriaotto Moi! .~ Me ollaan Arttu ja Heimo.
Meidat [oydat Oton keittiosta ja me vastataan Oton
maittavista aterioista. Tervetuloa nauttimaan tanakin
viikonloppuna uusista A la carte annoksista! Y
#italialainenravintola#kaupunginparas#trattoriaotto#
buonappetito#hyvaaruokahalua

Kuva 10. Toisen julkaisun kuvateksti.

Tamankin kuvan loppuun litimme hashtageja (kuva 10), jotka kuvastivat kuva-
tekstia ja julkaisua. Kaytimme melko paljon samoja hashtageja, joita Otto Tratto-
ria on itsekin kayttanyt. Lisasimme julkaisuun sellaisia hashtageja, jotka tuovat
julkaisulle enemman katselijoita. Tiettyjen avainsanojen kayttdminen voi johdat-

taa uusia kayttajia Otto Trattorian Instagram-tilille.

Kuvatekstiin voi lisata myos hauskoja hymidita. Valitsimme sellaisia, jotka elavoit-
tavat tekstia ja tuovat hauskuutta julkaisuun. Ne viestittavat yrityksesta leppoista

kuvaa ja houkuttelevat asiakasta puolelleen.
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Kuva 11. Toisen julkaisun kommentit.

Toiseen kuvaan tuli jonkin verran kommentteja seuraajilta (kuva 11). Yrityksen
kannalta on todella tarkedd huomioida nama kommentit. Yksi pieni teko on tykata
kommentista. Jokaisen kommentin perdan tulee pieni sydan. Sita klikkaamalla
tykkaa kuvasta ja tasta tulee ilmoitus kommentin kirjoittajalle. Toinen mukava
teko on Kkirjoittaa takaisin kommentin kirjoittaneelle. Kommentiksi riittdd hymio,
yksi sana tai kokonainen lause. Toki se riippuu pitkalti siité, mita kommentiksi on
kirjoitettu. Kolmas keino on tehda nama molemmat, eli tyk&ata kommentista ja kir-

joittaa kayttajalle takaisin.

Koska kyseessa on yritystili, jokaisesta kuvasta tulee erikseen tietoon lukuja esi-
merkiksi siitd, mitd kautta ihmiset ovat tulleet sivuille, kuka on l6éytanyt kuvan
avainsanojen kautta ja kuka on jo valmiiksi tilin seuraaja. Kuvasta 12 ndemme,
ettd julkaisua on katsottu yli 800 kertaa, mutta tykkayksia on silti vain 75. Tama
kertoo paljon siitd, millaisia kayttajia sovelluksessa lilkkkuu. Suurin osa ihmisista
on niin sanottuja haamuseuraajia, jotka katsovat kuvan ja lukevat kommentit,

mutta eivat konkreettisesti tykkaa kuvasta.
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Vierailut profiilissa 10

Tutustuminen

455
Seuraamiset 0
Kattavuus 455
Néayttokerrat 806

Kuva 12.  Toisen julkaisun numeeriset tiedot.

Julkaisun nahneista ihmisista 7 % eivat ole entuudestaan ottotrattoria-tilin seu-
raajia, joten he ovat ndhneet julkaisun muuta kautta, esimerkiksi avainsanojen tai
ystavan profiilin kautta. TAméan takia on tarkeaa kayttaa oikeita hashtageja ja seu-

rata oikeita ihmisid. Niiden avulla kavijamaara kasvaa omalla sivulla.

Kolmannessa julkaisussa halusimme huomioida opiskelijat, silla Oton yksi asia-
kasryhmé& on opiskelijat. Opiskelijat on huomioitu hyvin Otto Trattoriassa. Opis-
kelijakorttia nayttamalla saa 10 % alennusta muun muassa kahvilan tuotteista
(Inkinen & Sarkkinen 2018). Kavimme itse kahvilla ja kakulla kokeilemassa opis-
kelija-alennusta. Samalla otimme kuvat julkaisua varten (kuva 13). Teimme Kku-
vaan samanlaisen tunnelman, joka itse kahvilassa vallitsee: hamyinen, rauhalli-

nen sekéa kotoisa.
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Kuva 13.  Julkaisu kakusta ja kahvista (Kuva: Janni-Maria Jarvinen)

Kuva on otettu melko laheltd kakkupalaa ja sita on teravoitetty niin, etta se olisi
kutsuva ja houkuttelisi maistamaan. Trattoria Oton alakerta on tunnettu rennosta
kahvilastaan. Kahvilasta asiakas pystyy ostamaan suolaisia purtavia, makeita lei-
vonnaisia seka teeta ja erikoiskahveja. Kuvassa nakyy maukkaan ja herkullisen
nakoinen kakkupala seka taustalla cafe latte. Kuvan tarkoituksena on tuoda asi-

akkaita ja nimenomaan opiskelijoita vierailemaan Oton kahvilassa.

Koska kohdistimme taman kuvan juuri opiskelijoille, halusimme [&hestymistavan
olevan kaverillinen. Paadyimme hauskaan ja rentoon kuvatekstiin. Tallainen la-
hestymistapa laskee ulos lahtemisen kynnysta. Kaytimme tassakin kuvatekstissa
(kuva 14) hymioita ja ndma lisasivat tekstiin nuorekkuutta ja hauskuutta. Kuva on
myds menestynyt hyvin verrattuna muihin Trattoria Oton julkaisuihin. Se menes-
tyi paremmin kuin 85% aiemmin julkaistuista kuvista. Tama on suuri prosentti ja
tarkoittaa sita, ettd kuva on saavuttanut hyvin kohderyhménsa ja saanut sita

kautta hyvin nakyvyytta.
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Tama julkaisu menestyy
paremmin kuin 85 %

viimeaikaisista julkaisuistasi.
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o

Siispé kipin kapin tsufeelle ja ota kaveri mukaan @@
#opiskelijaalennus#erikoiskahvi#cafelatte#trattoriao
tto#tervetuloa

Kuva 14. Kolmannen julkaisun kuvateksti ja hashtagit.

Kuvatekstin peraan kirjoitimme hashtagit (kuva 14), jotka sopivat mielestamme
julkaisuun. Hashtagien kayttssa tulee muistaa se, etta niiden tulee liittya kuvaan
ja kuvan alla olevaan kuvatekstiin (Instagram 2018). Julkaisussa nahty vaiva ja
tyd menevat hukkaan, mikali nAma asiat eivat kohtaa. Hashtagit ovat kuitenkin
niita avainsanoja, joiden avulla sellaisetkin kayttajat Ioytavat tilin, jotka eivat viela

seuraa Otto trattoriaa Instagramissa.

Tarkastelimme pari paivaa julkaisun jalkeen, minké&laisia numeroita kuva oli saa-
nut (kuva 15). Naiden tietojen nakeminen on yrittdjille tarkeda, mikali he todella
haluavat onnistua markkinoimaan omaa yritystaan Instagramissa. Lukujen avulla
yrityksen Instagram-tilin paivittdja pystyy tekemaan muutoksia ajatellen tulevia
paivityksia. Mikali avainsanojen kautta ei ole tullut tykkayksia yhtaan, taytyy niita
muuttaa tai jos yrityksen profiili ei tuo toivottua tulosta, tulisi sitd muuttaa miellyt-

tavammaksi.
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Vierailut profiilissa 4

Tutustuminen

385
Seuraamiset 0
Kattavuus 385
Nayttokerrat 608

Kuva 15. Kolmannen julkaisun numeerista tietoa.

Kolmatta kuvaa katsottiin hieman yli 600 kertaa. Se on hyva tulos ajatellen, etta
Otto Trattorian Instagram-tilia seuraa 517 kayttajaa. Toki tata luku ei voi suoraan
verrata niin, etta kaikki katselukerrat olisivat eri tilien tuotos. Sama henkilé on
voinut kayda katsomassa kuvaa useamman kerran, jolloin laskuriin tulee lisda
aina yksi katselukerta. Kuitenkin se on saavuttanut hyvan nakyvyyden. Avainsa-

nojen kautta on tullut kaksi tykkaysta, profiilin kautta 14 ja muualta 11.

Instagram-julkaisut onnistuivat seka menestyivat hyvin. Jokainen kuva sai aiem-
piin julkaisuihin verrattuina enemman tykkayksia. Julkaisut saivat myds muuta-
mia kommentteja. Tama viestii meille sitd, etta olemme keskittyneet paivityksissa
paaasioihin, ja saaneet sita kautta nakyvyytta julkaisuilemme. Olemme onnistu-
neet kayttamaan oppimaamme tietoa kaytannodssa ja sisdistamaan Instagram-

tilid koskevia toimitapoja.
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7.5 Oppaat

Toiminnallisen opinnaytetydmme tuotoksena valmistui kaksi lyhytta opaskirjaa.
Toinen opas kasittelee hakukoneoptimointia ja toinen yrityksen Instagram-tilin
paivittdmista. Oppaista selvida paaasiat, kuinka kyseisia digitaalisen markkinoin-
nin osa-alueita voi kayttaa hyodyksi ndkyvyyden parantamisessa. Oppaita varten
olemme lukeneet erilaisia aiheeseen liittyvid materiaaleja. Suurin osa materiaa-
leista on ollut sdhkdisessa muodossa. Taman lisaksi olemme kuunnelleet my6s

podcasteja erityisesti Instagram-tilin paivittamisesta.

Ensimmaiseksi teimme oppaan hakukoneoptimoinnista. Tassa oppaassa ker-
romme lyhyesti, miksi hakukoneoptimointia on hyva tehda ja kuinka hakukoneet
toimivat. Oppaassa on otettu esille muutama paaasia, jotka ovat tarkeita opti-
moinnissa. Naita ovat sopivien avainsanojen valinta ja niiden avulla sisallon luo-
minen verkkosivuille, kuten myds URL-osoitteen ja hyvien otsikoiden miettiminen.

On otettava huomioon linkit, kuvat ja muutamat muut seikat.

Toinen oppaamme kasittelee Instagramin paivittamista yrityksen nakoékulmasta.
Oppaassa tulee esiin, kuinka Instagram-tilia tulisi paivittaa tavoitteellisesti, ja mita
silloin tulisi ottaa huomioon. Oppaan alussa kirjoitamme, millainen on hyvéa profiili
ja mita siihen tulee kirjoittaa. Taman jalkeen kerromme Instagramiin laitettavasta
siséllosta. Selitimme, millaista sen tulee olla, kuinka usein julkaisuja tulisi tehda,
minkalainen kuvateksti ja avainsanat julkaisuun tulee liittda seka julkaisun ajan-

kohta. Lopuksi listasimme asioita, mité tulisi ja mit& ei tulisi tehda.

7.6 Luotettavuus ja eettisyys

Olemme kayttaneet opinnaytetydhon liittyen ajankohtaisia ja luotettavia lahteita.
Olemme myds viitanneet kaikkiin kayttamiimme lahteisiin ja kayttaneet oikeita
|&hdeviitteitd. TAma tuo esille, ettemme ole syyllistyneet plagiointiin. (Airaksinen
& Vilkka 2003.) Jos olemme saaneet haltuumme tietoa esimerkiksi liikesalaisuuk-

sista, emme ole kertoneet tietoa eteenpain.
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Flyereita jakaessamme, emme ldhteneet markkinoimaan Otto Trattoriaa muille
joensuulaisille kahvila-ravintoloille. Koimme sen olevan eettisesti vaarin. Emme
myoskaan pakottaneet ketddn maistamaan maistiaisia tai ottamaan flyereita vas-
ten tahtoaan. Kuten kuvasta 11 nékee, olemme peittdneet Otto Trattorian In-
stagram-tilille tulleiden tykkayksien ja kommenttien antaneiden kayttajien henki-
I6llisyydet. Vaikka Instagram-profiili ei suoraan paljasta kayttajan henkil6llisyytta,
oli ndma parempi peittaa, ettei kukaan tunnista henkiloa epasuorastikaan (Arene
2018).

8 Toiminnallinen opinnaytetyd

8.1 Millainen on toiminnallinen opinnaytetyd?

Tekemamme opinnaytetyd on toiminnallinen. Tama tarkoittaa, etta tyd voi olla
esimerkiksi kaytannodn toiminnan ohjeistamista tai toiminnan jarjestamista. Toi-
minnallinen opinnaytetyd voi olla kaytantdon suunniteltu perehdyttamisopas, jol-
laisen mekin teemme Otto Trattorialle hakukoneoptimoinnista ja Instagram-tilin
paivittamisesta. Toiminnallisessa tydssa on tarkeaa, etta kaytannon toteutus ja
sen raportointi yhdistyvat. (Airaksinen & Vilkka 2003, 9.) Jotta toiminnallinen opin-
naytety0 saavuttaa halutut vaatimukset, sen on oltava ty6elamalahtdinen, kay-
tannodn laheinen seka riittavasti tietoa ja taitoa osoittava (Airaksinen & Vilkka

2003, 10). Opinnaytetydmme tayttaa kaikki edella mainitut kriteerit.

Toiminnallisesta opinndytetydsta on aina synnyttava jonkinlainen tuotos esimer-
kiksi kasikirja tai portfolio. Tydssa on tarkeaa, etta siina pystytdan hahmottamaan
selked kokonaiskuva, ja nahddan haluttu paamaara. Tuotoksen on hyva olla
muodossa, jossa se tavoittaa kohderyhman parhaiten. Jos tuote on kirjallinen, on
hyva ottaa huomioon esimerkiksi tuotteen koko, teksti, paperin laatu ja asettelu.
On hyva ottaa selville toimeksiantajan edustajilta, onko heilla toiveita kayttaa esi-
merkiksi tiettyd varimaailmaa tai haluavatko he tuotteeseen omaa logoaan néky-
ville. Mikali opinnaytetyosta syntyy kuluja, on etukateen sovittava, kuka maksut
hoitaa. (Airaksinen & Vilkka 20013, 51-53.)
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Opinnaytetydssa tarkedné osana itse raportin lisdksi on produkti eli tuotos. Taméa
on yleensa kirjallinen. Kun tuotosta kirjoitetaan, on kaytettava erilaista kieliasua
kuin itse opinnaytetyon raportissa. Raportissa kerrotaan, miten tyd etenee, kun
taas tuotoksessa on puhuteltava kayttajaryhmaa. Opaskirjassa tekstin tulee olla
erilaista raporttiin verrattuna. (Airaksinen & Vilkka 2003, 65.) Yksi osa tuotokses-
tamme oppaiden lisdksi on itse tekemamme flyer, jota yritys voi halutessaan hy6-

dyntaa viela jalkeenpainkin.

8.2 Taulukko toimenpiteista

Kokosimme opinnaytetydhon liittyvéat toimenpiteet taulukkoon 1. Sarakkeista sel-
vida, mita teimme, miksi teimme niin ja milloin kyseinen toimenpide tehtiin. Tau-
lukossa nakyvat kaikki kuusi tekemaamme toimenpidetta, joista osa oli toiminnal-
lisia. Opinnaytetydmme tekeminen alkoi kesakuussa ja jatkui marraskuulle asti.
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MITA

MIKSI

MILLOIN

Maistelukampanjan flyer

Teimme mustavalkoisen lentolehti-
sen, jota oli tarkoitus jakaa ohikulki-
joille kampanjan aikana. Tama
vaihtui kuitenkin kooltaan katevam-
paan Otto Trattorian kayntikorttiin,
josta kavi ilmi samat tiedot kuin te-
keméastamme flyerista.

8.6.2018

Maistelukampanja

Jarjestimme maistelukampanjan
Joensuun ydinkeskustassa. Kam-
panjan idea oli tuoda Otto Trattoria
joensuulaisten tietoisuuteen mais-
tattamalla leipasia ja esittelemalla
tulevaa menuta.

14.6.2018

Lounaan nakyvyyden pa-
rantaminen: flyer

Mybhemmin syksylla keskityimme
lounaan nékyvyyden parantami-
seen. Tata varten teimme flyerin ja
suoramarkkinoimme sita n. 100 jo-
ensuulaiseen yritykseen.

30.10.2018

Instagram-tilin paivitykset

Yhtena tehtavanamme oli perehtya
Otto Trattorian Instagram-tiliin ja
paivittaa sita niin, etté sen julkaisut
saavuttaisivat enemman katseluita
ja tykkayksia. Otimme yrityksen tilin
viikoksi haltuun. Paivitimme sita jul-
kaisuin ja teimme tutkintaty6ta,
minkalaisia tileja heidan tulisi seu-
rata. Etsimme kayttajat ja otimme
tilit trattoriaoton seurantaan.

8.-15.11.2018

Opas: Hakukoneoptimointi

Kokosimme oppaan, kuinka yritys
voi halutessaan pyrkia nostamaan
nakyvyyttaan hakukoneissa erilai-
sin toimenpitein. Oppaassa on kasi-
telty lyhyesti ja ytimekkaasti millai-
siin asioihin on kiinnitettava
huomiota omilla verkkosivuillaan.

19.11.2018

Opas: Kuinka paivittaa yri-
tyksen Instagram-tilia?

Konkreettisena tyona teimme In-
stagram-tilin paivittdmisesta kerto-
van oppaan. Tydssa tulevat esiin
paakohdat tilin paivittamisesta esi-
merkiksi, milloin kuvia tulisi jul-
kaista, kuinka paljon ja millaisia ku-
vien tulisi olla. Oppaassa kerrotaan
myds, mita virheita tulee valttaa.
Loppuun on laitettu viela lista siita,
mit& Instagramissa pitaa tehda ja
mita ei.

20.11.2018

Taulukko 1. Toimenpiteet.

Keséakuun aikana teimme maistelukampanjaan flyerin ja jarjestimme siihen liitty-

van tapahtuman. Kampanjan tarkoituksena oli tuoda uusi ravintola paikallisten
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ihmisten tietoisuuteen. Lokakuussa teimme toisen toiminnallisen tyén vaiheen.
Talloin jacimme itse suunnittelemaamme ja tekemadamme flyeria Joensuun ruu-
tukaavan alueen yrityksille. Tdmé&n osuuden tarkoituksena oli lounaan nékyvyy-
den parantaminen yritysten keskuudessa. Marraskuun tyodvaiheisiin kuului sosi-
aalisen median paivittaminen Instagram-tilin osalta ja tuotosten Kkirjoittaminen.
Tuotoksina yritys sai oppaat, joissa ohjeistimme, kuinka nakyvyyttd parannetaan

seka Instagramissa etta hakukoneissa.

9 Pohdinta

Opinnaytetydmme pohjautui nédkyvyyden parantamiselle, johon sisaltyi erilaisia
toimenpiteitd. Tydémme piti sisélladn suoramarkkinointia, joka onnistui hyvin. En-
simmainen suoramarkkinointitapahtuma oli maistelukampanja, josta oli toimeksi-
antajallemme hyotya. Hyodysta ei ole numeerista naytt6a, mutta havaitsimme
kampanjapaivana, ettei monikaan ollut tietoinen Otto Trattoriasta. Saimme naky-

vyytta parannettua paikallisten ihmisten keskuudessa.

Pyrimme parantamaan my0s lounaan nakyvyyttd suoramarkkinoinnin keinoin.
Jakamamme flyerit nostivat lounaan nakyvyytta yritysten keskuudessa. Toimek-
siantajalta saamamme tiedon mukaan lounaan kassavirta kasvoi 10 prosentilla.
Tama viestii meille, ettei tyomme ole mennyt hukkaan. Tekemamme flyer onnis-
tui hyvin kuvaamaan Otto Trattorian tunnelmaa ja toi esiin p&éasiat, joita haluttiin

markkinoida.

Suoramarkkinoinnin lisaksi perehdyimme s&hkoiseen markkinointiin. Keski-
tyimme tassa nakyvyyden parantamiseen Instagramissa. Viikon ajan tehdyilla jul-
kaisuillamme ei ollut paatarkoituksena ainoastaan nostaa nakyvyyttd, vaan antaa
toimeksiantajallemme esimerkkiéa siitd, miten Instagram-tilid tulisi paivittaa. Ha-
vaitsimme paivitysten tekemisen olevan haastavaa ja aikaa vievaa, mikali sen
haluaa tehda tavoitteellisesti. Jatkossa toimeksiantaja voi lukea tekemastamme

oppaasta, kuinka paivityksia on hyva tehda. Onnistuimme esimerkkipaivityksissa,
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silla ne saivat myds enemman nakyvyyttd kuin aiemmat Otto Trattorian In-
stagram-tilin paivitykset. Taméan tiedon saimme Instagramin julkaisukohtaisista

tilastotiedoista.

Instagram-oppaan lisdksi toimeksiantajallemme jd& opas hakukoneoptimoin-
nista. Sen avulla voi esimerkiksi nettisivuja paivittdessa tarkistaa, kuinka nettisi-
vut olisi hyva paivittaa, jotta ne olisivat seka kavija- etta hakukoneystavallisia.
Oppaiden lisdksi Otto Trattorialle jad kayttoonsa tekemamme flyer, jota se voi

halutessaan hyddyntaa omassa markkinoinnissaan.

Tekemistamme toimenpiteista on ollut Otto Trattorialle hyotya. Nakyvyytta on kui-
tenkin edelleen yllapidettava, mikali halutaan pysya mukana Joensuun kilpailuti-
lanteessa. On pystyttava houkuttelemaan aiempia asiakkaita vierailemaan uudel-
leen ja saamaan samalla myos uusia asiakkaita. Jatkossa toimeksiantaja voi
miettia, kannattaako sen tehda hakukoneoptimointia tai siirtya Instagramissa
maksulliseen mainontaan. Jatkoa ajatellen nakyvyytta voi parantaa myds osallis-
tumalla paikallisiin tapahtumiin.

Prosessina opinnaytetyén tekeminen on ollut opettavaista. Olemme oppineet
suuren maaran teoriaa, joka aiemmin on ollut taysin vierasta, kuten esimerkiksi
hakukoneoptimointi. Teorian liséksi olemme oppineet myds kaytannon tyésken-
telya Instagramin paivittdmisen myo6téa. Onnistumisten lisdksi kohtasimme my6s
haasteita. Tietamattomyys loi epavarmuutta, joka aiheutti arkuutta opinnayte-
tyontekijoissa. Myos aiheen selkeéa rajaaminen oli etenkin alussa vaikeaa. Aihe
oli kuitenkin molemmille mielenkiintoinen, joten opinnaytetydn tekeminen oli mie-

luisaa.
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Netista l0ytyy monia erilaisia ohjeita ja oppaita hakukoneoptimointiin.
Tama opas pyrkii kertomaan lyhykaisyydessaan, mita paaasioita kan-
nattaa ottaa huomioon verkkosivuja tehtaessa tai niita paivittaessa.

Miksi tehda hakukoneoptimointia?

Hakukoneoptimointi auttaa nakyvyyden parantamista haku-
koneissa. Koska 9/ 10 verkkotapahtumista alkaa verkko-
haulla, on nakyvyys hakukoneissa tarkeaa, etenkin jos kilpai-
lijoita  on paljon (Hakukoneoptimointi.info ~ 2018).
Hakukoneoptimoinnissa verkkosivuista tehdaan seka haku-
kone- etta kavijaystavalliset (Seoseon LTD 2018).

Kaytannossa siis, kun ihmiset hakevat esimerkiksi Googlessa
sanayhdistelmalla “ravintola Joensuu”, hakukone tarjoaa
mielestaan sopivimmat verkkosivut ensimmaisiksi hakutulok-
siin.

Kuinka hakukoneet kaytanngssa toimivat?

Hakukoneilla on indeksointirobotteja, jotka liikkuvat verkossa
etsien uusia tai paivitettyja verkkosivuja. Robotit lisaavat
naita verkkosivuja hakukoneen omaan hakemistoon. Kun ha-
kukoneen kayttaja kirjoittaa tietyn hakusanan eli avainsanan
hakukoneeseen, hakukone etsii omasta hakemistostaan
avainsanaa vastaavia verkkosivuja. Hakijalle hakutulokset
nakyvat paremmuusjarjestyksessa, jonka hakukone on tehnyt
omien saannodksiensa perusteella. (Google 2018, Juslén
2010.)
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Mita ottaa huomioon hakukoneoptimoinnissa?

Valitse sopivat avainsanat

Sana tai sanayhdistelma, joka kuvaa omaa yritysta (Juslén 2010).
Ohjaa oikeanlaisia asiakkaita verkkosivuille.
Sanalla on oltava hakuja hakukoneessa. (Seoseon LTD 2018.)

Jos haluat nakya hakutuloksissa tietylla hakusanalla, on taman sa-
nan loydyttava myos verkkosivuilta. Esimerkiksi jos haluaa ihmis-
ten loytavan yrityksesi sanalla pikkujoulut, on pikkujoulun oltava
yhtena avainsanana, joka I0ytyy verkkosivuilta.

Tee avainsanalistan pohjalta sisaltdéa verkkosivuille

Aluksi on hyva tehda niin sanottua avainsanalistaa, johon listataan
kaikki hakusanat, joilla halutaan Ioytya. Taman jalkeen voi koota
sisaltéa avainsanojen ymparille. (Juslén 2010.)

Verkkosivujen sisallosta paatat itse. Se sisaltaa kaiken tarvittavan
esimerkiksi aukioloajat, tietoa yrityksesta jne.

Avainsanat on sijoitettava luonnollisiin kohtiin oikeita sanamuotoja
kayttaen.

Oikeiden avainsanojen loytyessa sisallosta, oikeanlaiset asiakkaat
|oytavat hakukoneitten kautta sivustolle.

Sisallon tulee olla laadullista ja runsasta, eli se ei saa sisaltaa pal-
jon kielioppi- tai kirjoitusvirheita. (Google 2018.)

Yhdella sivulla on hyva olla vahintaan 300 sanaa.

Ei saa olla kopioitua. (Kauranen 2016.)

Avainsanalistaan voi koota sanoja, joilla haluaa tulla |6ydetyksi, esi-
merkiksi ravintola, tuorepasta, tilauskakut Joensuu.



Liite 1 5 (7)

Lyhyt opas hakukoneoptimointiin

3. URL-osoite
eli verkko-osoite, jota yritys kayttaa esimerkiksi www.abcd.fi

e Sisaltaa avainsanan.
e On selkokielinen.
e Eisisalla paljon erityismerkkeja. (Juslén 2010.)

4. Hyvin mietityt otsikot

Jokaisella verkkosivustolla olevalla sivulla tulee olla oma otsik-
konsa. Joskus sivuilla voi olla samat otsikot. Tasta voi ilmoittaa
Googlessa Rel= "canonical” tagin avulla, jolloin toisesta sivusta
tehdaan ensisijainen.

e Googlessa maksimissaan 69-70 merkkia

e Parhain otsikko on kaksi paahakusanaa + sivuston nimi

e Metakuvaus on lyhyt kuvaus otsikon alla, joka nakyy hakutulok-
sissa, jos sellainen on tehty. Metakuvaus kertoo, minkalaiselle si-
vustolle otsikko johtaa. Se on lyhyt kuvaus, jonka tarkoitus on hou-
kutella ihmisia vierailemaan omilla sivustoilla. (Seoseon LTD
2018.)

5. Linkit

Kun oma verkkosivu on linkitettyna muilla verkkosivuilla, kertoo se
hakukoneelle, etta verkkosivustojesi sisaltd on luotettavaa. Eten-
kin kun linkit ovat luotetuilta sivustoilta, nostaa se oman sivuston
nakyvyytta hakukoneissa.

e Oma verkkosivu linkitettyna muiden sivulla ja muiden verkkosivuja
linkitetty omilla sivuilla
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e Yhteistyota voi tehda muiden sivustojen kanssa linkkien saa-
miseksi.

e |ndeksointirobotit liikkuvat esimerkiksi juuri linkkien avulla, jolloin
linkit auttavat nakyvyyden parantamisessa. (Seoseon LTD 2018.)

e Omilla verkkosivuilla voi olla omille verkkosivuille johtavia sisaisia
linkkeja. Linkit muille ulkopuolisten sivuille ovat taas ulkoisia link-
keja.

e Linkeissa on hyva olla ankkuriteksti kertomassa mihin sivustolle
ollaan siirtymassa. Valta kuitenkin "Klikkaa tata” kaltaisia ankkuri-
teksteja. (Google 2018.)

Yhteistyota voi tehda muiden ravintoloiden kanssa, tai yritysten,
joiden kanssa tehdaan muutenkin yhteistyota.

6. Kuvat

e Kuvilla on hyva olla ALT-tekstit. Hakukoneet eivat tunnista kuvia,
mutta voivat lukea ALT-tekstista, mita kuvissa on. ALT-tekstin on
hyva sisaltaa avainsana. (Juslén 2010.)

o Kayta kuvaavia tiedostonimia silta varalta, etteivat kuvat aukea-
kaan kaikille verkkosivuilla kavijoille (Google 2018.)

Jos kuvassa on esimerkiksi pasta-annos, ei pida kayttaa tiedosto-
nimea esimerkiksi jpg.123, vaan jotain kuvaavampaa kuten pasta-
annos jokiravulla.

7. Muita seikkoja

e Sivuston on oltava riittavan nopea.

e Verkkosivujen on hyva sopia myds mobiililaitteelle. (Kauranen
2016.)
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Kun hakukoneoptimointi on tehty, voidaan tuloksia seurata erilais-
ten tyokalujen avulla. Googlella on esimerkiksi Search Console -
tyOkalu, jonka avulla voi tarkistaa ovatko verkkosivu hyvin opti-
moitu tai onko indeksoitaessa ollut vaikeuksia. Googlella on myos
verkkoanalytiikkaohjelma Google Analytics, jonka avulla voi seu-
rata, kuinka kavijat ovat paatyneet verkkosivuille tai onko opti-
mointi vaikuttanut kavijamaariin verkkosivuilla. (Google 2018.)

Hakukoneoptimoinnin tulokset eivat nay yhdessa yossa. Taytyy siis
muistaa, etta se vie aikaa ja tuloksia voi nakya vasta pitkan ajan
kuluttuakin. (Juslén 2010.)
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Instagram-tilin profiili

Yrityksen profiili sijaitsee Instagramissa omalla kotisivulla, aivan yla-
laidassa. Profiili on aivan kuin yrityksen kayntikortti. Profiiliin kuuluu
profiilikuva seka niin sanottu infokentta, johon kirjoitetaan tietoa yri-
tyksesta. Profiilin tulisi olla mahdollisimman informatiivinen seka kat-
tava. Profiilissa tulee lukea mista paikasta on kyse, missa se sijaitsee
seka yhteystiedot. Lisaksi tahan voi esimerkiksi kirjoittaa oman hashta-
gin, mikali yrityksella on sellainen tai jonkun pienen lauseen/sanonnan,
joka kuvastaa yritysta. Esimerkiksi nyt Trattoria Otolla on vahan erilai-
nen italialainen. Tata sanayhdistelmaa kaytetaan myos hashtagina yri-
tyksen julkaisuissa, joten miksi se ei voisi olla myos niin sanottu tunnus-

lause yritykselle.

101 519 487
Markkinoinni Muokkaa
@ t profiilia

Otto trattoria & caffé
Vahan erilainen italialainen

Kauppakatu 27, 80100 Joensuu
www.trattoriaotto.fi/

Kuval. Otto Trattorian Instagram-tilin profiili
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Oman tilin ulkoasun tulee olla selkea, hyvannakoinen, kutsuva seka sel-
lainen, etta jokainen ihminen ymmartaa sivun nahdessaan, mista on
kyse. Kuvien tulee olla samantyyppisia, mutta ei samanlaisia. On tarkeaa
ymmartaa, mika ero nailla kahdella on. Samantyyppiset kuvat tarkoitta-
vat sita, etta ne ovat esimerkiksi tehty samaa filtteria tai valotusta kayt-
taen. Kun taas samanlaiset kuvat tarkoittavat samaa kuvaa tai melkein

samanlaista kuvaa.

Instagramiin laitettava sisalto

Instagram on sovellus, joka toimii kuvien ja muiden julkaisujen avulla.
On siis aarimmaisen tarkeaa, minkalaista sisaltoa julkaisee omalla tilil-
laan. Nykyajan Instagram-sovellus on paivittynyt niin, etta sinne voi yk-
sittaisten kuvien lisaksi lisata useita kuvia samaan aikaan, tarinoita seka
videoita. (Kasvuhakkerit 2018b.) Naita kaikkia tulisi kayttaa, jotta tilista

tulisi monipuolinen seka kutsuva.

Millaista sisaltoa tulisi julkaista?

Kuvien tulee olla selkeita. Siina pitaa tulla ilmi se, mista kuva on otettu

ja mita se esittaa. Kuvassa saa ja pitaa kayttaa vareja, mutta yleensa
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lilan kirkas varitys tiputtaa tykkaysten maaria. Kuviin voi lisata valoi-
suutta, mutta parhaimman tuloksen saa luonnonvaloa apuna kayttaen.
Muista toki se, etta liian kasitellyt kuvat ovat ehdoton ei. Valoisuutta ja
kaa, haviaa kuvasta aitous. Talla on taas merkitys asiakkaisiin seka kuvan
tykkaajiin. (Kasvuhakkerit 2018a.)

Rn Q B O @

Kuva2.  Oton kahvista. Kuva3. Arttu ja Heimo.

Yrityksen tili tayttyy kuvista ja tassa tulee huomata kaikkien kuvien
yleisilme. Mikali kaikki kuvat ovat otettu samasta kuvakulmasta, se las-
kee kuvien suosiota (Kasvuhakkerit 2018b). Kuvakulmaa tulee siis vaih-
della ja samoin kohdetta, josta kuvia otetaan. Kuvat ruoka-annoksista
ovat houkuttelevia, mutta ihmisilla ja kasvoilla saa seuraajien huomion

paljon paremmin.



Lite2 6 (12)

Instagram-opas

Tarinoilla ja videoilla saa herateltya seuraajien mielenkiinnon ja siksipa
naita tulisi valilla kayttaa. Moni seuraajistanne ei varmastikaan tieda,
mita takahuoneessa, tai keittiossa tapahtuu. Esimerkiksi livelahetys

siita, kun lounasta valmistetaan, ei olisi yhtaan hullumpi idea.

Kuvateksti ja hashtag eli avainsana

Jokaiseen kuvaan liitetaan aina lyhyt kuvateksti. Tama on niin sanotusti
kuvan selitys, eli on todella tarkeaa, etta kuvateksti viittaa julkaistuun
kuvaan (Kasvuhakkerit 2018c). Esimerkiksi jos kuvaat kakkupalaa, tulee
sinun kirjoittaa kuvatekstiksi jotain kakkuun liittyvaa. Mikali liittaisit
kakkukuvaan pasta-annosta kasittelevan kuvatekstin, olisi viesti todella
ristiriitainen ja idea julkaisusta haviaisi. Kuvatekstiksi voit laittaa valilla
myos kysymyksen ja nain saat seuraajasi aktivoitumaan seka osallistu-

maan julkaisuun.

Kuvatekstin ei tarvitse olla pitka. Oikeastaan parikin lausetta pelkkaa
asiaa riittaa. Vaarana pitkan kuvatekstin kirjoittamisella on se, etta ih-
miset eivat jaksa lukea sita loppuun ja nain sivuuttavat koko kuvan. Ja

tata me ei haluta!

Kuvatekstin peraan laitetaan yleensa hashtageja eli avainsanoja. Nama

sanat tulee valita tarkoin. Ennen kuin aloittaa avainsanojen kayton, tu-
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lee tietaa, millainen oma tili on. Minkalaiset avainsanat kuvastavat yri-
tysta parhaiten seka minka kokoinen oma tili on? Jos kyseessa on suuri
tili eli seuraajia on yli 500 000 tuhatta, avainsanojenkin tulee olla suuri.
Kun taas kyseessa on pieni tili, avainsanat tulee valita tilin koon perus-
teella. Jos yrityksella on esimerkiksi 500 seuraajaa ja keskimaarin 200
tykkaysta aiemmissa julkaisuissa, paasevat julkaisut top listan karkeen,
kun top-listan suosituimmilla julkaisuilla on 100-200 tykkaysta. (Kasvu-
hakkerit 2018b.)

#trattoriaotto #parempiruokaparempimieli
#vahanerilainenitalialainen #lounas
#hyvaaviikonalkua

Kuva4. Oton julkaisussa kaytettyja hashtageja.

Avainsanoja kaytetaan siis sita varten, etta kuvat ja yrityksen tili loy-
dettaisiin helpommin (Instagram 2018). Siksipa ei ole jarkea kayttaa suu-
ria avainsanoja esim. Finland, silla talla avainsanalla julkaisuja loytyy
yli 10 miljoona Instagram-sovelluksessa. Tama taas tarkoittaa sita, etta
mikali tili on pieni, julkaisu hukkuu muiden kuvien joukkoon ja taten
potentiaalinen asiakas ohittaa julkaisun (Kasvuhakkerit 2018b). Taman
takia on todella tarkeaa kayttaa aikaa oikeiden hashtagien loytamiseen.
Tilin yllapitajan pitaa siis kayttaa aikaa etsiessa sellaiset avainsanat,
jotka kuvaavat omaa yritysta ja julkaisemia kuvia seka sellaisia, jotka

kuitenkin sopivat tilin suuruuteen nahden.
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Milloin kuvia tulisi julkaista ja mita muuta pitaa ottaa

huomioon?

Missaan ei ole tarkkaan sanottu, mika olisi otollisin aika julkaista kuva
omalla tilillaan. Kuvan julkaisua eri aikaan tulee siis testata ja katsoa,
mika kuva saavuttaa eniten nayttokertoja ja tykkayksia. Toki, jos maa-
laisjarjella ajatellaan, esimerkiksi lounaan mainontaa kannattaa tehda
juuri ennen lounaan alkamisaikaa. Nain potentiaaliset asiakkaat saatta-
vat tulla syomaan ihan vain, koska nakivat julkaisun samaan aikaan kun
miettivat minne menisivat syomaan. Tallaisia huomioita kannattaa pitaa

mielessaan, kun miettii julkaisevansa kuvaa.

Toinen asia mita tulisi miettia on, etta kuinka usein julkaisuja tehdaan.
Liian usea julkaisu paivassa tai liian harvoin, karkottavat seuraajat. On
siis loydettava kultainen keskitie. Lahtokohtaisesti julkaisuja voi tehda
paivittain, joskus jopa pari kertaa paivassa (Kasvuhakkerit 2018b). Kui-
tenkin on hyva pitaa mielessa syyt, miksi julkaistaan eika julkaista vain
julkaisemisen ilosta Jokaisella julkaisulla tulee siis olla jokin viesti ja

nain edesauttaa asiakkaan polkua liikkeeseen.

Yrityksella tulee olla yksi henkilo, joka vastaa Instagram-tilin paivityk-
sesta. Hanen tulee olla tietoinen siita, kuinka paivittaa, milloin paivittaa
seka miten paivittaa. Hanella tulee myos olla selkea visio siita, mita pai-

vityksilla halutaan viestittaa ja mita saada aikaan. Koko henkilokunnan
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on kuitenkin hyva olla mukana visioimassa ja antamassa ideoita julkai-

suihin, mutta julkaisun tekoon tarvitaan vain yksi henkilo.

Vuorovaikutus

Kanssakayminen seka vuorovaikutus muiden kayttajien kanssa on aarim-
maisen tarkeaa (Kasvuhakkerit 2018a). Varsinkin omien seuraajien
kanssa seka sellaisten kayttajien, kenet sina haluaisit seuraajaksi omalle
tilille. Mikali julkaisuun tulee tykkayksen jalkeen kommentti, on siihen
hyva vastata. Vastaustapoja on kolme. Voit tykata kommentista, voit
kirjoittaa kommentin kirjoittaneelle takaisin tai tehda nama molemmat.
Tama on yksi helpoimmista tavoista pitaa seuraajat kiinnostuneina seka
aktiivisina julkaisuja kohtaan. Vuorovaikutus muutenkin seuraajien
kanssa tuo uskottavuutta seka todenmukaisuutta julkaisuihin seka itse

kayttajaan.

Kun olet tietoinen siita, millaisia seuraajia haluat omalle Instagram-ti-
lillesi, voit alkaa etsimaan sellaisia kayttajia sovelluksesta. Kun olet loy-
tanyt niita, helppo tapa lisata nakyvyytta omalle yritykselle on, etta lai-
tat yksityisviestin talle henkilolle ja kutsut hanet syomaan.
(Kasvuhakkerit 2018c.) Ehdoksi voit laittaa sen, etta hanen tulee jul-
kaista kuva omalla Instagram-tililla, ja merkata Otto Trattoria kuvaan.
Esimerkiksi, jos Joensuussa on joku henkilo, jolla on paljon seuraajia ja
kiinnostunut ruoasta, voit laittaa hanelle viestia ja kutsua hanet lou-

naalle. Han ottaa kuvat lounaastaan ja merkkaa yrityksenne kuvaan.



Liite 2 10 (12)
Instagram-opas
Tama taas herattaa mielenkiintoa henkilon seuraajien kesken, ja nain
on taas uusia seuraajia tarjolla Otto Trattorialle. Eli pienin keinoin voi-

daan lisata paljonkin nakyvyytta.

Teidan tulee seurata ihmisia ja varsinkin sellaisia, jotka ovat kiinnostu-
neita siita, mita tarjoatte sivuillanne. Haluatte, etta oikeanlaiset ihmi-
set nakevat kuvanne ja jakaa niita eteenpain. Taman vuoksi on siis nah-
tava vaivaa ja etsia naita ihmisia Instagram kayttajien seasta. On myos
hyva seurata oman alueen kilpailijoita eli Joensuun kaupungin kahviloita
seka ravintoloita. (Kasvuhakkerit 2018b.) Heilta voitte ottaa myos mallia

Instagramissa toimimisesta.

Ala lankea naihin virheisiin!

Heti alussa, kun Instagram-tilin tekee, tulee olla selkea suunnitelma.
Mita tehdaan, miksi tehdaan, miten tehdaan seka milloin tehdaan. Mika
on meidan Instagram-tilin tarkoitus ja mita aiomme silla saavuttaa. Liian
usein yritykset lahtevat vain paivittamaan sinne kuvia, toivoen, etta
joku ne loytaisivat ja tykkaisi seka kertoisi kavereilleenkin. (Kasvuhak-
kerit 2018a.) Tassa tapahtuu jo ensimmainen virhe. On todella tarkeaa

tiedostaa, mita varten tata tilia kaytetaan ja mika on sen agenda.

Pitaa ottaa selvaa, mista mahdolliset asiakkaat loytyvat omalle tilille ja

kuinka kommunikointi heidan kanssaan toimii tai kuinka sen voisi aloit-
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taa. Tulee tietaa, kuinka mainostaa omaa yritysta Instagramissa. Julkai-
seeko pelkkia kuvia vai ottaako kayttoon kaikki mahdolliset julkaisumuo-
dot kuten videot, tarinat seka GIFit. Teidan tulee tietaa, kuinka kohden-
taa mainonta juuri niille henkiloille, jotka ovat kiinnostuneita
julkaisemistanne kuvista ja muista julkaisuista. Teilla on mahdollisuus
loytaa nama niin sanotusti oikeat seuraajat, kunhan vain naette vaivaa
ja teette paljon tutkimustyota. Etsitte ryhmat ja henkilot, jotka ovat

kiinnostuneita ravintolamaailmasta ja ruoasta.
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DO

Profiili on yrityksen kaynti-
kortti. Tee siita informatii-

vinen.

Muista kohdentaa julkaisut.

Ole aktiivinen!

Etsi ja tutki.

Seuraa ihmisia.

Kayta oikeita hashtageja.

Kommunikoi ja tykkaa.

Tee kotisivusta nayttava.

Julkaise monipuolisesti ku-

via, videoita seka tarinoita.

Julkaise monipuolisia kuvia.

Mieti mita julkaiset ja mil-

loin julkaiset.

DON'T

Tee julkaisuja, jotka eivat
ole tarkoin harkittu.
Julkaise kuvia liian usein tai
harvoin.

Sivuuta seuraajiesi tykkayk-
sia seka kommentteja.
Sivuuta seuraajapyyntoja.
Muokkaa kuvia epatodenna-
koiseksi.

Spammaa.

» Kayta huonoja hashtageja.
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Flyer maistelukampanjaan

AN

KAUPPAKATU 27
S0 100 JOENSUU

VWWW. TRATTORLIAOTTO.FI

INFO@TRATTORIAOTTO.FI
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Lounasflyer

OTTO

LOUNAS 10,906 KEITTOLOUNAS 8,908

OTON SALAATTI 10,908
PASTAT ANNOKSENA

Pappardelle Spaghetti Fettuccini Fusilli

KASTIKKEET
Kerma Kaurakerma Gorgonzola Tomaattikerma Tuoretomaatti
Arrabiatta Punainen pesto

PAKRAAKA-AINEET

Broileri Artisokka Jokirapu Savuporo Harkdpapu
Salciccia-makkara Vuohejuusto Parmankinkku Paahdetut
kasvikset Halloum

Lounas ma-pe 11.00-14.30
Kauppakatu 27, 80100
Joensuu
Info@trattoriaotto.fi
05051408995

@ Otto Trattoria & Caffé
[O] trattoriaotto
## karjalaisenlounaspaikka
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