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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen ndkokulma ja sen perustelut

Opinndytetyo tehtiin tilauksesta Pengon Oy:n tarpeisiin. Pengon Oy auttaa asiakkai-
taan tiedon hyédyntamisen ongelmissa. Pengon Oy kouluttaa asiakkaitaan tehok-
kaampaan tiedon hyddyntamiseen eri sovelluksien avulla, seka toteuttaa erilaisia
raportti- ja analysointisovelluksia asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Opinnaytetyon aiheena on tiedon hyddyntaminen organisaatioissa siihen tarkoitettu-
jen tietojarjestelmien avulla. Opinndytetyn yhteydessa toteutettiin tutkimus, jonka
avulla selvitettiin, mité tiedon hyddyntamisen véalineita organisaatiossa on kaytossa

sekd mita haasteita on koettu tiedon hyddyntédmisessa.

Tutkimus toteutettiin Pengon Oy:n toimeksiannon mukaisesti. Tutkimus on erittain
ajankohtainen toimeksiantajalle, koska Pengon Oy:lle ei ole aiemmin toteutettu mi-
taan vastaavaa tutkimusta ja koska yleisestikin tiedon hyddyntdminen on melko véa-

han tutkittu aihe.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusmenetelméan valinta

Tiedon hyddyntédmisen alalla on useita erilaisia tyokaluja markkinoilla. N&in ollen yri-
tykset, jotka tarjoavat konsultointipalveluita, joutuvat tarkkaan miettiméan mita oh-
jelmia kannattaa ottaa valikoimiinsa. Uuden ohjelmiston valikoimiin otto on pitka
prosessi, silla sen opetteleminen vaati paljon aikaa. Sen liséksi lisenssit ovat usein
todella kalliita, joten varsinkaan pienilla konsultaatiopalveluita tarjoavilla yrityksilla ei

ole varaa valita valikoimiinsa vaaria ohjelmistoja.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaé tiedon hyddyntdmisen markkinatilannetta
Pengon Oy:lle. Taman perusteella he osaavat valita oikeat ohjelmat tulevaisuudessa.
Samalla tutkimuksesta k&y ilmi, jos jollain yrityksell& on ongelmia sellaisen tuotteen
kanssa, jonka Pengon Oy jo tuntee ja voi tarjota néin ollen heille apuaan.
Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Tutkimuk-
seen satunnaisesti valittavilta yrityksilta saatuja tuloksia kasitelléan tilastollisin mene-

telmin ja niiden tavoitteena on tuottaa luotettavaa tietoa. (Kananen 2008, 10.) Kvan-



titatiivisen tutkimusmuodon valintaan vaikutti se, ettd toimeksiantaja Pengon Oy
halusi laajan otannan siitd, mité ohjelmistoja organisaatiolla on kéytdssa nyt ja mita
he ovat mahdollisesti tulevaisuudessa hankkimassa. Tutkimuksen tiedonhallinnassa
kaytettiin Digium- sek& Excel-ohjelmia, joiden avulla tutkimuksen tieto saatiin kerat-
tya yhteen paikka seka luotua keratysta tiedosta selkeita ja helposti ymmarrettavia

kaavioita.



2 PENGON OY

Pengon Oy on vuonna 2008 perustettu tiedon hyddyntamiseen erikoistunut yritys.
Pengon Oy:n perustivat Esa Toivonen ja Joni Borgstrom, jotka kayttivat Pengonin
nimea jo aiemmin IT-idea ky:n aputoiminimend. Vuonna 2008 he paattivat ottaa as-
keleen eteenpdin ja perustivat yhdessa osakeyhtitn. Alussa Toivonen ja Borgstrom
tekivat toita lahinné kahdestaan, mutta lisdantynyt kysynta on tehnyt mahdolliseksi
heidén tarjota t6itd myos muille. Vuonna 2010 Pengon Oy tydllistéé Toivosen ja
Borgstromin lisaksi kolme tyontekijaé ja tavoitteena on kasvaa edelleen kahdella

tyontekijalla lahitulevaisuudessa. (Pengon Oy 2010.)

Pengon Oy tarjoaa asiakkailleen tietokantaraportointipalveluita seka koulutuspalve-
luita tietokantaraportointiohjelmistoihin. Pengon Oy:n tuottamien palveluiden avulla
yrityksien tietovirroista poimitaan oleellinen tieto halutussa muodossa. Pengon halu-
aa tarjota asiakkailleen tien ajantasaiseen informaatioon paatoksenteon tueksi ja

auttaa siten yrityksia kehittymaan. (Pengon Oy 2010.)

Yrityksen jarjestelmat kerryttavat automaattisesti tietoa erilaisista asi-
oista, esim. talous-, tuotanto-, henkildsto-, mittaus- ja asiakastietoja.
Nama tiedot tallentuvat tietokantaan, josta erilaisilla tyokaluilla niita
voidaan tarkastella. Naista tiedoista tehdaan erilaisia yhteenvetoja, eli
raportteja. Tallaisia raportteja voivat olla esimerkiksi budjetti-, kuormi-
tus-, sairaslomalista-, tehokkuus- ja tilauskanta-raportti.

(Borgstrém 2009, 1.)

Juuri naité Raportointivélineen valintaoppaissa tarkoitettuja raportteja Pengon Oy
toteuttaa ja kouluttaa asiakkaitaan niit4 tekemaan. Pengonilta 16ytyy asiantuntemus-
ta Crytal Reports seké Qlikview -nimisiin ohjelmistoihin, joilla kyseisia raportteja voi-
daan toteuttaa. Naiden tuotteiden lisaksi Pengonilla on paljon kokemusta Microsof-

tin Office -tuotteista, kuten Excelista. (Pengon Oy 2010.)



2.1 Pengon Oy:n arvot

Pengon Oy:n arvot rakentuvat hyvin paljon ihmisten ymparille koska heidéan mieles-
téén jokainen yritys rakentuu ihmisista. Yrityksen arvot ovat samalla sen takana ole-
vien henkiléiden arvoja. Pengon Oy:n arvoja ovat luotettavuus, tuloksellisuus, siséi-
nen yrittajyys, oikeudenmukaisuus, henkinen hyvinvointi ja jatkuva kehittyminen.
Luotettavuudella tarkoitetaan sita, ettd tyontekijat voivat luottaa yritykseen ja yritys
voi luottaa tyontekijoihinsa. Pengonille on myds térkeéé, etta sen asiakkaat voivat
luottaa Pengoniin, ja néin ollen voi rakentua pitkié ja kestavia asiakassuhteita. Tulok-
sellisuudella tarkoitetaan sitd, etta yrityksen tulee tehda tulosta niin paljon, etta sen
toiminta on mahdollista. Rahavirran tulee olla tasaista, niin etta yrityksella on varaa
maksaa tyontekijoilleen palkkaa sekd maksaa muita kuluja. Toisaalta taas Pengon Oy
ei tavoittele mitéén suuria voittoja, vaan toimeentulon varmistaminen riitta. (Pengon

Oy 2010.)

Sisainen yrittajyys tarkoittaa sita ettd, myds tyontekijoilla on yrittdjamaista asennetta
ja he voivat toimia yrittdjamaisesti Pengonissa. Tyontekijoilla on mahdollisuus osallis-
tua yrityksen kehittdmiseen ja vaikuttaa omalla ty6llddn muun muassa ansaintansa
maaraan. Pengonin tydntekijéiden halutaan tuntevan itsensé tasavertaisiksi omistaji-
en kanssa. Pengon Oy:n yksi tarkeimmista arvoista on sen tyontekijoiden henkinen
hyvinvointi. Pengonille on aina tarkeaé se, etta yksilot voivat hyvin, ja vasta sen jal-

keen ajatellaan yrityksen hyvinvointia. (Pengon Oy 2010.)



@ Pengon
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Luotettavuus
Yksilg ja yritys
Selkdrankaa
Yrittdjyys
tuottavuus
tehokkuus
joustavuus
ansainta
aloitteellisuus
Kehittyminen
kasvu
oppiminen
lisddantyminen

Arvot

Vakavarainen
tuloksellisuus
rahaa kassassa
ei "turhaa"kasvua
Tuloksen oikeudenmukainen jako
ahneettomuus
kaikki"ylimadrdinen" jakoon
osallistujille

mittareillavoiitse vaikuttaa
osuuteensa

Henkinen hyvinvointi

yksilén hyvinvointi menee
yrityksen hyvinvoinnin edelle

onnellisuus
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KUVIO 1. Pengon Oy:n arvot (Pengon Oy.)

2.2 Pengonin missio ja visio

Pengon Oy:n missio on "Vakavarainen, osallistujia kehittava yhteisd”. Vakavarainen
missiossa tarkoittaa sitd, etta yrityksen talous pysyy kunnossa tulevaisuudessakin,
niin etta yritystoiminnan harjoittaminen on mahdollista. Osallistujalla tarkoitetaan
kaikkia Pengonin kanssa tekemisissé olevia tahoja. Niihin kuuluvat henkilsto, asiak-
kaat ja sidosryhmat. Kehittamisella tarkoitetaan sitg, etta koko ajan on mahdollisuus
oppia ja kokea jotain uutta. Yhteis6lla haetaan sita, ettd Pengon on muutakin kuin
vain yritys. Pengonin halutaan olevan innostava yhteisd, jonka kanssa halutaan olla

tekemisissa. Yhteisosta halutaan sellainen ettd, siind viihtyvéat niin Pengonin henkil6s-

to kuin sen asiakkaatkin. (Pengon Oy 2010.)




@ Pengon

E— Missio

Vakavarainen, osallistujia kehittava yhteiso

Vakavarainen = talous kunnossa
Osallistuja = yksilo, yhteiso, yritys
Kehittava = opettava, kasvattava, kukoistuttava
Yhteiso = positiivinen, enemman kuin yritys

| 1 @
| www.pengon.fi }—

KUVIO 2. Pengon Oy:n missio (Pengon Oy.)

Pengonin visio on olla tietokantaraportoinnissa ensisijainen valinta keskisuurille
suomalaisille yrityksille vuoteen 2015 mennessa. Ensisijainen valinta tarkoittaa sité,
ettd yritykset haluavat toimia nimenomaan Pengonin kanssa, kun heilla on jotain
suunnitelmia tai ongelmia tietokantaraportoinnin suhteen. Keskisuuret yritykset on
valittu kohderyhmaksi, koska niiden koetaan olevan Pengonnille sopivimpia yhteis-
tyokumppaneita. Tama siksi, etta pienet yritykset panostavat harvoin sellaisiin tiedon
hyddyntamisen vélineisiin, joita Pengonin valikoimiin kuuluu. Suuret yritykset taas
toimivat yleensa suurempien yrityksien kanssa, kuin mitd Pengon on. Suuret yritykset
tilaavat yleensa jostain kokonaisvaltaisen paketin, johon kuuluu tietojarjestelmien
rakentaminen alusta loppuun, kun taas Pengon tarjoaa vain tietokantaraportointi
palveluita. Suomi on valittu alueeksi, koska Pengonin tekemaét tyot ovat sellaisia, etta
niité voin tehda usein paikasta riippumatta, joten sijainnilla ei yleensa ole mitaan
vélid. Toisaalta taas ulkomaille Pengonilla ei ole kiinnostusta laajentua. (Pengon Oy
2010.)



10

@Pengon
I Visio 2015

Pengon Oy on tietokantaraportoinnissa
ensisijainen valinta keskisuurille suomalaisille
yrityksille.

| 1 @
| www.pengon.fi }—

KUVIO 3. Pengon Oy:n visio (Pengon Oy.)

Pengonilla on myas erilliset visiot 7:lle yrityksen eri osa-alueelle. Pengonin asiakasvi-
sio on tuottaa pitk&aikaisia ja syvid asiakassuhteita tyytyvaisten asiakkaiden kanssa.
Osaamisvisiossa on nostettu esiin jatkuvan kehittymisen térkeys. Tavoitteena on
myos laajentaa osaamisalueita niin, ettd Pengon voi laajentaa kokonaistarjontaansa.
Verkosto- ja henkildstdvisiona on saada uusia asiakkuuksia vanhoilta asiakkailta saa-
tujen suositusten avulla. Tavoitteena on jatkossakin saada henkiléstod, joka on sitou-
tunut yrityksen arvoihin ja toimintatapoihin. Yrittdjan visio on saada yritys toimimaan
mahdollisimman avoimesti seké olla tien nayttaja ja uudistaja pienyrittdjyydessa.
Teknologiavisiona on hallita useita eri ohjelmistoja seké tietojarjestelmia. Markki-
nointivisiona on olla ensimmainen mieleen tuleva yritys, kun puhutaan tietokantara-
portoinnista. Johtamisvisiona on noudattaa niin sanotun kaverijohtamisen periaattei-

ta. (Pengon Oy 2010.)
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Muut tavoitteet

Asiakasvisio
Pitkaaikaisia, syvia, tyytyvaisid asiakkuuksia.
Millaisia? Samat arvot/periaatteet ainakin jossakin maarin.
Osaamisvisio
- Jatkuva kehittyminen
- Tiimiakatemiantoimintatapa
- Kasvatetaan osaamista kokonaisratkaisun tarjonnan mahdollistamiseksi
- Tarjottujen teknologioiden hyvd osaaminen->asiantuntijuus

Verkosto- ja henkilGstdvisio
Henkilosto ja alihankkijat osaavia, yrityksen arvoihin sitoutuvia ja yritystd seka itsedan kehittavia
ihmisid ja yrityksid.
Yhteistyd- ja asiakasverkosto, jonkasuositusten kautta tulee asiakkuuksia ja uusia
yhteistyokumppaneita.
Yrittdjdn visio
Esimerkkiyritys: miten yritys saadaan toimimaan avoimestija Friend Leadershipin "opein". Olla tien
ndyttajd, uudistaja pienyrittajyydessd. Hyvan tydpaikan mallintarjoaminen.

Teknologiavisio
Hallitaan useita ohjelmistoja ja ratkaisuja (tietojarjestelmia).
Markkinointivisio
Ensimmainen mieleen tuleva yritys, kun puhutaantietokantaraportoinnista.
Johtamisvisio

Friend Leadership, yksi koordinoja tarvittaessa.

( .
| www.pengon.fi }—

KUVIO 4. Pengon Oy:n muut tavoitteet (Pengon Oy.)

2.3 Crystal Reports

Pengon Oy:n tarjoamassa pisimpaan ollut tuote on Business Objectsin Crystal Re-
ports. Se on ohjelma, jota mainostetaan kaikkein yleisimpéna raportointivalineend
(Borgstrom 2009, 1). Crystal Reports on monipuolinen ja johdonmukainen raportoin-
nin tyévaline, jonka avulla ratkaistaan tietojen esittdmiseen liittyvat ongelmat (Bu-
siness Objects Crystal Reports XI 2010). Sen sijaan, etta raportin kirjoittaja kokoaisi
joka kerta tiedot kasin esimerkiksi Excel-tiedostoon, ohjelmalla luodaan raporttipoh-
ja, joka keraa aina paivitetyt tiedot automaattisesti samanmuotoiseksi esitykseksi
silloin, kun kyseisté raporttia tarvitaan. Raportit voidaan esittda WWW-sivuina, pdf-
tulosteina, taulukoina, tulostaa paperille tai liittad omiin sovelluksiin. (Crystal Reports
2010.)
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KUVIO 5. Crystal Reports (Borgstrom 2009, 4)

2 4. QlikView

QlikView on toinen Pengonin p&dohjelmista. Qlikview on ollut Pengonin valikoimissa
vasta vuodesta 2009 asti. QlikView ei ole viel& kovin yleinen Suomessa, mutta se on
talla hetkella nopeimmin yleistyva Business Intelligence—tuote. Tama oli yksi niisté
syistd, minké takia Pengon halusi sen valikoimiinsa. QlikView edustaa uusinta kerry-
tetyn tiedon hyddyntamisen suuntausta, jossa painon paapisteenéd on nopea analy-
sointi monesta eri ndkokulmasta, helposti ja luontevasti. QlikView:n avulla tietoja on
helppo tarkastella useasta eri ndkokulmasta, ja valintojen vaikutukset nékee heti

graafisesti. (Borgstrom 2009, 6.)

QlikView on visuaalinen analyysi- ja raportointitydkalu, jolla toiminnanohjausjarjes-
telman tietoa voidaan jalostaa monenlaisia raportteja, yhteenvetoja ja mittaristoja
varten. QlikView on todella kayttajaystavéllinen silla se on &arimmaisen havainnolli-
nen ja todella helppokayttdinen ohjelma, joka on muokattavissa jokaiselle sopivaksi.
QlikView tarjoaa erinomaisen Business Intelligence -tyokalun ilman perinteisille BI-
sovelluksille tyypillista raskautta. Joustavuutensa ansiosta QlikView:ta voidaan kayt-

taé erittain luovasti. Toiminnanohjausjarjestelmasta voidaan seuloa esiin hyvin mo-



nenlaisia analyyseja jopa reaaliajassa. (QlikView 2010.)
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3 MITA ON TIETO?

Tieto on kasitteend monimuotoinen. Filosofisia merkityksiékin tiedolla on monia,
mutta yhden suosituimman filosofisen maaritelman mukaan vaittdma on tietoa, jos
se on totta. ( Kimmo & Peltola 2008, 6. ) Tuo filosofinen méaritelmé on haasteellinen
koska se tieto, jonka me miellamme todeksi, ei valttdmétta ole taydellista.
Tieto-sanaa kéytetaan usein synonyymina uudemmalle termille, informaatiolle. Sa-
malla se on kuitenkin jotakin henkilokohtaisempaa. Tieto on siksi laajempi kasite kuin

pelkka informaatio. (Stahle & Grénroos 2002, 49.)

Tarjolla olevan informaation ja tiedon méaéara on lisdantynyt. Teknologiset ratkaisut
ovat mahdollistaneet ennen kaikkea sen, etta tieto on nopeasti kaikkien saatavilla. Ei
ole kuitenkaan varmaa, etta kaikki informaatio, josta padsemme osalliseksi, olisi meil-
le merkityksellista tai prosessoituisi meille tarpeelliseksi tiedoksi. Tietoa voidaan laji-
tella monella tavalla sen luonteen tai kayttdtavan mukaan. Empiirinen tieto on aisti-
havaintoon perustuvaa, kun taas rationaalinen tieto perustuu jarkeen ja ajatteluun.

(Vanni 2008.)

Tiedon luonteeseen sisaltyy erilasia ominaisuuksia. Tiedolla on ikd, merkitys, sisalto ja

muoto. Tiedon laadun maaraavat sen kaytettavyys ja aitous. (Stenberg 2006, 42.)

1. Talti- 2. Yllapi- 4 Esitta- 5. Tiedon
ointi t0 ja hal- minen, hyodyntami-
= j‘> jakelu ja nen
3. Saily- julkaisu
tys ja

X

KUVIO 7. Tiedon elinkaaren p&avaiheet ( Kaaria & Peltola 2008, 10)

Ihmiset ja tietojarjestelmat tuottavat jatkuvasti tietosiséltoa erilaisten dokumenttien

muodossa. Tiedon tallentaminen tarkoittaa tiedon tallentamista tietovarastoihin si-
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ten, etté se on hallittavissa organisaation tiedonhallinnan menetelmin ja siihen tar-
koitetuin apuvalinein. Tiedon yll&pito ja hallinta eivét ole selkeitd omia vaiheitaan,
vaan ovat mukana tiedon elinkaaren jokaisessa vaiheessa. Esimerkiksi versionhallinta
on selvasti helpottavaa, mutta se kohdistuu kaikkiin dokumentin elinkaaren vaihei-
siin. Tiedonhallinnan tehtavana on varmistaa se, etté tietoa yllapidetaan noudattaen
niité periaatteita, jotka etukateen on organisaatiossa méaaratty. Hallintavaihe kattaa
koko sen elinkaaren ajan, jonka tieto on organisaation vastuulla. (Kaario & Peltola
2008, 10-11.)

Tieto sdilytetaan ja arkistoidaan nykydan enimmakseen sahkdisena. Yrityksen omat
arvot madrittelevat paljolti sitd, mitd tietoja arkistoidaan. Suomen lainséadéanto voi
my0s maéarata tiedot arkistoitavaksi varsinkin julkishallinnon puolella.

Tiedon luontia seuraa tiedon julkaisu. Periaatteessa taustalla olevasta “aidosta ja
alkuperéisesta” tiedosta voidaan julkaista erilaisia versioita tai osia erilaisissa kana-
vissa, muuttamatta varsinaisen tiedon sisaltoa lainkaan. Se, miké versio julkaistaan
missékin kanavassa, riippuu paljon siitd, mika on kunkin kanava oletettu kohderyh-
ma. (Mts. 11.) Tiedon hyddyntdminen on vaihe, johon yleensa kaikki edelld olevat
vaiheet taht&avat, tai ainakin néin pitéisi olla. Tietoa pitdisi taltioida, yll&pitaa, arkis-

toida ja esitt&a vain, jos tietoa aiotaan hyddyntaa johonkin.
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4 TIEDON HYODYNTAMINEN ORGANISAATIOSSA

Organisaation paattgjat ja muutkin tahot tarvitsevat monenlaista tietoa paatoksen-
teon tueksi. Myynnin kehitysta on voitava seurata monesta nakokulmasta. Henkil6s-
ton suunnittelu edellyttéé tarkkoja tietoja henkildiden lukumaarésté, koulutuksesta,
tyGajoista ja muusta olennaisesta pitkalta aikavalilté. Suuri osa tiedoista on olemassa
organisaation omissa tietokannoissa. Ajan saatossa tietokantoihin on varastoitunut
suuria maaria tietoa asiakkaista, tuotteista, henkilostosta, taloudesta ja muusta
olennaisesta tiedosta. Tdma tieto muodostaa arvokkaan pddoman, josta myods moni
kilpailija voisi olla kiinnostunut. (Hovi & Hervonen & Koistinen 2009, 4.) Téllaisesta
tiedon muodostamasta padomasta yrityksessa voidaan kayttaa sanaa tietopadoma.
Yrityksen tietopddoma tarkoittaa sen piirissa toimivien inmisten henkilokohtaisia
taitoja ja osaamista seka yrityksen kaytossa olevaa informaatiota. Liséksi siihen voi-
daan liittdd myds organisaation osaamisella luotuja patentteja, lisensseja, tavara-

merkkeja tai tekijanoikeuksia. (Stahle & Grénroos 2002, 50.)

Stratginen reservi
- kyky tuottaa ja tuotteistaa innovaatioita

Aineeton padoma

- data

- informaatio

- immateriaalioikeudet
- organisaatio

Inhimillinen padoma
- 0saaminen
-motivaatio
-sitoutuminen

KUVIO 8. Yrityksen tietopaaoma (Stahle & Gronroos 2002, 51)
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Tiedosta on tullut yha tarkedmpi organisaatioiden kilpailutekija ja voimavara. Monen
yrityksen arvo mitataan nykyaan tyéntekijoiden tuottamana tietona ja osaamisena.
Tieto on kauppatavaraa, ja sille voidaan usein mitata rahallinen arvo. (Kaario & Pelto-
la 2008, 4.)

Tietopadomaan liitettavat ominaisuudet, kuten kyky kayttaa yrityksen
sisaisia resursseja uusien ideoiden ja innovaatioiden tuottamiseen, on
kuitenkin nopeasti noussut miltei jokaisessa organisaatiossa ratkaisi-
vimpaan asemaan tulevaisuuden kilpailukyvyn kannalta.

(Stahle & Gronroos 2002, 49.)

Tieto on yksi nykyorganisaation tarkeimpid, mutta samalla heikoimmin hyddynnetty-
ja resursseja (Kaario & Peltola 2008, 164). Tiedolla on tdn& paivana jo suurempi mer-
kitys yrityksen menestykselle, kuin mité on tuotannollisilla tekijoilla. Toisaalta taas
tieto itsessdan ei ole yritykselle tuottavaa, mutta sen avulla voidaan rakentaa yrityk-
sen tuottavista prosesseista entistakin tuottavampia. (Drucker 1992.) Taman lis&ksi
tiedon avulla organisaation toimintaa voidaan tehostaa ja kehittdd. Loppujen lopuksi
nimenomaan yrityksissa oleva tieto erottaa ne toisistaan ja luo kilpailukykyé. (Kaario
& Peltola 2008, 4.) Tama asettaa haasteita organisaation tarvitsemalle tiedolle ja tie-
don hyddyntamiselle. Parhaiten menestyy se, joka pystyy hankkimaan tietoa tehok-
kaimmin eri tietolahteistd ja osaa soveltaa tietoa myos muilta toimialoilta omaan
kayttoonsa. Tiedon pitéé olla myds sellaista, johon organisaatio voi luottaa. Jossakin
tapauksessa alakohtaista aikaisempaa tietoa ei ole saatavilla, joten organisaation

tulee olla my6s uuden tiedon rakentaja. (Vanni 2008)

Tiedon muodostuminen kilpailutekijaksi on kiinni siitd, kuinka yritys pystyy koosta-
maan, jalostamaan ja hyddyntdméaan tietoa ja minkalaisia johtopaétoksia tiedosta
kyetaan tekemaan. Kilpailutekijana tarkeimpia ovat omat asiakastiedot ja se, kuinka

niitd pystytddn ymmartamaan paremmin. (Kamari 2007.)

Knowledge management, tiedon ja tietdmyksen hallittu johtaminen, pyrkii yrityksen
tietopadoman mittaamiseen, kehittdmiseen ja hallintaan. Yrityksen halutessa hyotya

tietopadomastaan on koko organisaation rakenteen oltava sellainen, etta yritys kayt-
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téaé hyvakseen yksildiden osaamista. Vastaavasti yrityksessa tydskentelevét yksilot
voivat kayttaa koko organisaation osaamista hyddykseen omassa joka paivéisessa
tyossaan. Se edellyttda osaamisen ja tiedon kierrattamista sek& niiden pysymista yri-

tyksen siséllé eik& vain yksildiden tieto-ominaisuutena. (Térméanen 1999, 46.)

4.1. Johtamisen tukena

Paatoksenteko on yksi johtajan vaikeimmista tehtavista. Tata tehtavaa yrityksissa
voidaan helpottaa antamalla paattsta tekevalla johtajalle riittavasti aineeseen liitty-
vaa tietoa. On paljon helpompaa tehdé paatoksia, jos tukena on tietoa, joka perustuu
lukujen tai muiden asioiden muodostamiin faktoihin. Tiedon tuoma varmuus auttaa
paatoksenteossa, kun jotakin halutaan tehda tai jattaa tekematté. (Vanni 2008.) Joh-
taja voi myos perustella alaisilleen tekemidan paatoksidan paremmin, kun on esittaa
tietoja, joiden perusteella paatokset on tehty.

Se, ettéd olemassa olevan tiedon perusteella tehdédén isojakin paatoksia, asettaa tie-
dolle kovat vaatimukset. Tiedon avulla voidaan ratkaista jopa useiden tydpaikkojen
kohtalo vaikeina aikoina. Johtajan on pakko pystya luottamaan siihen, ettei tiedoissa

ole mit&&n laskuvirheité tai muita epataydellisyyksia.

Johtaminen ja paatoksenteko perustuu tietoon, olipa se yrityksen sisdista tai ulkoista
tietoa. Myds strateginen suunnittelu perustuu tiedon hyvéksikayttoon.

Tilanteiden muuttuessa myds tieto vanhenee todella nopeasti. Siksi tietoa on kyetta-
va keragamaan ja hyodyntamaankin pian. Pitk&n aikavélin strategisessa suunnittelussa
tama on erityisen haastavaa, silla mita pitempi aikajanne, sitd enemman epavar-

muutta tietoon liittyy. (K&mari 2007.)
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4.2 Myynnin ja markkinoinnin tukena

Myynnin tehokkuus on yritykselle tarked menestyksen mittari. Myynnin kasvua tavoi-
tellaan koko ajan, mutta toisaalta taas se ei saa tapahtua tuloksen kustannuksella.
Talloin yritysten keskeiset myyntiresurssit taytyy pystya kohdentamaan oikein, jotta
maksimaalinen suorituskyky voidaan taata. Usein tormataan seuraaviin kysymyksiin:

e QOvatko myynnin eri vaiheet riittdvan laadukkaita, jotta tavoitteet taytetdan?

e Kohdistuvatko myynti- ja markkinointipanostukset oikeille kohderyhmille?

e Mik& on myynnin onnistumisen todennakdisyys?

e QOvatko myyntivolyymit ja myyntitapahtumien summat tavoitteiden mukaisia?
Naihin kysymyksiin saadaan vastaukset, kun myyntityd dokumentoidaan kunnolla ja
tuota informaatiota hyddynnetaéan analyyttisesti. Keratyn tiedon jakaminen eri myy-
jien tai myyntitiimien kesken voi luoda yritykseen positiivista kilpailutilannetta seka
antaa myyjille erinomaiset edellytykset analysoida omaa tekemistaan, oppia virheis-
téan ja ennen kaikkea parantaa tehokuuttaan kohdistetun toiminnan kautta.

(Hovi & Hervonen & Koistinen 2009, 111.)

Myyntiorganisaation ohjauksessa on tarkead, etté eri toimipisteiden tyontekijat pys-
tyvéat tuottamaan keskenéan vertailukelpoisia raportteja (Lehtisméki 2009). Myynnis-
sd suurena apuna toimivat myynnin tai asiakkuuden hallintajarjestelméaratkaisut, joi-
hin myynnin kaikki tapahtumat kirjataan tarkasti. Naiden ratkaisujen avulla organi-
saatio pystyy selvittdmaan, mitka asiakkaat ovat kannattavimpia, mitka tuotteet
myyvét parhaiten millakin markkina-alueella, kuka niitd ostaa seké mitka asiakkaat

eivat ole tarttuneet uusimpiin tarjouksiin. (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 113.)
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Yritykset maittain

Viime vuoden tilaukset maittain

Asiakkaan nisi Eaupurikl Maa Nl wuoden Hauksat
Horja
Matural Csho Csho HMora 3 57900 €
IETRODE
Rucicl
Biccholm fower Tukholra Ruofsi 1167400 €
Ewedsh ganden Tukhobma Faots] B34100€
Hris0€
Suoml
Harjun hortonemi Jyvaskyld Suoml 11 Zre 00 €
Haikon puutarha Heisink Suoml 12 G520 €
zanis Kuin bukka Lahti Suoml ETIEO0E
ioan rousw Kiotka Suoml & 95300 €
Hukat Oulusta Ol Suomi 4 55700 €
Huklstaja Pomeoo Suoml 553400 €
Hukks Forista Pl Suwomi S3cE 00 €
ik s b Waintaa Suoml TES4 0 E
OuE - Pulo Muanio Suwomi Z4STOE
Kyl rrai] Turku Suoml B5I3 00 €
Lapinkukxa Rovaniem| Suoml EET4O0 €
Miareskir Euwkka Helzinkl Suwoml & TES 00 €
Mets3kukka Espoo Suoml Z53100€
Frymikin crvokkl Tampere Suomi 124000 €
Rakzlan kukka Couus Suoml 10 X400 €
Ruuzasen unl o UL Suoml SETIO0E
Turkuksa Turky Suomi 131230 €
128 400,00 €
Wiro
Talin ficwer Talinna i 23100 €
2006
162 1600 €

KUVIO 9. Esimerkki myynninseurantasaportista

Asiakastietoja sisaltavan tietovaraston datan avulla organisaatio saa kokonaiskuvan
asiakkaistaan ja voi analysoida asiakkaidensa ostokayttaytymista. Ajantasainen kasi-
tys asiakaskunnasta mahdollistaa sen, ettéd kohderyhmadlle tarjotaan oikeita tuotteita.
(Asiakashallinta 2010.) Oikeiden tuotteiden tarjoaminen oikealle kohderyhmélle on
yritykselle elintarkead, silla sen avulla syntyy tulosta. Liséksi voidaan séastaa kuluissa,

kuten esimerkiksi postikuluissa jotka aiheutuvat postituksista vaarille kohderyhmille.

Markkinoinnin haasteena on usein sen mitattavuus. Markkinointikampanjoiden jal-
keen joudutaan usein miettimaéan, mité hyotya kampanjoista oli ja olivatko ne todella
investointien arvoisia. Tassd on kyse siit4, miten omaa liilketoimintaa voisi ymmartéa
paremmin. L&htokohtana on perustietojen kerddminen esimerkiksi sellaisiin kysy-
myksiin, kuten “Kuinka monta myyntitapahtumaa saatiin luotua eri markkinointi toi-
mien avulla?” tai "Miten suoramarkkinointikampanja onnistui tietyssa asiakasseg-

mentissd?”. Ne ovat yksinkertaisia kysymyksid, mutta niihin ei saada vastauksia, jollei
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yrityksellé ole systemaattista tiedon kerdys tapaa. Markkinointikampanjoiden aikana
kerattyja myyntilukuja voidaan verrata vastaaviin lukuihin ajalta, jolloin kampanjoita
ei ole ollut menossa, tai sitten niitd voidaan verrata lukuihin muiden vastaavien
markkinointitoimien ajalta. Yksi nykydan kokoajan yleistyvéa tapa on kerata tietoa
asiakkaan nakokulmasta erilaisilla palautelomakkeilla. Niiden avulla voidaan saada
asiakkaiden tuntemuksia tarkasteltua numeerisina arvoina, kun palautelomakkeet on
laadittu niin, etta asiakkaat kertovat mielipiteensa yrityksen eri osa-alueista nume-
roina. Asiakkaat voivat arvioida esimerkiksi yrityksen asiakaspalvelun tasoa asteikoilla
yhdesta viiteen ja tasta yritys saa numeerista tietoa asiakaspalvelunsa tasosta.

(Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 113.)

4.3 Tuotannon tukena

Valmistavan teollisuuden piirissa toimivien yritysten haasteena on ymmartaa koko-
naisvaltaisesti oman toimitusketjunsa toimintaa. Tuo ketju pit&a sisallaan kaikki vai-
heet siitd, miten tuote paattyy asiakkaalle, aina materiaalien hankinnoista tuotan-
toon ja myynnista jakeluun seka jalkimarkkinointiin. Tuon datamaaran kasittelemi-
nen tehokkaasti on erittain haastavaa, ja siksi tuotannon tukitoimet ovatkin yksi Bl-
ratkaisuiden haasteellisimmista osa-alueista. Yksittaisen toimitusketjun osan tdman
hetkinen tilanne, kuten varaston arvo tai raaka-aineiden toimitustilanne, on helppo
selvittdd. Haasteita tulee vastaan esimerkiksi siind vaiheessa kun pitéé saada vastaus
kysymykseen, kuinka monta uutta tehdaslinjaa téytyy avata, jotta seuraavan vuoden
myyntitavoitteiden mukainen myynti voidaan varmistaa. Samaan aikaan pitaa var-

mistua myas siita, etteivat toimintatehokkuus ja tulos karsi tasta. (Mts. 114.)

Haasteet johtuvat yleensa siitd, ettd tietoa on yksinkertaisti niin paljon, etté sen saa-
minen tehokkaaseen kayttoon on vaikeaa. Tiedon méaraa pitaa siis rajata tarkkaan
mietityilla kysymyksill&, joiden avulla selvitetédén eri toimitusvaiheiden kannalta tér-
ket indikaattorit. Kun tarkeimmat tuotantodatan luvut yhdistetaan sitten esimerkik-
si asiakkuushallintajarjestelmista saataviin lukuihin, niin lopputuloksena on parempi

ymmarrys kKysynnan ja tarjonnan kohtaamisesta.
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Perusedellytys, sille etta tieto saadaan tuotannon tueksi, on, etta jarjestelmat ovat
hyvin suunniteltuja kokonaisuuksia, joissa pohjaksi otetaan selkeat liiketoiminnalliset
kysymykset. N&iden avulla koko tuotannon toimitusketju voidaan saada toimimaan

optimaalisemmin, jolloin rahaa ja resursseja séastyy. (Mts. 114.)

4.4 Taloudenhallinnan tukena

Nykypaivén talousjohtoa ei voida enda pitéé pelkéastaan hallinnolliseen raporttiin
kykenevana tukifunktiona. Taman paivan talousjohtajat joutuvat vastaamaan useiden
sidosryhmien vaateisiin ja koveneviin viranomaismaarayksiin. Koko talousfunktion
taytyy pystya tuottamaan ajantasaista ja laadukasta informaatiota seké siséiseen etta
ulkoiseen kayttoon. Lahtokohtana on kyky tuottaa korkealaatuisia ja maaramuotoisia
talousraportteja. Naiden raporttien tarkoituksena on kertoa, miten yritys on toiminut
tietyn ajanjakson aikana, ja nékdkulma on menneessé ajanhetkessa. Tallaisia raport-

teja ovat muun muassa tuloslaskelmat, taseet ja kassavirta-analyysit. (Mts. 110.)

Tarve sellaisille talouden raporteille joilla kuvataan tulevaisuutta, on kuitenkin kas-
vanut. TAmé on johtanut siihen, etta perinteisten taloushallinnon jarjestelmien lisaksi
tietoa taytyy hakea monista muistakin jarjestelmistd, kuten asiakkuudenhallinta- tai
myyntijarjestelmista. Niista saatavan informaation avulla yritysten kokonaisvaltaista
tilannetta voidaan kuvata perinteisten taloushallinnon tunnuslukujen lisaksi ulkopuo-
lisilla maareilld, kuten asiakkaiden lukumaara, tilauskanta, myynnin tehokkuus tai
markkinointiaktiviteettien onnistuminen. N&in perinteinen talousraportointi luo poh-
jaa yritysten suorituskyvyn mittaamiselle. Siind missa perinteisellé Business Intelli-
gence (Bl)-termilla tarkoitetaan I&hinnd menneen tiedon raportointia ja analysointia,
on tulevan suunnittelulle olemassa Corporate Performance Management (CPM)-
termilla. CPM-termill& ei toisin tarkoiteta vain suunnittelua, vaan koko sité kenttaa,
jossa yritykset ja organisaatiot hallitsevat omaa toimintaansa ja suorituskykyaan en-
tista paremmin.

(Mts. 110.)
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Mennyt Nykyhetki Tuleva

- Mittaristot, Suunnittelu,
zﬁgftg"m" scorecardit, ennustaminen,
4 monitoroiti budjetointi
perinteinen Business Corporate Performance
Intelligence Management

KUVIO 10. Corporate Performance Management (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009,

110)

Kuviosta 10 nahd&an, ettd ratkaisujen painopiste siirtyy pois menneen ajan analy-
soimisesta kohti reaaliaikaisempaa ja jopa tulevaa ennakoivampaa nékokulmaa. Kay-
tannossa tdma tarkoittaa sita, etta kerattavan tiedon hyddyntaminen siirtyy entisté

useammin automaattisesti ennustus- ja budjetointiratkaisujen pohjaksi. (Mts. 111.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusongelmien hahmottaminen

Tutkimuksen tavoitteena oli saada arvokasta tietoa tiedon hyddyntamisen markkina-
tilanteesta Pengon Oy:lle. Tutkimusongelmien ratkaisemisella pyrittiin antamaan
yritykselle arvokasta tietoa siitd, mit& tiedon hyddyntamisen ohjelmistoja yrityksilla
on kaytossa ja mitéa ongelmia he ovat niiden kanssa kohdanneet.

Tutkimusongelmat méariteltiin seuraavasti:

1. Mit& ohjelmistoja yritykset kayttavat apunaan tiedon hyédyntamisessa nyt ja tule-
vaisuudessa?
2. Mit& ongelmia yritykset ovat kohdanneet tiedon hyddyntamisessa?

3. Miten yritykset nakevét tiedon hyddyntamisen tulevaisuudessa?

Naiden kysymysten pohjalta valittiin tiedonkeruuseen sopivin menetelma ottaen
huomioon kaytettavissa olevat aikataulut ja resurssit. Toimeksiantajalta saatiin tavoi-
teaikataulu tutkimuksen toteuttamiseen. Tutkimuksesta saatuja tuloksia kaydaan lapi

my6&hemmin tutkimusalueittain.

5.2 Tiedonhankintamenetelméan valinta

Tiedonhankintamenetelmaksi valittiin puhelintutkimus, koska sen koettiin soveltuvan
parhaiten taman tutkimuksen tekemiseen. Puhelintutkimuksen etu on siing, etta
saadaan vastaukset suoraan halutulta henkil6lta, seka siind, etta kysymykset aukea-
vat paremmin kuin tavallisella kyselylomakkeella, josta vastaaja ei valttaméatta ym-

marré kysymysta.

Kysely on tiedonhankintaa, joka suoritetaan joko paperisella kyselylomakkeella, sah-
koisesti tai puhelimella. Tutkimukseen vastaajien toivotaan vastaavaan joukkoon
kysymyksia, jotka on kyselyrungossa esitetty puhelimitse. Kysely voi koskea koko tut-
kittavaa joukkoa tai ainoastaan osaa siitd. Jos koko joukkoa ei pystyta tutkimaan,

pyritdan ottamaan otos, joka vastaa koko joukkoa. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 147.)
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Puhelinkyselyssa kysymykset, jotka esitetdan otannalle puhelinsoiton aikana, ovat
valmiina. Puhelinkyselyn heikkoutena on se, ettei vastaajia valttamatta tavoiteta tai
he eivat ehdi vastaamaan. Myos nykypaivana puhelimella tapahtuva markkinointi on
lisénnyt negatiivista vastaanottoa tutkimuksiin liittyen. Puhelinkyselyn heikkous ver-
rattuna kirje- tai sdhkopostikyselyyn on myos siing, etta vastaaja ei valttamatta ehdi
syventymaan yhtéa perusteellisesti kysymyksiin. Puhelinkysely perustuu siis enemman
vastaajan intuitiopohjaan kuin syvélliseen pohdintaan. Vahvuutena puhelinkyselyssa
on se, ettd vastausten saanti on suhteellisen nopeaa. Puhelimen valityksella pystyy
my6s avaamaan kysymykset paremmin vastaajalle, joten kysely on vuorovaikutteista.
(Lahtinen & Isoviita 1998, 68 - 69.)

Tutkimuksen toteutustavaksi valittiin puhelinkysely ja vastaajiksi valittiin Pengon
Oy:n avustuksella keskisuurista ja suurista yrityksesta sellaisia yrityksia, jotka suurella

todennékoisyydella kayttavat tiedon hyddyntamiseen tarkoitettuja sovelluksia.

5.3 Kysymysten ja puhelintutkimuksen laatiminen

Puhelintutkimuksen kysymysten laatiminen on olennainen tekija tutkimusta tehtaes-
sd. Kysymysten muoto on mietittéva tarkasti, jotta puhelusta tulee selked ja helposti
vastattava. Tama pienentaa myos virhnemahdollisuuksia ja saéstaa resursseja myo-
hemmin. Ennen kysymysten laatimista tutkimuksen tavoitteet tulee tdsmentaa ja
tutkittavat asiat nimetd. Kokemus ja testaaminen ovat tarkeimmat keinot varmistaa
kysymysten laatu. (Lahtinen & Isoviita 1998, 71.) Kysymysten laatiminen on kuitenkin
enemman taidetta kuin tiedetta, ja oikeaa teoriaa kysymyksien laatimiseen ei ole
(Kananen 2008, 13).

Puhelinkyselyn rungon suunnittelussa on otettava huomioon kysymysten jarkevé
asettelu liittyen puhelun sujuvuuteen ja nopeuteen. Kysymyksia voidaan laatia kah-
della tavalla. Vastaajalle on joko annettu vastausvaihtoehdot valmiiksi tai vastaaja voi
vastata kysymykseen omin sanoin. Avoimet kysymykset vaativat enemmaén aikaa vas-
taajalta vastattaessa seka tutkijalta vastauksia analysoitaessa. Valmiita vastausvaih-
toehtoja on hyvé kayttaa silloin, kun kohteena oleva asia on luokiteltu yleisesti hy-
véksytyksi. On otettava huomioon, etté luokitus on riittdvan kattava. Avoimia kysy-

myksia voidaan kayttaa jarkevasti silloin, kun kysymysten aihepiiri ei ole viela kunnol-
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la jasentynyt. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 148.)

Tutkimuksen tavoitteiden madrittelemisen jalkeen voitiin suunnitella kyselylomak-
keen rakennetta ja miettia kysymysten muotoilua. Kysymykset oli rakennettava siten,
etta tieto, jota haluttiin vastaajilta, saadaan mahdollisimman pienell& kysymysmaa-
ralla. Puhelun aikana kaytetty kyselylomake laadittiin sdhkoisella Digium-ohjelmalla.

Vastaukset saatiin téllgin suoraan séhkoiseen muotoon puhelun aikana vastaajilta.

Puhelinkyselyn kysymysten lukuméarat jakaantuivat vastausten perusteella. Puhelin-
kyselyn ensimmaisen kysymyksen vastaus vaikutti siinen, jatketaanko kyselya eteen-
pain. Talla saatiin suoraan selville, onko yrityksella kdytossa tietojarjestelmid. Jos yri-
tyksella ei ollut tietojarjestelmia kaytossa, niin kyselya ei jatkettu eteenpéin. Jatkoky-
symykset liittyivat suoraan tietojérjestelmiin ja sen osiin. Kysymys numero 2:lla selvi-
tettiin, tekeeko yritys tietojarjestelmasta raportointia, eli muuttivatko he tietonsa
helposti hytdynnettavadn muotoon. TAmé vaikutti myods jatkokysymysten maaraan.
Kysymyksiin 1 - 2 ja 3.3 vastaaja pystyi vastaamaan joko kylla tai ei. Jos vastaus ol
kylla, niin vastaajalta pyydettiin tarkennusta kysymykseen. Loput kysymyksista olivat

avoimia.

Jos vastaaja vastasi kysymykseen 2 (tekeekd yritys tietojarjestelmasté raportointia)
"kylla”, niin kysymyksella 3.1 selvitettiin, kuka heidan yrityksessaan tekee raportoin-
tia tietokannasta eli onko yrityksella oma henkil6 asianosaisena vai kayttavatko he
ulkopuolista tahoa. Kysymyksillé 3.1.1 ja 3.1.2 kartoitettiin kokemuksia tietokantara-
portoinnin alihankkijoista, jos yrityksella ei ollut omaa tietokantaraportoinnin tekijaa.
Jos taas tekija oli oma, vastaajalta kysyttiin, olivatko he harkinneet ulkopuolista teki-
jaa. Kysymyksella 3.2 pyrittiin selvittdm&an mita haasteita yritykset ovat kohdanneet
tiedon hyddyntamisessa. Kysymyksella 3.3 kartoitettiin, mité tiedon hyédyntamisen

tyokaluja vastaajat olivat harkinneet tulevaisuudessa.

Jos vastaaja vastasi kysymykseen 2 "ei”, niin kysymyksell& 4.1 pyrittiin selvittdmaan,
saavatko he nykyisilla jarjestelmilla&n kaiken tarvitsemansa tiedon ulos tietokannois-
taan. Jos vastaaja vastasi kysymykseen 4.1 "kyll&d”, niin kysymyksell& 4.1.1 haluttiin

tietad, ovatko kayttajat tyytyvaisia tiedonsaannin nopeuteen ja tarkkuuteen. Jos vas-
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taaja vastasi kysymykseen 4.1 "ei”, niin kysymyksella 4.1.2 haluttiin saada selville,
mité tietoa he eivét saa ulos tietokannoistaan. Kysymykselld 4.2 selvitettiin, ovatko

yritykset harkinneet raportointi- tai analysointiohjelman hankkimista.

Kysymyksella 5 pyrittiin selvittdmé&an yrityksen yleisi& tulevaisuuden suunnitelmia
tiedon hyddyntamisen suhteen. Tama kysymys esitettiin kaikille riippumatta aiempi-
en kysymysten vastauksista, lukuun ottamatta niita, jotka olivat vastanneet kysymyk-
seen 1 "ei”. Liséksi puhelun lopussa kysyttiin vastaajalta, haluaako han saada kysely-

tutkimuksen tuloksia sahkopostitse.

Kysymyksia testattiin aluksi Pengon Oy:n nykyisillé asiakkailla. Taman jalkeen suori-
tettiin tarvittavat korjaukset, ennen kuin tutkimus otettiin kyttoon. Puhelukyselyn
testauksessa otettiin huomioon seuraavia asioita: vastaamisen kesto ja helppous,
kysymysten ja vastausvaihtoehtojen ymmarrettavyys. Testaus suoritettiin pienelle
ryhmalle Pengon Oy:n asiakkaita. Muutoksia tehtiin yhteistydssa toimeksiantajan

kanssa ja kysymyksia tarkennettiin vastaamaan paremmin toimeksiantajan tarpeita.

5.4 Aineiston kerdaminen

Maaéréllisen tutkimuksen tarkeimpid vaiheita on onnistua otannassa. Hyva otanta
koostuu suuresta joukosta sattumanvaraisesti valittuja vastaajia. Mit& suurempi ky-
selyn otanta on, sitd tarkempaa ja luotettavampaa tietoa saadaan. Jokaisella yksilolla
pitaa olla mahdollisuus osallistua tutkimukseen, ja valittujen pitééa kuulua tutkitta-
vaan perusjoukkoon. (Valli 2001, 13 - 14; Heikkila 2004, 41.)

Kysely toteutettiin puhelinkyselyné ja vastaajat valittiin Pengon Oy:n avustuksella
keskisuurista ja suurista yrityksista. Yritysten tuli olla sellaisia, joilla suurella todenné-
koisyydelld on kaytdssa tiedon hyddyntamiseen tarkoitettuja sovelluksia.

Kysely toteutettiin loka- ja marraskuun aikana vuonna 2009. Vastauksia saatiin 205,

joten tutkimuksen vastausprosentti oli 20,5 %.

5.5 Aineiston luotettavuuden arviointi

Tutkimuksessa aineiston yhtena edellytyksené on saada mahdollisimman luotettavaa

ja totuudenmukaista tietoa. Luotettavuuden arvioinnissa kaytetéan kasitteita reliabi-
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liteetti ja validiteetti. Yhdess&d ne muodostavat kokonaisluotettavuuden. (Kananen
2008, 79.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkittujen tulosten pysyvyytta. Tama tarkoittaa sit4,
ettd jos sama tutkimusta toistettaisiin, olisivat saadut tulokset yhtenevét. Tutkimuk-
sen mittarin reliabiliteetti voi olla korkea eli se tuottaa samat tulokset uudestaan,
mutta mittari voi siltikin olla vaara. Reliabiliteetti ei takaa siis validiteettia eli mittarin
patevyytta. (Mts. 79 - 80.)

Validiteetilla méaritelladn mittaustuloksien patevyys. Onko tutkimuksessa kaytetty
oikeaa tutkimusmenetelmaa, oikeaa mittaria ja onko siten mitattu oikeita asioita?
Kyselytutkimuksen validiteettiin vaikuttaa se, ovatko tutkimuksen kysymykset onnis-
tuneita ja saadaanko niiden avulla tutkimusongelmiin ratkaisu. Kysymysten pitaa olla
ymmarrettavia ja ne pitdd muotoilla siten, etta jokainen vastaaja ymmartaa kysymyk-

sen samalla tavalla. (Mts. 81 - 82.)

Puhelun aikana vastaukset syotettiin Digium-ohjelmaan ja ndin ollen kyselyyn ei tul-
lut mitdan ylimaéaraisia valivaiheita, jotka olisivat voineet vaikuttaa kyselyn luotetta-
vuuteen. Puhelututkimuksessa on mahdollisuus kuulla vastaajan vastaukset vaarin ja
néin voi syntya virhetulkintoja. Naiden virhetulkintojen maaraa pyrittiin minimoi-
maan toistamalle vastaajalle hdnen antamansa vastaukset.

Kaikkiaan tavoiteltuja yrityksia oli 60 kappaletta, joista tavoitettiin 49. Kakki tavoite-
tut yritykset vastasivat kyselyyn, joten vastauksia saatiin yhteensa 49 kappaletta.

Otosta voidaan néin ollen pitad riittavana talle tutkimukselle.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 ERP- ja raportointiohjelmistot

Ensimmaiselld kysymyksella selvitettiin, mita ERP- eli toiminnanohjausjérjestelmia
yrityksilla on kdytdssaan. Jos yrityksella ei ollut mit&én jarjestelmaa, kyselya ei jatket-
tu tata kysymysté pidemmalle. 41 vastaajaa eli 83,67 % vastaajista kertoi kayttavan-
sd jotain toiminnanohjausjarjestelméa ja loput 16,33 % vastaajista ei sellaista kaytta-
nyt. Vastanneilla yrityksilla oli kaikkiaan kayttssaan 31 erilaista toiminnanohjausjar-
jestelmaa. Eniten k&ytossa oli Visma-nimista toiminnanohjausjarjestelmaa, jota kay-
t6ssé oli yhteensé kuudella vastaajalla. 41 vastaajasta, jotka kayttivat toiminnanoh-
jausjérjestelmaa, oli siis 14,63 %:lla kaytossaan Visma. Muita tutkimuksessa enem-
man esille nousseita toiminnanohjausjarjestelmia olivat Baan sekéa Lean joilla mo-
lemmilla oli 4,23 % osuus vastanneista. Muut tutkimuksessa esille tulleet toimin-

nanohjausjarjestelmat olivat 1ahinna yksittaistapauksia.

Vastaus Lukumaaréa| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. [Ei 8 16,33%-

Yhteensa 49 100%

KUVIO 11. Toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmien kaytto

Kysely jatkui niiden osalta, joilla oli kdytéssaén jokin toiminnanohjausjérjestelma. 2.
kysymyksell& selvitettiin, mita raportointi- tai analysointiohjelmia yritykset kayttavat
saadakseen tietoa ulos toiminnanohjausjérjestelmistaan. 37 vastaajaa, eli 90,24 %
niista 41:st4, joille kyselya viela jatkettiin, kertoi tekevansa raportointia tai analysoin-
tia jollain siihen tarkoitetulla ohjelmalla. Monella vastaajista oli useampi kuin yksi
ohjelma kaytdsséan, joilla he tekivat raportointia tai analysointia. Yksittaisista ohjel-
mista eniten oli kdytossa Crystal Reports -niminen ohjelma, joka oli 11 vastaajalla
kaytossaan. 29,73 % niista 37 vastaajasta, joilla oli kdytossaan jokin raportointi- tai

analysointiohjelma, oli siis kytossaan Crystal Reports. Seuraavaksi eniten oli k&ytos-
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sd Excel-niminen ohjelmisto. Kahdeksalla, eli 21,62 %:lla niista vastaajista, joilla oli
kaytossaan jokin raportointi- tai analysointiohjelma, oli kdyttssaén Excel. Kolmella

vastaajista oli kaytdss&an seké Excel etta Crystal Reports.

Vastaus Lukumaéaréa Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. |Ei 4 9,76%-
2. |Kylla, milla 371 024

Yhteensa 41 100%

KUVIO 12. Raportointi- ja analysointiohjelmien kaytto

Kolmanteen kysymykseen jatkettiin niiden vastaajien kanssa, joilla oli kdyttssaan
jokin raportointi- tai analysointiohjelma. Talla kysymykselld haluttiin saada selville,
onko yrityksella kaytdsséd oma tekijé eli tekeeko joku yrityksen siséllé raportointia tai
analysointia vai ovatko he ulkoistaneet sen toiselle yritykselle. Omia tekijoité oli pro-
sentuaalisesti enemman eli 56,76 %. Ulkopuolisten yritysten osuus oli 43,24 %. Jos
yritys kaytti ulkopuolista apua, niin selvitettiin vield, mik& ulkopuolinen yritys heidan
raportointiaan tai analysointiaan toteutti. Kyselyyn vastanneista 16 yrityksesta, jotka
kertoivat kayttaneensa ulkopuolista apua, vain nelja kertoi yrityksen nimen, jota he
kayttivat. Naista neljasta vastaajasta kolme kertoi kayttavansa Tieto Oy:n palveluita.
Pengon Oy:t4 ei tassa kysymyksessa voinut tulla ilmi, koska kyselya ei toteutettu

Pengon Oy:n asiakkaille.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

2. |Ulkopuolinen, kuka? 16 43,24%_

Yhteensa 37 100%

KUVIO 13. Ulkoistetun raportointipalvelun kaytto
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Seuraavalla kysymyksella haluttiin selvittéa yrityksen tulevaisuuden aikeita liittyen
tiedon hyddyntéamisen tydkaluihin eli onko yritys harkinnut uusia tiedon hyddyntami-
sen tyokaluja. Vastaajista 59,46 % eivat olleet harkinneet uusia tydkaluja, koska olivat
tyytyvdisia nykytilanteeseensa. Yrityksistd, jotka vastasivat tahan kysymykseen kyllg,
eli 40,54 %, haluttiin viel& selvittad, mita tyokaluja he olivat harkinneet. 15 vastaajas-
ta viisi eli 33,33 % kertoi tarvitsevansa uuden raportointi- tai analysointityokalun.

Viisi vastaajaa 15:sté kertoi etsivansa uusia tyokaluja raportointiin ja analysointiin,
mutta eivét olleet vield I6ytaneet sopivia vaihtoehtoja. Niista 11:sté yrityksesta, joilla
on ollut kaytossa Crystal Reports vain kaksi yritystd on miettinyt vaihtamista toiseen

raportointityokaluun.

Vastaus Lukumaara | Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

2. |Kylla, mika 15 40,54%_

Yhteensa 37 100%

KUVIO 14. Uusien tytkalujen hankinta

Jos yritys vastasi kysymykseen kaksi ei” eli heilla ei ollut kdytossaan mitéan rapor-
tointi- tai analysointi ohjelmaa, selvitettiin, saako yritys kaiken tarvitsevansa tiedon
ulos jarjestelmastaan. Kolme neljésosaa vastaajista eli 75,00 % koki saavansa kaiken
tarvitsemansa tiedon ulos jarjestelmastaan, vaikka heilla ei ollut kaytéssaan mitaan
raportointi- tai analysointiohjelmaa. Ainoastaan yksi yritys ei saanut tarvitsemaansa
tietoa ulos. Yrityksille, jotka kokivat saavansa kaiken tiedon ulos jarjestelmastaan,
esitettiin vield jatkokysymys, ovatko kayttajat tyytyvaisia tiedonsaannin nopeuteen ja

tarkkuuteen. Kaksi vastaajaa kolmesta koki olevansa tyytyvaisia molempiin.
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Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

2. [Ei 1 25,00%-

Yhteensa 4 100%

KUVIO 15. Tarvittavan tiedon saaminen jarjestelmista

Seuraavaksi haluttiin selvittaa yrityksilta, jotka vastasivat "ei” kysymykseen
“Teettekd raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla?”, ovatko he harkinneet jo-
tain raportointi- tai analysointiohjelmaa. Jalleen kolme neljéasosaa eli 75,00 % oli har-
kinnut raportointi- tai analysointiohjelmia ja vain yksi ei ollut harkinnut. Ne, jotka
vastasivat kylla, esitettiin lisakysymys, mité ohjelmia he olivat harkinneet. Kaksi vas-

taajaa ei osannut sanoa ja vain yksi oli harkinnut tiettya ohjelmaa.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. [Ei 1 25,00%-

Yhteensa 4 100%

KUVIO 16. Raportointi- tai analysointiohjelman harkitseminen

6.2 Haasteet ja tulevaisuuden suunnitelmat

Kysymykselld, mit& haasteita tiedon hyddyntamisessa yrityksella on, kartoitettiin ti-
lannetta yrityksen historiasta seka nykytilanteesta. Vastaamista helpotettiin ja no-
peutettiin esittamalla esimerkkeja vastauksesta. Esimerkkeind kaytimme muun mu-
assa seuraavia asioita: onko tiedon hyddyntamisessa esiintynyt vaaraa tietoa, liian
tarkkaa tietoa, liian laajaa tietoa tai hitautta. Tama toimenpide avasi myos kysymysté
paremmin ja teki siitd selkedmman. Yhdeksalla yrityksella 37:sté ei ollut minkaanlai-
sia ongelmia tai haasteita tiedon hyddyntamisen suhteen. Naisté yhdeksasta yrityk-
sesté neljalla eli 44,44 %:lla ei ollut mydsk&an tulevaisuuden suunnitelmia tiedon

hy6dyntamisen suhteen. Yhdelld yrityksell& oli selked ja valmis suunnitelma tulevai-
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suuden suhteen ja lopuilla neljalla yrityksella eli 44,44 %:lla oli suunnitelmia, mutta
paatoksia ei ollut sen suhteen vield tehty. Suurimmalla osalla yrityksista, eli 70,27
%:lla, esiintyi jonkinlaisia haasteita tai ongelmia tiedon hyddyntamisen suhteen. Tu-
lokset jakaantuivat niin yritysten omiin haasteisiin kuin raportointi- ja analysointity®-

kalujen aiheuttamiin haasteisiinkin.

Tiedon hyddyntamisen haasteet

KUVIO 17. Tiedon hyddyntamisen haasteet

Seitsemalla yrityksella 26:sta, eli 26,92 %:lla, oli haasteena tiedon maara tietokan-
noissa. Hy6dynnettévaa tietoa oli joko liian paljon eli tarpeellisen tiedon 16ytdminen
ja hyédyntaminen on yritykselle todella vaikeaa ja/tai hidasta tai lilan vahan, eli hyo-
dynnettavéaa tietoa ei ole tarpeeksi. Toinen huomionarvoinen haaste yrityksilla oli
oikean ja tarpeellisen tiedon lI6ytdminen raporteista. 11 yrityksella 26:sta eli 42,31

%:lla ilmeni kyseisid haasteita raportointi- ja analysointiohjelmissa.

Tiedon hyddyntamisen haasteet

KUVIO 18. Haasteiden tarkennus
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Viimeisessa kysymyksessa haluttiin selvittéa yrityksen tulevaisuuden suunnitelmia
tiedon hyddyntamisen suhteen. Tama kysymys meni osittain yhteen edellisen kysy-
myksen kanssa eli mité haasteita tiedonhyddyntamisen suhteen yrityksella on ollut,
mutta antoi kuitenkin laajemman kuvan yrityksen tulevaisuuden suunnitelmista ja

haasteiden ratkaisuista.

Kahdeksan yritysté 37:st4, eli 21,62 %, kertoi kaiken olevan kunnossa télla hetkell,
eika tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen ole. Tama on sinan-
sa hyva tilanne yrityksesséd, koska yrityksen ei tarvitse kuluttaa aikaa muutosten te-
koon tietojarjestelmissa eika raportoinneissa. Lopuilla 29 yrityksella oli alustavia

suunnitelmia ja osalla selkeitd suunnitelmia tulevaisuuden suhteen.

Tulevaisuuden suunnitelmat tiedon
hyddyntdmisen suhteen

Ei suunnitelmia
22%

Suunnitelmia
78%

KUVIO 19. Tulevaisuuden suunnitelmat

Niista 29 yrityksestd, joilla oli tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyédyntamisen suh-
teen 11:lla, eli 37,93 %:lla, oli selke&t suunnitelmat siitd, ettd toiminnanohjausjarjes-
telma4 tai raportointitydkalu vaihtuu tulevaisuudessa. Tietojarjestelmiin liittyvien ra-
porttien entista tarkempi kohdistaminen seka hyddyntaminen oli suurimmalla osalla
yrityksisté tulevaisuuden suunnitelmissa. 15 yritykselld 29:st4, eli 51,72 %:lla, ol
suunnitelmissa tietojarjestelmista tehtyjen raporttien entista yksildidympi kohdista-

minen ja niiden entista tehokkaampi hyodyntaminen tulevaisuudessa. Ainoastaan
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kolmella yrityksella 29:sté ei ollut konkreettisia suunnitelmia tulevaisuuden suhteen
liittyen tiedon hyddyntamiseen, mutta jonkinlaisia toimenpiteitd on joka tapauksessa

suunnitelmissa.

Tulevaisuuden suunnitelmat tiedon
hyddyntamisen suhteen

Suunnitelmat
epétarkkoja
10%

KUVIO 20. Suunnitelmien tarkennus
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Tiedon hyddyntamisen ohjelmistot

7.1.1 Toiminnanohjausjarjestelmat

Kyselyyn vastanneilla oli k&ytossa useita eri toiminnanohjausjarjestelmia. Yksittaisista
toiminnanohjausjarjestelmista eniten kaytossa oli Visma toiminnanohjausjarjestelma.
Visman osuus vastanneista oli 14,63 %. Kyselyssé oli mukana paljon yrityksia Jyvasky-
l&sta, ja koska Vismalla on toimipiste myds Jyvaskylassa, saattaa tdma selittaa sen,
miksi Vismaa oli eniten kdytdssa. Visma on pohjoismaalainen, joten sekin voi vaikut-
taa siihen, miksi Visma on yleinen toiminnanohjausjarjestelma. Pengonille Visman
yleisyys on hyvé asia, silla Vismassa kaytetaan yleensa jonkin verran siséanrakennet-
tuja Crystal Reports - raportointipalveluita, joista Pengonilta I6ytyy todella vahva ko-
kemus. Néin ollen Visman asiakkaat voivat olla myds Pengonin asiakkaita, jos he tar-

vitsevat apua esimerkiksi haasteellisempien raporttien kanssa.

7.1.2 Raportointi- ja analysointiohjelmistot

Borgstrom toteaa valintaoppaassaan, etta Crystal Reportsia markkinoidaan kaikkein
yleisimpéna raportointivalineenad. Tdma tutkimus vahvisti tata vaittamaa, sillé Crystal
Reports oli selkeé&sti kaytetyin raportointiohjelmisto. L&dhes yksi kolmasosa, eli 29,73
% niista vastaajista, joilla oli kaytdssaan jokin raportointiohjelmisto, kayttivat Crystal
Reportsia. Tama tietda hyvaa Pengonille siind mielessa, etta juuri tasté ohjelmasta
Pengonnilla on todella vahva kokemus. N&in ollen Pengonilla varmasti riittaa asiak-
kaita tulevaisuudessakin. Toista Pengonin paaohjelmistoa, eli QlikView:ta, kaytti vain

yksi kyselyyn vastanneista.

Kyselyssé ei ilmennyt ohjelmistoja, joita yritykset ovat tulevaisuudessa hankkimmas-
sa. Jos vastaajat kertoivat harkitsevansa uutta ohjelmistoa, eivat he osanneet tarkasti

sanoa mita ohjelmistoa olivat hankkimassa. Vastaajat osasivat vain kertoa, etta ovat
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esimerkiksi hankkimassa raportointiin uutta sovellusta, mutta nimeé he eivat osan-
neet kertoa. TAma voi johtua siitd, ettd ohjelmistojen hankkiminen on pitk& prosessi,
joka aloitetaan siina vaiheessa, kun tajutaan etteivat vanhat ohjelmistot enéaa riita.
Sopivan ohjelmiston etsiminen voi vieda aikaa todella kauankin, mutta kun oikea
ohjelmisto 16ytyy niin voidaan hankinta paatds tehdé todella nopeastikin. Nain ollen
tutkimuspuhelun olisi pitdnyt osua juuri tuohon kohtaan prosessia, missa ollaan jo
paatetty hankkia jokin ohjelmisto, mutta sita ei ole viel& jostain syysta kuitenkaan

hankittu.

7.2 Haasteet tiedon hyodyntamisessa

Niista yrityksista joilla oli haasteista tiedon hyddyntamisessd, 26,92 %:lla oli haastee-
na tiedon méaéara tietokannoissa. Jos tietoa on lilan paljon, on vaikea |0ytaa tarpeelli-
nen tieto suuresta tietomassasta. Tarkan ja varsinkin tarpeellisen tiedon I6ytdminen
tietokannasta on ajan séastén kannalta tarkedd. Nama ongelmat ovat sellaisia, joissa
Pengon Oy monesti auttaa asiakkaitaan. Yhdessa asiakkaan kanssa he kayvat lapi sita,
mika tieto on tarpeellista asiakkaalle, ja sitten tekevét raportit, joiden avulla vain
haluttu tieto saadaan ulos tietokannoista. Osalla yrityksista tietoa tulee liian vahan,
mika voi johtua liiallisesta tiedon suodattamisesta. Tamakin ongelma on usein rat-

kaistavissa, jos ongelmaa tutkittaisiin ynhdessa alan ammattilaisten kanssa.

Toinen iso haaste yrityksille oli ohjelmistojen kanssa. 39 %:lla vastaajista haasteet
littyivat nimenomaan ohjelmistoihin. Vaikka ohjelmistot ovat hyvid ja varsin tehok-
kaita, on niiden opetteluun kaytettava aikaa. Monilla panostukset ohjelmistoihin
menevat hukkaan, jos niiden kayton opetteluun ei kéyteta riittéavasti aikaa ja resurs-
seja. Toinen usein kannattava vaihtoehto on ulkoistaa raportointi alan ammattilaisil-

le.

Tutkimuksen yrityksista neljalla oli haaste, joka keskittyi uusien tietojarjestelmien
kayttoéonottoon ja sita kautta raporttien tekoon. Vanhoissa tietojarjestelmissa on
todella paljon tietoa, joka pitdisi saada hyddynnettya, ennen kuin uusi jarjestelma
tulee tilalle. Tdmé luo myds suuren haasteen yritykselle, jonka pitaa uuden jarjestel-
man liséksi tutkia vanhoja jarjestelmia seka niiden raportteja. Uuden jarjestelman

kayttoonotto ja opettelu vie siten paljon aikaa.
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7.3 Tulevaisuuden suunnitelmat tiedon hyddyntamisessa

15:11a yrityksella 29:st4, eli 51,72 %:lla, oli suunnitelmissa tietojarjestelmistd tehtyjen
raporttien entista yksiléidympi kohdistaminen ja niiden entistd tehokkaampi hyédyn-
taminen tulevaisuudessa. Tama kertoo siitd, etta yritykset ovat tajunneet nykyisen

tilanteensa ja ovat selvilla siit4, mihin kohdistaa resurssit tulevaisuudessa.

Monen vastaajan tulevaisuuden suunnitelmiin kuului toiminnanohjausjérjestelmén
tai raportointiohjelmiston vaihto, vaikka he eivat kokeneet niitd haasteena télla het-
kella tiedon hyédyntamisen haasteiden kysymyksen perusteella. Tama kertoo siita
etta yritykset haluavat seurata tiedon hyodyntamisen alalla aikaansa, ja hankkia uu-
sia ja monipuolisempia ohjelmistoja, vaikkei vanhan kanssa olisikaan mitaan ongel-

mia.

Tutkimus antoi kuvan siitd, etté tietojarjestelmien raportointi ja analysointi on tule-
vaisuudessa vahvasti kiinni yrityksen liiketoiminnassa. Vaikka liiketoimintaan kuuluu
monia muitakin osa-alueita, jotka vievat yritysta eteenpdin, niin tietojarjestelmien
hyddyntaminen on kuitenkin se kantava asia, josta saadaan tarvittava tieto niisté
asioista, joihin paneutua. Jos tata tietoa ei ole saatavilla, tai pahimmassa tapauksessa
sitd ei ole ollenkaan, niin yritykseltd puuttuu suunta, johon keskittya lilketoiminnas-
saan. Yrityksilla menee tulevaisuudessa aikaa jotta ne saisivat kehitettya liikketoimin-
taa entista tehokkaammaksi ja aikaa saastavaksi liittyen tietojarjestelmiin ja niiden
raportointiin. Osa yrityksista on jo ryhtynyt toimenpiteisiin ja osalla yrityksista se on

suunnitelmissa tulevaisuudessa.

7.4 Pohdinta

Digium tutkimusvalineend toimi hyvin. Sen avulla pystyi tarkastelemaan tutkimustu-
loksia eri ndkokulmista. Digiumin ansiosta pystyttiin katsomaan tuloksia ensin kysy-
myksittain ja sen jalkeen vastaajittain. Taman ansiosta voitiin katosoa oliko aiemmin
samalla tavalla vastauksen antaneet vastanneet myds jatkossa saman kaltaisesti
myOhempiin kysymyksiin. Digiumilla onnistui hyvin myos eri "vastauspolkujen” te-
keminen, eli seuraava kysymys riippui edellisen kysymyksen vastauksesta. Puhelun-

kyselyssa pitéé olla tarkkana siind, miten kysymykset asettelee, jotta puhelu sujuu
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mahdollisimman sujuvasti. On tarkead varata aikaa my6s puhelun jalkeen puhtaaksi

kirjoittamiseen.

Tutkimus ei pystynyt kunnolla vastaamaan siinen kysymykseen, mité ohjelmistoja
yritykset ovat hankkimassa tulevaisuudessa, silla yritykset eivat niita vielda osanneet
nimeta. Toisaalta tutkimus toi Pengonille rohkaisevaa tietoa sen suhteen, etta Crystal
Reportsia kdytetaan hyvin yleisesti, ja sen kayttajat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia
ohjelmistoon. Tutkimuksessa esille tulleet ongelmat johtuivat usein siita ettei ohjel-
mistoon oltu paneuduttu kunnolla eiké& ohjelman kayttdon ollut tarvittavaa osaamis-
ta. Oikeilla markkinointitoimenpiteilla Pengonilla on mahdollisuus tarjota palvelui-

taan néille yrityksille, ja saada taté kautta paljon uusia asiakkaita.

Tutkimus osoitti myos sen etté yritykset nékevat tiedon hyddyntamisen tarkedné
osana yritystoimintaa ja sen kehittdmistd myos tulevaisuudessa. Tassakin Pengon voi
oikeilla markkinointitoimenpiteilld vaikuttaa jo nyt siihen, etta ne yritykset, jotka pa-
nostavat tiedon hyédyntdmiseen vasta tulevaisuudessa, ottavat silloin ensisijaisesti

Pengoniin yhteyttd, kun asia tulee heille ajankohtaiseksi.
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LIITTEET

Liite 1. Puhelukyselyn runko

Puhelurunko

Ville Jyvaskylan ammattikorkeesta paivaa.

Teen paattétyotd Pengon Oy:lle, jonka aiheena on tietojdrjestelmien tiedon hyddyntdminen.

Vastaatko teiddn yrityksessad ndista?

Minulla on seitseman kysymystd. Ehditkd vastaamaan?

1.Mitd toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmid
kaytdtte?
(IFS, SAP, Visma)
Tai vastaavaa tietojarjestelmaa?
(Passeli, erikoisohjelmistoja, yms yms)
Jos i ole mitddn jarjestelmas, e kuulu kyselvn
piiriin.

2.Teetteks naistd raportointia tai analysocintia
jollain ohjelmalla?
Milla?
(Crystal Reports, QlikView, Excel,
JasperReports, Oracle Reports)

42

3.1Kylla: 4.1Ei:
Kaytdtteko téhdn ulkopuolista apua vai Saatteko jarjestelmastd kaiken
onko teilld joku tekija tarvitsemanne tiedon ulos?
talossa?
3.1.1Kyll&: 3.1.2Ei: 4.1.1Kylla: 4.1.2.Ei:
Kuka ulkoinen? Oletteko harkinneet Ovatko kdyttijat Mit3 tietoa ette saa
(Pengon, Intellica, Tieto, ulkopuoclista apua? tyytyvaisia tiedonsaannin ulos?

Affecto, Visma)
Onko tdman toiminnasta
kommentteja?

nopeuteen ja tarkkuuteen?

3.2Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessad / analysoinnissa
teilld on?
(Hitaus, vddrad tieto, lilan laaja tieto, liian tarkka tieto)

4.2.0letteko harkinneet jotain raportointi tai
analysointi-ohjelmaa?

3.3 Oletteko harkinneet muita tyckaluja?
Mita?

5. Onko teilld tulevaisuuden suunnitelmia ndiden suhteen?
Tai
Mihin naet tiedon hyédyntamisen pystyvan tulevaisuudessa?

Milld yhteystiedoilla tuloksia voidaan lahetaa?

Pengon Oy:sta saatetaan (haluta) ottaa teihin yhteytta. Kayko tama?
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Liite 2. Digium vastauspohja

;$
i
Wwo.n

WM UYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
~ JAME UNIVERSITY OF APPLIED SCTENCES

Tiedon Hyodyntaminen
Sivu 1

Kaytatteko toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

o Ei
) Kylla, mita

2l " "
v)?\l JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
‘%i}" JAMK LINNERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tiedon Hyddyntdminen
Sivu 2

Teettekd naistd raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla ohjelmalla?
® Ei
@ Kylla, milla




44

2w N .
lr@“ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
%;l JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tiedon Hyodyntdminen
Sivu 3

Kaytatteko tahan ulkopuclista apua vai onko teilla joku tekija talossa?
) Oma tekija

) Ulkopuolinen, kuka?

Mita haasteita tiedon hyodyntamisesséa [ analysoinnissa teilla on?

Oletteko harkinneet uusia tiedon hyodyntamisen tyokaluja?
@ Ei
© Kylla, mika |

2w ” -
"@“ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
l%vﬂ LAMI LININVERSITY OF AFPLIED SCIENICES

Tiedon Hyddyntdminen
Sivu 4

Saatteko jarjestelmasta kaiken tarvitsemanne tiedon ulos?
@ Kylla
© Ei
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i i .
”IP“ JYWASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
Wwon JAME UNIVERSITY OF APPLIED SCENCES

Tiedon Hyoddyntaminen

Sivu 5

Mita tietoa ette saa ulos?

#lllw R R
lr@\‘l JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
% é.l JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCENCES

Tiedon Hyddyntédminen

Sivu 6
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i~ . :
lrIP“ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
wl.n LAMK UNIVERSITY OF APPLED SCIENCES

Tiedon Hyddyntdminen

Sivu 7

Oletteko harkinneet jotain raportointi tai analysocinti-ohjelmaa?
@ Ei
O Kylla, mita

2l " "
l’@“ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULL
L\e V)] JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tiedon Hyodyntdminen
Sivu 8

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hygdyntamisen suhteen?

Liite 3. Tutkimuksen tulokset kysymyksittain

1. Kaytatteko toiminnanohjaus- /7 ERP-jarjestelmia?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. |Ei 8 16,33%-
2. |Kylla, mita 41 83167%_

Yhteensa 49 100%

Kylla, mita

Lean

Baan




Hansa ohjelmisto
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Value frame

Lean

Powered

Logica V10

Keypox

Lean

Oracle E

Value frame

E-toimisto + omat

Open ERP

Visma

Visma softwear L6

Jeeves

Raataloity puhelinyhtidlle tarkoitettu software

Oskarin tilauksen hallintajarjestelma

Microsoftin datanomic X

Nova

Epicorin iScala

Microsoftin Dynamic

Oma jarjestelma

Rahti, Lothar /raataloity

Linukseen pohjautuva jarjestelma

Axcapt tulossa

Sonet

Baan

Linus 7, Visma

IFS

Visio 3, Visma

Visma Nova

Oma raataloity

Alfa manager

Visma Nova

Baan

Dafo

Sonet
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Oma raataloity

Linus 7

Lemansoft

2. Teettekd naista raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. |Ei 4 9,76%-
2. |Kylla, milla 37 90124%_

Yhteensa 41 100%

Kylla, milla

Cognos

Baan, excel, crystal reports

Excel, crystal reports

Cognos

Excel

Access ja excel

Oracle discoverer

value frame

osittain omia, crystal reports

Open ERP

Crystal reports, cognox powerplay

Crystal reports, excel

Raportointityokalut ohjelmassa

Reporting service, Qlikview

Crystal reports, ohjelman omia

Omat raportointi tyokalut seka Diver

Omaan jarjestelmaan muokattu ohjelma

raataloity ohjelma

Sonetin kautta ja excel

Crystal reports

Crystal Reports

Waswaren raataldity ohjelma

Crystal Reports

Visma Nova
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Oma raataloity

expack, analyser

Visma Nova

Crystal reports, oracle

Improntto

Excel

Excel

Linus 7

Crystal reports

3.1 Kaytattekod tahan ulkopuolista apua vai onko teilla joku tekijéa talossa?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

2. |Ulkopuolinen, kuka? 16| 43,24% _

Yhteensa 37 100%

Ulkopuolinen, kuka?

Tieto

Tieto

Diverin valmistaja

Tieto

3.2 Mita haasteita tiedon hyddyntamisesséa / analysoinnissa teilla on?

Tietojarjestelmissa kyetaan analysoimaan tietoa tulevaisuuden kannalta. Omistajan vaihdokset vaikeuttavat -> miten saada heilta
“oikeaa" tietoa eteenpain

Baan pyorii serverilla yhdessé toisen yrityksen, ei paase itse serveriin aina kasiksi

Projektiluontoinen toiminta

ei ole ollut ongelmia

Jarjestelma ollut kéaytdssa 1,5 vuotta ja sité halutaan kehittaa tulevaisuudessa.

2001 paivitetty, vanha jarjestelma

Raporttien teko ei yksiselitteista

Suurimpana haasteena perusjarjestelmien tiedon oikeellisuus

Ei oikein, itse speksaama jarjestelma

Jatkuvaa kehitysta pitéda tehda, tietoa valtavasti, milla tavalla keksitaan tiedon hyddyntaminen

Ohjelma ei kaikilta osin palvele
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Vaaraa tietoa tullut, myyntiraporteissa kustannusten kohdistaminen

Tietojarjestelma on turhan suuri, alkaa olee hidasta

Toisinaan lilan vahan tietoa. Tietoa on paljon, mutta tarvittavaa tietoa ei ole. Tieot on vanhentunutta osittain

ei ongelmia

Saa sitéd mité haluaa eli ei haasteita

Liika informaatiota

saada tieto oikein ulos.

Vanhoissa tietojérjestelmissa haasteita -> hajanaisuus, uudet tulossa

Pitéisi saada tarkempaa tietoa CRM:stéa eli asiakashallinnasta

Tiedon maara ja ominaisuus

Paljon haasteita

Raportointia pitaisi kehittaa

Tietokanta yhteydet

Aikapula, ohjelmat hyvia

Paljon dataa, miten saada oleellisin tieto esille

Tieto miten se saadaan luotettavaksi

Raporttien muokkaus ja tiedon kasittely

Ei mitaén

Erp-jarjestelmén hankkiminen

Ei

Ei mitdan suuria haasteita, tietokannasta pitéisi saada tarkempia tietoja

Miten saada maariteltykset siihen kuntoon etta saadaan oikeaa tietoa

Miten saada oikeaa tietoa ulos kun on niin paljon eri kayttdjarjestelmissa

Ei oikeastaan mitaan

Ei haasteita, ohjelma toiminut juuri niin kuin pitanytkin

Uusi jarjestelma tullut kayttoon, joten sen opettelu vie aikaa
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Tiedon hyddyntamisen haasteet

Tiedon hyddyntamisen haasteet

3.3 Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tydkaluja?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. [Ei 22| 59,46% _
2. |Kylla, mika 15| 40,54% _

Yhteensa 37 100%
Kylla, mika

On etsinyt kunnollista tydkalua raportointiin ja analysointiin

Jotain analysointityokalua taloushallinon omien ohjelmien lisaksi

Raportointiin jokin ohjelma

Ei viela paatosta siitd mita ohjelmia hankitaan

ei ole viela l6ytynyt sopivia

Inventor Autocad

Itse tehty jotain sovelluksia

Erp-jarjestelméa
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Uutta raportointi tyokalua on etsitty

Yritetdan vaannella naiiden kanssa, mutta on harkinnassa tulevaisuudessa

Kylla katottu SKL:n tekemé&a ohjelmaa raportointiin

4.1 Saatteko jarjestelméasta kaiken tarvitsemanne tiedon ulos?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. [Ei 1| 25,00% -
Yhteensa 4 100%

4.1.1 Ovatko kayttajat tyytyvaisia tiedonsaannin nopeuteen ja tarkkuuteen?

Kylla ovat

On ollut

Ei valittamista

4.1.2 Mita tietoa ette saa ulos?

Talla hetkella ei saada oikeastaan mitéaan tarvittavia tietoja ulos.

4.2 Oletteko harkinneet jotain raportointi tai analysointi-ohjelmaa?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. |Kylla, mita 3| 75,00% _

Yhteensa 4 100%
Kylla, mita

Centera Enterprise

5. Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hydédyntédmisen suhteen?

Nailla menn&an ainakin toistaiseksi

Tiedon hyodyntaminen térke&a tulevaisuudessa varsinkin jos Baan saataisiin omaan kayttoon.

Centera tuo tarvittavan muutoksen, mista on ollut puutetta

Uskomme etta pystymme tekeméaan tarkempia tarjouksia asiakkaalle hyédyntamisen pohjalta

Ei talla hetkella

Tarvitaan kalkyylien laskemiseen tietoa jotka l6ytyy jo jarjestelmasta, mutta niité ei saada oikein ulos sielta.



jarjestelma vaihtoon tulevaisuudessa

Raportointi ja hyédyntaminen tata péaivaa ja tulevaisuutta

ERP jarjestelma tulee vaihtumaan

Ei

Jatkaa kehitysta liittyen analysointiin ja tiedonhyddyntamiseen ja raportointien rakentamista

Uusi ohjelma, joka toimii paremmin ja kevyemmin tietoliikenneyrityksessa

Itse asiassa ei télla hetkella

Taman vuoden puolella péivitys L7 versioon

Tiedon hybédyntéamisen kehittaminen

Tiedon analysointia ja tulevan tiedon hyédyntamisen

Jarjestelma ollut kaytossa kaksi vuotta, talla hetkella vasta pystynyt alkaa hyodyntaméaén tietoa sekéa analysoimaan mahdollisimman
tarkkaan milloin asiakkaalle tarjotaan uudelleen tuotteita

Eletaén siten miten tulee tarpeita, talla hetkella omavaraisia, ei suuria suunnitelmia tulevaisuuden suhteen

Ei

On suunnitelmia

Raportit sellaisiksi etta jokainen tyontekija voisi niista hyotya

On suunnitelmia

Kehittaa raportointia tulevan kahden vuoden aikana

kaikenlaisia ajatuksia, jotka pystyy helpottamaan tiedon hakemista

Kylla, raportointiin liittyen

Raporttien ja analyysien teko

Yrittaa kehittéda tiedon hyddyntamista

Verkkokauppa tyylisen toiminnan

Tiedon yksiloydympaan jatkojalostukseen liittyen

Haussa juuri ERP jarjestelma

Kehittad Novaan liittyen omilla valikoilla ERP jarjestelmaa

Suunnitelmia on mutta ei talla hetkella mitaan konkreettista

Erp-jarjestelmén hankkiminen

Tietojen kerdamisté lisaa

Suunnitelmia on, tiedon taso tarkentumaan péain, parempia raportteja tulevaisuudesssa

Raportointin kehittaminen tulevaisuudessa ja sen parempi hyédyntédminen

Haluamme saada tietda missa on asiakkaita ja paljonko ne maksaa tuotteistamme

Skl ja hyddyntaa paremmin raportteja tulevaisuudessa

Tyytyvaisia taman hetkiseen tilanteeseen

Tarkempia myyntiraportteja ulos




Tulevaisuuden suunnitelmat tiedon
hyddyntamisen suhteen

Eisuunnitelmia
22 %

Suunnitelmia
78%

Tulevaisuuden suunnitelmat tiedon
hyddyntamisen suhteen
Suunnitelmat
epétarkkoja
10%
Raporttien
tehokkaampi
hyédyntaminen
52 %

Liite 4. Tutkimukset tulokset vastaajittain
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Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Lean

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Cognos

Kaytatteko tdhan ulkopuolista apua vai onko teilla joku tekija talossa?
Ulkopuolinen, kuka?

Tieto
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Mité haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Tietojarjestelmissa kyetééan analysoimaan tietoa tulevaisuuden kannalta. Omistajan vaihdokset
vaikeuttavat -> miten saada heilta "oikeaa" tietoa eteenpain

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Nailla mennaan ainakin toistaiseksi

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Baan

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Baan, excel, crystal reports

Kaytatteko tdhan ulkopuolista apua vai onko teilla joku tekija talossa?
Ulkopuolinen, kuka?

Tieto

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Baan pyorii serverilla yhdessa toisen yrityksen, ei paase itse serveriin aina kasiksi
Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Tiedon hyddyntaminen tarkeada tulevaisuudessa varsinkin jos Baan saataisiin omaan kayttoon.

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Hansa ohjelmisto

Mité tietoa ette saa ulos?

Talla hetkella ei saada oikeastaan mitédén tarvittavia tietoja ulos.

Oletteko harkinneet jotain raportointi tai analysointi-ohjelmaa?

Kylla, mita

Centera Enterprise

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Centera tuo tarvittavan muutoksen, mista on ollut puutetta

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Value frame

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Excel, crystal reports

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?
Projektiluontoinen toiminta

Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tyokaluja?

Kylla, mika

On etsinyt kunnollista tydkalua raportointiin ja analysointiin

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Uskomme etta pystymme tekemé&én tarkempia tarjouksia asiakkaalle hyddyntamisen pohjalta
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Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Lean

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Cognos

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

ei ole ollut ongelmia

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?
Ei talla hetkella

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Powered

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Excel

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Jarjestelma ollut kdytdssa 1,5 vuotta ja sita halutaan kehittaa tulevaisuudessa.

Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tyokaluja?

Kylla, mika

Jotain analysointitydkalua taloushallinon omien ohjelmien lisaksi

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Tarvitaan kalkyylien laskemiseen tietoa jotka I0ytyy jo jarjestelmasta, mutta niité ei saada oi-

kein ulos sielta.

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Logica V10

Ovatko kayttdjat tyytyvaisia tiedonsaannin nopeuteen ja tarkkuuteen?
Kylla ovat

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Keypox

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Access ja excel

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

2001 paivitetty, vanha jarjestelméa

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

jarjestelma vaihtoon tulevaisuudessa
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Kaytatteko toiminnanohjaus- /7 ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Lean

Mité haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?
Raporttien teko ei yksiselitteista

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Raportointi ja hyddyntaminen tata paivaa ja tulevaisuutta

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Oracle E

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Oracle discoverer

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Suurimpana haasteena perusjarjestelmien tiedon oikeellisuus

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

ERP jarjestelmé tulee vaihtumaan

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Value frame

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

value frame

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Ei oikein, itse speksaama jarjestelma

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?
Ei

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

E-toimisto + omat

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

osittain omia, crystal reports

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Jatkuvaa kehitystéa pitdéd tehdé, tietoa valtavasti, milla tavalla keksitaan tiedon hyddyntaminen
Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Jatkaa kehitysta liittyen analysointiin ja tiedonhyddyntadmiseen ja raportointien rakentamista




Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Open ERP

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Open ERP

Mité haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Ohjelma ei kaikilta osin palvele

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Uusi ohjelma, joka toimii paremmin ja kevyemmin tietoliikenneyrityksessa
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Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Visma

Ovatko kayttdjat tyytyvaisia tiedonsaannin nopeuteen ja tarkkuuteen?
On ollut

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Itse asiassa ei talla hetkella

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Visma softwear L6

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Crystal reports, cognox powerplay

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Vaaraa tietoa tullut, myyntiraporteissa kustannusten kohdistaminen

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Tamén vuoden puolella paivitys L7 versioon

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Jeeves

Teettekd naistéd raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Crystal reports, excel

Mité haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?
Tietojarjestelma on turhan suuri, alkaa olee hidasta

Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tyokaluja?

Kylla, mika

Raportointiin jokin ohjelma
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Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Tiedon hydédyntamisen kehittaminen

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Raataloity puhelinyhtidlle tarkoitettu software

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Toisinaan liilan v&han tietoa. Tietoa on paljon, mutta tarvittavaa tietoa ei ole. Tieot on vanhentu-
nutta osittain

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Tiedon analysointia ja tulevan tiedon hyddyntamisen

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Oskarin tilauksen hallintajarjestelma

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Raportointitytkalut ohjelmassa

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

ei ongelmia

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Jarjestelma ollut kaytdssa kaksi vuotta, talla hetkella vasta pystynyt alkaa hyddyntamaan tietoa

seké& analysoimaan mahdollisimman tarkkaan milloin asiakkaalle tarjotaan uudelleen tuotteita

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Microsoftin datanomic X

Teettekd naistéd raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Reporting service, Qlikview

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Saa sita mita haluaa eli ei haasteita

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Eletaan siten miten tulee tarpeita, talla hetkella omavaraisia, ei suuria suunnitelmia tulevaisuu-

den suhteen

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Nova

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Liika informaatiota

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?
Ei




Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Epicorin iScala

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Crystal reports, ohjelman omia

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

saadaa tieto oikein ulos.

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

On suunnitelmia
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Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Microsoftin Dynamic

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Omat raportointi tydkalut sek& Diver

Kaytatteko tdhan ulkopuolista apua vai onko teilla joku tekija talossa?
Ulkopuolinen, kuka?

Diverin valmistaja

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?
Vanhoissa tietojarjestelmissa haasteita -> hajanaisuus, uudet tulossa

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Raportit sellaisiksi etta jokainen tydntekija voisi niistd hyotya

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Oma jarjestelma

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Omaan jarjestelméan muokattu ohjelma

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Pitaisi saada tarkempaa tietoa CRM:sté eli asiakashallinnasta

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

On suunnitelmia

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Rahti, Lothar /raataloity

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?
Tiedon maaréa ja ominaisuus

Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tyokaluja?

Kylla, mika



Ei viela paatosta siitd mitd ohjelmia hankitaan
Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Kehittaa raportointia tulevan kahden vuoden aikana
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Kaytatteko toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Linukseen pohjautuva jarjestelméa

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

raataloity ohjelma

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Paljon haasteita

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

kaikenlaisia ajatuksia, jotka pystyy helpottamaan tiedon hakemista

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Axcapt tulossa

Ovatko kayttdjat tyytyvaisia tiedonsaannin nopeuteen ja tarkkuuteen?
Ei valittamista

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Kylla, raportointiin liittyen

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Sonet

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Sonetin kautta ja excel

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Raportointia pitéisi kehittaa

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Raporttien ja analyysien teko

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Baan

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Crystal reports

Kaytatteko tdhan ulkopuolista apua vai onko teilla joku tekija talossa?
Ulkopuolinen, kuka?

Tieto



Mité haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?
Tietokanta yhteydet

Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tyokaluja?

Kylla, mika

ei ole viela I6ytynyt sopivia

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Yrittda kehittdd tiedon hyddyntamista
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Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Linus 7, Visma

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Crystal Reports

Mité haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Aikapula, ohjelmat hyvia

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Verkkokauppa tyylisen toiminnan

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

IFS

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Waswaren raataloity ohjelma

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Paljon dataa, miten saada oleellisin tieto esille

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Tiedon yksildydympé&éan jatkojalostukseen liittyen

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Visio 3, Visma

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Crystal Reports

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Tieto miten se saadaan luotettavaksi

Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tyokaluja?

Kylla, mika

Inventor Autocad

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Haussa juuri ERP jarjestelma
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Kaytatteko toiminnanohjaus- /7 ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Visma Nova

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Visma Nova

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?
Raporttien muokkaus ja tiedon kasittely

Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tyokaluja?

Kylla, mika

Itse tehty jotain sovelluksia

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Kehittad Novaan liittyen omilla valikoilla ERP jarjestelméaa

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Oma raataloity

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Oma raataloity

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Ei mitaan

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Suunnitelmia on mutta ei talla hetkella mitaan konkreettista

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Alfa manager

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

expack, analyser

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?
Erp-jarjestelméan hankkiminen

Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tyokaluja?

Kylla, mika

Erp-jarjestelméa

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Erp-jarjestelméan hankkiminen

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?
Kylla, mita

Visma Nova



Teettekd naistéd raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Visma Nova

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Ei

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Tietojen kerdamisté lisaa
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Kaytattekod toiminnanohjaus- /7 ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Baan

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Crystal reports, oracle

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Ei mitdan suuria haasteita, tietokannasta pitéisi saada tarkempia tietoja

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Suunnitelmia on, tiedon taso tarkentumaan pain, parempia raportteja tulevaisuudesssa

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Dafo

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Improntto

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Miten saada maariteltykset siihen kuntoon ettad saadaan oikeaa tietoa

Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tyokaluja?

Kylla, mika

Uutta raportointi tytkalua on etsitty

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Raportointin kehittaminen tulevaisuudessa ja sen parempi hyédyntaminen

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Sonet

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Excel

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?
Miten saada oikeaa tietoa ulos kun on niin paljon eri kayttdjarjestelmissa
Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tyokaluja?

Kylla, mika



Yritetdén vaannella naiiden kanssa, mutta on harkinnassa tulevaisuudessa
Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Haluamme saada tietdd missé on asiakkaita ja paljonko ne maksaa tuotteistamme
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Kaytatteko toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Oma raataloity

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Excel

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Ei oikeastaan mitaan

Oletteko harkinneet uusia tiedon hyddyntamisen tyokaluja?

Kylla, mika

Kylla katottu SKL:n tekemé&a ohjelmaa raportointiin

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Skl ja hyddyntéaé paremmin raportteja tulevaisuudessa

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Linus 7

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Linus 7

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Ei haasteita, ohjelma toiminut juuri niin kuin pitanytkin

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?

Tyytyvaisia taman hetkiseen tilanteeseen

Kaytattekod toiminnanohjaus- / ERP-jarjestelmia?

Kylla, mita

Lemansoft

Teettekd naisté raportointia tai analysointia jollain ohjelmalla? Jos teette niin milla
ohjelmalla?

Kylla, milla

Crystal reports

Mitd haasteita tiedon hyddyntamisessa / analysoinnissa teilla on?

Uusi jarjestelma tullut kayttdéon, joten sen opettelu vie aikaa

Onko teilla tulevaisuuden suunnitelmia tiedon hyddyntamisen suhteen?
Tarkempia myyntiraportteja ulos



