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KOTONA El OPI SUOMEA

-Lohjan Monitoimikeskus ry:n Kielikahvilat ja Opi suomea -ryhmat osana
kotoutumista

Tama opinnaytetyd kasittelee Lohjan Monitoimikeskus ry:n Kielikahviloiden ja Opi suomea -
ryhmien merkitystd niihin osallistuvien maahanmuuttajien kotoutumisessa. Keskitymme
erityisesti  kielitaitoon, sosiaalisten  verkostojen muodostumiseen ja osallisuuteen.
Paatutkimuskysymys on “Onko osallistuminen matalan kynnyksen kielenopetukseen
(Kielikahvilat ja Opi suomea -ryhmat) tukenut kotoutumista?” Kasittelemme aihetta
maahanmuuttajien itsensa ndkokulmasta.

Kaytimme tutkimuksessa menetelmatriangulaatiota eli kerasimme aineistoa useammalla eri
tavalla; lomakekyselylld, yksildhaastattelulla ja ryhmahaastattelulla. Kysymykset kasiteltiin
Kielikahvilassa ja Opi suomea -ryhmassa3, ja osallistujia oli 24. Lomake koostui kolmestatoista
kysymyksesta, joihin kuului seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia. Haastatteluissa
kavimme yhdessa lapi lomakkeen kysymykset ja keskustelimme niista laajemmin. Kirjasimme
kaikki vastaukset ja kokosimme niista taulukon.

Vastausten mukaan osallistujat kavivat ryhmissa, koska halusivat oppia suomea, mutta myos
sosiaaliset suhteet, mukava ilmapiiri ja suomalaisten tapojen oppiminen innostivat tulemaan.
Lahes kaikilla vastaajilla oli parantunut suomen kielen taito ja I&dhes 90% vastanneista koki, etta
asiointi, kuten kaupassa kdyminen, on helpottunut. Uusia ystavyyssuhteita ryhmissa oli solminut
perati 91 % ja suomalaisia ystavia ryhmista oli saanut 78 %. Vastanneiden aktiivisuus tyon ja
opiskelupaikan haussa oli lisdantynyt ryhmassa kaynnin aloittamisen jalkeen. Vastaajien tieto
Suomesta ja suomalaisista tavoista oli lisdantynyt.

Lohjan Monitoimikeskuksen ryhmatoimintaan osallistuminen parantaa kavijoiden kielitaitoa, luo
sosiaalisia kontakteja niin muihin maahanmuuttajiin kuin suomalaisiinkin ja voi rohkaista tyo- ja
opiskelupaikkojen haussa sekd edesauttaa niiden saamisessa. Tutkimusta tarvitaan lisaa, jotta
voidaan osoittaa, kuinka paljon maahanmuuttajien lisdantynyt aktiivisuus selittyy
Monitoimikeskuksen ryhmiin osallistumisella. Tuloksia ja niiden syitd voisi syventaa esimerkiksi
keskustelemalla aiheista osallistujien omalla aidinkielelld tulkin avulla sekd& kehittdmalla
tutkimuslomaketta ja haastattelukysymyksia pidemmaille.

ASIASANAT:

maahanmuuttotyd, kotoutuminen, kielitaito, kielenopetus, matalan kynnyksen toiminta,
osallisuus, sosiaaliset verkostot, merkitys, kolmas sektori
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YOU DON'T LEARN FINNISH BY STAYING HOME

- Lohjan Monitoimikeskus ry’s Language cafes and Learn Finnish -groups as a
part of integration

This thesis discusses the significance of Lohjan Monitoimikeskus ry’s Kielikahvila and Opi
suomea groups in the integration of the attending immigrants. We focus specifically on
language skills, social networking and inclusion. The main research question is "Has
participation in low-threshold language education (Kielikahvilat ja Opi suomeksi) supported
integration?" We are discussing the issue from the viewpoint of immigrants themselves.

We used methodological triangulation in the study, that is, we collected material in several
different ways; a questionnaire, an individual interview, and a group interview. The questions
were discussed in Kielikahvila and Opi suomea groups. There were 24 participants. The form
consisted of thirteen questions including both structured and open questions. In the interviews
we went through the questions of the form together and discussed them more widely. We wrote
down all the answers and gathered a table of them.

According to the responses, participants attended groups because they wanted to learn Finnish.
Also social relationships, comfortable atmosphere and learning Finnish manners inspired them
to come. Almost all the respondents had improved their skills in Finnish. Almost 90% of the
respondents felt that running errands such as shopping have become easier. As many as 91 %
had made new friends in the groups and 78 % had made there Finnish friends. The
respondents' activity in searching job or education had increased in the group. Also the
knowledge about Finland and Finnish manners had increased.

Participation in the groups of Lohjan Monitoimikeskus enhances language skills and creates
social contacts with other immigrants as well as Finnish people. It may encourage in the search
for work and education and help in finding them. More research is needed to show how much
the participation in the groups is involved in the increased activity of the immigrants. The results
and their causes could be deepened, for example, by discussing topics in the native language
of the participants with the help of an interpreter and also by developing the questionnaire
further.

KEYWORDS:

immigration work, integration, language skills, language education, participation, involvement,
social networks, low-threshold activities, third sector, signification
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Kiintiopakolainen

Kotouttaminen

Kotoutuminen

Maahanmuuttaja

Menetelmatriangulaatio

OECD

Pakolainen

SIB-hanke

STEA

Turvapaikanhakija

TVS

UNHCR

YK:n pakolaisjarjeston pakolaiseksi katsoma henkild, jolle on
myonnetty maahantulolupa Suomeen pakolaiskiintion puit-
teissa. (Lohjan kaupunki 2013, 4)

Viranomaistahojen toteuttamia toimenpiteitd kotoutumisen
edistamiseksi. (Lohjan kaupunki 2013, 5.)

Yksilon sopeutumista ja asettumista uuteen kotimaahansa,
séilyttden kuitenkin oman kulttuurisen identiteettinsa. Voi olla
rakenteellista, kulttuurista, poliittista, sosiaalista ja samastu-
misena ilmenevaa. Voidaan mitata esimerkiksi tyollistymisel-
14, kielitaidolla, sosiaalisilla verkostoilla seka perhesuhteiden
tilanteella. (Rasilainen 2016, 19-25.)

Maasta toiseen muuttava henkild. Yleiskasite, joka koskee
kaikkia eri perustein muuttavia henkil6ita. (Lohjan kaupunki
2013, 4.)

Useiden tiedonhankintamenetelmien kayttdminen tutkimuk-
sen aineiston kerdamisessa

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto, eng. The Or-
ganisation for Economic Co-operation and Development

Ulkomaalainen, jolla on perustellusti aihetta pelata joutuvan-
sa vainotuksi alkuperan, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn
yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipi-
teen vuoksi. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio
antaa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisjarjestd (UNHCR)
katsoo olevan pakolainen. (Lohjan kaupunki 2013, 4.)

Kotouttamisen SIB-hanke (Social Impact Bound) on Tyd- ja
elinkeinoministeriéon toteuttama hanke, jonka tarkoitus on

nopeuttaa maahanmuuttajien tydllistymista.
Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

Henkild, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta
valtiosta. Henkil6lla ei ole viela oleskelulupaa Suomessa.
(Lohjan kaupunki 2013, 4.)

Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys

YK:n pakolaisjarjestd, eng. United Nations High Commis-

sioner for Refugees



1 JOHDANTO

Opinnaytetyd kasittelee Lohjan monitoimikeskuksen Kielikahvila- ja Opi suomea -
ryhmien merkitysta niissa kayvien maahanmuuttajien kotoutumisessa. Kotoutumisen
osa-alueita ovat tyéllisyys, koulutus, terveys ja hyvinvointi, asuminen, osallistuminen
sekd kaksisuuntainen kotoutuminen (Kotouttamisen osaamiskeskus 2013). Tassa
opinnaytetytssa keskitymme erityisesti kielitaitoon ja sosiaalisten verkostojen muodos-
tumiseen sekd myds lisdantyvan kielitaidon mahdollistaman osallistumisen ja osalli-
suuden kokemukseen ja sen merkitykseen kotoutumisessa. Kasittelemme aihetta

maahanmuuttajien itsensa nakokulmasta.

Koko Eurooppaa on viimeisten vuosien aikana kohdannut pakolaiskriisi, jonka mitta-
suhteet ovat yllattineet monet maat. Vuonna 2015 Suomessa oli turvapaikanhakijoita
ennatysmaara, 32 500 henkil6a (Kerkela, 2017.) Vuosi 2015 oli muutosten vuosi myés
Lohjalle. Kaupunki muutti silloin linjaansa maahanmuuttajien suhteen ja otti vastaan
Syyriasta tulevia kiintidpakolaisia. Vuonna 2015 perustettiin aikuissosiaalitydn yhtey-
teen erillinen maahanmuuttotiimi, jonka tarkeimpia perustehtdvid on kansainvalista
suojelua saavien kuntalaisten ohjaus ja neuvonta. Lohjan kaupungin maahanmuuttaja-

palvelujen piirissa on talla hetkelld noin 100 henkilda.

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston OECD:n tuore raportti (2018) kasittelee
maahanmuuttoa, kotoutumista ja kotouttamista Suomessa erityisesti tyoelamataitoja
painottaen. Sen mukaan taalla tehty kotouttamistyd on oikeansuuntaista, mutta erityista
huomiota tulisi kiinnittdd naisten ja lasten kotouttamiseen. Raportissa painotetaan
suomen kielen oppimisen merkitystd kotoutumisessa, silld se on avain tyéelamaan,
opiskeluun ja yhteiskuntaan integroitumiseen. Kielen oppimisessa on kansainvalisesti
vertailtuna Suomessa selkeita vaikeuksia. (OECD 2018, 27-28.)

Tyo- ja elinkeinoministerion kotoutumisen kokonaiskatsauksessa kaytiin lapi maahan-
muuttajabarometrissa kysyttyja kotoutumisen indikaattoreita maahanmuuttajien itsensa
nakokulmasta. Barometrissa todettiin, ettd kotoutumisen kasite on moniselitteinen ja
kielitaidon haasteiden takia vaikeahko kasite, joka rinnastuu viihtymiseen. Barometrin
mukaan maahanmuuttajat nakivat tarkeimpind kotoutumisen tekijoina tydllistymisen,

kielitaidon seka turvallisuuden. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2013, 15.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riikka Palttala, Mira Perékyla



Paatutkimuskysymyksemme on "Onko osallistuminen matalan kynnyksen kielenope-
tukseen (Kielikahvilat ja Opi suomea -ryhmat) tukenut kotoutumista?” Taman alakysy-
myksina olivat "Onko osallistuminen vaikuttanut kielen oppimiseen?”, "Onko osallistu-
minen vaikuttanut sosiaalisiin suhteisiin?”, "Onko osallistuminen vaikuttanut aktiivisuu-
teen ja asiointiin muualla?”, "Miksi osallistutaan? Ovatko osallistujien tavoitteet toteutu-
neet?” seka "Onko se, etta toiminta on matalan kynnyksen toimintaa, vaikuttanut osal-

listumiseen?”

Kaytimme tutkimuksessamme menetelmatriangulaatiota eli kerasimme aineistoa use-
ammalla eri tavalla; lomakekyselylla, yksilohaastattelulla ja ryhmahaastttelulla. Kysy-
mykset kasiteltiin Kielikahvilassa ja Opi suomea -ryhmassa meidan tai ohjaajan kanssa
toukokuussa ja lokakuussa 2018. Osallistujia oli 24. Lomake koostui kolmestatoista
kysymyksesta, joihin kuului seka strukturoituja etta avoimia kysymyksia. Haastatteluis-
sa kavimme yhdessa lapi lomakkeen kysymykset ja keskustelimme niista laajemmin.
Ryhmahaastatteluun osallistui kolme henkil6a ja lisdksi haastattelimme kahta myds

yksildhaastatteluna. Kirjasimme kaikki vastaukset ja kokosimme niista taulukon.

Haasteena tutkimuksessa oli kohderyhman vaihteleva suomen kielen taito, joka voi
vaikuttaa tutkimuksen tulosten luotettavuuteen. Pyrimme seka kirjallisen (lomake) etta
suullisen (haastattelu) kielen kayton avulla, ohjaajan lasnaololla ja tutun ryhman tuella
minimoimaan taman haasteen vaikutusta. Osa vastaajista kaytti englantia, koska he

osasivat sita paremmin kuin suomea.

Vastausten mukaan osallistujat kavivat ryhmissa, koska halusivat oppia suomea, mutta
my0s sosiaaliset suhteet, mukava ilmapiiri ja suomalaisten tapojen oppiminen innosti-
vat tulemaan. Lahes kaikilla vastaajilla oli parantunut suomen kielen taito ja lahes 90%
vastanneista koki, etta asiointi, kuten kaupassa kayminen, on helpottunut. Vastannei-
den aktiivisuus tyon ja opiskelupaikan haussa oli lisdantynyt ryhméassa kaynnin aloitta-

misen jalkeen.

Tutkimusta tarvitaan lisda, jotta voidaan osoittaa, missa maarin maahanmuuttajien li-
saantynyt aktiivisuus selittyy Monitoimikeskuksen ryhmiin osallistumisella. Tuloksia ja
niiden syita voisi syventaa esimerkiksi keskustelemalla aiheista osallistujien omalla

aidinkielella tulkin avulla seka kehittdmalla tutkimuslomaketta pidemmalle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riikka Palttala, Mira Perékyla
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2 TOIMEKSIANTO

2.1 Lohjan Monitoimikeskus ry

Lohjan Monitoimikeskus ry on perustettu vuonna 1997. Sen toimintaperiaatteena on
edistaa kotoutumista ja monikulttuurista kohtaamista Lohjan ja Vihdin alueella. Yhdistys
jarjestda monikulttuurisena matalan kynnyksen ryhmatoimintana kielikahviloita seka
Opi suomea -ryhmia. Kohderyhmana monikulttuurisessa toiminnassa ovat alueen ai-
kuiset maahanmuuttajat seka kaikki, jotka ovat kiinnostuneita eri kulttuureista. (Lohjan
monitoimikeskus.) Monitoimikeskuksessa on talla hetkella kolme vakituista tyontekijaa
sekd lukuisia vapaaehtoisia vetdmassa ryhmatoimintaa. Toiminnan rahoitus tulee
STEA:lta eli Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskukselta ja sitd haetaan vuosit-

tain. Toiminta on maaritelty pitkdaikaiseksi hankkeeksi. (Riisalo 2018.)

Kielikahvilat kokoontuvat kaksi kertaa viikossa ja niissa keskustellaan eri aiheista kah-
vikupin ja pienen purtavan aarella. Keskustelun aiheet ja teemat vaihtelevat ja niissa
kuunnellaan myos osallistujien toiveita. Keskusteluhetket voivat olla myos toiminnalli-
sia, jolloin tekemisen ohessa kdydaan keskustelua ja kavijdille tulee samalla myods uut-
ta sanastoa. Tekeminen rohkaisee my6s sosiaaliseen kanssakdymiseen yhdessa toi-
mimisen kautta ja vuorovaikutuksesta tulee spontaania ja kadytdnnoénlaheista. Toiminta
on ns. matalan kynnyksen toimintaa, eli kahviloihin ei tarvitse ilmoittautua etukateen
eika niissa tarvitse kayda joka viikko. Niihin voikin poiketa myds hetken mielijohteesta.
Kavijamaara on vaihdellut, mutta keskimaarin kavijoita on vapaaehtoisten lisdksi viides-
td kymmeneen. Opi suomea -ryhmat kokoontuvat kolme kertaa viikossa ja maahan-
muuttajat opiskelevat niissd suomea yhdessa kantavaestdon kuuluvien vapaaehtoisten

kanssa. Opiskelumateriaali tulee Monitoimikeskukselta. (Riisalo 2018.)

2.2 Tutkimus kielikahviloiden ja Opi suomea —ryhmien merkityksesta

Saimme toimeksiannon tutkia opinnaytetyéssamme Lohjan Monitoimikeskuksen Kieli-
kahvila- ja Opi suomea -ryhmien merkitysta kavijdiden kotoutumisessa. Tutkimme, mi-
ten tallainen matalan kynnyksen toiminta vaikuttaa kielen oppimiseen ja opiskelumoti-
vaation ja onko siita koettu olevan hyotya kotoutumisprosessissa ja omassa integroi-

tumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan. Monitoimikeskuksen hallitus esitti toiveen, etta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riikka Palttala, Mira Perékyla
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tutkisimme asiakasnakokulmaa kotoutumisen nakdkulmasta, silla sitd puolta ei ole
aiemmin tutkittu tarkemmin. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetdan toiminnan kehittami-

sessa.

2.3 Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys antamassa pohjatietoja

Lohjan Monitoimikeskuksen tulee teettda toiminnasta joka toinen vuosi Tuloksellisuus-
ja vaikutusselvitys (TVS). Selvitys tehdaan STEAIlle, joka myontaa rahoituksen. TVS-
selvityksessa ei ole kaytetty taustalla kotoutumiseen liittyvaa tietoperustaa. Tutustuim-
me viimeisimpaan selvitykseen, joka kasittelee toimintavuosia 2015-2016. Sen mukaan
kavijamaara oli tutkittavana ajankohtana yli kaksinkertaistunut, mikd on hyva tulos.
Kohderyhmalta oli keratty palautetta kyselylomakkeella sekd keskustelemalla. Selvityk-
sen mukaan toiminnan vaikutuksina voidaan pitda osallistujien sosiaalisen elaman ja
elamanlaadun parantumista seka aktiivisempaa osallistumista kunnan tarjoamiin palve-
luihin. Selkea osoitus tasta on myods kohderyhman halu vaikuttaa Monitoimikeskuksen
tarjoamiin toimintoihin niin aktiivisen osallistumisen, uusien toimintojen ideoimisen kuin
vapaaehtoistoiminnan kautta. Kohderyhma oli myds ollut aiempaa aktiivisempi ty6- ja

opiskelupaikkojen haussa.

Hyddynnamme tulosten analysoinnissa ristiin oman tutkimuksemme tuloksia sekd Mo-

nitoimikeskuksen laatiman TVS:n tuloksia, silla ne tukevat toisiaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riikka Palttala, Mira Perékyla



12

3 MAAHANMUUTTAJAT

3.1 Maahanmuuttosanasto

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan maasta toiseen muuttavaa henkiléa. Se on yleiskasi-

te, joka koskee kaikkia eri perustein muuttavia henkil6ita. (Lohjan kaupunki 2013, 4.)

Pakolainen on ulkomaalainen, jolla on perustellusti aihetta pelatd joutuvansa vainotuk-
si alkuperan, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumi-
sen tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio an-
taa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisjarjest6 (UNHCR) katsoo olevan pakolainen.
(Lohjan kaupunki 2013, 4.)

Kiintiopakolainen on YK:n pakolaisjarjestdén pakolaiseksi katsoma henkild, jolle on
myodnnetty maahantulolupa Suomeen pakolaiskiintion puitteissa. (Lohjan kaupunki
2013, 4.)

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valti-

osta ja jolla ei ole vield oleskelulupaa Suomessa. (Lohjan kaupunki 2013, 4.)

3.2 Maahanmuuttajat Suomessa

1900-luvulla suomalaisten maastamuutto suuntautui Amerikkaan ja Ruotsiin. Suomeen
muuttavat olivat paaosin paluumuuttajia. Suomen pakolaisavustuskeskus perustettiin
1922, kun Suomeen oli saapunut suuri maara pakolaisia Neuvosto-Vengjalta. Maa-

hanmuutto lisdantyi jalleen voimakkaasti 1990-luvulla ja jatkuu yha 2000-luvulla.

Tilastokeskuksen (2018) mukaan ulkomaalaistaustaisia oli Suomessa vuoden 2017
lopussa noin 385 000 eli 7 % koko vaestosta. Heistd 213 000 eli 55 % asui Uudella-
maalla ja 100 000 eli 26 % Helsingissa. Ulkomaalaistaustaisten asuminen on keskitty-
nyt padkaupunkiseudun lisdksi suurimpiin kaupunkeihin, mutta on niissd huomattavasti
vahaisempad. Maahanmuuttoviraston (2016) mukaan Suomessa oli vuoden 2016 lo-
pussa vakinaisesti asuvia ulkomaalaisia 1ahes 250 000. Eniten heitad oli Vengjalta, Vi-

rosta, Ruotsista, Irakista, Afganistanista, Thaimaasta, Kiinasta ja Somaliasta.
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Suurin osa maahanmuuttajista tulee Suomeen perhesyista (kuvio 1). Seuraavaksi mer-

kittavimpia syita ovat kansainvalinen suojelu, opiskelu ja tyo.

0 Vuonna 2016 EU:n ulkopuolelta tulleille myénnetyt oleskeluluvat
maahanmuuton perusteiden mukaan:

Eﬁﬁfﬁ'ﬁ“ﬁ“"f" 6375 21%
OPISKEL 6348 £i%
V0 5770 20%
MUUT SYYT 1569 - 5%
KINTIOPAKOLAISET 749 - 3%
PALUUMUUTTO 477 . 294

Kuvio 1 Vuonna 2016 EU:n ulkopuolelta tulleille mydnnetyt oleskeluluvat maahanmuu-
ton perusteiden mukaan. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2018)

Koko Eurooppaa on viimeisten vuosien aikana kohdannut pakolaiskriisi, jonka mitta-
suhteet ovat yllattaneet monet maat. Lahi-idan tilanne, etenkin Syyriassa, on saanut
miljoonat ihmiset pakenemaan kotimaastaan ja etsimaan turvaa. Vuonna 2015 Suo-
messa oli turvapaikanhakijoita ennatysmaara, 32 500 henkilda (Kerkela, 2017.) Vuon-
na 2016 turvapaikanhakijoita oli 5651 henkil6a, eniten Afganistanista ja Irakista (Maa-
hanmuuttovirasto 2016). Kiintidpakolaisia otettin Suomeen ko. vuonna 749 henkil63a,
joista valtaosa Syyriasta. My6s vuonna 2017 otettin sama maara kiintidpakolaisia.

(Maahanmuuttovirasto 2017.)

3.3 Maahanmuuttajat Lohjalla

Lohjan asukasluku vuonna 2017 oli 46 785 henkil6a, josta ulkomaalaisia oli 3,1 % eli
1463 henkil6d. Tama on 1,8 prosenttiyksikk6d enemman kuin vuonna 2000, mutta 1,4
prosenttiyksikkda alle maan keskiarvon vuonna 2017 (Taulukko 1). Myds muiden kuin

suomen- ja ruotsinkielisten osuus oli Lohjalla vuonna 2017 korkeampi kuin vuonna
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2000, 2,8 prosenttiyksikkdd, mutta 2,7 prosenttiyksikkda pienempi kuin koko maassa
vuonna 2017 (Taulukko 2). (Lohjan kaupunki 2018b.)

Taulukko 1 Kansalaisuudet 1.1. (%) (Lohjan kaupunki 2018b)

Lohja 2000 Lohja 2017 Koko maa 2017
Suomen kansalaisia 98,7 96,9 95,5

Ulkomaan kansalaisia 1,3 3,1 45

Taulukko 2 Kielijakauma 1.1. (%) (Lohjan kaupunki 2018b)

Lohja 2000 Lohja 2017 Koko maa 2017

Suomenkielisia 94,9 92,4 87,9
Ruotsinkielisia 3,7 3,5 5,2
Muunkielisia 1,3 4.1 6,8

Vuosi 2015 oli muutosten vuosi myos Lohjalle. Kaupunki otti silloin vastaan Syyriasta
tulevia kiintiopakolaisia. Lohja oli aiemmin ottanut pakolaisia Somaliasta 1990-luvulla.
Lohjan kaupungilla on nyt aikuissosiaalitydn yhteydessa erillinen maahanmuuttotiimi,
jonka tarkeimpia perustehtavia on kansainvalista suojelua saavien kuntalaisten ohjaus
ja neuvonta. Lohjan kaupungin maahanmuuttajapalvelujen piirissa on talla hetkella noin
100 henkil6a. Lohjalle on kiintiopakolaisten lisdksi muuttanut myds itsenaisesti oleske-
luluvan saaneita turvapaikanhakijoita tai kuntapaikan saaneita turvapaikanhakijoita.
Valtaosa maahanmuuttajista on lapsiperheitd, mutta on myos lapsettomia pariskunta
seka yksin asuvia. Lohjalla on myos alle 25-vuotiaiden yksin maahan tulleiden nuorten

perheryhmakoti. (Lohjan kaupunki 2018a.)
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4 KOTOUTUMINEN

4.1 Mita on kotoutuminen?

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan sopeutumista yhteiskuntaan. Kotoutumi-
nen voi olla rakenteellista, kulttuurista, poliittista, sosiaalista ja samastumisena ilmene-
vaa. Suomeen muuttanut maahanmuuttaja voi kotoutua eri tahdissa eri osa-alueilla. Eri
osa-alueet kuitenkin vaikuttavat toisiinsa ja esimerkiksi rakenteellinen kotoutuminen,
jossa maahanmuuttaja on paassyt vaikkapa koulu- tai tydeldman piiriin vaikuttaa myos
hanen sosiaaliseen kotoutumiseensa. (Rasilainen 2016, 19.) Uudet opinnot tai tyopaik-
ka tuovat hanelle uusia kontakteja, usein myds kantavaestdsta. Toisaalta sosiaalinen
aktiivisuus ei taas takaa rakenteellista kotoutumista, silld esimerkiksi tyéttémana maa-
hanmuuttaja jaa syrjaan tydeldman yhteisoista ja yhteiskunnan tyéhdn liittyvista toimin-
noista. Kulttuurisella kotoutumisella tarkoitetaan tutustumista uuden kotimaan kulttuu-
riin ja oman paikkansa I0ytamista siind. Samastuminen taas merkitsee uuden kotimaan

tapojen omaksumista. (Rasilainen 2016, 20.)

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston OECD:n tuore raportti (2018) kasittelee
maahanmuuttoa, kotoutumista ja kotouttamista Suomessa erityisesti tyéelamataitoja
painottaen. Sen mukaan taalld tehty kotouttamistyd on oikeansuuntaista ja erityisesti
innovatiiviset hankkeet ja projektit, kuten Tyd- ja elinkeinoministerion tyollistamisen
SIB-hanke, ovat tuottaneet tulosta. Erityistd huomiota tulisi kiinnittda naisten ja lasten
kotouttamiseen. Raportissa painotetaan suomen kielen oppimisen merkitystd kotoutu-
misessa, silld se on avain tyéelamaan, opiskeluun ja yhteiskuntaan integroitumiseen.
Kielen oppimisessa on kansainvalisesti vertailtuna Suomessa selkeita vaikeuksia, min-
ka voi havaita maahanmuuttajien heikosta menestymisesta suomen kielen testeissa.
Raportissa kritisoidaan Suomessa vallalla olevaa tapaa opettaa kieltd kurssimuotoisesti
luokkahuoneissa ja kerrotaan kielen oppimisen tapahtuvan tehokkaammin ammatilli-
sessa kotoutumiskoulutuksessa ja kaytannonlaheisissa tilanteissa (OECD 2018, 27-
28.)
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4.2 Kotoutumisen mittaaminen

Kotoutumista mitataan esimerkiksi kielitaidolla, sosiaalisilla verkostoilla, ty6llistymisella,
aktiivisella kansalaisuudella ja riippumattomuudella sosiaaliturvasta. Muita huomioitavia
seikkoja ovat maahanmuuttajan terveys ja perhesuhteiden tilanne. (Rasilainen 2016,
21.) EU:n ja OECD:n viitekehyksen mukaisesti kotoutumista seurataan kuuden indi-
kaattorin perusteella. Naita ovat tydllisyys, koulutus, terveys ja hyvinvointi, asuminen,
osallistuminen seka kaksisuuntainen kotoutuminen (Kotouttamisen osaamiskeskus
2013).

Tyo6- ja elinkeinoministerion kotoutumisen kokonaiskatsauksessa kaytiin lapi maahan-
muuttajabarometrissa kysyttyja kotoutumisen indikaattoreita maahanmuuttajien itsensa
nakokulmasta. Barometrissa todetaan samaa, kuin mitd mekin totesimme omassa tut-
kimuksessamme. Kotoutumisen kasite on moniselitteinen ja kielitaidon haasteiden ta-
kia vaikeahko kasite. Se rinnastuu viihtymiseen. Barometrin mukaan maahanmuuttajat
nakivat tarkeimpina kotoutumisen tekijoina tydllistymisen, kielitaidon seka turvallisuu-

den. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2013, 15.)

Tassa opinnaytetydossa keskitymme erityisesti kielitaitoon ja sosiaalisten verkostojen
muodostumiseen sekda myos lisaantyvan Kielitaidon mahdollistaman osallistumisen ja

aktiivisuuden lisdantymiseen.

4.3 Kielitaidon merkitys

Kieli on sosiaalista toimintaa ja sen avulla kerromme vaikkapa itsestamme. Kielen avul-
la toimimme eri rooleissa elamassamme kotona, tydssa, opinnoissa, ystavien kanssa
jne. Kieli myds mahdollistaa asioiden hoitamisen, itsensa puolustamisen ja omien rajo-
jen vetamisen. Kielen avulla matkustamme kulttuuriin ja tulkitsemme sita. liman kielta
ei olisi mydskaan yhteistja eikd sosiaalista toimintaa. Kieltd kaytetdan siis viestinnan
valineena, se mahdollistaa asioiden kuvaamisen ja sen avulla luodaan sosiaalisia suh-
teita ja identiteetteja. (Pietikdinen & Mantynen 2009, 14.)

Sosiaalinen identiteetti maarittelee sen, miten koemme itsemme osana sosiaalista
ryhmaa ja ymparistdd. Ryhman merkitys itselle vaikuttaa myds tuohon kokemukseen ja
itselle merkittavat rynmat muokkaavat enemman sosiaalista identiteettia. (Augoustinos

ym. 2006, 25.) Maahanmuuttaja on ilmaissut itseddn kotimaassaan omalla aidinkielel-
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Iaan ja hanen identiteettinsad on rakentunut tuon kielen kasitteiston viitoittamana. Han
on myds kyennyt iimentamaan itsedan ja identiteettiaan omalla aidinkielelldan. Kieli
onkin identiteetin tulkki - sen avulla identiteettida ilmaistaan. Identiteetti muodostuu
myds vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja siihenkin tarvitaan kielta. (Pietikdinen &
Mantynen 2009, 64.)

Uudessa kotimaassa maahanmuuttajalla ei ole mahdollisuutta ilmentaa itseaan ja iden-
titeettidadn kantavaeston parissa, ellei han opi uuden maan kieltd. Kieli on siis myés
resurssi. Se joko riittaa erilaisiin itsensa ilmaisuihin, valintoihin ja toimintoihin arjessa ja
yhteiskunnassa tai sitten resurssi on vajavainen tai puuttuu kokonaan. Tallainen kieli-
taidon puute rajoittaa konkreettisesti mahdollisuuksia toimia ja ilmaista itseaan. (Pieti-
kainen & Mantynen 2009, 15.) 31). Maahanmuuttaja kohtaa uudessa maassa vieraan
kielen ja kulttuurin ja kotimaassa muodostettu sosiaalinen identiteetti ei siis enaa pade-
kaan sellaisenaan. Sosiaaliset kontaktit kantavaestoon saattavat rajoittua aluksi aino-
astaan viranomaisiin. Puuttuva kielitaito nostaa kynnysta hakeutua kanssakaymiseen
uusien ihmisten kanssa ja usein eldma saattaa vapaa-ajalla kapeutua omaan kotiin.
Sosiaaliset suhteet kodin ulkopuolisiin ihmisiin vahvistaisivat heidan elamanlaatuaan ja

kotoutumistaan merkittavasti.

Virallisen kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on, ettda maahanmuuttaja saavuttaa pe-
ruskielitaidon, jolla han parjaa arkielamassa, tydssa ja koulutuksessa. Kieli on tavoit-
teen mukaisesti ensisijaisesti vuorovaikutuksellinen tekija. Suomen kieli poikkeaa val-
taosasta kielia rakenteeltaan ja sanastoltaan ja on monelle indoeurooppalaista kielta
puhuvalle todella haastava opeteltava. Kielitaidon on todettu karttuvan nopeimmin ai-
doissa elaman vuorovaikutustilanteissa kuten esimerkiksi tydssa. Tassa piileekin ristirii-
ta, silld peruskielitaitoa edellytetdan kuitenkin usein jo tydpaikkaa hakiessa. (Rasilainen
2016, 22-23.)

Maiju Strommer (2017) kasittelee vaitoskirjassaan suomen kielen oppimista siivous-
tydssa, mika on yleisin maahanmuuttajien ammatti Suomessa. Vaitostutkimuksen mu-
kaan mahdollisuudet kielen oppimiselle rutiininomaisessa ja usein yksin tehtavassa
siivoustydssa ovat melko rajalliset. Maahanmuuttajan oma motivaatio seka tydyhteison
tuki ovat merkittavassa roolissa. Siivous on valineilla tehtava tyd, jossa ei tarvita paljoa
kielenkayttéa, mutta halutessaan keskustelutilanteista voi oppia. Naita tilanteita ovat
esimerkiksi perehdytys, ohjeistaminen, tydn organisoiminen muiden siivoojien kanssa
seka palaverit ja tauot. Tydyhteisd voi tukea suomen kielen oppimista hyvaksyvalla ja

rohkaisevalla ilmapiirilla, jossa uskaltaa kayttda kehittymassa olevaa kielitaitoa. Sii-
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voustyohon perehdytyksessa kaytetaan paljon elekielta, ja on kielenoppimisen kannalta
tarkeaa kayttaa samalla myos suomea, jolloin nama kaksi kommunikointitapaa tukevat
toisiaan. Maahanmuuttaja kayttda suomen kieltd todennakdisemmin, jos han kokee
siitd olevan etua urakehitykselleen. Korkeasti koulutettu voi kokea turhauttavana sii-
voustyon, joka on kaukana hanen omasta alastaan eika anna mahdollisuuksia kehittaa

hanen koulutustaan vastaavan tyon sanastoa. (Strommer 2017, 64 - 67, 79 - 81.)

4.4 Osallistuminen ja aktiivisuus osana kotoutumista

Kun yksilo on osallisena omassa elamassaan, on hanelld kaytdssaan riittavat aineelli-
set resurssit (having), han on oman elamansa paatoksissa toimijana ja tekijana (acting)
ja hanelld merkityksellisia sosiaalisia suhteita (belonging). Taloudellinen turvattomuus,
vieraantuminen omaan eldmaansa vaikuttavista tekijoistd seka yksinaisyys ja se, ettei
ole osa mitdan sosiaalista ymparistoa taas ovat riskitekijoitéd syrjaytymiselle. (Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitos 2016.) Valtioneuvosto linjaa myds selonteossaan, ettd maa-
hanmuuttajille pitdd yhdenvertaisesti ja avoimesti mahdollistaa osallistuminen esimer-
kiksi kansalaisvaikuttamiseen. Kansalaisjarjestét ja kolmannen sektorin toiminta nah-
daan tassa hyvana kanavana ja mahdollisuutena ja ne voivat toimia myos vertaistuen
kanavana. (Oikeusministerid ja Selkokeskus 2014, 7.) Kehittyva kielitaito mahdollis-
taan aktiivisen oman arjen hallinnan ja siihen vaikuttamisen, seka osallistumisen erilai-
siin toimintoihin. Se mahdollistaa myds merkityksellisten sosiaalisten suhteiden luomi-

sen.

4.5 Sosiaalisen verkoston merkitys kotoutumisessa

Oman elaman ja sen toimintaympariston hallinta ovat tarkeitd hyvinvoinnin lahteita. Se,
ettd omaa keinoja ja tapoja ratkaista ongelmia ja selviytya arjen eteen tuomista asiois-
ta, tuottaa hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta. Sosiaalinen ymparistd ja sen tuoma
tuki ovat tarkeitda elamanhallintaan liittyvia tekijoita. Usein yksild myds hakee aktiivisesti
sosiaalista tukea ymparistdstaan, se on yksi elamanhallintastrategioista. Sosiaalinen
tuki 16ytyy monesti ihmissuhteista, joissa saadaan konkreettista apua, kannustusta,
tietoa ja huolenpitoa. (Kotakari & Rusanen 1996, 177-178.) Yhteison ja sosiaalisen
verkoston tuki korostuu eldman muutos- ja kriisitilanteissa (Rénnberg 1999, 93) ja

maahanmuuttajat ovat elamassaan suuren muutoksen edessa. Sosiaalisia verkostoja
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voi olla monenlaisia ja Lohjan Monitoimikeskus muodostaa toimintaan osallistujille yh-
den heidan elamansa sosiaalisista verkostoista. Siella jaetaan kokemuksia ja tietoa
samankaltaisessa tilanteessa olevien kanssa, opitaan Suomesta, kielesta ja kulttuurista
ja toisaalta muodostetaan myods ystavyyssuhteita ja verkostoja. Saannélliset tapaami-

set tuovat arkeen myos ennustettavuutta ja hallinnan tunnetta seka sisaltoa.
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5 KOTOUTTAMISPALVELUIDEN JARJESTAMINEN

5.1 Maahanmuuttoa koskevia kansainvalisia ja kansallisia lakeja ja saadoksia

Euroopan ihmisoikeussopimus (63/1999) sitoo Euroopan neuvoston jasenmaita nou-
dattamaan tata yleissopimusta, jolla turvataan ihmisoikeudet ja suojataan perusvapau-
det. Ihmisoikeussopimuksessa maaritellaan esimerkiksi ulkomaalaisten karkottamises-
ta maasta seuraavasti: Jonkin valtion alueella laillisesti oleskelevaa ulkomaalaista ei
saa karkottaa maasta paitsi laillisen paatdéksen nojalla. (63/1999, 1 artikla.) Esimerkiksi
turvapaikanhakijoiksi ilmoittautuneet ovat maassa laillisesti hakuprosessin ajan, eika

heita saa sina aikana karkottaa.

Myds pakolaisten oikeusasemaa koskeva Geneven yleissopimus (77/1968) maarittelee
Suomen pakolaispolitikkaa ja kotouttamistoimia. Jokaisen pakolaisen velvollisuus on
noudattaa oleskelumaansa lakeja ja maarayksia. Oleskelumaan taas on sovellettava
yleissopimusta kaikkiin pakolaisiin rotuun, uskontoon tai alkuperaismaahan katsomatta.
Pakolaisilla on oikeus harjoittaa omaa uskontoaan oleskelumaassa. Pakolaisella on
myds oikeus tehda palkkaty6ta ja hanen oikeutensa palkkaukseen, tydajan pituuteen,
lomiin ym. tulisi olla yhdenmukaisia oleskelumaan kansalaisten kanssa. Sosiaalisissa
etuuksissa ja asuntojen myontamisessa pakolaisille on oltava sama kohtelu, kuin maan
kansalaisillekin. My6s opetuksen suhteen tulee noudattaa samaa kaytantéa kuin maan
kansalaisillakin on. (Pakolaisten oikeusasemaa koskeva Geneven yleissopimus
77/1968.)

Suomessa on voimassa useita eri lakeja, jotka kasittelevat maahanmuuttoa, kansalai-
suutta sekd maahanmuuttajia koskevia asioita kuten yhdenvertaisuuden toteutumista ja

sosiaalipalveluiden jarjestamista niita tarvitseville henkildille. Naista keskeisimpia ovat:

- Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (Dublin Il -asetus) (EU n:o
604/2013), joka koskee kolmannen maan kansalaisen tai kansalaisuudettoman
henkilon johonkin jasenvaltioon jattdman kansainvalista suojelua koskevan ha-
kemuksen kasittelya

- Kansalaisuuslaki (359/2003), jossa saadetaan siita, milld perustein henkild saa,
pitda tai menettda kansalaisuuden ja kuinka viranomaisten tulee toimia kansa-

laisuusasioita kasiteltaessa
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- Ulkomaalaislaki (301/2004), jonka tarkoitus on toteuttaa ja edistaa hyvaa hallin-
toa ja oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa. Se saatelee maahantuloa ja vain kiin-
tiopakolaisten kohdalla kunta voi itse paattaa, ottaako se heita vai ei.

- Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010)

- Laki Maahanmuuttovirastosta (156/1995)

- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), jonka pykalassa 4 maarataan kunnallisissa so-
siaalipalveluissa ajamaan asiakkaan etua, johon mainitaan kuuluvan kulttuuril-
listen, kielellisten ja uskonnollisten seikkojen huomioon ottaminen

- Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), joka velvoittaa viranomaisia, koulutuksen jar-
jestdjia ja tyobnantajia ihmisten tasavertaiseen kohteluun. Maahanmuuttajien
osalta tdma tarkoittaa yhdenvertaisuutta etnisyyden, kansallisuuden, uskonnon
ja kielen suhteen (Korhonen & Puukari 2013, 193-194).

5.2 Kotoutumisen edistamista tukee oma laki

Maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanottamisesta saa-
dettiin vuoteen 2011 asti Suomessa lailla 493/1999, jonka jalkeen saadettiin uusi laki
1386/2010 kotoutumisen edistdmisesta. Lain tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien
kotoutumista uuteen maahan, heidan tasa-arvoaan maan kansalaisten kanssa seka
valinnanvapautta seka myos myonteista vuorovaikutusta vaestoryhmien kesken. (Laki
kotoutumisen edistamisesta 1386/2010, 1§) Lakia sovelletaan henkil6ihin, joilla on ul-
komaalaislaissa tarkoitettu voimassa oleva oleskelulupa Suomessa. Lain 45-49§ saa-
doksia kustannusten korvaamisesta sovelletaan kansainvalista suojelua saaviin henki-
I6ihin, humanitaarisista syistd seka myds perheenjaseniin tilannekohtaisesti. (Laki ko-
toutumisen edistamisesta 386/2010, 2§.)

Maahanmuuttajille turvataan mahdollisuus saada riittavasti tietoja ja taitoja seka valt-
tamaton toimeentulo ja huolenpito. Laissa eritellddn kasitteet kotoutuminen seka ko-
touttaminen. Kotoutuminen tarkastelee asiaa maahanmuuttajan nakokulmasta. Siina
maahanmuuttajalla on tavoitteena osallistua yhteiskuntaan ja tyéelamaan, mutta myos
sailyttdd oman kulttuurinsa ja kielensa piirteet. Kotouttamisella taas tarkoitetaan yhteis-
kunnan suorittamia toimenpiteita, jotta kotoutuminen onnistuisi mahdollisimman hyvin.
Lakia sovelletaan myos esimerkiksi turvapaikanhakijoiden perheenjaseniin.
(1386/2010, 3§.) Suomalainen kotouttamispolitikka ndhdaan kaksisuuntaisena. Myds

kantavaeston tulisi tottua elamaan yhdessa etnisten vahemmistéjen kanssa ja kotou-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riikka Palttala, Mira Perékyla



22

tuminen tapahtuukin vuorovaikutuksessa. Suomen kotouttamispolitikka noudattelee
multikulturalismin periaatteita. Siind maahanmuuttajaa pyritdan osallistamaan yhteis-
kuntaan tasavertaisena yksiléna kantavaestén kanssa mutta samalla heilla sailyy oi-

keus oman kulttuurisen identiteettinsa yllapitamiseen. (Saukkonen 2013, 87.)

Vuonna 2011 uudistettu laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) pyrkii saatta-
maan kotouttamispalvelut laajemmin kaikkien niita tarvitsevien maahanmuuttajien saa-
taville, oleskelun perusteesta riippumatta. Uudistuksen myo6ta pyritdankin kaikille Suo-
meen asettuville inmisille, taustasta riippumatta, antamaan perustietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta. Kaikille pyritddn myds antamaan mahdollisuus alkukartoitukseen, jos-
sa selvitetdan henkildn tietoja ja taitoja. Alkukartoituksen avulla arvioidaan sita, tarvit-
seeko maahanmuuttaja varsinaista kotouttamissuunnitelmaa. (Saukkonen 2013, 88-
89.) Uudistus velvoittaa myds valtioneuvostoa laatimaan valtion kotouttamisohjelman
neljaksi vuodeksi kerrallaan (Saukkonen 2013, 90). Suomen kotouttamispolitiikka karsii
resurssien puutteesta, kuten moni muukin sosiaali- ja terveysalan osa-alue. Liian niukat
resurssit johtavat kotoutumisen epdonnistumiseen eli aikuinen maahanmuuttaja jaa
esimerkiksi ilman ty6ta tai koulutusta ja riski syrjaytymiseen kasvaa. (Saukkonen 2013,
90.)

5.3 Kunnan kotouttamistoimenpiteet

Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskus vastaavat kotoutumisen alueellisesta kehittami-
sesta ja kuntien tukemisesta siind. Kotouttamisen kaytannén ty6ta tehdaan kunnissa ja
kunnalla on yleisvastuu kotouttamisen kehittdmisesta, toimeenpanosta ja seurannasta.
(1386/2010, 308§.) Kunnan, tai useamman kunnan yhteistydssa, on laadittava kotout-
tamisohjelma, joka hyvaksytaan kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan neljan vuoden va-
lein. Eri viranomaisten on kunnan aloitteesta osallistuttava ohjelman laadintaan, toteu-
tukseen ja seurantaan. (1386/2010, 32§.) Kunnan kotouttamisohjelma sisaltaa tavoit-
teet, toimenpiteet, voimavarat seka yhteisty6tahot kotouttamistoimenpiteille. Kotoutta-
misohjelma on edellytyksena sille, ettd kunta saa valtiolta korvausta kotouttamistoi-

menpiteisiin. (Lohjan kaupunki 2013, 10.)

Kotouttamisohjelma voi sisaltdd mm. suunnitelman siitd, miten kunnan palvelut toteute-
taan niin, ettd ne soveltuvat myos maahanmuuttajille. Lisaksi ohjelma sisaltda usein
tiedon vastuullisista viranomaisista seka tahoista. Kotouttamisohjelmassa voi olla myos

erikseen suunnitelma lasten ja nuorten kotoutumisen edistamiseksi. (1386/2010, 33§.)
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5.4 Kolmannen sektorin rooli kotouttamisessa

Kolmannen sektorin rooli yhteiskunnallisena toimijana on lisdantynyt viimevuosien ai-
kana. Kolmas sektori on jo merkittava taloudellinen ja poliittinenkin toimija, mutta ennen
kaikkea se on yhteiséllinen toimija. Se tuottaa palveluita tukemaan kansalaisten hyvin-
vointia ja yhteiséllisyytta ja vaikuttaa nain elamantapoihin. Kolmannen sektorin toimijat
rakentavat usein yhteiskunnan ja sen kansalaisten valistd kommunikatiivisuutta, vuoro-
vaikutusta. (Rénnberg 1999, 97.) Kolmannen sektorin merkittavyys on myos siina, etta
se yhdistaa eri elamantavoista tulevia ja pyrkii olemaan mukana arjessa ja sen muok-
kaamisessa. Tama arjen toimijana oleminen edistda osallistujien kiinnittymista yhteis-
kuntaan. (Rénnberg 1999, 305.)

Vaikka paavastuu kotouttamistoimenpiteista on kunnalla ja tyd- ja elinkeinotoimistolla,
on kolmannella sektorilla merkittdva asema palvelujen taydentajana. Sosiaali- ja ter-
veysalan tyontekijat yrittavat aktiivisesti ohjata maahanmuuttajia erilaisten ryhmatoimin-
tojen pariin. Matalan kynnyksen palvelut ovat usein sellaisia, joihin osallistuminen tun-
tuu luontevalta ja helpolta. (Nakki & Sayed 2015, 105.) Myds Lohjan kotouttamisohjel-
ma mainitsee yhtena kotouttamispalveluiden yhteistyétahona kolmannen sektorin ja
Lohjan Monitoimikeskuksen. Puuttuvan kielen ja kulttuurin tuntemuksen takia maa-
hanmuuttajalta puuttuvat myés Suomessa eldmansa asuneiden "hiljaiset tiedot”. Kehit-
tyva kielitaito ja sen mahdollistama aktiivisempi vuorovaikutus kantavaeston kanssa
integroivat henkil6ad vahitellen ynd enemman ja enemman myds kulttuuriin ja sen eri
nyanssit avautuvat paremmin. Siksi matalan kynnyksen toiminnat ovat erittain tarkeita
maahanmuuttajalle. Ne tarjoavat mahdollisuuden olla toisten kanssa yhdessa ja roh-
kaisua ja voimavarojen l6ytadmista arkeen. Ne tarjoavat myds mahdollisuuden muodos-

taa omaa sosiaalista identiteettia uudessa kulttuurissa ja osana ryhmaa.
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6 VAIKUTUKSEN JA MERKITYKSEN MITTAAMINEN

6.1 Vaikutuksen mittaaminen laadullisissa kasitteissa

Eri toimintojen taloudellista vaikutusta kyetdaan mittaamaan hyvinkin tarkasti. Sosiaa-
lialan toimenpiteiden vaikutuksen ja merkityksen mittaaminen on usein haastavampaa.
Siina kasitteitd ovat esimerkiksi yksilén hyvinvointi, syrjaytymisen ehkaisy, tyollistymi-
nen, sosiaalisen verkoston laajentaminen tai jokin muu laadullinen tavoite. Jokaisen
yksilon kohdalla vaikutus ja toiminnan merkitys on lisaksi henkildkohtaista ja siten myés
yksildllisesti koettavissa. Toisaalta tavoitteena on tuottaa muutosta asiakkaalle jossain
hanen elamansd muutostarpeessa ja talléin toiminnan vaikutusta ja tavoitteeseen paa-
sya olisi syytd mitata. (Pohjola ym. 2012, 9.) Sosiaalialan toimintojen vaikutusta mitat-
taessa arvioidaan, miten mahdollisia tavoitteita on saavutettu, ovatko menetelmat olleet
toimivia ja ovatko toimintaprosessit vaikuttavia (Pohjola ym. 2012, 28). Vaikutusten
arvioinnin suurin hyoty on, ettd se konkretisoituu asiakkaalle parempina ja vaikutta-
vampina toimintoina ja palveluina (Pohjola ym. 2012, 89). Opinnaytetydssamme mit-
taamme kyselylla ja haastatteluilla Monitoimikeskuksen toiminnan merkitysta osallistu-

jille heidan kielitaitonsa, sosiaalisen verkostonsa ja aktiivisuutensa suhteen.

6.2 Tapauskohtainen realistinen arviointi aikuissosiaalitydn vaikuttavuuden

mittaamisessa

THL (2017) on kehittanyt vuodesta 2010 lahtien tyOkalua aikuissosiaalitydn vaikutta-
vuuden arviointiin. Tydkalun nimi on Avain-mittari, ja sen toiminta perustuu tapauskoh-
taisen realistisen arvioinnin malliin. Mallin tarkoitus on I0ytaa vastaus siihen, millainen
tyotapa vaikuttaa, keiden kohdalla se vaikuttaa ja millaisissa olosuhteissa. Realistises-
sa arvioinnissa ei luoda keinotekoista koeasetelmaa tai pyrita muulla tapaa kontrolloi-
maan asetelmaa, vaan tutkitaan ty6tapaa ja muita muutosvoimia asiakkaan todellises-
sa elamassa. Tarkoitus on tunnistaa ja dokumentoida nama tekijat ja selvittaa niiden
vaikutukset sen tavoitteen saavuttamiselle, joka sosiaalityolle on kussakin tapauksessa
asetettu. (Kivipelto ym. 2013, 58 — 59.)

Mittaria kehittdessa haluttiin saada selville, miksi tietyt menetelmat toimivat joillain asi-

akkailla ja joillain eivat. Kaikki menetelmat, toiminnot ja tilannetekijat haluttiin saada
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nakyvaksi ja dokumentoitavaan muotoon. Nain voitaisi osoittaa sosiaalitydssa tehtavien
toimintojen yhteys tavoitteen asettamiseen ja voitaisi seurata, olivatko toteutetut toi-
menpiteet oikeita tietynlaisten asiakkaiden tavoitteiden kannalta. (Kivipelto ym. 2013,
25-26.)

Avain-mittaria on tydstetty yhdessa kuntien sosiaalitydn ammattilaisten ja asiantuntijoi-
den kanssa. Asiakas ja sosiaalialan ammattilainen tayttavat mittarin yhdessa. Avaimen
tarkoitus on kerata tietoa sosiaalitydsta ja sen vaikuttavuudesta kartoittamalla seuraa-
via alueita (THL 2017):

1) tyodn tavoitteet: sosiaaliset verkostot, tydelama ja koulutus, talous, terveys,
paihteet ja riippuvuudet sekad asiakastydsta nousevat rakenteelliset tavoitteet

2) menetelmit ja toimintatavat: kannustaminen ja tuki, ongelmalahtéinen tai ra-
joittava toiminta, talous, koulutus ja tydllisyys, suunnitelmien ja paatosten teke-
minen, oikeudelliset asiat, muut menetelmat (esim. kriisityd, palveluohjaus) se-
ka kehittamis- ja vaikuttamistyon menetelmat ja toimintatavat

3) tilannetekijat, jotka edistavat ja/tai vaikeuttavat asiakkaan tavoitteiden saavut-
tamista: elamanhallinta, terveys, paihteet ja riippuvuudet, sosiaaliset verkostot
ja ihmissuhteet, talous, koulutus ja tyoelama seka asiakkaasta riippumattomat

tekijat.

Avain-mittarin monipuolisuus tuo esille sen, miten monta asiaa on otettava huomioon
sosiaalitydn vaikuttavuutta tutkiessa. Opinnaytety6ta tehdessamme on haastavaa ehtia
syventya tarpeeksi Monitoimikeskuksen asiakkaiden eldamaan saadaksemme tarpeeksi

tietoa kaikista niista tekijoista, jotka voivat vaikuttaa heidan kotoutumiseensa.

6.3 Tyoministerién Kotouttamisen vaikuttavuus ja mittaaminen -projekti

Kotouttamisen vaikuttavuutta on tutkittu valtakunnallisella tasolla esimerkiksi Tyéminis-
terion Kotouttamisen vaikuttavuus ja mittaaminen -projektissa (Accenture 2006). Pro-
jektin tavoitteena oli muodostaa poikkihallinnollinen yhteisymmarrys kotouttamisen vai-
kuttavuudesta ja kustannustehokkuudesta. Ensin luotiin haastatteluiden ja tutkimustie-
don pohjalta vaikuttavuusmalli ja vaikuttavuuden mittaristo, sitten kerattiin vaikuttavuus-

ja kustannustieto seka analysoitiin tulokset.

Opinnaytetydmme kannalta oleellisia tuloksia olivat (Accenture 2006, 33):
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- Maahanmuuttajat tulee huomioida kuntien palvelukehityksessa, silla he voivat
kayttaa palveluita ja hyotya niista vain, jos ovat niista tietoisia ja osaavat kayttaa
niita.

- Maahanmuuttajien ja kantavaeston valinen verkostoituminen todettiin tarkeaksi
kotoutumisen edellytykseksi.

- Kaikki maahanmuuttajat tulisi kotouttaa, myo6s tyén perassa muuttavat. Kielitaito
on keskeistd onnistuneelle kotoutumiselle, joten sen opiskelua tulee tukea ja
tydn perdssd maahan muuttavien tulisi saada rohkaisua kielen opiskeluun tyo-

paikalta.
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7 TUTKIMUSKYSYMYKSET

7.1 Paatutkimuskysymykset ja -teemat

Paateemana haastattelututkimuksessamme oli Lohjan Monitoimikeskus ry:n matalan
kynnyksen kielenopetuksen merkitys kavijdiden kotoutumiseen, etenkin Kkielitaitoon,
sosiaalisiin verkostoihin ja omaan aktiivisuuteen elaman muilla osa-alueilla. Paatutki-
muskysymyksia, joista muodostimme tutkimuksessa kayttdmamme kyselylomakkeen

kysymykset, olivat:

e Onko osallistuminen matalan kynnyksen kielenopetukseen (Kielikahvilat ja Opi
suomea -ryhmat) tukenut kotoutumista?

o Onko osallistuminen vaikuttanut kielen oppimiseen?

o Onko osallistuminen vaikuttanut sosiaalisiin suhteisiin?

o Onko osallistuminen vaikuttanut aktiivisuuteen ja asiointiin muualla?
o Miksi osallistuu? Ovatko tavoitteet toteutuneet?

¢ Onko se, etta toiminta on matalan kynnyksen toimintaa, vaikuttanut osallistumi-
seen?
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Sosiaaliset verkostot

Kuvio 2 Tutkimuksemme teemat.

7.2 Aiemman tutkimuksen hyédyntaminen

Lohjan Monitoimikeskuksen toiminnasta on tehty Tuloksellisuus- ja vaikutusselvitys
(TVS) kahden vuoden valein rahoittajaa eli STEA:a varten. Saimme luettavaksemme
maaliskuussa 2017 valmistuneen selvityksen. Sen mukaan asiakkailta on kysytty suul-
lista palautetta seka heille on tehty kirjallinen asiakaspalautekysely, jossa hyédynnettiin
mielipiteen ilmaisussa hymididen kayttéa. Kohderyhman nakemysten selvittdminen oli
kuitenkin vain yksi osa selvitysta. Asiakaspalaute on antanut samantapaista tietoa toi-
minnan merkityksesta mitd me olemme tutkimassa, mutta opinnaytetydomme tarkoitus
on syventaa tata tietoa kasittelemalla nimenomaan kotoutumiseen ja kielen oppimiseen
liittyvid kysymyksia peilaten niita taustalla vaikuttavaan tutkimustietoon.
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

8.1 Tutkimusmenetelméa

Toteutimme tutkimuksen kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen yhdistelmana
Kielikahvila- ja Opi suomea -ryhmissa Lohjalla ja Nummelassa. Kaytimme menetel-
matriangulaatiota eli eri tutkimusmenetelmien yhdistamista, jotta saisimme monipuoli-
sempia vastauksia. Menetelmina meilla oli ryhmahaastattelu, yksilohaastattelu ja kyse-
lylomakkeet. Haastatteluissa kaytettiin pohjana samaa kyselylomaketta. Ryhmahaas-
tattelussa ohjaaja kohdentaa kysymykset vuorollaan ryhman joka jasenelle haastatel-
len heita yksiléina ryhmatilanteessa. Ryhman jasenid ei kehoteta keskinaiseen vuoro-
vaikutukseen, kuten ryhmakeskustelussa. (Valtonen 2005, 223-224.) Yksil6haastattelu
on tyypillinen laadullisen tutkimuksen tiedonhankintatapa. Maahanmuuttajat ovat kui-
tenkin kohderyhma, jota tutkiessa tulee noudattaa erityistd sensitiivisyyttd. Suomen
kielen taitonsa rajallisuuden sekad haastattelutilanteen vuoksi valta on haastatteluhet-
kelld tutkijalla, mikd voi luoda painostavan ilmapiirin ja haastateltavalle tarpeen paasta
nopeasti pois tilanteesta. Tama voi vaaristda tuloksia. Ryhmahaastattelussa tuttu ryh-
ma on haastateltavien tukena. Se auttaa muistelussa, voi korjata vaarinymmarryksia ja
auttaa ymmartamaan syvallisemmin erilaisten nakemysten tullessa julki. Toisaalta
ryhman sisaiset jannitteet tai keskustelua dominoiva ryhman jasen voivat hairita. (Hirs-
jarviym. 1997, 211.)

8.2 Kyselytutkimuksessa hydodynnetyt tyokalut

Kun aloimme luoda asiakkaille esitettavia kysymyksia tutkimusta varten, perehdyimme
TOIVEHATTU-ty6kaluun, joka on tarkoitettu vaikutuksen mittaamiseen sosiaalisissa
ilmidissa, kuten vertaisryhmatoiminnassa. Tyodkalu on Sosped saation (2018) kehittama
ja siihen kuuluvat mm. valmiit kyselylomakkeet asiakkaille ja henkilokunnalle seka tau-

lukkolaskentapohja, joka tekee vastausten kasittelystd nopeampaa.

TOIVEHATUN teoreettiseen viitekehykseen, jonka pohjalta sen kysymykset on laadittu,
kuuluvat looginen malli ja muutosteoria. Looginen malli on prosessin kuvaus, jossa

suunniteltu tyd vaikuttaa tavoiteltuihin lopputuloksiin. Sen tarkoitus on selventaa tata
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vuorovaikutusketjua. Muutosteorialla tarkoitetaan perusteltuja kasityksia siitd, miksi

arvioitavan toiminnan oletetaan vaikuttavan tietylla tavalla. (Vuorinen 2016, 78.)

TOIVEHATUN kysymysten tarkempi tarkastelu kuitenkin osoitti, ettd ne eivat suoraan
sovellu meidan tutkimukseemme, koska kohderyhmamme suomen kielen taito on puut-
teellista. TOIVEHATTU antoi joka tapauksessa osviittaa siita, millaisin kysymyksin
ryhmatoiminnan vaikutusta kannattaa mitata. Meidan tuli laatia kysymyksemme selko-
kielelld soveltumaan Monitoimikeskuksen ryhmatoimintaan, jossa korostuu kielen op-

piminen.

Varsinaisina tyOkaluina tutkimuksessamme meilla oli tekstinkasittelyohjelmalla laati-
mamme kyselylomake seka Microsoft Excel -taulukko-ohjelma, johon saadut vastauk-

set on syoOtetty.

8.3 Tutkimuslomakkeen kysymykset

Laadimme tutkimuslomakkeen (Liite 1) kysymykset siten, ettd niiden avulla saimme
tutkittua valitsemiamme kotoutumisen paateemoja eli kielitaidon parantumista, sosiaa-
listen verkostojen muodostumista seka oman aktiivisuuden ja osallisuuden lisdantymis-
ta. Paadyimme selkeisiin kylla/ei -tyyppisiin kysymyksiin seka lisaksi tarkentaviin, va-
paampiin kysymysmuotoihin. Kysymyksissa piti huomioida puutteellinen kielitaito. Vaik-
ka kysymykset sisalsivat vain kaksi vastausvaihtoehtoa, pyrimme kdymaan ne lapi niin,
etta niitd syntyi myos keskustelua ja tdman keskustelun ja kommentit kirjasimme myos

ylos.

Ensimmaiset kysymykset koskivat osallistumista ryhmiin. Kysyimme, miten kauan vas-
taaja on kaynyt Lohjan Monitoimikeskuksessa sekd missa ryhmissa tai ryhmassa han
kay ja miten usein. Kysyimme myds, miksi osallistuja kdy toiminnassa ja onko ryhmiin
ollut helppo tulla vai ei ja miksi. Osallistumiseen liittyy olennaisesti myds ryhmien mak-
suttomuus seka se, ettad ryhmiin ei tarvitse ilmoittautua. Kartoitimme naiden merkitysta

myos kahdella kysymyksella.

Seuraavaksi tutkimuslomakkeemme kysymykset kasittelivat kielitaidon parantumista.
Kysyimme, onko kielitaito parantunut, onko osallistuja puhunut suomea enemman ja
onko han oppinut uusia sanoja tai asioita. Kysyimme myos, onko asiointi esim. kau-
passa helpottunut ja talla halusimme mitata seka kielitaidon parantumista etta itsenai-

sen asioinnin helpottumista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riikka Palttala, Mira Perékyla



31

Seuraavat kysymykset kasittelivat toiminnan sosiaalista puolta ja kysyimme, onko osal-
listuja saanut ryhmista uusia ystavia, onko han saanut suomalaisia ystavia seka onko

han osallistunut ryhman myé6ta myés muihin ryhmiin.

Ryhman vaikutusta vastaajien aktiivisuuteen ja osallisuuteen omassa elamassa py-
rimme tutkimaan kysymyksilla tyésta ja opinnoista. Kysyimme, onko vastaaja hakenut
tyota tai opiskelupaikkaa ja onko se tapahtunut jo ennen ryhmaan tuloa vai vasta ryh-
man jalkeen. Integroituminen osaksi uutta kulttuuria on merkittdva osa kotoutumista ja
halusimme myoés kysya, onko osallistuja oppinut ryhmien myo6ta uutta Suomesta ja

minkalaisia asioita han on oppinut.

Lopuksi kysyimme avoimella kysymyksella, mika vastaajalle on tarkeaa Kielikahvila ja

Opi suomea -ryhmissa.

Kysyimme jokaiselta osallistujalta myds perustietoina sukupuolen, ian, kotimaan, aidin-

kielen seka kuinka kauan han on ollut Suomessa.

8.4 Tutkimuksen eteneminen

Toteutimme ensin toukokuussa ryhmahaastattelun Kielikahvila-ryhmassa. Tuolloin pai-
kalla oli kolme kavijaa ja taytimme heidan kanssaan keskustellen laatimaamme kysy-
myslomaketta. Kysymyksista syntyi jonkin verran keskustelua, jota kirjasimme myds
ylos ja osallistujat myds ohjasivat toisiaan lomakkeen tayttdmisessa. Toisaalta lomake
tuntui kielitaidon puutteellisuuden vuoksi haastavalta ja tastd syysta keskustelulle ei
jaanyt niin paljon aikaa. Ryhmahaastattelun perusteella havaitsimme, ettd lomakkeen
muutamia kysymyksia pitaa muuttaa ja selventaa selkokielelle. Muutimmekin lomaketta
vahan ensimmaisen tutkimuskerran jalkeen. Ryhmahaastattelutilanteessa toinen meis-

ta johti keskustelua ja toinen kirjasi vastaukset ylos.

Tutkimuksemme eteni taman ensimmaisen haastattelukerran jalkeen siten, ettd ka-
vimme tutkimuslomakkeen I&pi Lohjan Monitoimikeskuksen harjoittelijan kanssa ja han
taytti lomakkeita kavijoiden kanssa seuraavien viikkojen aikana, vetaessaan Kielikahvi-
la ja Opi suomea -ryhmia. Lomakkeisiin kirjattin myds kommentteja kyllé/ei -vastausten

lisaksi. Lomakkeet kerattiin tayttamisen jalkeen laatikkoon.
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Syvensimme tutkimusta lopuksi myds yksilohaastatteluilla lokakuussa sellaisten osallis-
tujien kanssa, joiden kielitaito soveltui keskustellen kaytavaan haastatteluun. Kaytimme

naissakin haastatteluissa pohjana luomaamme haastattelulomaketta.

8.5 Eettisyys

Kun tehdaan tutkimusta ihmisten parissa, on tarkedd noudattaa eettisid periaatteita.
Osalllistujia informoitiin etukateen tutkimuksesta ja sen toteutustavasta. Osallistujat
saivat nain tietaa, mita heiltd odotetaan tutkimukseen osallistumisen suhteen ja heilla
oli siten myds mahdollisuus kieltaytya osallistumisesta. ltse tutkimustilanne muodostet-
tiin sellaiseksi, etta jokaisella oli mahdollisuus osallistua oman kykynsd mukaan ja he
kokivat osallistumisen turvalliseksi. Riittavan etukateistiedon jakamisen lisdksi oli huo-
lehdittava myos siitd, ettd saatuja vastauksia kasitelldan siten, kuin osallistujille on in-
formoitu. (EImes ym. 2012, 87-91.) Osallistuimme ennen varsinaista tutkimustilannetta
Kielikahvilan ja Opi suomea -ryhmien toimintaan ja kerroimme jo silloin ennakkotietoa

tulevasta tutkimuksestamme ja kysyimme valmiiksi tutkimuslupaa osallistujilta.

8.6 Kulttuurisensitiivisyys

Kun on vastaanottavainen ja avoin uusille ja erilaisille kulttuureille ja haluaa ymmartaa
niiden nakokulmia ja tapoja, on toiminta silloin kulttuurisensitiivistd. Silloin on halua
kohdata toinen ihminen arvostavasti, kulttuuritausta huomioiden. Kohtaamisessa ei
kuitenkaan ole mitaan erityista tapaa tai "kaavaa", jolla erilainen kulttuuri tulisi huomioi-
da. Kanssakdayminen on ihan tavallista, kahden ihmisen valistd vuorovaikutusta. (Hel-
minen 2016, 201.) Kielikahviloiden ja Opi suomea —ryhmien osallistujat tulevat useista
eri maista ja kansallisuuksista. Osallistujia on mm. Syyriasta, Venajalta, Kiinasta, Egyp-
tistd, Madagaskarilta, Filippiineilta, Tunisiasta jne. Jokaisen kotimaan kulttuuri on
omanlaisensa, Kiinassa esimerkiksi korostetaan yhteisollisyyttd ja perhesuhteita, 1an-
simaisemmat kulttuurit taas ovat yksilokeskeisempia. Monitoimikeskuksen Kielikahvila-
toiminta on ryhmatoimintaa, jossa jokainen osallistuu keskusteluun kykyjensa ja taito-
jensa mukaan. Keskustelujen aiheiden merkityksessa itselle voi olla eroa osallistuijittain
ja téssa kulttuuritaustalla saattaa olla vaikutusta. Opi suomea -ryhmissa opetus on
kahden ihmisen valistd vuorovaikutusta, osallistujan ja vapaaehtoisen opettajan. Siina-

kin voi olla hyva tiedostaa osallistujan kulttuurisia piirteita, vaikkakin keskustelu kasitte-
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lee paaosin opeteltavaa asiaa. Tutkimuksemme toteuttamisessa kulttuurisensitiivinen
tydote tuli ottaa huomioon kyselyitd tehdessa. Pyrimme hienovaraisesti osallistamaan
jokaista osallistujaa niin, ettd saisimme mahdollisimman monipuolisesti kirjattua vas-

tauksia ja pohdintoja.

8.7 Kielelliset haasteet

Tutkimushaastatteluja tehdessamme meidan oli huomioitava ryhman osallistujien kieli-
taidon taso. Kielikahvila-ryhmissa on toivomuksena, ettd osallistuja osaa jo vahan
suomea, jotta han pystyy osallistumaan keskusteluun ja my6s kuuntelemaan ja oppi-
maan. Opi suomea -ryhmissa Kielitaito voi olla joillakin osallistujilla hieman heikompi.
Haasteenamme oli muotoilla haastattelukysymykset niin, ettd osallistujat kykenivat nii-
hin vastaamaan. Kaytimme selkokieltd ja Kylla/Ei -vastauksia. Emme voineet kayttaa
tulkkia tutkimustilanteessa useiden kieliryhmien takia. Kielelliset haasteet vaikuttivat
kysymysten muodostamiseen myds siten, ettd kovin syvalle menevia, yksityiskohtaisia,
kysymyksia emme voineet esittdd. Jouduimme myds muokkaamaan kysymyksia en-

simmaisen haastattelukerran jalkeen enemman selkokielelle.

8.8 Tutkimusaineiston riittava maara

Monitoimikeskuksen Kielikahvilat ja Opi suomea -ryhmat ovat matalan kynnyksen toi-
mintoja. Niihin ei ilmoittauduta etukateen ja osallistua voi oman aikataulunsa mukaan.
Osallistujien maaraa onkin vaikea ennakoida. Haasteena oli saada riittava maara vas-
tauksia tutkimukseemme. Saimme todella paljon apua Monitoimikeskuksen harjoitteli-
jalta, joka osaltaan kavi lapi kyselylomakkeita esimerkiksi Nummelan ryhmien kanssa.
Kyselyymme vastasi 24 henkil6a, joista ryhmahaastatteluun osallistui kolme henkil6a ja
yksilohaastatteluihin kaksi henkil6a. Yksi vastaajista taytti kyselylomakkeesta vain al-
kuosan. Tama oli kavijoiden keskimaaraiseen kokonaismaaraan nahden mielestdamme
hyva maara. Jana Riisalon mukaan Kielikahviloissa kay keskimaarin kolmesta kymme-
neen osallistujaa ja Opi suomea ryhmissa viidesta kymmeneen ja joskus enemmankin.
Kavijat ovat vakituisia kavijoitéa viikoittain ja 24:1l& vastaajalla katoimme siis suuren

osan kavijoista.
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9 TULOKSET

9.1 Tutkimusaineisto

Saimme vastauksia yhteensa 24 kappaletta. Yksi osallistuja jatti kuitenkin vastaamatta
valtaosaan kysymyksista, joten jatdmme hanen vastauksensa huomioimatta tuloksissa.
Otoksemme koko on siis 23. Syétimme kyselylomakkeista saamamme vastaukset tau-
lukko-ohjelmaan, jonka avulla vastauksista oli helppo muodostaa prosenttiosuuksia.
(Liite 2)

Vastaajat tulivat ainakin 15 eri maasta (osa jatti vastaamatta taustatietoihin). Vastaajien
joukossa oli eri statuksella Suomeen tulleita maahanmuuttajia. Tutustuessamme toi-
mintaan ennen kyselytutkimusta, saimme tietaa, etta osa kavijdista on muuttanut Suo-
meen puolison, opintojen, tyon tai muun omaehtoisen syyn takia. Osa kavijoista taas oli
kiintiopakolaisia ja osa turvapaikanhakijoita. Yhteista kavijoille ja kyselyyn vastanneille
oli kuitenkin viela kesken oleva kotoutumisprosessi ja puutteellinen kielitaito. Vastan-
neista 13 oli naisia ja miehia oli 9, yksi oli jattanyt vastaamatta sukupuolikysymykseen.
Kahdeksan henkil6a vastanneista sijoittui ikavalille 26-35, kuusi ikavalille 36-45, kolme
ikavalille 18-25, kaksi ikavalille 46-55 ja kaksi valille 56-65. Yksi jatti vastaamatta ikaky-

symykseen.

Osallistujien kesken oli paljon vaihtelua siina, miten pitkdan he olivat olleet Suomessa.
Vaihteluvali oli muutamasta kuukaudesta 14 vuoteen. Mediaaniaika, joka Suomessa on

oltu, asettuu otoksessa kahteen vuoteen ja kuuteen kuukauteen.
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Kayntiaika ryhmissa

1EE

EI'VAST. ALLE3KK 6KK 10 KK 12 KK 18 KK 24 KK

Kuvio 3 Kavijdiden kayntiajat ryhmissa.

9.2 Kayntiaktiivisuus ja syyt tulla ryhmaan

Kysymys 1 oli "Kuinka kauan olet kdynyt Kielikahvilassa tai Opi suomea -ryhmassa?”
Vastaukset sijoittuivat kahden viikon ja kahden vuoden valille (kuvio 3). 26 % vastaajis-
ta oli kaynyt ryhmissa alle kolme kuukautta. 2. kysymys oli "Kuinka usein kayt A) Kieli-
kahvilassa? B) Opi suomea -ryhmassa?” Vastaajista 56 % kay Kielikahvilassa ja 87 %
Opi suomea -ryhmassa. Seka Kielikahvilassa ettd Opi suomea -ryhmassa kay 43 %

vastaajista.

Kayntikerrat viikossa Kielikahvilassa

M 2 kertaa
M 1 kerran
m Ei kay

Silloin tall6in

Kuvio 4 Vastaajien kayntikerrat Kielikahvilassa viikkoa kohden.
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Vastaajista 17 % osallistuu Kielikahvilaan kaksi kertaa viikossa, 35 % kerran viikossa, 4
% silloin talldin ja 44 % ei ollenkaan (kuvio 4). Opi Suomea -ryhmassa kay kerran vii-

kossa 70 % vastaajista, 17 % kay silloin talléin ja 13 % ei ollenkaan (kuvio 5).

Kayntikerrat viikossa Opi suomea -
ryhmassa

M 1 kerran
m Silloin tallGin

W Ei kay

Kuvio 5 Vastaajien kayntikerrat Opi suomea -ryhmassa viikkoa kohden.

Kysymykseen 3. "Miksi kayt?” 91 % vastasi haluavansa oppia suomea tai kdyvansa
ryhmassa, jotta oppisi suomea. Loput 9 % eivat vastanneet kysymykseen. 21 vastan-
neesta viisi mainitsi liséksi jotain positiivista: ihmiset ovat ystavallisia, on hyva fiilis,
hauskaa ja iloista, hauskaa, on ollut mukavaa. Kolme mainitsi jollain tavalla sosiaali-

suuden: tapaan uusia ihmisia, oppii tuntemaan ihmisia, ihmiset ovat ystavallisia.

“Koska miné haluan oppia suomea paljon.”

“Haluan hiota suomen kielen osaamista, harjoitella puhumista ja kirjoittamista”
“Harjoittelen suomea ja tapaan uusia ihmisiéd”

“On hyvé fiilis, suomen kielen harjoitteleminen”

“Learn Finnish, speak Finnish, practise speaking, getting to know people”

“It's nice to see here, people are friendly, good to speak Finnish”

Kysymykseen 4: "Onko tanne helppo tulla?” kaikki 23 vastasivat myontavasti. 18 mai-

nitsi sijainnista johtuvan helppouden, kuten "5 minuutin matka”, "Koska minun koti on

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riikka Palttala, Mira Perakyla



37

ldhelld”, “koska sijaitsee kévelyetaisyydelld”. Myds hyva opetus ja sopiva aika koettiin
tuloa helpottaviksi: “opettaja opettaa hyvin”, “ystévéllinen ja opettaja opettaa hyvin’,
“sopiva aika minulle” "free [price]”. Yhdessa vastauksessa haluttiin antaa myds Ei-
vastaus, koska vastaaja koki, ettd ihmiset eivat tieda ryhmasta ja toiminnasta pitaisi
olla enemman mainoksia esimerkiksi Hiiden opistolla. Yksi vastaajista piti tarkeana sita,
ettad ryhmiin voi ottaa mukaan myos lapsen, se mahdollistaa tulemisen my®és silloin, kun

lapsella ei ole hoitajaa.

Kysymyksissa viisi ja kuusi kysyimme: "Kielikahvila ja Opi suomea ovat ilmaisia, onko
se hyva asia?” seka "Kielikahvila ja Opi suomea —ryhmiin ei tarvitse ilmoittautua, onko
se hyva asia?” Kaikki vastanneet kokivat toiminnan maksuttomuuden hyvana. Toimin-
nan ilmaisuus on yhden vastaajan mielesta todella hyva asia ja han kavisi esimerkiksi
konserteissa ym. enemman, jos ne olisivat ilmaisia tai halvempia. Yhdelle vastaajalle
se, etta toimintaan ei tarvitse ilmoittautua, ei ollut hyva asia, han vastasi Ei. Yksi vas-
taaja koki, ettei silla ole hanelle merkitysta. Loput 21 kokivat, ettd matalan kynnyksen

toiminta oli hyva asia.

9.3 Kielitaidon muutoksesta kertovat tulokset

Kysymyksessa seitseman kysyimme: "Onko suomen kielesi parantunut?” Vastanneista

95% koki, ettd heidan suomen kielen taitonsa on parantunut.

Kysymys kahdeksan koostui useasta osiosta (kuvio 6). Kysyimme "Oletko puhunut
enemman suomea myds muualla?” Vastausten mukaan 60 % on alkanut puhua suo-
mea enemman my6s muualla osallistumisen myéta. Kysymyksiin, "Oletko oppinut uu-
sia sanoja?” seka "Oletko oppinut uusia asioita?”, saatujen vastausten mukaan kaikki
olivat oppineet uusia sanoja ja 90 % myds uusia asioita. Kysyimme myds "Onko hel-
pompaa kayda kaupassa tms.?”. 87% vastanneista koki, ettd asiointi kaupassa ym. on
helpottunut. Yksi vastaajista kertoi, ettei edelleenkdan kaytd suomen kieltd muualla
aktiivisemmin, koska kokee, ettei osaa sita viela riittdvasti ja suomalaiset puhuvat niin
nopeasti. Yksi vastaaja kertoi, ettei ole rohkaistunut viela asioimaan esimerkiksi pan-

kissa ilman sosiaalitoimen apua, koska pankissa kaytettava sanasto on niin vaikeaa.
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Kun olet kdynyt Kielikahvilassa tai Opi suomea-ryhmaéssa...

A Dletko puhunut enemman suomea my os muualla?
B. Oletko oppinut uusia sangja?

C. Oletko oppinut uusia asioita?

D. Onko helpompaa kayda kaupassa tms.?

E. Oletko saanut tAaka uusia ystavia?

F. Oletko saanut suomalaisia ystavia?

G. Dletko kaymyt myds muissa ryhmissa?
0% 10 % 20 % 30 % 40 %50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

mKyllA mEi wEiosaasanoa mEivastausta

Kuvio 6 Kysymys 8:n vastausten jakautuminen.

9.4 Sosiaalisten verkostojen muodostumisesta ja aktivoitumisesta kertovat tulokset

Moniosaisessa kysymyksessa kahdeksan (kuvio 6) kysyimme "Oletko saanut taalta
uusia ystavia?” seka "Oletko saanut suomalaisia ystavia?” 91% oli saanut kurssin myo-
ta uusia ystavia ja 78 % oli saanut suomalaisia ystavia. Yksi vastaaja kertoi, etta ei ole
saanut ryhmastad suomalaisia ystavia, ei sellaisia, jotka tulisivat kylddn hanen kotiinsa,

mutta han on saanut paljon uusia tuttavia.

Kysyimme myds "Oletko kdynyt myds muissa ryhmissa?” Vahan alle puolet vastanneis-
ta oli osallistunut ryhman aikana my6s muuhun ryhmatoimintaan. Téman kysymyksen
kohdalla sukupuolten véliset erot nakyivat selvasti vastauksissa (Taulukko 3). Miehista
vain 22 % oli kdynyt muissa ryhmissa, kun vastaava luku naisilla oli huomattavasti suu-
rempi, 69 %. Tutkimme tarkemmin niité vastaajia, jotka eivat kdyneet muissa ryhmissa
Monitoimikeskuksen lisdksi. lImeni, ettd he olivat kuitenkin aktiivisia: 91 % ilmoitti saa-
neensa tyo- tai opiskelupaikan (kysymys 10) ja 73 % oli aloittanut uuden harrastuksen
(kysymys 11). Liséksi 71 % miehista, jotka eivat kdy muissa ryhmissa, ilmoitti kdyvansa

kerran viikossa seka Kielikahvilassa ettd Opi suomea -ryhmassa.
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Taulukko 3 Oletko kaynyt myds muissa ryhmissa?

Kylla Ei
Miehet 2
Naiset 9
Ei vast.
Yhteensé 11 12

Seuraavilla kysymyksilla 9 ja 10 kartoitimme tyd- ja opiskeluasioita. Kysyimme "Oletko
hakenut ty6ta tai opiskelupaikkaa?” ja tarkensimme vield, onko haku tapahtunut ennen
ryhmaa vai ryhmaan osallistumisen myo6ta. 48 % oli hakenut tyd- tai opiskelupaikkaa
ryhmaan tulon jalkeen. Kysyimme myo6s "Oletko saanut ty6ta tai opiskelupaikan?” 74%

oli saanut tyo- tai opiskelupaikan (Kuvio 7).

Oletko saanut tyota tai opiskelupaikan?

M On jo toissa
HKylla

M Ei

Kuvio 7 Oletko saanut ty6ta tai opiskelupaikan?

Kysymyksessa tyd- ja opiskelupaikkojen saannista havaitsimme huomattavan eron
naisten ja miesten vastauksissa (Taulukko 4). Miehistd 89 % vastasi myontavasti ja
naisista vain 58 %. Eniten ty0- tai opiskelupaikan saaneita oli 26 — 35 -vuotiaiden ika-

luokassa ja vahiten 36 — 45 -vuotiaissa naisissa.
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Taulukko 4 Oletko saanut ty6ta tai opiskelupaikan? Sukupuoli- ja ikdjakaumat.

18—-25v.

26-35v.

36—-45v.

46 —55v.

56-65v.

Ei vast.

Yhteensd

Yhteensd

Kylla Ei On jo toissa
Miehet 1

Naiset
Miehet
Naiset
Miehet
Naiset
Miehet
Naiset
Miehet

Naiset

L e S N =N ST, [y =Y
[EEY

Ei vast.
Naiset
Miehet

Naiset

N 00 R R

Kysymyksessa 11 kysyimme: "Oletko aloittanut uuden harrastuksen?” 59 % vastaajista

oli aloittanut uuden harrastuksen ja heista 38 % ryhmaan tulon jalkeen.

Kulttuuriin integroitumista selvitimme kysymykselld 12 "Oletko oppinut uutta Suomes-

ta?” Kaikki vastasivat “kylla”. Vastaajat luettelivat mm. seuraavia asioita: Ajoissa olemi-

nen, Suomen koulutusjarjestelma, jatteiden kierratysjarjestelma, uudet sanat ja yksi-

tyiskohdat, uusia ruokalajeja, Suomen saa, Suomen maantieto, suomalaiset ihmiset,

talvi ja lumenluominen seka luontoon liittyvia asioita.

“Kylla. | have learnt new food mostly soup & bread, the weather (?) especially
during the winter, the quiet environment”

“Kylla. Koivu is national tree, sauna, nature, how snow is cleaned”
“Kylia, olen oppinut kulttuurista ja olla ajoissa.”

‘kylla, kaikkia asioita, arjen asioita”
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9.5 Muita tarkeiksi koettuja merkityksia toiminnassa

Viimeisessa kysymyksessa kysyimme: "Mika on sinulle tarkeaa Kielikahvilassa ja Opi
suomea -ryhmissa?” Yksi vastaaja korosti kielen oppimisessa sen merkitysta uuteen
kotimaahan integroitumisessa. Han halusi oppia suomen kielen, jotta han saisi ty6ta,
eika olisi riippuvainen tukijarjestelmasta.

“The most important thing coming here is learning the language so that | can in-

tegrate into the Finnish system easily and get work to be independent [of] the
government.

Yhdessa vastauksessa korostettiin tarkeimmaksi tekijaksi ja opiksi sosiaalista vuoro-
vaikutusta ihmisten valilla, miten lahestytaan toista (suomalaista) ihmista seka toimin-
nan hyvaa arvoperustaa.

“Relationships to people, how to approach people, good values they promote
here”

Yksi vastaaja kertoi, ettd han on Monitoimikeskuksen ryhmien mydéta aktiivisesti hakeu-
tunut myds muihin ryhmiin. Han kertoi myods, ettd Monitoimikeskuksen ryhmiin osallis-
tumisen jalkeen oli helpompi osallistua myds kotoutumissuunnitelman mukaiseen ko-

toutumiskoulutukseen Kanneljarvelld, kun osasi jo vahan suomea valmiiksi.

Koska yksi vastaajista asuu yksin, han kokee kotona olemisen tylsaksi, eika siella voi
puhua ja harjoitella suomea. Han kertoi, ettd jos han olisi kotona, eika kavisi ryhmissa,
han ei puhuisi suomea. Han tutustui myds Lohjan kirjastoon ryhmiin osallistumisen
my6ta. Opi suomea -ryhman opettaja vei hanet opetuksen jalkeen sinne ensimmaisen
kerran ja nyt han kay kirjastossa aina ryhman jalkeen. Han kertoi myds kdyneensa

konserteissa ryhman myota.

Opetuksen taso ja se, ettd Opi suomea -ryhmissa opetus tapahtuu paritydskentelyna
opettajan kanssa, koettiin myo6s tarkeiksi asioiksi. Yksi vastaajista piti tarkednd myos
sita, ettd Opi suomea -ryhmassa voi tehda opettajan kanssa yhdessa kotoutumiskoulu-
tuksessa tulleita kotitehtavia. Yksi vastaajista oli iloinen siita, ettd hanen Opi suomea —
opettajansa osasi hanen aidinkieltdan. Se teki opetuksesta hyvaa, tehokasta ja henki-
I6kohtaista. Yksi vastaajista kehui myds opetuksen tasoa ja sitd, ettd han pystyi tarkis-

tuttamaan omia tekstejaan opettajallaan.
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10 JOHTOPAATOKSIA JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

10.1 Monitoimikeskuksen sijainti ja matalan kynnyksen toiminta sitouttivat kavijat

toimintaan

Kolmannen sektorin toiminta tukee virallista kotouttamistoimintaa ja on tarkea tekija
etenkin alkuvaiheen kotoutumisprosessissa. Maahanmuuttajat eivat osaa suomea ja
viranomaisten jarjestamien kielikoulutusten ohella erilaiset kielikerhot ym. toiminnot
tukevat kielenoppimista. Kolmannen sektorin kielikoulutuksiin ei ole tutkinto- tms. vaa-
timuksia, vaan ne toimivat matalan kynnyksen periaatteella ja ovat kaikille avoimia.
Oppiminen tapahtuu niissd ryhmatoimintana. Osallistuminen aktiivisesti jarjestojen
ryhmatoimintaan voi edesauttaa myés mydhempaa aktiivisuutta ja osallistumista yh-

teiskunnan eri toimintoihin. (Kotouttamisen osaamiskeskus 2013.)

Lohjan Monitoimikeskus ry toimii Lohjalla monen maahanmuuttajan ensikosketuksena
kieleen ja rynmatoimintaan. Tutkimustuloksemme tukivat sita, etta toimintoihin oli help-
po tulla mm. keskeisen sijainnin ja maksuttomuuden takia. Toisaalta toiminnan matalan
kynnyksen luonnetta kuvasi myos se, etta osallistujat voivat ottaa mydés lapset mukaan.
Tama tuli esiin myds vastauksissa ja koettiin hyvaksi, se mahdollisti kotiditien osallis-
tumisen. Maahanmuuttajadidit saattavat jddda viranomaisten jarjestdmasta kotoutumis-
ja kielikoulutuksesta ulkopuolelle, koska he hoitavat lapsia kotona. Opetus- ja kulttuu-
riministerion laatimassa Maahanmuuttajien koulutuspolut ja integrointi -raportissa tuo-
daan esiin my6s kolmannen sektorin merkitys kotona olevien aitien kielenopetuksessa.
Raportissa ohjeistetaan luomaan matalan kynnyksen kieliryhmia, joissa kotona olevat
aidit voivat kokoontua opiskelemaan kieltd ja kulttuuria yhdessd suomea puhuvien

kanssa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017, 33.)

OECD:n tuore raportti kritisoi Suomessa vallalla olevaa luokka- ja kurssimuotoista ta-
paa opettaa kieltd maahanmuuttajille, silld kielen oppiminen tapahtuu tehokkaimmin
kaytanndnlaheisissa, vapaamuotoisemmissa tilanteissa. (OECD 2018, 27-28.) Lohjan
Monitoimikeskuksen matalan kynnyksen ryhmat vastaavat tdhan tarpeeseen ja tutki-
muksemme mukaan kielen oppiminen on ollut tehokasta, silla 1ahes kaikki kokivat kieli-

taitonsa parantuneen.

Vaikka Monitoimikeskuksen ryhmiin ei tarvitse ilmoittautua etukateen, eika toiminta siis

ole sitovaa tai maksullista, oli tutkimukseen vastanneiden osallistuminen tulosten mu-
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kaan silti saanndllista ja aktiivista. Toiminta on siis onnistunut sitouttamaan kavijansa

myds sisaltonsa ja merkityksensa avulla.

Vastauksista tuli esiin myos kehittamisehdotus, jonka mukaan toiminnasta voisi tiedot-
taa entistd aktiivisemmin ja enemman. Tama toisi myds ehka lisaa kavijoita toiminnan

pariin.

Monitoimikeskuksen tekeman Tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvityksen mukaan ryh-
miin koettiin helpoksi tulla myds hyvan ilmapiirin ja suvaitsevaisuuden takia (Lohjan
Monitoimikeskus ry 2017, 9). Tama tuli esiin myds meidan tutkimuksessamme. Moni
korosti vastauksessaan ilmapiirin ystavallisyytta ja esiin tuotiin myds hyvat arvot, joihin

kuuluu myds suvaitsevaisuus.

10.2 Kielitaito on parantunut ja se on helpottanut arkea

Kotouttamisen vaikuttavuus ja mittaaminen —projektin (Accenture 2006) keskeisia tu-
loksia oli, etta kielitaito on keskeista onnistuneelle kotoutumiselle. Kielitaidon opiskelua
tulisikin tukea ja rohkaista. Myés OECD:n tuoreessa raportissa (OECD 2018) painote-

taan kielen oppimisen merkitysta kotoutumisessa.

Kielen avulla asemoimme itsemme ympardivaan ja ilmaisemme itsedmme muille. Puut-
teellinen kielitaito rajoittaa mahdollisuuksia toimia ja se onkin myods resurssi ja valine
osallistua erilaisiin toimintoihin ja ympardivaan arkeen. Tama ilmeni myds tutkimuk-
semme tuloksissa. Osallistujat ymmarsivat kielitaidon olennaiseksi tekijaksi omassa
kotoutumisprosessissaan ja 91% vastasi, ettéa kay kieliryhmissa juuri kielen oppimisen
vuoksi. Valtaosa oli myds kokenut kielitaitonsa parantuneen ryhmien myo6ta ja tama ol
edesauttanut kielen kayttamista myos muissa yhteyksissa, silld yli puolet kertoi puhu-
neensa suomea enemman myos muualla. Esimerkiksi kaupassa ym. asioiminen oli
helpottunut hyvin monella. Toisaalta vastauksissa tuli myos esiin, ettd asioiminen esi-
merkiksi pankissa on vielda vaikeaa, koska ei osata kielta riittavasti ja suomalaiset pu-
huvat niin nopeasti. Sanasto eri tilanteissa koettiin myds vaikeaksi. Tama kannattaa
ehka huomioida myoés Kielikahvila- ja Opi suomea —ryhmien toiminnassa. Niissa voitai-

siin opetella erilaisia kdytannon tilanteita esimerkiksi draaman ja esimerkkien avulla.

Kotoutumiskoulutuksessa kavija halusi kertoa, ettd hanen oli helpompi osallistua viralli-
seen kotoutumiskoulutukseen, koska han oli oppinut jo vdhdn suomea Monitoimikes-

kuksessa. Tama tulos korostaa Monitoimikeskuksen roolia kielenopetuksessa, etenkin
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alkuvaiheen kielenopetuksessa. Kieli opitaan turvallisessa ja aktivoivassa ymparistos-

sa, vuorovaikutuksessa toisten kanssa.

Koska kotoutumisen tarkeimpia osatekijoitd on kielen oppiminen, voidaan todeta, etta

Monitoimikeskuksen ryhmiin osallistuvilla on paremmat edellytykset kotiutua.

10.3 Uusia ystavia seka vuorovaikutusta

Maahanmuuttajien identiteetti on muodostunut heidan kotimaassaan, omaan aidinkie-
leen pohjautuen. Uudessa maassa he ovatkin uuden edessa ja joutuvat ikdaan kuin
muodostamaan ja sanoittamaan identiteettiaan uudella kielelld. On vaikea kertoa itses-
ta ja vaikkapa tuntemuksistaan, kun sanoja ei I16ydy. Saamiemme vastausten mukaan
ryhmissa kaytiin kielen oppimisen lisaksi myds tutustumassa ihmisiin ja tapaamassa
ihmisia, olemaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Ryhmaan osallistuminen muok-
kaakin osallistujien identiteettia uudessa maassa ja toisaalta sieltd saa uusia sanoja
sanoittamaan omia ajatuksia. Monitoimikeskuksen Kielikahviloissa keskustellaan ja
harjoitellaan vuorovaikutusta suomeksi ja vastauksista tulikin esiin, ettd niissa oppii

myds, miten suomalaisia Iahestytdan ja miten taalla luodaan ystavyyssuhteita.

Yksi kotoutumisen tarkeitd osatekijoitd onkin sosiaalisen verkoston muodostuminen
uudessa maassa ja kulttuurissa. Verkoston merkitys korostuu maahanmuuttotilantees-
sa, kun kaikki ymparilld on vierasta (Rénnberg 1999, 93). Tydministerion Kotouttami-
sen vaikuttavuus ja mittaaminen —projektin (Accenture 2006) tuloksissa tuli myds esiin
sosiaalisen verkoston merkitys. Etenkin kantavaestdon ja maahanmuuttajien valinen

verkostoituminen todettiin edellytykseksi kotoutumiselle.

Saamiemme tulosten mukaan valtaosa oli muodostanut ryhmissa uusia sosiaalisia suh-
teita. Ystavyyssuhteita oli syntynyt seka osallistujien kesken etta osallistujien ja kanta-
vaestoon kuuluvien vapaaehtoisten kesken. Toiminta siis tukee osallistujien sosiaalista
kiinnittymista uuteen kotimaahan. Reilu viidesosa vastaajista ei ollut saanut ryhmasta
kuitenkaan suomalaisia ystavia. Yhtena syyna mainittiin mm. suuri ikdero osallistujan ja
Opi suomea —ohjaajan valilla. Olisikin tarkeda saada vapaaehtoisten joukkoon eri ika-

ryhmien edustajia, jotta luontevia ystavyyssuhteita syntyisi yha enemman.

Vastauksissa tuli esiin myos se, etta ryhmiin osallistumisen my6ta oli uskallettu osallis-
tua myos muihin ryhmiin. Tama taas tukee laajemman sosiaalisen verkoston muodos-

tumista. Osallistuminen muihin ryhmiin jai kuitenkin alle puoleen vastaajista. Toisaalta
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moni naista kertoi kayvansa Monitoimikeskuksen ryhmissa saanndllisesti vahintaan
kerran viikossa. Kielitaidon karttuessa aktiivisuus ja rohkeus osallistua my6s muihin

ryhmiin ja toimintoihin todennakdisesti paranee.

Tulostemme mukaan Lohjan Monitoimikeskuksen ryhmien myo6ta osallistujat olivat siis
saaneet uusia ystavia ja sosiaalisia kontakteja, myds kantavaestosta, ja tama parantaa

heidan mahdollisuuksiaan kotoutua.

10.4 Tyon hakeminen vaatii kielitaitoa

Yksi kotoutumisen tarkeista tekijoista, ja myods hyvinvoinnin peruspilareista, on ela-
manhallinnan tunne. Eldamanhallinnan tunnetta tukee se, ettd kykenet osallistumaan
ymparoivaan arkeen ja saat mahdollisesti esimerkiksi opiskelu- tai tyopaikan. Hyvin
moni kyselyyn vastanneista oli osallistunut toimintaan vasta lyhyen ajan, alle kuusi
kuukautta. Kielitaidon kehittaminen onkin heilla viela alussa. Vastauksissa tuli esiin se,
etta kielitaitoa halutaan kehittaa, jotta olisi mahdollisuus saada myds tyota. Yksi vas-
taaja kertoi, etta tytar hoitaa paljon hanen asioitaan ja tytar on myds kertonut, etta tyén
saaminen ilman kielitaitoa on Suomessa vaikeaa. Toinen vastaaja korosti vastaukses-
saan, ettd han haluaa parantaa kielitaitoaan juuri siksi, ettd saisi tyota, eika olisi niin
riippuvainen tukijarjestelmasta. Tassa vastauksessa korostuu tarve hallita omaa ela-

maa ja talouttaan ja kieli ndhdaan siihen avaimena.

Valtaosa osallistujista oli hakenut tyopaikkaa, osa jo ennen ryhmiin osallistumista, mut-
ta iso osa myos ryhmaan osallistumisen jalkeen. Miehet olivat tydllistyneet merkittavas-
ti paremmin kuin naiset. Eniten tyo- tai opiskelupaikan saaneita oli 26 — 35 -vuotiaiden
ikdluokassa ja vahiten 36 — 45 -vuotiaissa naisissa. Tama saattaa selittyd myds perhe-
tilanteella — moni nainen yrittda yhdistaa lastenhoidon ja tyéllistymisen. Se saattaa ko-
rostua enemman tietyissa kulttuureissa, mutta on toki myds kantavaestéén kuuluvien
naisten haaste. Nuorten parempi tydllistyminen noudattelee kantavaestdn tyollistymis-
profiilia. Elinkeinoelaman Valtuuskunnan mukaan jo 40-44—vuctiaiden tydéttdmien on

vaikeampi tyéllistya, kuin nuorempien. (Myrskyla & Pyykkdénen 2015, 6.)

Tyollistymisen nakdkulmaa kannattaa pohtia ryhmien tulevassa toiminnassa. Kielikah-
vilassa voisi vahvistaa kavijéiden tydnhakuun liittyvaa sanastoa seka esimerkiksi kayda
lapi palveluita ja kanavia tyénhakuun tai opiskeluun. Tassa voi hyddyntda myos vierai-

levia kavijoita eri instansseista. Toiminnassa voi huomioida myds osallistujien vaikut-
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tamismahdollisuuden ja kavijat voivat esimerkiksi ehdottaa itsea lahelld olevien alojen
sanastoa ryhmien teemaksi. Jo tyollistyneita osallistujia kannattaa myds aktivoida ker-

tomaan omasta tyollistymispolustaan.

Ryhmien merkitysta tyollistymiselle ei tdaman tutkimuksen perusteella voida suoraan
osoittaa, vaikka osa olikin hakenut tyopaikkaa ryhmiin osallistumisen jalkeen ja 74%
hakeneista my6s saanut tydpaikan. Kielitaidon selkean kohenemisen voidaan kuitenkin

olettaa parantaneen osallistujien tyollistymista.

10.5 Osallisuutta, osallistumista, tietoa Suomesta ja kulttuurista

Tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksessa tuotiin myos esiin sita, etta osallistujat saavat
ryhmien toiminnan kautta paljon tietoa kaupungin tarjoamista palveluista ja kulttuurista
(Lohjan monitoimikeskus ry, 2017, 9). Tutkimuksemme vastaajat kertoivat, etta toimin-

nan myota he ovat tutustuneet mm. Lohjan kirjastoon, kdyneet konserteissa ym.

Kielitaidon paranemisen myoéta yksilon elamanhallinta uudessa maassa paranee ja
osallistuminen eri toimintoihin mahdollistuu. Vastausten mukaan muihin ryhmiin ei viela
oltu uskallettu osallistua niin paljon (alle puolet), mutta vahitellen toiminnalla on var-
masti vaikutusta myos muuhun aktiivisuuteen. Asioiminen, kuten kaupassa kayminen,

oli jo helpottunut.

Ymparoivan uuden kotimaan ja kulttuurin tuntemus on tarkeaa integroitumisen nako-
kulmasta. Vastauksissa tulikin esiin se, ettda Monitoimikeskuksen ryhmiin osallistumisen
myo6ta oli opittu paljon uutta Suomesta ja suomalaisista. Esiin tuotiin kulttuurisista ta-
voista mm. se, ettd Suomessa ollaan yleensa ajoissa. Tasmallisyys on selkeasti suo-
malaiseen kulttuuriin sidottu asia ja tarkea sisaistettavad asia esimerkiksi tyoelamaa

ajatellen.

Tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksessa tuotiin esiin, ettd moni ryhmassa kayneista on
aktivoitunut myds muilla elaman osa-alueilla, kuten harrastuksissa tai saamalla tyo- tai
opiskelupaikan. Moni tahan kyselyyn osallistuneista oli aloittanut ryhmissa kaymisen
alle vuosi sitten (11 vastaajaa) eli he olivat uusia kavijoitd. Tama vaikutti siihen, etta
vastaajilla ei ollut viela niin paljon osallistumista muissa ryhmissa, naiden ryhmien ul-
kopuolella. Harrastuksista kysyttaessa vain osa oli aloittanut uuden harrastuksen lahi-
aikoina. Tahankin vaikuttaa varmasti kielitaidon puutteellisuus ja viela lyhyt maassa-

oloaika. Toisaalta tulos kertoo, etta Monitoimikeskus on monelle se ensimmainen kon-
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takti ja ryhmatoiminta, johon osallistutaan. Erilaiset ryhmat, ja osallistuminen niihin,
tukevat toinen toistaan ja aktivoivat osallistujia sekd antavat mahdollisuuksia sosiaali-
seen vuorovaikutukseen. Yksi vastaajista sanoikin, ettd esimerkiksi osallistuminen Mo-

nitoimikeskuksen ja Hiiden opiston ryhmiin tuki toinen toistaan.

Kavijat voivat TVS-raportin mukaan myds itse ehdottaa aiheita ryhmiin. Kun heille an-
netaan vaikutusmahdollisuus ryhmien teemojen ja toteutuksen suunnitteluun, tukee se
heidan eldamanhallinnan ja osallisuuden tunnettaan. Tatad mahdollisuutta kannattaa en-

tisestaan lisata toiminnan suunnittelussa.
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11 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

11.1 Toteutuiko tutkimuksen validiteetti?

Tutkimuksen rakennevaliditeetti maarittelee sita, miten mitattavat asiat mittaavat sita,
mitd halutaan mitata ja saada selville. Ulkoinen validiteetti taas tarkoittaa sita, miten
tutkimusasetelman tuottamia tuloksia voidaan yleistdd koskemaan myds muita vastaa-
via tilanteita ja ihmisia. Tutkimuksen sisainen validiteetti tarkoittaa, etta tutkittavilla asi-
oilla voidaan todentaa havaittava yhteys, jolloin voidaan olettaa, ettd muutokset toises-

sa vaikuttavat myos toiseen. (Elmes ym. 2012, 185-188.)

Tehdessamme haastattelututkimusta ja -lomaketta meidan tuli pohtia kysymykset siten,
ettd ne todella mittaavat matalan kynnyksen kielen opiskelun vaikutusta ja merkitysta
osallistujan kotoutumiseen (kielitaitoon, sosiaalisiin verkostoihin, aktiivisuuteen). Jotta
tuloksia voitaisiin yleistaa koskemaan muiden maahanmuuttajien vastaavaa tilannetta,
tulisi esimerkiksi otannan olla riittdvan suuri. Tassa tutkimuksessa otanta jai pieneksi,
joten laajaa yleistysta ei voida tehda. Sisainen validiteetti tdssa tutkimuksessa ilmenee
vastauksissa ilmi tulevilla konkreettisilla vaikutuksilla, joita ryhmiin osallistumisella on
ollut kotoutumiseen. Silloin voidaan todeta, etta osallistuminen on vaikuttanut kotoutu-

miseen ja syy-seuraussuhde on todennettavissa.

Tutkimuksemme validiteettiin vaikutti olennaisesti laatimamme kysymyslomake. Saim-
meko sen avulla vastauksia toiminnan merkityksesta osallistujien kotoutumiseen? Kieli-
taidon puutteellisuuden seka useiden kieliryhmien vuoksi muotoilimme lomakkeen sel-
keaksi kylld/ei -tyyppiseksi haastatteluksi. Haastattelussa oli kuitenkin mahdollisuus
kommentoida kysymyksia myos sanallisesti. Lomakkeen muoto rajasi vastauksia ja ne
jaivat lyhyiksi. Jotkin kysymyksenasettelut olisi voinut tehda toisin. Olisimme saaneet
enemman tietoa kysymalla erikseen tyosta ja opiskelusta sekd erottamalla kotoutumis-
koulutuksen ammattiin opiskelusta. Toiminnan merkitys kunkin vastaajan kotoutumi-
seen olisi tullut paremmin esiin monipuolisemmissa vastausvaihtoehdoissa ja syvem-
malle menevissd kysymyksissa. Toisaalta kasitteet vaihtelevat myds kulttuureittain ja
moni oman itsen reflektointiin liittyva kasite on ehka vieras jostain toisesta kulttuurista
tulevalle. Emme voi mydskaan aukottomasti osoittaa, ettéd esimerkiksi tyo- tai opiskelu-
paikan hakeminen olisi seurannut juuri ryhmiin osallistumisen tuomasta rohkeudesta tai

muusta vaikutuksesta. Sama patee harrastuksia kartoittavaan kysymykseen. Kielitai-
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don paranemisen, uusien ystavien saamisen, asioinnin helpottumisen seka kulttuurisen
tuntemuksen lisdantymisen sen sijaan voidaan todeta seuranneen ryhmiin osallistumi-

sesta.

11.2 Toteutuiko tutkimuksen reliabiliteetti?

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa, ettd mikali tutkimus toteutettaisiin
uudestaan samoin asetelmin, saataisiin sama tulos. Reliabiliteettia voidaan testata to-
teuttamalla tutkimus uudestaan tai toteuttamalla vastaava tutkimus. (ElImes ym. 2012,
191.) Tassa tutkimuksessa testausta ei voitu toteuttaa, mutta reliabiliteettia voitiin arvi-
oida vertaamalla saatuja tuloksia monitoimikeskuksen TVS-raporttin. Saamamme tu-

lokset ovat linjassa TVS:n palautekyselyissa saatuihin vastauksiin.

11.3 Laadullisen tutkimuksen joustavuus ja muotoutuminen prosessissa

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, ettd tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuk-
sen edetessa. Toteutuksessa tarvitsee olla joustava ja on osattava muuttaa suunnitel-
mia, jos olosuhteet niin vaativat. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Tutkimuksemme toteutus
muokkautui kohderyhman mukaan. Ensimmaisen haastattelukerran jalkeen jouduimme
esimerkiksi muokkaamaan kyselylomaketta. Jokainen haastattelutilanne oli myo6s eri-
lainen ja lomakkeen tayttdmisessa piti edeta osallistujan kielitaidon mukaan. Laadulli-
sen tutkimuksen joustavuutta kuvastaa myds, etta teimme viela lokakuussa lisahaastat-
telut, koska katsoimme, etta tutkimusten tulosten kattavuuden ja luotettavuuden kan-

nalta on olennaista saada viela lisahaastatteluita.

11.4 Jatkotutkimustarpeet

Moni tutkimukseemme osallistunut oli vasta kotoutumisen alkuvaiheessa ja oli kaynyt
Monitoimikeskuksessa vain vahan aikaa. Olisi mielenkiintoista tehda jatkotutkimus
esimerkiksi vuoden paasta. Mikali vastaajien joukossa olisi silloin samoja osallistujia,
tulisi toiminnan merkitys kotoutumiselle viela selkeammin esiin. Lisaksi kyselylomaketta
voisi kehittaa ja tutkia tyodllistymista ja opiskelua omina alueinaan eika yhdessa, kuten
nyt teimme. Vastaava tutkimus olisi hyva tehdad myoés tulkin avustuksella, jolloin kysy-

mykset voisivat olla kattavampia ja yksityiskohtaisempia.
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MONITOIMIKESKUKSEN KIELIKAHVILA JA OPI SUOMEA — RYHMA

Kuinka kauan olet kdynyt Kielikahvilassa tai Opi suomea -ryhmassa?

Kuinka usein kayt...

A) Kielikahvilassa? 1 kerran viikossa |:| 2 kertaa viikossa |:|

B) Opi suomea -ryhmassa? 1 kerran viikossa |:| silloin talloin

Miksi kayt?

[]

silloin talléin D

Onko tanne helppo tulla?  Kylla |:| Miksi?

B[] Miksi?

Kielikahvila ja Opi suomea ovat ilmaisia, onko se hyva asia? Kylla |:| Ei |:|

Kielikahvila ja Opi suomea —ryhmiin ei tarvitse ilmoittautua, onko se hyva asia? Kylla |:| Ei |:|

Onko suomen kielesi parantunut? Kylla |:|
6 ]

Miksi ei?

Kun olet kdynyt kielikahvilassa tai Opi suomea —-ryhmassa...
Oletko puhunut enemman suomea myods muualla?
Oletko oppinut uusia sanoja?
Oletko oppinut uusia asioita?
Onko helpompaa kdyda kaupassa tms.?
Oletko saanut taalta uusia ystavia?
Oletko saanut suomalaisia ystavia?

Oletko kdaynyt myds muissa ryhmissa?
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Kylla [ ]
kylla [ ]
kylla [ ]
Kylla [ ]
kylla [ ]
kyla [ ]
kylla [ ]

Ei [ ]
Ei[ ]
Ei[ ]
Ei[ ]
Ei[ ]
Ei[ ]
Ei []



Oletko hakenut tyota tai opiskelupaikkaa? Kylla, ennen tdhdan ryhmaan tuloa
Kylld, tahan ryhmaan tulon jalkeen |:|
B[]
Oletko saanut tyota tai opiskelupaikan? Kylla |:| Ei |:|
Oletko aloittanut uuden harrastuksen? Kylld, ennen tdhan ryhmaan tuloa |:|
Kylla, tdhan ryhmaan tulon jalkeen |:|
B[]
Oletko oppinut uutta Suomesta? Kylla |:| Ei |:|

Mita olet oppinut?

Mika on sinulle tarkeaa Kielikahvilassa tai Opi suomea -ryhmissa?

TAUSTATIEDOT

Mies |:| Nainen |:|

Kuinka vanha olet? Alle 18 vuotta |:| 46 — 55 vuotta D
18-25 vuotta || 56— 65 vuotta | |
26 — 35 vuotta |:| Yli 65 vuotta |:|
36— 45 vuotta ||

Kotimaa Aidinkieli

Kuinka kauan olet ollut Suomessa? vuotta kuukautta

Kiitos osallistumisestasi!
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