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Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia tydturvallisuuden toteutumista kdytannossa
siivoustyossé erilaisissa kohteissa. Tyoturvallisuus tyOpaikoilla on osa tyoésuojelua ja
tyésuojelu puolestaan on toimintaa, jolla yll&pidetddan ja edistetddn tydpaikan
tybympadriston ja tydolojen turvallisuutta ja terveellisyyttd sekd tyontekijoiden fyysista
ja psyykkista tyokykya. Tyoturvallisuus tydsuojelun osana tarkastelee tydymparistod,
eli tyotiloja, tyovalineitd koneita ja laitteita, tyontekijan terveyden ja turvallisuuden
kannalta.

Siivoustyd luokitellaan keskiraskaaksi tyoksi, johon liittyy tekijoitd, jotka voivat olla
haitaksi tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle. Useimmat riskit voidaan valttaa
oikeilla tyotavoilla ja suojautumisella. Oikeat tyotavat opitaan kouluttautumalla alalle
tai tyOpaikalla perehdytyksen yhteydessa.

Tyoturvallisuuden toteutumista tutkittiin  tekemalld kyselytutkimus kahdessa eri
siivousalan yrityksessd. Kyselyihin vastasi joukko eri-ikaisia siivousalan tydntekijoita ja
tuloksia vertailtiin tyoturvallisuuden teoriaan ja lainsddddnnon maéarayksiin.

Tutkimus osoitti, ettd tyoturvallisuudesta ollaan hyvin tietoisia siivousalalla ja siihen
panostetaan paljon. Tyodntekijat kohtaavat paivittdin tydssaan tyoturvallisuuteen liittyvia
asioita ja tyoOpaikoilla annetaan runsaasti koulutusta ja tietoa ty6turvallisuudesta.
Hyvasta tilanteesta huolimatta tarvitaan edelleen lisda koulutusta ja tutkimusta, jotta
tyoturvallisuutta voidaan edelleen kehitté4 ja lisata.
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ABSTRACT
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TEIRI TUULA:
Occupational Safety in Cleaning Work

Bachelor's thesis 37 pages, appendices 1 page
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The subject of this thesis was to collect information on occupational safety in cleaning
work. Occupational safety is part of health and safety in workplaces. Health and safety
practices and laws ensure workers with safe working environment, suitable working
equipment and manageable working methods.

Cleaning work is classified as a medium-heavy work, meaning that it contains elements
which could pose threats to workers’ safety or health. Most risks can be avoided with
suitable working methods and protective equipment. The best way to ensure safety at
work is to take necessary precautions, such as give sufficient education and information
for everyone.

The realization of occupational safety was researched by carrying out a survey in two
different companies, which offer cleaning services. A varied number of cleaning
workers answered the survey questions and the results were compared with the theory
of occupational safety and the regulations of the law.

The findings indicated that the workers were well aware of the rules and regulations of
occupational safety at their respective workplaces. It was also found out that a lot of
effort is put to inform and educate everyone in the matter. The workers deal with health
and safety issues and risks on a daily basis and feel that they have enough information
and help at hand. However, in spite of a positive situation in regards of occupational
safety, even more education and research is needed to keep up this level of good quality
in health and safety.

Key words: occupational safety, cleaning industry
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia tydturvallisuuden toteutumista kdytannossa
siivoustyossé erilaisissa kohteissa. Tyoturvallisuus tydpaikoilla on osa tydsuojelua ja
tyosuojelu puolestaan on toimintaa, jolla yll&pidetddn ja edistetd&dn tyGpaikan
tydympadriston ja tydolojen turvallisuutta ja terveellisyyttd sekd tyontekijoiden fyysista
ja psyykkista tyokykya. Tyoturvallisuus tydsuojelun osana tarkastelee tydymparistod,
eli tyotiloja, tyovélineitd, koneita ja laitteita, tyontekijan terveyden ja turvallisuuden

kannalta. (Ty6turvallisuus ja tyoterveys tyopaikalla 2010, 3.)

Tydsuojelun keskeisena paamaardnda on turvallisen ja terveellisen tydympariston
luominen, sek& henkiloston fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tyokyvyn seka
ty6turvallisuuden kehittdminen ja yllapitdminen. Tyo6turvallisuuslain yleissadnnoksen
mukaan tyonantajan on tehtdvé tarpeelliset toimenpiteet tyontekijéiden turvallisuuden ja
terveyden takaamiseksi tydssd. Tarvittavat toimenpiteet riippuvat tehtédvan tyon
laadusta, tyoolosuhteista, tyoymparistosta ja tyontekijan henkildkohtaisista
edellytyksista. Tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset sisaltavat l1ahinna tyontekijan
ammattitaidon, tyokokemuksen, ian ja sukupuolen. (Toivanen 2014, 32-33.)

Lainsdadannossd on useita yksittdisia maarayksia tydolosuhteiden turvallisuudesta.
Tyonantajalla on huolehtimisvelvoite, jonka mukaan tyoturvallisuutta parannetaan
ensisijaisesti rakenteellisilla, teknisilla ja tyon organisointiin liittyvilla ratkaisuilla.
Toissijainen keino tyoturvallisuuden parantamiseksi on esimerkiksi suojavélineiden
kayttd. Lisdksi tyonantajalla on velvollisuus tarkkailla jatkuvasti tyOymparistod,

tyoyhteison tilaa ja tyontekijoiden tyotapoja. (Toivanen 2014, 32-33.)

Padvastuu tyosuojelusta on tyonantajalla, mutta tyontekijalla on kaytanndssa suuret
mahdollisuudet vaikuttaa turvalliseen tyontekoon. Tyontekija on aktiivinen osapuoli
tyésuojelun toteuttajana. TyoOntekijan on noudatettava tyOnantajan laatimia
ty6turvallisuuteen liittyvida maéardyksia ja ohjeita. Lisdksi hénen on noudatettava
tarvittavaa varovaisuutta ja huolellisuutta tydsséén ja otettava myds muut tydntekijat
huomioon. Jos tyontekija havaitsee tyOymparistossaan vaaraa aiheuttavia vikoja tai
puutteita, hdnen on mahdollisuuksien mukaan heti poistettava tai korjattava ne. Lisaksi
asiasta on ilmoitettava tyonantajalle. (Toivanen 2014, 32-33.)



Ty6suojelu on jatkuvaa arkista yhteisty6td, jossa jokaisella osapuolella on roolinsa.
Ennen kuin yhteistyosta tulee rutiinia, tulee tyépaikalle luoda toimivat sdééannét. Valiton
tyésuojelu on oma-aloitteista toimintaa, joka kuuluu kaikille. Tamén lisdksi myos laki
velvoittaa jarjestamaén tyopaikoille edustuksellisen tydsuojeluorganisaation. (Mertanen
2015, 15.)

Yrityksessd, jossa asiat ovat kunnossa, tydsuojelu nékyy tydpaikan kéytdnndissd monin
tavoin. Vastuu turvallisuudesta kuuluu yrityksen johtajalle ja tyopaikalle on nimetty
tyosuojelusta ja turvallisuudesta vastaavat henkil6t. Ndiden henkildiden tehtdvané on
valvoa ja edistdd tyOsuojelua tukevia asioita. TyOpaikalla noudatetaan
tyéehtosopimuksia ja ty6lainsdadantéa ja tyontekijat noudattavat tyOpaikan saantoja.
Tyopaikalla on selkeéat ohjeet ja toimintatavat ja kaikki tietdvat missa ndméa ohjeet ovat
ja niistda on keskusteltu yhdessd. Kaikilla osapuolilla on mahdollisuus
ty6terveyshuoltoon, neuvontaan terveysasioissa ja mahdollisuuksia osallistua tyokykya

yllapitavaéan toimintaan. (Mertanen 2015, 13-14.)

Tyo6turvallisuuden toteutumista tyopaikoilla tutkittiin  tekemélld  kyselytutkimus
kahdessa eri siivousalan yrityksessa. Kyselyihin vastasi joukko eri-ikdisia siivousalan
tyontekijoitd ja tuloksia vertailtiin ty6turvallisuuden teoriaan ja lainsaadanndn
maarayksiin. Tutkimus osoitti, ettd ty6turvallisuudesta ollaan hyvin tietoisia
siivousalalla ja ettd siihen panostetaan paljon. Jokainen haastatelluista tyontekijoista
kohtaa paivittdin tydssaan tyoturvallisuuteen liittyvid asioita ja tyodpaikoilla annetaan

runsaasti koulutusta ja tietoa tyoturvallisuudesta.



2 TYOTURVALLISUUS

2.1 Tyo6turvallisuuslaki

Ensimmainen varsinainen tyosuojelulaki Suomessa annettiin vuonna 1889. Tamé laki
oli keisarin asetus nimeltddn “Teollisuusammateissa olevain tyontekijdin suojelusta”.
Silloin kaynnistyi myds viranomaisvalvonta kahden ammattientarkastajan voimin.
Samoille vuosille ajoittuu myos tapaturmavakuutuksen ja tapaturmien tilastoinnin alku.
Tilastoihin tulivat vain pahimmat tapaukset, silla noin tuhannesta tilastotapaturmasta
peréti kolmasosa johti kuolemaan tai invaliditeettiin. 1900-luvun alku oli voimakasta
tyévaenliikkeen aktivoitumisen aikaa ja tdma johti sotatoimiin asti. Tyolainsaadantoakin
saatiin aikaan: tyoviikko rajoitettiin 47 tuntiin vuonna 1917 ja nuorten suojelusta
séadettiin laki vuonna 1919. 1920-luvulla s&&dettiin ensimmdinen tydsopimuslaki.
Silloin aloitettiin myds ammattitautien tilastointi. (Laitinen, H., Simola, A., Vuorinen,
M. 2013, 17.)

Tyosuojelun kannalta merkittava vuosikymmen oli 1970-luku. Silloin luotiin nykyiset
toiminnan puitteet ja instituutiot. TyOpaikoille perustettiin lakisaateisesti tydsuojelun
yhteistoimintaorganisaatiot, viranomaistoimintaa vahvistettiin perustamalla  uusi
keskusvirasto  ja  luomalla  valvontaa  varten  tydsuojelupiiriorganisaatio.
TyoOterveyslaitosta ~ kasvatettiin aluelaitosverkostolla,  VTT:lle  perustettiin
turvallisuustekniikan laboratorio ja teknillisiin korkeakouluihin tuli uusia tutkimus- ja
opetusvirkoja. Myds Tydsuojelurahasto aloitti vuosikymmenen lopulla. 1970-luku oli
saavutuksineen myods tyosuojelun karjekkaan politisoitumisen aikaa ja sitd pyrittiin
kayttdmaan valtapolitiikan vélineend. Tiedotusvalineissd tyosuojelu oli miltei yht&
suosittu aihe kuin ympéristoasiat nykyaan. (Laitinen ym. 2013, 18.)

Seuraavalla vuosikymmenelld, eli 1980-luvulla oli rauhallisempaa kehitysta ja toiminta
arkipaivaistyi ~ vahitellen.  Henkinen ty0suojelu alkoi nousta keskusteluun
tapaturmantorjunnan rinnalle. Euroopan unionin jasenyys vuonna 1995 oli myos
tyosuojelun kannalta hyvin merkittdvd asia. EU:n tuoteturvallisuutta ja tydsuojelua
koskeva lains&d&dantd tuli koskemaan myds Suomea, vaikkakin esimerkiksi
viranomaistoiminnan organisointi on edelleen kansallisessa péaatosvallassa. (Laitinen
ym. 2013, 18.)



2000-luvun alun teemoja ovat olleet muun muassa henkinen tydsuojelu, yhteisten
tyopaikkojen ongelmat ja ulkomaisen tydvoiman tyoolot. Tyontekijoiden vapaa
liilkkuminen tuo Suomeen entistd runsaammin ulkomaisia tyontekijoitd. Johtamiseen ja
turvallisuuskulttuuriin on alettu kiinnittada entistd enemman huomiota. Ty6turvallisuus-
ja  tyoOterveysjohtamisen  standardeja  on  julkaistu ja  toimialakohtaiset
turvallisuuskilpailut ja nolla tapaturmaa -ajattelun omaksuminen tydpaikoilla ovat myos

vieneet tydsuojelutoimintaa tarkedksi osaksi hyvéa johtamista. (Laitinen ym. 2013, 18.)

Valtion aluehallinnon uudistamisen yhteydessa tyosuojelupiirit lakkautettiin 2010-luvun
alussa ja niiden toiminta siirrettiin aluehallintokeskuksiin. Suomalaisten iké&rakenne on
muuttumassa kansantalouden kannalta epédedulliseen suuntaan, minka seurauksena
tyéurien pidentdminen eri keinoin on noussut keskeiseksi painopisteeksi myds
tyosuojelussa. Tyon psykososiaalisten kuormitustekijoiden merkitys on lisdantynyt ja
samalla tyosuojelun késite on laajentunut tydhyvinvointiin. (Laitinen ym. 2013, 18.)

Tyoturvallisuuslaki on yksi tyoelamén keskeisistd laeista, joka kattaa lahes kaikki
tyonteon muodot. Lakia on sovellettava sekd yksityiselld, ettd julkisella sektorilla
suurilla ja pienilla tydpaikoilla. Tyoturvallisuuslain sd&nnokset ovat joustavia ja
yleisluonteisia. Niiden yksityiskohtaisempi sisaltd maaraytyy usein valtioneuvoston
asetuksen tarkemmilla maarayksilla. Tyoturvallisuuslain lisdksi tydelaméaéd ohjaavat
muun muassa tyQaikalaki, tydsopimuslaki, vuosilomalaki ja tydterveyshuoltolaki. Lain
tarkoituksena on parantaa tyoympadristéd ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tydkyvyn
turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkéistd ja torjua tyGtapaturmia,
ammattitauteja ja muita tyosta ja tyoympéristosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja

henkisen terveyden haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 2010, 8-15.)

2.1.1 Tyo6nantajan velvollisuudet

Tyoturvallisuuslaki edellyttdd, ettd tyonantaja huolehtii tydntekijoiden tyopisteiden
tybergonomiasta. Tyopisteen rakenteet ja tyOvélineet tulee mitoittaa ja sijoittaa siten,

ettd tyon luonne ja tyontekijan edellytykset on otettu huomioon asianmukaisella tavalla.
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Tyovalineiden on hyva olla sellaisia, ettd niitd pystyy mahdollisuuksien mukaan
séatamaan ja jarjestdmadn ja etteivat ne aiheuta terveydelle haitallista kuormitusta.
Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa selvittdmadn ja arvioimaan tyon tekemiseen
ja tydympéristoon liittyvia vaaroja. Néita fyysisia ja psyykkisia haitta- ja vaaratekijoita

on lain mukaan seurattava riittavan jarjestelmallisesti. (Toivanen 2014, 32-33).

Laki ei yksityiskohtaisesti madrittele selvityksen tarkkaa tekotapaa, vaan selvitys
toteutetaan tyonantajan olosuhteet huomioon ottaen. Tarkeéa on, ettd mahdolliset haitta-
ja vaaratekijat kdydaan lapi ja niiden mahdollinen vaikutus tyontekijén turvallisuudelle
ja terveydelle arvioidaan. TyOnantaja voi kayttdd arvioinnissa hyvékseen
tyoterveyshuollon tekemad tyopaikkaselvitysta. Selvitys tyOpaikan vaaroista ja haitoista
on parasta tehda kirjallisesti. Mikali tyopaikan olosuhteissa tapahtuu muutoksia, selvitys
on tarkistettava. (Toivanen 2014, 32-33.)

Tybnantajalla on oltava riskien kartoittamisen liséksi tyosuojelun toimintaohjelma,
jonka tarkoituksena on edistdd tyoturvallisuutta ja Kkartoittaa tyOympériston
kehittdmistarpeet. Toimintaohjelma pohjautuu tydpaikan riskien arviointiin ja siihen
kirjataan toimenpiteet ja menettelytavat, joilla tyoturvallisuus taataan. Ohjelma on
suositeltavaa tehdé kirjallisena. Suunnitelma tehdaan tydyhteison tarpeet huomioiden ja
silhen  sisallytetddn  esimerkiksi  ohjeita  tydsuojeluvastuiden  jakautumisesta,
tyoturvallisuuden  kehittdmisestd,  turvallisuusmaarayksistda  ja  seurannasta.
Toimintaohjelman tavoitteet on kasiteltdvd yhdessd tyontekijoiden tai heidan
edustajiensa kanssa. (Toivanen 2014, 32-33.)

Yhteisilla tyopaikoilla jokainen yritys vastaa ensisijaisesti omien tydntekijoidensa
turvallisuudesta. Pé&&asiallista madrdysvaltaa kayttdvd tyonantaja vastaa tdiden
yhteensovittamisesta. Sen on varmistettava, ettd ulkopuolinen tyfnantaja ja hénen
tyontekijansd ovat saaneet tarpeelliset tiedot ja ohjeet tydpaikan vaaroista ja haitoista.
Ulkopuoliselle tyonantajalle on kerrottava tyOpaikan palontorjunnasta, ensiavusta,
evakuoinnista ja ndiden tehtdvien vastuuhenkil6istd. Sama pétee toisin péin: myos
ulkopuolisten tyontekijéiden on Kkerrottava ty6honsa liittyvistd vaaroista muille
yhteiselld tyopaikalla tydskenteleville. Turvallisuusasiat kannattaa ottaa huomioon jo
tyon toimittajan valintakriteereissd, ja keskeiset turvallisuusasiat voidaan Kirjata
toimitusta  koskevaan sopimukseen.  Tyoturvallisuuskortin  suorittaminen  on

suositeltavaa varsinkin rakennusalan ja teollisuuden yhteisilla tyopaikoilla
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tyoskenteleville. Se antaa perustiedot tyosuojelutoiminnasta ja valmiudet vaarojen
tunnistamiseen. (Mertanen 2015, 20-21.)

2.1.2 Tyontekijan velvollisuudet

Padvastuu tyosuojelusta on tyonantajalla, mutta tyontekijalla on kaytdnndssé suuret
mahdollisuudet vaikuttaa turvalliseen tyontekoon. Tydntekija on aktiivinen osapuoli
tybsuojelun toteuttajana. TyoOntekijan on noudatettava tyOnantajan laatimia
ty6turvallisuuteen liittyvid méardyksid ja ohjeita. Lisaksi h&nen on noudatettava
tarvittavaa varovaisuutta ja huolellisuutta tygssaan ja otettava myds muut tyontekijat
huomioon. Jos tyontekija havaitsee tydymparistossddn vaaraa aiheuttavia vikoja tai
puutteita, hdnen on mahdollisuuksien mukaan heti poistettava tai korjattava ne. Liséksi

asiasta on ilmoitettava tyonantajalle. (Toivanen 2014, 32-33.)

NyKkyisessa tyoturvallisuuslaissa on otettu huomioon koulutustason nousu ja tyéelamén
rakenteellisest muutokset, jotka nékyvat tyontekijoiden itsendisyyden lisadntymisena.
Tyontekijan terveys on edelleen suojelun kohde ja tdstd tyOnantaja on vastuussa.
Tyontekijalla katsotaan kuitenkin olevan myo6s itsellddn mahdollisuuksia ja
velvollisuuksia toimia omansa ja toisten turvallisuuden hyvéksi. Aiemmin
lainsdadanndssa tama velvollisuus rajoittui  l&hinnd ohjeiden ja varovaisuuden
noudattamiseen. Nykylaissa tyontekijalle on tdman lisaksi annettu velvoite toimia
aktiivisesti ja oma-aloitteisesti havaitessaan turvallisuutta vaarantavia epékohtia.
(Laitinen ym. 2013, 181.)

Tyontekijdn on huolehdittava kaytettdvissaan olevin keinoin omasta ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta. Hanen tulee noudattaa hyvéa jarjestystd ja siisteyttd,
sekd huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijd ei myosk&dén saa kohdella muita
epdasiallisesti. Tyontekjalla on oikeus pidattaytya vakavaa vaaraa aiheuttavasta tyosta.
Tasta on ilmoitettava tydnantajalle, jonka tulee tutkia tilanne ja huolehtia siitd, etta tyon
voi tehdd turvallisesti. (Laitinen ym. 2013, 181.)

Tyontekijédn on kaytettdvéa ja hoidettava annettuja henkilénsuojaimia ja muita varusteita
huolellisesti. Hanen on noudatettava tyovélineiden ja vaarallisten aineiden kaytto- ja
turvallisuusohjeita. Suojalaitteen poistaminen ilman erityistd syytd on kielletty.
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Tyontekijan on viipymétta ilmoitettava tyonantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle vioista ja
puutteista, jotka voivat aiheuttaa vaaraa. TyOnantajan on annettava ilmoittajalle ja
tyosuojeluvaltuutetulle palaute siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoitus mahdollisesti johtaa.
(Laitinen ym. 2013, 181.)

2.2 Tyotapaturmat

Tapaturma voi olla psykologisessa mielessa inhimillinen virhe tai teknisessd mielessa
laitteessa tai koneessa oleva puute tai juridisessa mielessa turvallisuusmaaraysten
rikkominen. Tapaturmassa ei ole kyse vain yhdestd tapahtumasta, vaan syiden ja
seurausten ketjusta. Vaaratilanteen taustalla olevan syyn loytamiseksi kannattaa
tilannetta pohtia useista eri ndkokulmista, esimerkiksi organisaation, tekniikan ja
ihmisen kannalta. Organisaatiosta johtuvia puutteita voi l0ytya perehdyttdmisestd,
kunnossapidosta, suunnittelusta tai tydn valvonnasta. Teknisia vaaratekijoita voivat olla
epéajarjestys, laiteviat ja puutteellinen suojaus. Inhimillisten syiden takana voi olla

tiedonpuute, vaarat tyotavat tai laiminlyonnit. (Mertanen 2015, 133-134.)

Suomessa tyOtapaturmien maaréd on jatkuvasti vahentynyt. Vuonna 1960 tyotapaturmia
ilmoitettiin vakuutusyhtidille 160 000 kappaletta ja vuonna 2006 puolestaan 120 000
kappaletta. 1990-luvun laman aikana tyGtapaturmien méaré laski voimakkaasti, mutta
on sen jalkeen pysynyt lahes samana. Vakuutuskorvausten muutos vuonna 2005 aiheutti
noin 10 prosentin lisdyksen vakuutusyhtidille ilmoitettuihin tapauksiin. Tapaturmien
riski on myods pienentynyt ja se on nyt noin 40 prosenttia vuoden 1960 tasosta. 2010-
luvulla noin 80 prosenttia kaikista vakuutusyhtidille ilmoitetuista tyOtapaturmista ja
ammattitaudeista on tydpaikkatapaturmia, 15 prosenttia tydmatkatapaturmia ja loput 5

prosenttia ammattitauteja. (Laitinen ym. 2013, 21.)

Tapaturmavakuutuskeskus (TVK) julkaisee kaksi kertaa vuodessa tilastotietoja
ty6tapaturmista. Toinen julkaisu siséltdd ennakkoarvion edellisvuonna korvattujen
tyotapaturmien madrastd ja toinen sisaltdd lopulliset tiedot edellisvuoden
tyotapaturmista. TVK:n ennakkoarvion mukaan vakuutuslaitokset korvasivat vuonna
2017 yhteensd noin 127 000 palkansaajille sattunutta tyGtapaturmaa. Korvatuista
tapaturmista oli tyopaikkatapaturmia noin 104 000 ja asunnon ja tyén valiselld matkalla
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sattuneita tyomatkatapaturmia noin 23 000. Tyopaikkatapaturmien lukumé&ard nousi
noin 5 prosenttia edellisvuodesta. Tyomatkatapaturmien maaré nousi noin 7 prosenttia

vuodesta 2016. (Tapaturmavakuutuskeskus 2018.)

Vuonna 2017 kaikkien toimialojen yhteenlaskettu tapaturmataajuus oli 29,5
tyopaikkatapaturmaa miljoonaa ty6tuntia kohden. Taajuus nousi vuodesta 2016, jolloin
taajuus oli ennatysalhainen (28,4). Kuntasektorilla, johon siivousalakin isoksi osaksi

kuuluu, taajuus oli 25 vuonna 2017. (Tapaturmavakuutuskeskus 2018.)

Tapaturma koskettaa uhria, omaisia, tyonantajaa ja koko yhteiskuntaa. Inhimillisen
karsimyksen lisaksi siitd tapaturmasta syntyy taloudellisia haittoja. Ty6tapaturmat
maksavat Suomen kansantaloudelle noin 400 miljoonaa euroa vuosittain. Hoitokulujen
lisaksi maksettavaksi tulevat ennenaikaiset eldkkeet, apuvélineet ja uudelleenkoulutus.
Summassa eivat ole mukana tapaturmissa vahingoittuneen omaisuuden, materiaalien
vaurioitumisen tai tuotannon héirididen hinta. Tyotapaturman jalkeen tyonantajalta

voivat maineen myotd menna myos asiakkaat. (Mertanen 2015, 136-137.)

Tavoitteena on siis tyOpaikka, jossa pyritddn nolla tapaturmaa -ajatteluun, eika
ty6tapaturmia satu. Jos kuitenkin tyOtapaturma sattuu, Kkeskitytddn ensisijaisesti
vammojen ja vahinkojen pitdmiseen mahdollisimman véhaisind. Tyokyky pyritdén
palauttamaan mahdollisimman nopeasti ennalleen. Tapaturman jalkeen tyota jatketaan,
jotta turman seuraukset pysyisivat mahdollisimman pieninid ja sen uusiutumiselta
valtyttaisiin. (Mertanen 2015, 136.)

2.2.1 Tyotapaturmat siivousalalla

Siivoustyd luokitellaan keskiraskaaksi tyoksi, johon liittyy tekijoitd, jotka voivat olla
haitaksi tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle. Useimmat riskit voidaan valttaa
oikeilla tyotavoilla ja suojautumisella. Vanhojen totuttujen tyGtapojen muuttaminen voi
tuntua tyolaalta ja suojautuminen hankalalta, mutta se on kannattavaa, koska yleensa
tuloksena on parantunut tyoturvallisuus. Paras keino taata tyoturvallisuus on
ennaltaehkéistd riskit. Oikeat tyOtavat opitaan kouluttautumalla alalle tai tyOpaikalla
perehdytyksen yhteydesséa. (Valkosalo 2013, 167.)
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Siivoustyd kuormittaa tuki- ja litkuntaelimid sekd hengitys- ja verenkiertoelimistoa.
Rasitusvammat ovatkin siivousalalla yleisid. Rasituksen estamisessé keskeista on hyva
ergonomia. Tuki- ja liikuntaelinoireita lisddvat myds puutteellinen tyén hallinta,
vahdinen sosiaalinen tuki ja tyon Kiireisyys. Kiire on tunne, jota voi véhentaa tyon
suunnittelulla ja kehittdmiselld. Tyoolosuhteiden ja tyon tunteminen luovat edellytykset
asioiden hallintaan ja tyoturvallisuuden toteutumiseen. (Valkosalo 2013, 167.)

Siivous ei ole kaikkein tapaturma-alttiimipia aloja, mutta nolla tapaturmaa -ajattelun
mukaisesti yksittainenkin tapaturma on turha. Vuosittain siivoustyossé sattuu noin 3000
-3500 tapaturmaa. Viimeisten vuosien aikana todettujen ammattitautien maara on
vahentynyt, mutta tapaturmamadrét ovat muutoin pysyneet samansuuruisina. Jokaisesta
pienestdkin tapaturmasta voi aiheutua joko henkilo- tai omaisuusvahinko tai
hairidtilanne tyohon. Varsinaisten tapaturmien lisdksi tulisi yh& tarkemmin kiinnittaé
huomiota myos laheltd piti- tilanteisiin, joista olisi voinut tulla isompi vahinko.
(Hotanen, Kérng, Ristimaki & Virtala-Kantola 2005, 41.)

Siivousalan tapaturman syyna on yleisimmin putoaminen, hyppddminen, kaatuminen tai
liukastuminen. Yleisid ovat my0s terdvddn esineeseen astuminen, kolhiminen ja
akillinen fyysinen kuormittuminen seké laitteen tai koneen hallinnan menettaminen.
Useimmiten tapaturma sattuu, kun tydntekija tekee tyoté liikkeelld ollessaan, késittelee

esineita tai siirtdé taakkaa k&sivoimin. (Hotanen ym. 2005, 41.)

Siivoustyossa sattuvat tapaturmat aiheuttavat eniten sijoiltaan menoja, nyrjahdyksia ja
venahdyksid. Seuraavaksi yleisimpid ovat tarahdykset, sisdiset vammat, haavat ja
pinnalliset vammat. Tapaturma-alttiimpia kehon osia ovat sormet, polvet ja selka.
Vahingoittumistapa voi olla iskeytyminen kiintedd pintaa vasten, &killinen fyysinen tai
psyykkinen kuormittuminen tai leikkaava, terdvdn esineen aiheuttama vamma.
Tapaturman aiheuttajina ovat useimmiten kulkuvaylat, ovet, sirpaleet, portaat, aukot ja
parvekkeet. Yleisimpida ammattitautien altistajia ovat jannetupentulehdus, kemiallisten
aineiden késittely sek& orgaaniset polyt. (Hotanen ym. 2005, 41.)
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3 TYOTURVALLISUUS SIIVOUSALALLA

3.1 Tyéoturvallisuuden johtaminen

Turvallisuutta tulee johtaa niin kuin muitakin yrityksen toimintoja. Tamé tapahtuu
asettamalla tavoitteita, suunnittelemalla ja organisoimalla toimintaa sekd seuraamalla
tuloksia. Johdon sitoutuminen on térkedd, silla se mé&érittdd toimivallan, varmistaa
resurssit ja sopii pelisaannoistd yhdessd henkiloston kanssa. Tyontekijéiden
motivointiin on kiinnitettdva huomiota niin, ettd tyoyhteisossa jokainen huolehtii niin
itsensé kuin muidenkin turvallisuudesta ja kertoo etukdteen huomaamistaan vaaroista tai
epékohdista. Toiminnan jatkuva kehittdminen edellyttdd koko henkildston sitoutumista
kaikilla organisaatiotasoilla. Tarvitaan osaamista, oikeita asenteita ja motivaatiota.
Kaikkien edun mukaista on pitdd asiat hallussa ja yhteiset pelisddnnot mielessa.
Turvallisuus pitadéd kokea yrityksessé jokaiselle kuuluvana asiana (H&maldinen 2006, 91
-93)

Tyoturvallisuuden johtamisen keskeinen tavoite on luoda hyvé tyoturvallisuuskulttuuri.
Ty6paikan toiminta pohjautuu parhaimmillaan omistajiensa ja johdon méaérittelemiin
arvoihin. Kehittyneen turvallisuusjohtamisen ja -kulttuurin tunnusmerkkeihin kuuluu,
ettd arvoissa nakyy henkiloston turvallisuuden, terveyden ja tyokyvyn tarkeys
organisaatiolle. Sen varaan voidaan rakentaa visiot ja strategiat sekd organisaation
rakenteet. Kehittyneeseen johtamiseen kuuluu my6s ylimman johdon henkildston
kanssa yhteistoiminnassa maéarittelemat tavoitteet ja vastuut ty6turvallisuudelle ja
tyoterveydelle. Tavoitteiden saavuttamista myos seurataan ja siitd palkitaan. Tata varten

on kaytossa luotettavat ennakoivat mittarit. (Laitinen ym. 2013, 86.)

Esimiestoiminta on ratkaisevassa asemassa tyoturvallisuuden johtamisessa. Esimiesten
on kyettdva huolehtimaan paitsi tyovalineiden ja tydympariston kelvollisuudesta myos
ihmisten johtamisesta. Tama vaatii sit4, ettd esimiehilld on itselld&n riittavét tiedot
kuormitus- ja vaaratekijoistd. Tydolojen vaarat on selvitettdva ja pidettava huoli, ettd ne
pysyvat vaaditulla tasolla. Tyontekijoiden ohjeistuksesta ja opastuksesta on
huolehdittava myods tydsuojelumielessa. Erityisesti vakavien riskien vélttdminen on

varmistettava myo6s riittdvalla valvonnalla. Tyontekijoitda on kannustettava itse
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aktiivisesti huolehtimaan omasta ja muiden turvallisuudesta. Kaikkien tulee pitaa ylla

hyvaa tydympéristod ja ilmoittaa vaaroista. (Laitinen ym. 2013, 87.)

Esimiehen on myos huolehdittava alaistensa jaksamisesta ja motivaatiosta, seké
ryhméhengesta ja ilmapiiristd omassa ryhmassaan. Avoin, auttava ja ryhman toimintaa
kehittava henki ottaa huomioon myos turvallisuuden ja terveyden. Hyva ty6ilmapiiri ei
suvaitse epéasiallista kaytosta tai ryhman jasenten tai muiden kiusaamista. Esimiesten
tehtdvand on myso katsoa, ettd kukaan ei kuormitu tydssaan liikaa esimerkiksi liiallisen

ty6taakan vuoksi. (Laitinen ym. 2013, 87.)

3.1.1 Riskien arviointi

Tyopaikan hyvaan tyosuojeluohjelmaan kuuluu riskikartoitus, jossa arvioidaan
tyontekijaan kohdistuvat riskit tyokohteessa. Riskitekijoita voivat olla tydkohteesta
rilppuen muun muassa tapaturmavaara, kemialliset, biologiset ja fysikaaliset
vaaratekijat, ergonomiset tekijat sekd henkinen kuormittuminen. TyOnantaja vastaa
riskikartoituksen teosta. Kartoitus onnistuu parhaiten, kun tyonjohdon ja tarvittavien
asiantuntijoiden lisdksi mukana on kohteen tyontekija, joka on oman tyonsa ja sen

riskien paras asiantuntija. (Valkosalo 2013, 172.)

Turvallisuusongelmien analysointiin  sopivat hyvin tydasentotutkimus, tehtdvien
jakautumista selvittdvd havainnointitutkimus, tyétilan toimivuutta kasittelevat
tutkimukset seka tydoympaériston tilaa kuvaavat tekniset mittaukset. Itseraportointi antaa
sellaista tietoa, jota ei havainnoinnilla ja mittauksilla pystytd saamaan selville, olipa
kyse oman kotitalouden tehtdvista tai ammattitydstd. Kun jotakin sattuu, on tarkeéta
selvittdd niin tapahtumaketjun alku kuin sen kehittyminen riskin aiheuttajaksi. L&helta
piti - tilanteiden selvittdminen on ldhes mahdotonta muuten kuin itseraportoinnilla, ja
tallaisten tilanteiden toistuminen ja mahdollisesti aiheutuvat vahingot on syytd estaa
ennalta niin kotona kuin tyopaikallakin. (Aulanko, Huovinen, Kiikka, & Lehtinen 2010,
159-160.)

Kokonaisanalyysi tuo esille mahdollisimman paljon tilanteeseen liittyvia riskejd, joiden

vakavuusasteet ovat erilaiset. Kun riskit on todettu, voidaan tarkastella, missa
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jarjestyksessa on ryhdyttava toimenpiteisiin. Tilanteen turvallisuutta voidaan arvioida
sen mukaan, kuinka todenndakdisid erilaiset riskit ovat ja kuinka vakavia seuraukset ovat
vaaratilanteen toteutuessa. Arviointitaulukon kayttdminen osoittaa selvésti, mihin
tekijoihin turvallisuutta lisdavat toimenpiteet on kohdistettava. Riskien arviointi voidaan
kohdistaa monenlaisiin asioihin. Arvioinnin kohteena voivat yleisen tilanteen liséksi
olla myos tyotila, tyOprosessi, kaytettavat kemikaalit, tyovélineet, korjaussuunnitelmat
tai hankintavaihtoehdot. Vaaratilanteiden kartoittaminen on sitd tarkeampdd, mitd
riskialttiimpia henkildité tiloissa liikkuu. (Aulanko ym. 2010, 159-160).

Tybnantajan oma selvitysvelvollisuus korostuu tilanteissa, joissa yritys ottaa kayttoon
uusia ennen kayttaméattomia materiaaleja, valmistusprosesseja, tyomenetelmia tai
tyovalineitd, joista ei ole olemassa tietoa. Niihin liittyvat vaarat on selvitettavéd ja
terveydellinen merkitys arvioitava. Taméa voi edellyttdd syvallisid tutkimuksia ja myos
ulkopuolisen asiantuntemuksen kayttamistd. Vaarojen selvitys on tehtdvd myo6s jo
toiminnan suunnitteluvaiheessa. Lain vaatimukset koskevat paitsi tyonantajaa, myos
itsendistd suunnittelijaa. Suunnittelun yhteydessa on varmistettava, ettd olosuhteet

tulevat vastaamaan lain vaatimuksia. (Laitinen ym. 2013, 179.)

Vaarojen ja kuormitustekijoiden selvitysvelvoite koskee myds tyon suunnittelua ja
mitoitusta. Ty0 on mitoitettava ottaen huomioon tyontekijoiden fyysiset ja henkiset
edellytykset. Laissa on saannos tydantajan velvollisuudesta selvittdd mahdollinen
tyontekijan terveydelle haitallinen kuormitus, jos tyontekijé sitd pyytad. (Laitinen ym.
2013, 179.)

3.1.2 Perehdytys

Jokaisella tyontekijélld on oikeus tyon vaatimaan perehdytykseen ja tyon riskit
huomioiva opastus nopeuttaa turvallisten tydtapojen omaksumista. Jarjestelméllinen
perehdytys ja opastus lisddvdat my6s henkistd hyvinvointia. Perehdytyksen puute
heikent&& henkistd hyvinvointia ja sanotaan jopa, ettd huono perehdytys on kiusaamista.
Jos perehdytys ja& puutteelliseksi, seurauksena voi olla tilanne, jossa yksilon tarpeet,
arvot, tavoitteet ja edellytykset poikkeavat tyokohteen asettamista vaatimuksista ja
antamista mahdollisuuksista. Tallgin tydn siséltdon ja jarjestelyihin liittyvat tekijat ovat
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mahdollisia stressitekijoita. Siivoustydlle on myos tyypillista, ettd tyéskennelldan yksin
tai siivouskohteita on useita. Epévarmuuden valttdmiseksi siivoojan olisi ndissa
tilanteissa tunnettava kaikkien kohteiden toiminta ja organisaatio sek& siivouksen
erityispiirteet. (Valkosalo 2013, 167-177).

Tyoturvallisuuslain perusteella tydnantajalla on velvoite antaa tyontekijoille perehdytys
tyohon, sekd opastusta ja ohjausta. L&hin esimies vastaa tyOntekijoiden
perehdyttamisestd. Uudelle tyontekijélle laaditaan perehdytyssuunnitelma, joka kertoo,
miten perehdytys aiotaan toteuttaa. Perehdytyksen toteutus kirjataan henkilokohtaiseen
perehdytyskorttiin. joka on tarked dokumentti siitd, mitd perehdytys siséltaa.
Varsinainen perehdytysjakso kestdd yleensa koeajan, mutta tyonopastus jatkuu tarpeen
mukaan koko tyéuran ajan. (Hotanen ym. 2005, 7.)

Tyoturvallisuuslaki madrittelee perehdytyksen tarkoituksen. Sen mukaan tyontekijalle
tulee antaa riittavat tiedot tyohon, tydpaikan olosuhteisiin, ty6- ja tuotantomenetelmiin
sekd tyovalineisiin ja niiden oikeaan k&yttoon sekd turvallisiin tyGtapoihin.
Perehdytyksen osana annetaan opastusta tyotehtaviin ja oikeaan tydvalineiden kayttéon.
Liséksi tyontekijalle annetaan tydsuojelun nakdkulmasta riittavat tiedot tydpaikan ja
tyon haitta- ja vaaratekijOisté, opetusta ja ohjausta tyOtapaturmien ehkéisemiseksi seké
tyostd aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi.
Tyontekijalle annetaan myods opetusta ja ohjausta s&ato-, puhdistus-, huolto-, ja

korjaustoiden seké hairio- ja poikkeustilanteiden varalta. (Hotanen ym. 2005, 7.)

Uusi tyontekija tarvitsee tyosuhteen alussa perustietoja myods tydnantajasta, tydsuhteesta
ja asiakkaasta. Riittdva tietdmys yrityksesta tai organisaatiosta ja sen toimintatavoista ja
tavoitteista edistda tyontekijan sitoutumista tydnantajaan. Tyodsopimuksen, tyon
tavoitteiden ja muiden tyontekijaan liittyvien asioiden lapikaynti luo luottamuksellista
pohjaa tydsuhteelle. Tarked osa perehdytystd on tyon ja palvelun kohde, eli asiakkuus.
Asiakaskohteeseen, sen  yhteyshenkilGoihin  sek& asiakkaan  toimintaan ja
asiakaspalvelukéytantoihin tutustuminen helpottaa tyon tavoitteen ymmartamista.
(Hotanen ym. 2005, 7.)

Perehdytysta ja tyonopastusta annetaan ennen uuden tyon tai tehtdvéan aloittamista tai
sen alkaessa, mutta sita tulisi saada aina tyotehtdvien muuttuessa sekd ennen uusien

tyovilineiden ja ty6- ja tuotantomenetelmien kéyttéon ottamista. Tarkeda olisi, ettd
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tyontekijalle annettaisiin riittdvasti omaksumisaikaa uusiin asioihin perehtymiseen.
(Hotanen ym. 2005, 7.)

3.1.3 Tyo6hyvinvointi

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellisté ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset
tyontekijat ja tyoyhteisd tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja
tyoyhteisO kokevat tyonsa mielekkaéksi ja palkitsevaksi jos heiddn mielestdan tyo tukee
heidén eldaménhallintaansa. (Mertanen 2015, 158.)

Tyo6hyvinvointi syntyy laajasta kokonaisuudesta, joka koostuu sopivasti kuormittavasta
ja  mielekkaastd tyostd, toimivasta tyOympadristostd, tarkoituksenmukaisista
tyojarjestelyistd ja laadukkaasta esimiestyOstd. Esimies onnistuu tehtdvassaan, jos
hanelld on riittdva ja luotettava tieto paatdksentekonsa tukena. Avukseen esimies
tarvitsee asiantuntijoita ja tukijarjestelmid. L&hin apu I6ytyy tydsuojeluorganisaatiosta,
tyoterveyshuollosta ja ammattitaitoisesta henkilostohallinnosta, joka kykenee erilaisin
kyselyin seraamaan muun muassa tyOilmapiirid ja auttamaan rakentavan
johtamiskulttuurin kehittdmisessa. Terveessa organisaatiossa arvot ja toimintatavat

edistdvat tyontekijoiden terveytta ja hyvinvointia. (Mertanen 2015, 75.)

Tydyhteison toimivuus ja ilmapiiri vaikuttavat hyvinvointiimme. Jos ty0yhteisd voi
huonosti, se heijastuu vélittomasti kielteisina tuntemuksina heikentéen tyon sujuvuutta,
tuloksellisuutta ja laatua. Pahoinvoinnin taustalla voivat olla yllattavat tai huonosti
hoidetut muutokset tyodpaikalla, kiristynyt kilpailu, pelko tyon jatkuvuudesta tai huoli
omasta jaksamisesta tyopaikalla. (Hopsu & Laine 2013, 190.)

Viihtydkseen tyosséd tyontekijat tarvitsevat todellisia vaikutusmahdollisuuksia omaan
ty6honsa. Usein viimeinen pisara voi olla arvonannon ja tunnustuksen puute. Kaikesta
esimieskoulutuksesta huolimatta palautteen antaminen tyontekijoille on edelleen
vahéista tyoeldmassd. Esimiestyolla on kuitenkin ratkaiseva vaikutus tyOyhteison
toimivuuteen ja tyontekijoiden hyvinvointiin. Esimiesten on vélttaméatonta kehittaa

ty6tapoja, jotka auttavat ratkaisemaan ristiriitoja. (Hopsu & Laine 2013, 190.)
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Monilla tyopaikoilla kiire ja kilpailu ovat lisdnneet my6s esimiehen tyo6ta.
Tehtdvamadra on kasvanut ja aikaa varsinaiseen esimiestyohon on jaanyt véhemman.
Tyontekijoiden tyokyvyn yll&pitdmiseksi on kuitenkin nimenomaan l&hiesimiesten
johtamista kehitettdva. (Hopsu & Laine 2013, 191.)

3.2 Turvallinen siivoustyo

Ty6paikkojen fyysinen tydymparistd vaihtelee suuresti siivousalalla ja joka ty6paikan
turvallisuusriskit ovat erilaisia. Ty0- ja asiakaskohteissa on varauduttu erilaisiin
vaaratilanteisiin laatimalla niihin turvallisuusohjeistukset. Yhteisilld tydpaikoilla
kaikkien kohteessa tydskentelevien tulee saada tarpeelliset tiedot ja ohjeet ty6hon
kohdistuvista vaara- ja haittatekijoista seka tyopaikan ja tyon turvallisuuteen liittyvista
toimintaohjeista. Naista yleisimmat ovat tyOpaikan palontorjuntaan, ensiapuun ja
evakuointiin liittvat toimenpiteet. Tyokohteessa jarjestettaviin paloharjoituksiin

osallistuminen on tarkeda myds siivoushenkildstolle. (Hotanen ym. 2005, 15.)

Tulipaloriskin lisaksi tyOpaikoilla voi syntyd hyvinkin erilaisia muita vaara- tai
vahinkotilanteita. Naitd voivat olla esimerkiksi s&hkokatkos, vesivahinko tai
kemikaalionnettomuus. Sahkokatkos voi olla kiinteistdjen toiminnalle ja siella
tyoskenteleville  haitallinen ja voi  vaikuttaa  merkittavasti  liikkumiseen,
kulunvalvontajarjestelmiin  ja hissien sek& ovien mahdolliseen lukkiutumiseen.
Vesiputken rikkoutuminen, viemariputken tukkeutuminen tai auki jaanyt vesihana voi
aiheuttaa vesivahingon. Kemikaalit voivat aiheuttaa kaasu-, rajahdys- tai séteilyvaaran

tai tulipalon. (Hotanen ym. 2005, 15.)

Oikeaoppisesti fyysinen tydympéristd suunnitellaan siten, ettd se on turvallinen ja
tarkoituksenmukainen. Tilat, koneet ja laitteet sek& tyovalineet harkitaan tarkoin ja
tyossa kaytettdvat menetelmat kehitetddn turvallisiksi. Tarvittaessa otetaan huomioon
osatyokykyiset ja muut, joiden tyonteko edellyttdd erityisia toimenpiteitd, jotta kaikki

voisivat osallistua tyohon tasavertaisina kykyjensa mukaan. (Mertanen 2015, 88.)

Virheitd voidaan estdd muuttamalla ty6oloja. Tama edellyttdd, ettd ensin selvitetdén

tyopaikalla tapahtuneiden virheiden syyt ja sen jalkeen ty6¢ suunnitellaan sujuvaksi.
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Tuttuus ja sddnnénmukaisuus, kuten standardien mukaisten tyovélineiden kéayttdminen,
auttavat tyontekijaa valitsemaan oikein. Samoin koulutus lisdd valmiuksia selvitd
tehtavistd. Vahinkoja voidaan Vvé&lttdd muun muassa puuttumalla kiireeseen,
keskeytyksiin, informaation maaréan ja viestien selkeyteen. Myds valon lisédminen ja
melun vahentdminen auttavat. Tydvuorojarjestelyin ja tauotuksin voidaan estaa

vahinkoja, jotka johtuvat vasymyksesté. (Mertanen 2015, 135.)

3.2.1 Ergonomia

Ergonomialla tarkoitetaan tekniikan ja toiminnan sovittamista ihmiselle. Ergonomialla
kehitetdan tyotd ja tyooloja vastaamaan tydntekijoiden ominaisuuksia ja tarpeita.
Tarkoituksena on, ettd tyontekijan tyokyky ja terveys séilyvét, tyé on tuottavaa ja laatu
erinomaista. Tutuimmat ergonomiset ratkaisut helpottavat fyysistda kuormittumista
tyopisteissé. Etenkin tuki- ja liikuntaelinten terveyttd uhkaavat toistoty, yksipuoliset ja
huonot liikkeet, pitkaaikainen istuminen, raskaat nostot ja huonot tydasennot. Avuksi on
kehitetty esimerkiksi kateen paremmin sopivia tyodvalineitd, nostimia ja painon
kannatteluun tarkoitettuja tukiratkaisuja, jotka véhentavét tarvetta kayttdd fyysistéd
voimaa. (Mertanen 2015, 90.)

Siivous- ja puhtausalallakin tyon fyysinen raskaus on vahentynyt kehittyneiden
vélineiden, siivouskoneiden ja parantuneiden tydmenetelmien ansiosta. Siitd huolimatta
rasitusvammoja aiheuttavat yksipuoliset ja jatkuvasti samoina toistuvat tyoliikkeet eivéat
ole véhentyneet. Samoin tuki- ja liikuntaelinvaivojen ja -sairauksien maara on pysynyt
vuodesta toiseen korkeana ja ldhes muuttumattomana. Puhtausalalla on edelleen paljon
esineiden nostamista, siirtdmisté ja kantamista vaativia tehtavia. Myos tydymparistossa
esiintyy usein puutteita. (Hopsu & Laine 2013, 182.)

Ergonomian tavoitteena on poistaa kitkaa tyon ja tyontekijan valilta, jolloin ty6 sujuu
helpommin, nopeammin ja terveellisemmin. Ergonomista tietoa ja toimintaa tarvitaan
sovitettaessa tyo, tyOpaikat, tyovélineet, tuotteet ja tydymparistd ihmisten edellytysten
ja vaatimusten mukaisiksi. Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa suunnittelemaan
ennalta hyvan tyoympériston ja tydmenetelmat. Suunniteltaessa on otettava huomioon
tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavat tekijat. (Hopsu & Laine 2013,
182.)
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Siivoojan tyon kannalta ongelmallista on, ettd tilat suunnitellaan ergonomisesti tilan
paaasiallisen  kayttajan n&kOkulmasta, mutta ei puhtausalan ammattilaisen
nakokulmasta. Tama antaa erityistd haastetta tyonantajalle sekd tyodteveyshuollolle,
joiden tehtdvané on huolehtia siivous- ja puhtausalan ammattilaisen tyéturvallisuudesta
ja terveydestd. Tilojen tulee olla ergonomisesti suunniteltu sekd varsinaisen kayttdjan
ettd siivoojan nakokulmasta. (Hopsu & Laine 2013, 183.)

3.2.2 Kemialliset tekijat

Tydympariston kemiallisten tekijoiden kanssa joudutaan tekemisiin, kun késitellaan
kemikaaleja tai hengitetddn ilmaa, jossa on tydympariston synnyttdmia epapuhtauksia.
Pesuaineet, liuottimet, metallit, poly ja kaasut aiheuttavat vaaran. Kemikaali voi olla
vaarallinen terveydelle, aiheuttaa palo- tai rdjahdysvaaran tai vaarantaa ympériston.
Tehokkain tapa poistaa kemikaalien vaarat on Kkorvata aine tai prosessi
turvallisemmalla. Tyontekijan altistuminen terveydelle haitallisille kemiallisille tai
biologisille tekijoille on pidettdva niin vahaisend, etteivat ne aiheuta vaaraa tyontekijan

terveydelle eivatka lisaantymiskyvylle. (Mertanen 2015, 101.)

Siivoustyossa kaytettavien siivousaineiden oikea, ohjeen mukainen annostelu ja kéaytté
sekd kayttoturvallisuustiedotteen mukainen suojautuminen ovat tarkeitd asioita
ty6turvallisuutta ajatellen. Siivousaineet ovat turvallisia valmistajan ohjeiden mukaisesti
kaytettyna. Mikali tuote on uusi tai tyontekija on itse kokematon laitossiivoustuotteiden
kayttdja, voi siivousaineidenkin  k&ytdssd syntyd vaaratilanteita. Tuotteen
kayttotarkoituksen ja annosteluohjeen tulee selvitd tuoteselosteesta. Lisaksi
piktogrammit ja mahdolliset varoitusmerkit ohjaavat tuotteen kayttda ja varoittavat

vaaratekijoista. (Hotanen ym. 2005, 20.)

Seuraamalla  tyOympéristdd, tydyhteison tilaa ja tyOtapojen turvallisuutta
systemaattisesti saadaan luotettavaa tietoa sen kehityksestd. Seurannan onnistuminen
edellyttdd, ettd tyopaikalla on kirjattu selkeét tavoitteet ja on sovittu, milld mittareilla
toimintaa arvioidaan. Koska monet yritykset ovat yhdistaneet erillisia laatu-,

turvallisuus- ja ympéristojarjestelmidén, ovat samat periaatteet sovellettavissa
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turvallisuuden, terveyden ja ympéristonsuojelun mittaamiseen. Kemialliset tekijat ovat
osa kaikkia kolmea jérjestelmé&é. Tyot ja tyOpaikat muuttuvat, joten riskien arvioinnissa
keratyt tiedot vanhenevat helposti. Yrityksessa pitéé olla jarjestelmé kemikaalitietojen
yllapitoon ja tydolojen itsendista tarkkailua varten. Esimerkiksi kemikaaliluettelon
yllapito ja kayttéturvallisuustiedotteiden paivittdminen ovat tarkeimpia tehtavia.
(Hamélainen 2006, 91-93.)

Tdaysimittaista riskien arviointia ei valttamatta tarvitse uusia kovin usein. Arvioinnin
uusintatarve riippuu kéytannosséd tyopaikan riskitason suuruudesta, kaytettavissa
olevista resursseista ja tyoolosuhteissa tapahtuvista muutoksista. Esimerkiksi mité
l&hempéna raja-arvoja altistuminen on, sitd useammin tulee uusintamittauksia tehda.
Tyypillisimpid muutostilanteita, jolloin riskien arviointia tulisi uusia, ovat esimerkiksi
toiminnan laajentuminen tai toiminnan luonteen muuttuminen tai uuden kemikaalin
kayttoonotto.  Suojelutoimenpiteiden  toteutumista,  esimerkiksi  ilmanvaihdon
toimivuutta tai turvallisten tyotapojen ja suojainten kaytt6d on myo6s syytd seurata

sédannollisesti. (Hamalainen 2006, 91-93.)

3.2.3. Tyon kuormitus

Kuormitus on olennainen osa tyotd. Haitallisen kuormituksen vahentdminen ja
valttdminen on saadelty tyoturvallisuuslailla  tyonantajan  velvoitteeksi  ja
tyoterveyshuoltolaki mahdollistaa siihen liittyvan asiantuntija-arvioinnin. Lainsaadanto
luo perustan kuormittavuuden hallinnalle ja siten terveyden edistamistyélle, joka tukee
tyburien pidentdmistavoitetta. Tulevaisuudessa on tuettava jokaista henkil6a
selviytymdan haastavista tilanteista ja tehtdvista tyouran kaikissa vaiheissa. (Suomaa
2010, 13.)

Tyokuormitukseen voidaan vaikuttaa ty6eldmén joustoilla, vuorovaikutteisella
ldhijohtamisella ja yksittdisen tyontekijan osaamisella. Terveydelle haitallisen
kuormituksen tunnistaminen ja valmius edistdd omaa terveyttd ja turvallisuutta tydssa
ovat osaamiseen liittyvia taitoja, joita tarvitaan tydeldmdssd. Lainsaddannon lisaksi
tarvitaan aitoa halua, yhteistd tahtoa ja toimintaa, jotta terveydelle haitallisen

kuormituksen pahimmat seuraukset voitaisiin minimoida. Haitallisen kuormituksen
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seuraukset nakyvat pahimmillaan pysyvind sairauseldkkeina tai jopa kuolemaan

johtavina tyotapaturmina tai muina syrjaytymisind tyoelamasta. (Suomaa 2010, 13.)

Useimmat meistd tarvitsevat haasteita, tavoitteita ja kehittymisen kokemuksia, jotta
tyémotivaatio sailyisi koko tyduran. Liséksi tarvitsemme tunnetta siitd, ettd kuulumme
taysivaltaisina jasenind johonkin sosiaaliseen yhteisoon. Tyon tekeminen on myos
jonkinlaista kulttuurista normaaliutta. Tyo jdsentdd aikaa, tarjoaa taloudelliset
edellytykset muulle eldmalle ja lukuisan maarén erilaisia tydsidonnaisia sosiaalisia
etuisuuksia, jotka tiedostaa usein siind vaiheessa, kun ty6té jostain syysta ei ole tarjolla.
(Rautio 2010, 22.)

Parhaimmillaan ty6 voikin olla monella tavalla terveytta edistdvaa ja tarjota liséksi
ammatillisen ja henkil6kohtaisen kasvun mahdollisuuksia. Jopa objektiivisesti
tarkasteltuna hyvinkin yksitoikkoinen ty0 voidaan kokea merkitykselliseksi ja
tyydyttavéksi, jos tydyhteison sosiaaliset suhteet ovat hyvat, tyd hyvin organisoitua,
johtaminen oikeudenmukaista ja tasapuolista, ja jos vield tyontekijoiden
henkilokohtaiset tarpeet otetaan huomioon esimerkiksi joustamalla elaméntilanteen niin
vaatiessa. Moniin tyOtehtdviin ja tyoolosuhteisiin sisaltyy kuitenkin myds terveydelle
haitallista kuormitusta. On tarkedd selvittdd kullakin tyopaikalla merkittdvimmét
kuormittumista aiheuttavat tekijat ja toisaalta tyontekijoiden yksilolliset edellytykset
selviytyd tyostdan. Kuormittumista arvioitaessa onkin katsottava kokonaisvaltaisesti
ihmista eldmantilanteessaan, hanen suhdettaan tyohonsé seka tydeldmén laatua. (Rautio,
2010, 22.)

Yksilon terveyteen, tyo- ja toimintakykyyn liittyvét tekijat ovat osa kuormittavuuden
arvioinnin  kokonaisuutta;  huonokuntoinen  ihminen  kuormittuu  vastaavissa
ty6tilanteissa enemman, kuin terve ja hyvéakuntoinen. Ty6paikan keinoina kuormituksen
hallitsemiseksi on kaytettdvissa muun muassa kehityskeskustelut. Niiden tarjoamat
mahdollisuudet jaavat kuitenkin turhan usein hyddyntdmattd. Yksi keskeinen aihe
kehityskeskusteluja  kéytdessa tulisi olla tydssa selviytyminen ja koettu
kuormittuneisuus sekd tyotehtdvien madarallinen ja laadullinen arviointi suhteessa
tyontekijoiden resursseihin ja tyohon kohdistettuihin toiveisiin ja tavoitteisiin. (Rautio
2010, 22-25.)
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Suurin osa siivous- ja puhtausalan tyontekijoistd arvostaa omaa tyotaan. Siivousta ei
pidetd henkisesti kuormittavana eika suurin osa siivoojista koe tydsta johtuvaa stressia.
Siivoojat pitdvat tyotddn itsendisend ja useimmat viihtyvét tyossdan hyvin. Myos tyon
sisaltd koetaan hyvéksi. Siivoustyon suurimmat haitat ovat liiallinen tydmaéra ja Kiire,

mutta kiireen ei kuitenkaan koeta aiheuttavan stressia. (Hopsu & Laine, 179.)
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4 TYOTURVALLISUUDEN TOTEUTUMINEN

4.1 Tyoturvallisuus kaytannossa

Tyoturvallisuutta edistdvan toiminnan perusta on vaarojen Kartoittaminen ja sen
jalkeinen riskien arviointi. Talla tarkoitetaan vaarojen arviointia tyontekijan
turvallisuuden ja terveyden né&kokulmasta. Yleensd vaarojen Kartoittamisessa
kiinnitetddn huomiota fyysisiin, ergonomisiin, kemiallisiin, biologisiin, ja henkisiin
vaaroihin sek& tapaturmavaaroihin. Erityistd huomiota vaativia asioita voivat olla
esimerkiksi ammattitauteihin, kuormittumiseen, meluun, tydasentoihin, Kkiireeseen,
hairintddn ja kiusaamiseen liittyvat tilanteet. VVaaratilanteiden liséksi on tunnistettava
henkil6t, joita vaara uhkaa. (Mertanen 2015, 50.)

Riskienarvioinnin apuna voidaan kayttaa erityisia asiaan kehitettyja sovelluksia tai
muita tyokaluja, kuten havainto- tai haastattelumenetelmid. Tietojen Kirjaaminen ja
arviointi ovat téarkeita riskien ennaltaehkaisyn tyokaluja. Kirjaamisen avulla yritykseen
kertyy paljon tietoja, joista voi paatella sen hetkisen tilan tyosuojelun nékokulmasta.
Yksinkertaisimpia tiedonldhteitd ovat tapaturmatilastot, vammoista aiheutuneiden
poissaolojen tilastot ja sairauspoissaolotilastot, seka tydajan seuranta. (Mertanen 2015,
52-55.)

Tilannetta jalkikateen kuvaavat mittarit eivat yksin riitd, kun tarvitaan tietoa tydsuojelun
kehittdmiseksi, vaan on kéytettdva myos riskeistd ennakkoon kertovia mittareita ja
apuvalineitd. Esimerkiksi “ldheltd piti” -tapauksista kerétty tieto, koulutustilastot ja
tyohygieeniset mittaukset antavat paljon hyodyllistd tietoa ennen kuin vahinko ehtii
tapahtua. Kaytettdvien mittareiden valinta kuuluu ty6nantajalle, joka johtaa

tyoturvallisuutta ja laatii yrityksen turvallisuuspolitiikan. (Mertanen 2015, 55.)

Riskien arvioinnista tiedotetaan tyontekijoille ja kerrotaan, miksi tydoloja selvitetaan.
Korjaavien toimien jalkeen kerrotaan parannuksista, jotta innostus turvallisuusajatteluun
séilyy. Tuloksista saadaan paras hyoty, jos tyontekijat saadaan mukaan arviointiin, mika
edellyttdd tilannetta, ettd kaikki tietdvat, mitd heiltd odotetaan ja mitkd ovat tavoitteet.
Tassa tehokkaana tyovélineend toimii niin sanottu tyopaikkakierros. Kierroksen aikana
jokainen osallistuja havainnoi tydoloja ja kirjaa mahdollisia puutteita tai huomioita
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esimerkiksi lomakkeelle. Tiedot keratédan yhteen ja niiden merkitys arvioidaan yhdessa,
samoin kuin mahdolliset parannusehdotukset. Joillain tydpaikoilla on myds kéytossa
tapa tehdé kierros joka viikko, joko tyontekijoiden kesken tai esimiehen kanssa. Kierros
on hyva tapa saada aikaan keskustelua kaikesta tydhon liittyvastd, erityisesti paikoissa,

joissa tyoskennelldén yksin. (Mertanen 2015, 55-57.)

Nykytilan selvittdmisen lisdksi seurannalla ja jatkuvalla havainnoinnilla halutaan
varmistaa, ettd muutokset havaitaan ajoissa. Vaikka riskienarviointi on tehty
huolellisesti, muutoksen myo6té on saattanut syntya tilanteita, joita ei ole ymmérretty
ottaa huomioon. Jatkuvan seurannan avulla tunnistetaan uusia ja aiemmasta poikkeavia
tilanteita. Avoin vuorovaikutus tyontekijan ja esimiehen vélilla mahdollistaa jatkuvan

tyolojen seurannan ja kehittdmisen. (Mertanen 2015, 61.)

Tydolojen ja riskien kartoittamisen ja kirjaamisen jélkeen on tyopaikalla kéytettavissé
runsaasti materiaalia, jota voidaan kayttdd koulutuksessa ja perehdytyksessa.
Perehdyttdmisesta vastaa usein esimies tai koulutuksen saanut toinen tyontekijé,
yhteisilla tyopaikoilla myds vastaanottavan yrityksen edustaja. Esimies myds varmistaa,
etta tyontekijd on sisdistanyt opetuksen ja tarvittaessa seuraa kKyselyin perehdyttdmisen
onnistumista. Monella tydpaikalla perehdyttamisestd on tullut osa jatkuvaa toimintaa,
kun tyotehtavat muuttuvat ja kaikkien tyontekijoiden taitoja taytyy paivittaa. (Mertanen
2015, 62-64.)

4.1.1 Tyoturvallisuuskampanjat

Tyontekijoiden hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehtiminen on osa vastuullisen
yrityksen liiketoimintaa (Mertanen 2015, 9). Monet yritykset etenkin niin sanotulla
yksityiselld sektorilla panostavat ty6turvallisuuteen huomattavia rahasummia vuosittain
ja jarjestavat saannollisesti erityisia tyoturvallisuuskampanjoita. Kampanjoiden aikana
pyritddn tyontekijoiden huomio kiinnittdmaan erityisesti tapaturmien maaran
minimoimiseen ja tassa apuna voidaan kayttdd esimerkiksi postereita, rintanappeja,
esitteitd, tietoiskuja tai yliméaaraisid turvallisuuskoulutuksia. Joissain yrityksissa kaikki
henkildstopalaverit alkavat aina niin sanotulla turvatuokiolla, jonka aikana kdydé&an 1&pi
viimeaikaiset turvallisuuteen liittyvdt uudistukset ja tapahtumat. Yrityksen
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turvallisuuskulttuuriin voi myos siséltyd palkinto-ohjelmia, joiden avulla pyritdén

houkuttelemaan tyontekijat erityiseen valppauteen ja jatkuvaan tyon havainnointiin.

4.1.2 Tyo6turvallisuuskortti

Ty6turvallisuuden kehittdmiseksi yhteisilla tyopaikoilla on kehitetty myds
valtakunnallinen Ty6turvallisuuskorttikoulutus. Koulutuksen tavoitteena on kaytdnnon
yhteistoiminnan parantaminen tydpaikoilla, tydnopastuksen tukeminen ja tydsuojelun
perustietojen antaminen. Liséksi koulutus pyrkii herattamaan tyopaikoilla kiinnostusta
ja motivaatiota oman henkildston tyoturvallisuusosaamiseen. Koulutuksen avulla
tdhdataan tyotapaturmien vahenemiseen, seké vaaratilanteiden ja haitallisen

kuormittumisen minimoimiseen. (Ty6turvallisuuskortti 2016.)

Tyoturvallisuuskortin saaminen edellyttdd yhden paivan mittaisen kurssin ja kirjallisen
kokeen hyvéksyttya suorittamista. Kortti on luottokortin kokoinen muovinen Kortti tai
mobiilisovellus ja se on voimassa viisi vuotta suoritushetkesta. (Tydturvallisuuskortti
2016.)

4.2 Kyselytutkimus

Tatad opinndytetyota varten tehtiin kahdella siivousalan tyOpaikalla ty6turvallisuuden
toteutumiseen liittyvd Kyselytutkimus. Kysely on yksi tapa kerdtd aineistoa jostain
tutkittavasta aiheesta ja se tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisend menetelmané.
Englanninkielinen termi survey tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastattelun ja
havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa keratddn standardoidusti ja joissa kohdehenkil6t
muodostavat otoksen tai ndytteen tietystd perusjoukosta. Standardoituus tarkoittaa sita,
ettd jos haluaa esimerkiksi saada selville, mik& koulutus vastaajilla on, tatd asiaa on
kysyttava kaikilta vastaajilta tismélleen samalla tavalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2014, 193-197.)
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Kyselytutkimuksen etuna pidetdan sitd, ettd niiden avulla voidaan kerdtd laaja
tutkimusaineisto: tutkimukseen voidaan saada paljon henkil6itd ja voidaan myos kysya
monia asioita. Kyselymenetelm& on tehokas, koska se s&&stdd tutkijan aikaa ja
vaivannakod. Kyselytutkimukseen liittyy myds heikkouksia, tavallisimmin aineistoa
pidetddn pinnallisena ja tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina. (Hirsjarvi ym. 2014,
193-197.)

Kontrolloituja kyselyja on kahdenlaisia. Kyselyn muoto, josta kaytetddn nimitysta
informoitu kysely, tarkoittaa sitd, ettd tutkija jakaa lomakkeet henkilokohtaisesti.
Tutkija voi mennd tyopaikoille, messutilaisuuksiin, kouluihin, koulutustilaisuuksiin,
harrastusryhmiin tai yleensékin sellaisiin paikkoihin, joissa hanen suunnittelemansa
kohdejoukot ovat henkil6kohtaisesti tavoitettavissa. Jakaessaan lomakkeet tutkija
samalla kertoo tutkimuksen tarkoituksesta, selostaa kyselyd ja vastaa kysymyksiin.
Vastaajat tayttdvat lomakkeet omalla ajallaan ja palauttavat lomakkeet joko postitse tai

johonkin sovittuun paikkaan. (Hirsjarvi ym. 2014, 193-197.)

4.2.1 Kysymykset

Kyselyyn laadittiin kolme kysymystd. Kysymykset olivat niin sanottuja avoimia
kysymyksid, jotta vastaajat voisivat vapaasti ilmaista ajatuksiaan tyOturvallisuuden
toteutumisesta omalla tyopaikallaan. Kysymyksia laadittaessa oletettiin, ettd vastaajat
ovat jo perehtyneet oman tydpaikkansa tyéturvallisuuteen ja ovat tottuneet ajattelemaan
tyoturvallisuutta luontevana osana omaa tyotaan. Kysymykset lahetettiin kolmelle
vastaajalle Messenger-viestipalvelun valitykselld ja annettiin seitsemélle erillisella
paperilla. Kysymyspaperi ei ollut varsinainen lomake, vaan siind oli lyhyet esittelysanat
ja kyseiset kolme kysymystd perékkain ja sen jalkeen loppu paperi oli vapaata

vastaustilaa. (Liite 1. Kyselytutkimuksen saateteksti ja kysymykset)
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4.2.2 Vastaajat

Kyselyyn vastaajat olivat kahden eri yrityksen tyontekijoitd. Kummassakin yrityksessa
siivouspalvelut ovat olennainen osa tuotettua palvelua ja kumpikin yritys omien
sanojensa mukaan panostaa runsaasti tyoturvallisuuteen. Yritysten perehdytykseen
kuuluu tyoturvallisuusasioiden l&pikdyminen, tyOpaikkakierrokset seka jatkuva tyon
havainnointi. Toisessa yrityksistd on kaytossé palkitsemisjérjestelmé ja kummassakin

jarjestetaan erityisia tyoturvallisuusviikkoja ja -kampanjoita.

Kyselyyn vastasi 10 henkil6g, joista yksi oli esimiesasemassa ja muut yhdeksén
tyontekijoitd. Kyselya tarjottiin my0ds viidelle muulle henkil6lle, jotka kieltaytyivét
vastaamasta. Ikdjakaumaltaan henkil6t olivat 25—60 -vuotiaita ja kaikilla oli vahintaan
ammatillinen koulutus. Kaikki vastaajat olivat toimineet tydssaan vahintdan vuoden ja
yritysten toimintamallit tyoturvallisuuden suhteen olivat tuttuja. Kyselyyn vastattiin

nimettdmana.

Tatd taustaa vasten ennakko-oletus oli, ettd vastaajilla olisi hyvét tiedot oman
tyopaikkansa tyoturvallisuudesta. Oletettiin myds, ettd vastaajat pystyvat helposti
omassa tydssddn noudattamaan tyoturvallisia ty6tapoja ja osaavat havainnoida ja

tunnistaa oman tyonsa riskeja.

Vastaagjat suhtautuivat kyselyyn hieman varauksellisesti. Selkedd syytd téhan ei
I0ytynyt, mutta yleisesti arveltiin kiireen ja kiinnostuksen puutteen olevan suurin syy.
Keskustelujen ja houkuttelun jalkeen vastauksia kuitenkin saatiin. Arveltiin myos, etta

ty6turvallisuus mielletddn enemman esimiestason asiaksi kuin tyontekijoiden asiaksi.

Muutamat vastaajista halusivat keskustella asioista samalla kun Kirjoittivat vastausta ja
kyselyn tekija pyrki puhumaan vain yleiselld tasolla ty6turvallisuudesta, jotta ei olisi

liiaksi johdatellut vastauksia.
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5 TULOKSET

Kyselyn ensimmaisessd kysymyksessa vastaajilta kysyttiin kolmea tarkeintd asiaa

siivouksen tyéturvallisuuden suhteen ja miksi juuri ndma asiat ovat tarkeimpia.

Kaikki kymmenen vastaajaa mainitsivat vastauksessaan tydvéalineet yhdeksi
tarkeimmistd asioista. Kuusi oli valinnut oikeanlaisen suojautumisen. Viisi mainitsi
puhdistusaineiden oikean annostelun. Nelja mainitsi ergonomian yhdeksi tarkeimmista
asioista. Neljd kymmenestd mainitsi perehdytyksen. Kaksi mainitsi tydohjeiden
noudattamisen. Yksi mainitsi riskien minimoimisen ja yksi mainitsi hyvén
turvallisuuskulttuurin. Yksikaan vastaajista ei tarkemmin eritellyt, miksi oli valinnut

juuri mainitsemansa asiat.

Vastauksissa korostuivat aiheet, joita oli pidetty s&annollisesti esilla esimerkiksi
palavereissa ja koulutuksissa ja joista oli ohjeita nékyvilla jatkuvasti. Esimerkiksi
jokaisessa siivoushuoneessa oli nakyvilla seinédlld selkedt ohjeet puhdistusaineiden
kayton suhteen. Oikeanlaisesta suojautumisesta muistutettiin myos l&dhes joka péiva,
joten se oli my6s useimmilla mielessa térkednd asiana. Tyovélineiden oikeasta kaytosta
ja ergonomiasta oli juuri kéyty laajaa keskustelua, koska uusia valineita oli tullut juuri
kayttoon. Perehdytyksen mainitsi vain muutama, mika johtunee siitd, ettd tydohjeet ja
niiden lukeminen mielletddn samaksi asiaksi kuin perehdytys. Vastauksissa nakyi myos,
jos vastaajalla oli enemmaén kiinnostusta tai koulutusta alalta, koska muutama mainitsi

turvallisuuskulttuurin ja riskien minimoimisen.

Toisessa kysymyksessd Kkysyttiin, onko vastaaja saanut mielestadn tarpeeksi tietoa

tydympaériston tyoturvallisuudesta ja millaista.

Seitseman vastaajaa kymmenesté oli mielestdén saanut tarpeeksi tietoa. Kaksi oli sita
mieltd, ettd kylla ja ei. Yksi ei mielestddn ollut saanut tarpeeksi tietoa. Nelja mainitsi
suorittaneensa tyoturvallisuuskortin ja saaneensa sité kautta tietoa. Kolme mainitsi, etta
kayttoturvallisuustiedotteet ja tyoohjeet ovat oleellista tietoa. Yksi mainitsi tietoiskut

hyvéksi tiedonlahteeksi.
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Vastauksissa nakyi, etta tyoturvallisuusasioita pidetaén esilla runsaasti, koska suurin osa
vastaajista oli saanut mielestddn riittavasti tietoa. Tiedettiin my6s, millaista tietoa on
saatavilla. Tyoturvallisuuskorttikoulutuskin oli saavuttanut useita vastaajia, nelja
vastaajaa kymmenestd, ja ndmé vastaajat olivatkin kaikki ik&djakaumaltaan nuorimpien
joukossa. Tyo6turvallisuuskortin suorittaminen on nykyaén osana ammatillisia opintoja.
Kolme vastaajista, jotka eivat mielestddn olleet saaneet tarpeeksi tietoa tai olivat
epavarmoja, mainitsivat kuitenkin keskusteluissa taysin samoja aiheita kuin muutkin.
Tasta voidaan paatelld, ettd negatiivinen tai epévarma tunne ei johdu tiedon
saatavuudesta tai koulutuksen puutteesta, vaan muista syistd. Naitd muita syita voisivat

olla motivaation puute, stressin ja tyduupumuksen tunteet tai epaluottamus esimiehiin.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, mitkd ovat vastaajan tarkeimmat apuvalineet

ty6turvallisuudessa.

Seitsemén vastaajaa vastasi, ettd koulutukset ovat tarkeimpid apuvélineitd. Seitseman
vastaajaa mainitsi oikeat tydvalineet. Kolme mainitsi oikean ajankayton ja
aikamitoituksen. Kaksi vastaajaa mainitsi ergonomian. YKksi mainitsi oikean

ohjeistuksen ja yksi keskittymisen.

Vastauksista kdy ilmi, ettd oletuksen mukaisesti tyopaikoilla jarjestetddn
ty6turvallisuuskoulutuksia ja ne myos mielletddn yhdeksi tarkeimmistd, ellei jopa
tarkeimmaksi apuvalineeksi tyoturvallisuuden totetutumisen suhteen. Siivousalalla
my0s oikeat ja turvalliset valineet ovat ehdottoman térked asia. Ajan kayton mielsi
tyoturvallisuusasiaksi hammastyttavan harva vastaaja, todennédkodisesti vastaajien
tyopaikoilla ei juuri talla hetkella ole ajankéytollisia ongelmia tydn suhteen. Oikea
ohjeistus mainittiin kaikkien kysymysten yhteydessé ja se lieneekin itsestdénselvyys
alalla, oletetaan, ettd ohjeet aina l6ytyvét ja ettd ne kattavat kaikki tarvittavat asiat.

Vastausten yhteydessd kaytyjen keskustelujen perusteella voidaan péatelld, ettd
ty6turvallisuus on tuttu asia siivousalan tyopaikoilla. Jokainen vastaaja oli tormannyt
tyossddn tyoturvallisuuden haasteisiin. Keskusteluissa toivottiin esimiesten suurempaa
puuttumista epédkohtiin ja parempaa ohjeistusta ongelmatilanteiden varalle. Toivottiin

myaos, ettéd tydsuojeluvaltuutetut osallistuisivat arjen tyéhon nakyvammin.
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6 POHDINTA

Ty6suojelu on toimintaa, jolla on kolme tavoitetta. Ensinndkin sen avulla edistetaan
tyontekijoiden terveyttd, turvallisuutta ja tyokyvyn yllapitdmistd. Tatd kutsutaan
promootioksi. Toiseksi tydsuojelun keinoin tunnistetaan, arvioidaan ja ehkaistaan
ennalta riskeja, joita tyon tekemiseen liittyy. Tdma on preventiota. Tyosuojelun
kolmantena tavoitteena on jo syntyneiden ongelmien poistaminen eli protektio.
(Mertanen 2015, 8.)

Né&iden kolmen tavoitteen avulla pyritdan inhimilliseen, ihmisarvoiseen tydeldmaan,
silld kenenkadn ei pitéisi vahingoittua tyota tehdessédan. Parhaimmillaan ty0 tuottaa
hyvinvointia, kun tyontekija haluaa ja saa tehda toita ja myos pystyy sita tekemaan.
Tilanteen séilymiseksi tyoyhteiso ja johtamiskulttuuri ovat tarkeitd. Tyon turvallisuus ja
tyokyky ei kuitenkaan rakennu vain ty0yhteisossd, vaan myods perhe, lahiyhteisd ja
yrityksen toimintaymparisto vaikuttavat yksilén hyvinvointiin ja tyokykyyn. (Mertanen
2015, 9.)

Tyotekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen on my6s osa vastuullisen yrityksen
lilketoimintaa, silld ajan oloon yritys ei voi menestyd, jos se ei pidd huolta
tyontekijoistadn. Tuottavuus ja hyvat tydolot kehittyvat tasatahtia. Henkildston
motivaatio kasvaa yrityksessa, joka pitdd huolta tydntekijoistaan. Kysymys on pitkalti
molemminpuolisesta luottamuksesta ja sitoutumisesta ja ennenkaikkea hyvéasté
kommunikoinnista (Mertanen 2015, 9)

Toimivassa tydymparistdssa voidaan keskittya varsinaiseen tydntekoon ja asiat sujuvat.
Tama tarkoittaa sitd, ettd tyontekija voi tyoskennelld ja liikkua turvallisesti. Tyot on
organisoitu parhaalla mahdollisella tavalla, kaikki kayttaytyvat hyvin, ristiriitaiset asiat
selvitetddn eikd syyllisia etsitd, tiedot jaetaan ja toisia kuunnellaan. Hyvén
tyoympériston luominen alkaa oman kayttaytymisen muuttamisesta. (Mertanen 2015,
12.)

TyOymparistoongelmien ratkaisut voivat toisinaan olla hyvinkin monimutkaisia. Vaikka
ongelmat johtuisivat fyysisista tekijoistd, psykologiset seikat vaikuttavat siihen, miten
tyontekijat kokevat ne. Esimerkiksi sisdilmaongelma ei ratkea pelkdstdan

ilmastointijarjestelmén remontilla, jos ihmisten pelkoja ei oteta huomioon. Samoin, jos
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koetaan, ettd johtamiskulttuuri on puuttellista, luottamus esimiehiin Kkarsii ja voi

pahimmassa tapauksessa katketa kokonaan. (Mertanen 2015, 13.)

Yrityksessd, jonka asiat ovat kunnossa, tydsuojelu nakyy tyopaikan kaytannoissa monin
tavoin. Vastuu turvallisuudesta kuuluu yrityksen johtajalle ja tyopaikalle on nimetty
tyosuojelusta ja turvallisuudesta vastaavat henkilot. Naiden henkildiden tehtdvana on
valvoa ja edistad tyosuojelua tukevia asioita. TyOpaikalla noudatetaan
tyéehtosopimuksia ja ty6lainsdadantéa ja tyontekijat noudattavat tyOpaikan saantoja.
Tyopaikalla on selkeét ohjeet ja toimintatavat ja kaikki tietdvat missa ndma ohjeet ovat
ja niistda on keskusteltu yhdessd. Kaikilla osapuolilla on mahdollisuus
ty6terveyshuoltoon, neuvontaan terveysasioissa ja mahdollisuuksia osallistua tyokykya

yllapitavaéan toimintaan. (Mertanen 2015, 13—14.)

Henkisen hyvinvoinnin nékokulmasta tyoilmapiirilla on valtava merkitys. Hyva ja
kannustava ilmapiiri rakentuu aidosta vuorovaikutuksesta, rakentavasta palautteesta ja
molemminpuolisesta luottamuksesta. Yhteiset pelisddnnét ja avoimuus luovat
luottamusta, kun taas tehtdvien laiminlyonti, selittely ja valehtelu tuhoavat sité.
Menettédessddn luottamuksensa tyOpaikkaansa saattaa tyontekijd menettdd myos
tydmotivaationsa ja sitoutumisensa koko tyohon. Esimiesty6lld voi tehdd paljon
tydyhteison ja sen jasenten hyvinvoinnin eteen, mutta hyvaan lopputulokseen

padsemiseksi tarvitaan kaikkia. (Mertanen 2015, 14.)

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia tydturvallisuuden toteutumista kaytannossa
siivoustyossa erilaisissa kohteissa. Toteutumista tutkittiin tekemallda kyselytutkimus
kahdessa eri siivousalan yrityksessa. Kyselyihin vastasi joukko eri-ikdisia siivousalan
tyontekijoitd ja tuloksia vertailtiin ty6turvallisuuden teoriaan ja lainsdadannén
maarayksiin. Tama pienikin tutkimus osoitti, ettd tyoturvallisuudesta ollaan hyvin
tietoisia siivousalalla ja ettd siihen panostetaan paljon. Jokainen haastatelluista
tyontekijoista kohtaa péivittdin tyossaan tyoturvallisuuteen liittyvid asioita ja

ty6paikoilla annetaan runsaasti koulutusta ja tietoa ty6turvallisuudesta.

Tyontekijoilla oli runsaasti kokemusta ty6turvallisuuden haasteista ja ongelmakohdista
ja he tiesivat, mista l6ytyy tietoa ja kysyivat toisiltaan neuvoja jatkuvasti. Kyselyjen
yhteydessé kaydyissa keskusteluissa korostui kuitenkin, ettd kommunikointi esimiesten
ja johdon kanssa ei aina suju ja etta tarked tieto ei aina tavoita tyontekijoita riittdvan
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hyvin. Tutkimuksen perusteella voidaan siis sanoa, etta ty6turvallisuus toteutuu, mutta
aina on varaa parantaa ja kehittdd kokonaisvaltaista tyOturvallisuuskulttuuria entista

paremmaksi.

Tyoturvallisuus aiheena on valtavan laaja, mutta mielenkiintoinen. Aiheesta 0ytyy
runsaasti materiaalia ja siitd kirjoitetaan jatkuvasti liséa teoksia ja julkaistaan tilastoja,
samoin lainsdadantd muuttuu ja tarkentuu koko ajan. Eri ammattialoille julkaistaan
jatkuvasti oppaita ja koulutusta turvallisuusaiheista jarjestetdén saannollisesti. Tietoa on
siis saatavilla runsaasti ja mitd enemman turvallisuusasiat ovat nakyvilla, sen paremmin
toivoisi myos tyontekijoiden olevan tietoisia tyonsa riskeista ja hyvisté tyokaytannoista.

Turvallinen ty6 kaikille on positiivinen haaste ja tavoite.
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LITTEET

Liite 1. Kyselytutkimuksen saateteksti ja kysymykset

Teen opinndytety6tdni  ammattikorkeakouluun ja aiheeni on ty6turvallisuus
siivoustydssa. Toivoisin, etta voisit vastata muutamaan haastattelukysymykseen koskien

tata aihetta. Kiitos ajastasi!

1. Kun ajattelet tyoturvallisuutta siivouksessa, mitka ovat mielestasi kolme tarkeinta
asiaa ja miksi?

2. Oletko mielestdsi saanut tarpeeksi tietoa tyOympaéristosi tyoturvallisuudesta?
Millaista?

3. Mitkd ovat tarkeimmat apuvalineesi tyoturvallisuudessa? (esim. tietoiskut, tietyt

tyovalineet, koulutukset jne)



