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Sosiaalisen median kdytto oppimisessa ja opetuksessa

1. JOHDANTO

Kiinnostus sosiaalisen mediaan ja sen hyddyntidmiseen on herdnnyt ympéiri maailman
muutaman vuoden sisdlld. Sosiaalista mediaa hehkutetaan uutisissa, ne vaikuttavat poli-
titkkkaan ja ithmisten eldméin. Sosiaalisen median on sanottu olevan prosessi, ilmio, sa-

teenvarjokasite, viline ja yhteisollisyyden edistdjd (Erkkola 2008).

Oma kiinnostukseni sosiaalisen mediaan herisi omien sosiaalisten kontaktieni kautta eli
ystdvani rupesivat houkuttelemaan erilaisiin sosiaalisiin medioihin mukaan. Olen kiyt-
tinyt MSN Messengerid ja Skyped jo useita vuosia, Facebook tuli mukaan vasta viime
kesdnd. Turun ammattikorkeakoulussa on sosiaalisen media innostuneita hyddyntdjid jo
paljon. On olemassa wikicampus ja Second Life tilaa on varattu. Sosiaalinen media val-
taa hitaasti, mutta varmasti luokkahuoneet: on harvinainen tapaus, jos tietokonetunnilla

ei ole yhtddn Facebook tilid auki.

Turun ammattikorkeakoulun Tietoliikenne ja sdhkdinen kauppa tulosyksikossd (myoh.
TSK), Salon toimipisteessd sosiaaliseen median mahdollisuuksia 1dhdettiin tutkimaan
ensimmadiseksi koko ammattikorkeakoulua koskeneessa Agricola-projektissa. Projektin
tarkoituksena oli suunnitella uusi International Semester Saloon liiketalouden (lita) ja
tietojenkdisittelyn (tiko) koulutusohjelmiin. Samassa projektissa suunniteltiin myds uusi
kurssi, sosiaalinen media ja liikketoiminta (5 op; Social media and Business, 5 credits).
Kurssi kuuluu osana kansainvilisille opiskelijoille tarjottavia englanninkielisid opintoja
Salossa. Tdma kurssi on ensimmaéinen suora avaus sosiaalisen mediaa Salon yksikossé,

litan ja tikon koulutusohjelmissa.

Syksylld 2009 toimintasuunnitelmaan kirjattiin liséksi opetuksen kehittdmisen alle sosi-
aalisen median mahdollisuuksien ja kdyttoonottamisen asenteiden selvittiminen seka
opettajien ettd opiskelijoiden ndkokulmista. Néitd asenteita ja mahdollisuuksia selvite-
tddn tdssd opinndytetydssd kahden koulutusohjelman, tikon ja litan, kannalta. Tutkimuk-
sessa selvitetddn opettajien, opiskelijoiden ja muun henkilokunnan asenteita, kiyttoko-

kemuksia ja mielipiteitd sosiaalisen median kéytostd oppimisessa ja opetuksessa.

Tutkimuskysymyksend on Mitd sosiaalisen median kdyttd oppimisessa ja opetuksessa

on? Kuinka tdrkedd se on, miten sitd voi hyodyntdd oppimisessa ja opetuksessa, minké-



Sosiaalisen median kdytto oppimisessa ja opetuksessa

laisia asenteita sosiaalisen median kdytt6on oppimisessa tai opettamisessa on opettajilla

ja opiskelijoilla?

Naiiden mielenkiintoisten kysymysten selvittimiseksi tehtiin kyselytutkimus, joka ana-
lysoitiin hyddyntden SSPS -ohjelmaa ja tilastollisia analyyseja. Maarillisen tutkimuksen
valintaan vaikutti eniten se, ettd silld voidaan tarkastella asenteiden eroja laajemmasta
otoksesta kuin olisi mahdollista laadullisella tutkimuksella. Laadullista tutkimusta hyo-
dynnetddn tdmén tutkimuksen jédlkeen, syventamilld tietoja esille nousseista kysymyk-

sista.

1.1  Turun ammattikorkeakoulun Salon yksikon tietojenkisittelyn ja litketalouden

koulutusohjelmat

Turun ammattikorkeakoulussa tyOskentelee noin 750 asiantuntijaa ja opiskelee noin
9000 opiskelijaa monialaisessa koulutusyhteisossd. Vaikutusalueena Turun ammattikor-
keakoululla on Varsinais-Suomi. Ammattikorkeakoulusta valmistuu vuosittain noin

1500 ammattilaista. (Turun ammattikorkeakoulu 2010.)

Salossa on tietojenkésittelyn koulutusohjelmassa (tiko) on opiskelijjoita ja litketalouden
koulutusohjelmassa (lita). Salossa on liséksi tietotekniikan, muotoilun ja hoitoalan kou-

lutusta.

Salo on pieni opetusyksikkd ja olemme tottuneet joustavaan tapaa tehdé tyotd eli opet-
taa. Kéytossimme on Optima -verkkoympiristo, jota osa opettajista kiyttdd aktiivisesti.

Optiman liséksi osa opettajista kdyttdd myds muita jarjestelmid tai vaihtoehtoja.

Vuodenvaihteen jilkeen aloitimme mm. Adobe Connect Pro etdopetusohjelmiston kéy-
ton ja sithen liittyvd koulutus on osittain minun tehtédvéni. Uudistamme ensi syksystd
lahtien opetussuunnitelmaamme enemmaén projektildhtdiseksi ja se tulee vaatimaan
opettajilta entistd enemmaén yhteistyotd kurssien suunnittelussa ja vetdmisessd. Erilaiset
sdahkdiset vilineet opettamiseen ja yhteydenpitoon kuuluvat ldheisesti sdhkoisen kaupan

koulutusohjelmaan, miké on yksi lisdsyy tdmén tutkimuksen tekemiseen.
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1.2 Tutkimusongelma ja tyon rakenne

Haluan selvittdd, mitd ja minkélaisia valmiuksia, toiveita ja haluja yksikkémme opetta-
jilla on laajentaa ohjaustamme ja opetustamme erilaisiin sosiaalisen median ymparistoi-
hin. Kyseessé on siis selkeésti tutkimuksellinen tyd, mutta se tdhtdd yksikon toimintata-

pojen esiin nostamiseen ja kehittdmiseen.

Tyon aluksi esitellddn keskeiset késitteet luvussa kaksi: sosiaalinen media ja siihen lii-
tettyjd pedagogisia malleja. Tdmén jilkeen kdydddn lapi tutkimuksen kulku ja kyselyn
suunnittelu luvussa kolme. Luvussa nelji esitellddn tulokset ja tehdddn yhteenvetoja
tulosten pohjalta. Viimeiseksi kdydddn keskustelua tuloksista ja esitetddn kehitysehdo-
tuksia sosiaalisen median mahdollisuuksista oppimisessa ja opetuksessa Salon tikoissa

ja litassa. Tyon lopussa on liitteend kyselyssé kaytetty kyselylomake.

2  SOSIAALINEN MEDIA, OPPIMINEN JA OPETTAMINEN

Tassd kappaleessa esitellddn tutkimuksen keskeisid kasitteitd: sosiaalinen media, sosiaa-
lisen median pedagogiikka, sosiaalisen median pedagogiset mallit ja muita sosiaaliseen

mediaan liittyvid kasitteita.

2.1 Sosiaalinen media

Sosiaalista mediaa pidetddn sateenvarjokdsitteend, koska siitd paljon erilaisia méadritel-
mid. Sosiaalisen median alle voidaan luetella monia Internetisséd olevia palveluita. Ylei-
nen sosiaalisen median synonyymina kdytetty termi on Web 2.0. Sosiaalisen media voi
ajatella olevan sateenvarjokisite siind mielessd, ettd sen alle voidaan sijoittaa monia
erilaisia kulttuurisia toimintoja, joita ithmiset kéyttivit Internetissd (Lietsala & Sirkku-
nen 2008). Sosiaalinen media on teknologian ja sosiaalisuuden sekoitus, jossa ithmisten
yksilollistd ajattelua jalostetaan, tuotetaan tai muutetaan yhteisollisesti. Erkkolan (2008)

madritelmadd kiytetddn yleisesti (mm. Kalliala & Toikkanen 2009), koska se kokoaa
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sosiaalisen median yhteisollisyyden ja teknologian sekd yhdistdd ne yhteisollisesti tuo-

tettuun sisiltoon:

Sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja rakenteinen prosessi, jossa yksilét ja
ryhmdt rakentavat yhteisid merkityksid sisdltojen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden
avulla vertais- ja kdyttétuotannon kautta. Samalla sosiaalinen media on jdlkiteollinen
ilmid, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan,

talouteen ja kulttuuriin. (Erkkola 2008.)

Sosiaaliseen mediaan liitetddn joissakin tapauksissa sanat helppokéyttoisyys ja nopea
omaksuttavuus, joihin esimerkiksi Facebook sovelluksen voisi luokitella. Muita yleisié
piirteitd ovat mm. maksuttomuus ja yhteisollinen siséllon tuottaminen. Sosiaalisen me-
dian sovellukset jaotellaan monen erilaisen tavan mukaan, joista yksi on kdyttotarkoitus.
Esimerkiksi YouTube on sekéd viraalimarkkinointia ettid audiovisuaalisen aineiston vilit-
tajd. Ryhmaitoihin tarkoitettuja tyokaluja ovat puolestaan iGoogle ja Wiki tydkalut. Mo-
lempia edellisid voidaan kéyttdd myos erilaiseen julkaisemiseen. Hintikka (2008) luokit-
telee sosiaalisen median sekd sosiaalisuuteen ettd mediaan liittyvind palveluina, joita

voivat kéyttad yksilot tai yhteisot.

2.2 Sosiaalinen media, oppiminen ja opettaminen

Silander ja Koli (2003) kuvaavat kirjassaan, miten verkko-oppisen eri malleihin liittyy
tiettyjd yhtendisid vaiheita. Yksi ndistd vaiheista on yhteisollinen prosessi, jossa oppi-
minen tapahtuu sosiaalisessa kontekstissa, yhteisen tiedon rakentelun ja jaetun asiantun-
tijuuden pohjalta. Tassd prosessissa keskeinen osa on omien ajatusten tuominen muiden
ulottuville, tekemélld se ndkyvéksi ja saamalla vertaispalautetta. Tietojen ja taitojen
kehittymiseen vaikuttaa vuorovaikutus muiden opiskelijoiden, opettajien ja opiskeluyh-
teison kanssa. Tiedot ja taidot siirtyvit toisille sosiaalisessa kanssakdymisessd ja ovat

osa kulttuurishistoriallista prosessia. (Silander & Koli 2003, Braten 1991.)

Sosiaalinen media on mééritelmén (Erkkola 2008) mukaan yksildiden ja ryhmien mer-
kityksen rakentamisprosessi ja sellaiseen soveltuvia oppimisen prosesseja voisivat olla

verkko-opetuksen mukaisesti esimerkiksi ongelmaldhtdinen (Problem Based Learning -



Sosiaalisen median kdytto oppimisessa ja opetuksessa

PBL), tutkiva ja yhteiséllinen oppiminen. PBL oppimisprosessin mukaisesti oppiminen
tapahtuu tilannesidonnaisesti aitoja reaalimaailman ongelmia ratkomalla. Tutkivan op-
pimisen mallissa (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 1999) tiedon muodostus tapahtuu
PBL:n tapaan ongelmakeskeisesti, asteittain syvenevdssd syklissd, jossa oppijan omaa
ymmaérrystd syvennetiddn tiedonrakenteluprosessissa. Yhteisollinen oppiminen edelleen
jatkaa PBL:n ja tutkivan oppimisen linjoilla, mutta siiné yhteisollinen tiedon muodostus
on ratkaisevassa asemassa. Diana — mallin mukainen dialogiseen keskusteluun pohjau-
tuva oppimisprosessi (Aarnio & Enqgvist 2001) soveltuu edelld mainittujen oppimismal-
lien tavoin hyvin yhteisélliseen tiedonmuodostukseen erilaisissa sosiaalisen median

ympéristoissa.

Sosiaalisen median kéytto opetuksessa voi auttaa tukemaan oppimisprosessia monipuo-
lisesti ja aktivoimaan opiskelijoita tukemalla sosiaalisuutta sekd informaation késittelyé
yhteisollisen tiedonmuodostuksen kautta. Sosiaalinen media oppimisympdristond voi
olla perinteisten oppimisympéristdjen (esim. Moodle ja Optima) tapaan suljettu tai sit-
ten tdysin avoin kaikille (esim. Wikit). Oppimisymparistdd voidaan kéyttdd aineiston
jakamiseen ja varastointiin, tiedottamiseen ja viestintdén, ohjaukseen, ryhmaétdiden te-
kemiseen, verkkokeskusteluihin tai opiskelijan oman ajattelun nidkyviksi tekemiseen
oppimispdivakirjan avulla. Ponkd ja Impid ovat kerdnneet sosiaaliseen mediaan oppi-

misympadristond liittyvid asioita seuraavaan kuvioon (Kuvio 1.)
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Sosiaalinen media oppimisymparistona

Luentop

Oppimisprosessin ohjaaminen aiva- -
kirja Arviointi

Opetuksen vaiheistaminen

Arviolni
Opettajan ja opiskelijan roolit -

Itsearviointi
Verkko-

keskustelu

Arviointi

Arviointi

Oppimisstrategiat

Motivaatio ltsesaatelytaidot

Arviointi o Yhteiséllinen tiedonrakentaminen

Kuvio 1. Sosiaalinen media oppimisympdristond (Pénkd & Impié, 2009.)

Sosiaalisen median oppimisympéristdssd yksilollinen ja yhteisollinen tiedonrakentami-
nen tdydentivét toisiaan. Erilaisten oppimisstrategioiden toteuttaminen on mahdollista,
yksilon ja yhteison tyoskentely sekd yhteisilld ettd yksityisilld areenoilla on mahdollista.
Opettajan tyd on ldhinnd oppimisprosessin ohjaaminen ja opetuksen vaiheistaminen,
opiskelijan tehtdvidnd on etsid tietoa aktiivisesti ja tyOskennelld yhteisossd aktiivisesti.
Yksityinen reflektointi oppimispédivékirjassa ja yhteisollinen tydskentely esimerkiksi
verkkokeskusteluissa ovat osa tydskentelyprosessia. Opiskelijan motivaatio ja itsesddte-
lytaidot tyoskentelyn edetessd ovat tirkeitd oppimisprosessin etenemisessd. Tamé kuvio
on yksi mahdollinen toimintatapa, jokainen opettaja ja opiskelija voivat luoda omanlai-
sensa ympariston aiheiden ja valitun oppimismallin mukaan. Arvioinnin suunnittelemi-
nen tillaisessa oppimisprosessissa on haastavaa, kurssin alussa on joko yhteisesti tai

opettajan etukéteissuunnitelman mukaisesti pdétettiva sallittavat tuotokset.

Helakorpi (2001) kuvaa tulevaisuuden oppilaitoksen toimintatapaa hyvin samantyyppi-
sesti. Ei ole oikeastaan olemassa mitddn oppilaitosta, vaan avoimia verkosto-

organisaatioita. Ndissé organisaatioissa on muun muassa monenlaisia sosiaalisia ulottu-
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vuuksia tai elementtejd. Sosiaalisen median oppimisympéristdissd tdllaisen verkosto-

maisen organisaation opetus ja oppiminen voivat toimia Helakorven vision mukaisesti.

3 TOIMINTATUTKIMUKSEN KEINOIN YHTEISOA KEHITTA-
MASSA

Organisaation toiminnan kehittdmisessd kohti uusia haasteita yhdessi tyoyhteison kans-
sa, toimintatutkimus on koettu hyvdné ldhestymistapana. Turun ammattikorkeakoulun
Salon yksikon tikon ja litan vuoden 2010 toimintasuunnitelman mukaisesti sosiaalisen
median kdyttéd oppimisprosesseissa ja opetuksessa halutaan kehittdd. Tadma opinniyte-
tyd on yksi osa toimintasuunnitelman toteuttamista. Toimintatutkimus etenee sykliméii-
sesti ja sen pddpaino on toiminnan kehittimisessd. Ensimmaéisen syklin aikana suunni-
tellaan, toimitaan, havainnoidaan ja reflektoidaan. Témén jélkeen siirrytdén toiseen syk-
liin, jossa samankaltaisen prosessin kautta pyritdén tarkentamaan suunnitelmaa toimin-

nan kehittdmiseksi. (Anttila 2006, 439-449.)

Toimintatutkimus on myds jatkuva prosessi, joka tdhtdéd yleensi asioiden muuttamiseen
ja kehittimiseen (Aaltola & Syrjald 1999, 21). Reflektointi on toimintatutkimuksen tér-
ked osa ja raportointi tuovat kehittimisideoita sekd — kohteita yhteisoon keskusteltavak-
si. Toimintatutkimuksella pyritddn muuttamaan jotain, lisidmiidn ymmarrystd ja luo-

maan tietoa muutoksen kohteena olevasta asiasta. (Anttila 2006, 439—449.)

Toimintatutkimuksen prosessiin kuuluu yhteistyd tutkimukseen osallistuvien kesken ja
se suuntautuu jonkin kdytdnnon ongelman ratkaisemiseen. Salon tikon ja litan henkil6-
kunnan puolelta on koettu kdytinnon ongelmana tietimittomyys sosiaalisen median
kiytostd oppimisessa ja opetuksessa. Turun ammattikorkeakoulu on ldsnd sosiaalisessa
mediassa muun muassa wikicampus.fi ja Facebook tilien kautta. Ndiden vilineiden
kayttod opetuksessa ei ole juurikaan hyddynnetty, mutta tdhén asiaan halutaan muutos-
ta. Tdméan tutkimuksen tarkoituksena on selvittdad, miten opiskelijat ja henkilokunta ko-
kevat sosiaalisen median kdytdn oppimisessa ja opetuksessa. Osa tavoitteena on myds
selvittdd, mitd sosiaalisen median sovelluksia on kdytdssa tilld hetkelld ja mitd tulevai-

suuden toiveita tai kehitysehdotuksia tuodaan esille.
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3.1 Toiminnan kehittdmisen alkuldhteilla

Kéyn tissd kappaleessa ldvitse sosiaalisen median alkukartoitusta ennen varsinaisen
kyselyn suunnittelua ja toteutusta. Tilanne kuvastaa vuoden 2009 asenteita ja mielipitei-
td sosiaalisen median kéytostd opiskelijoiden ja opettajien henkilokohtaisessa kdytossa,
oppimisessa ja opetuksessa. Tiedot ovat henkilokohtaisia havaintoja vuoden 2009 ke-
vééstd vuoden 2010 huhtikuulle. Minulla on ollut erinomainen tilaisuus havainnoida
melkein ulkopuolisena, koska aloitin tyoskentelyni Turun ammattikorkeakoulun Salon

yksikdssd tammikuussa 2009.

Opiskelijat ja opettajat, Turun ammattikorkeakoulu organisaationa, koulutusohjelmat ja
alumnitoiminta ovat ldsni sosiaalisen median palveluissa. Yksityisten henkildiden kéy-
mit keskustelut, pdivékirjan kirjoittamiset ja kommentoinnit eivit vilttdiméttid ole osa
opetusta. Systemaattinen, oppimisen ja opetuksen ldhtokohdista 1dhtevi, opetussuunni-
telmien ja — kdyténtdjen tasolle menevé ote tarvitaan mukaan. Sosiaalisen median mu-
kaantulo opetussuunnitelmaan sai alkunsa Turun ammattikorkeakoulun sisdisestd pro-
jektista, jossa haluttiin kehittdd vaihto-opiskelijoita houkutteleva opetustarjotin. Projek-
tissa kehitettiin opetustarjottimelle yksi uusi, viiden opintopisteen kurssi, Social Media
and Business. Kurssi toteutetaan yhteistyona tikon ja litan kesken, vaihto-opiskelijoiden

lisdksi kurssilla on opiskelijoita molemmista koulutusohjelmista.

Toimintatutkimuksen ensimmadisen syklin aikana sosiaalinen media oli ldsnd koulutus-
ohjelmien kehittdmispalavereissa, opetussuunnitelmien tyostdmisessd ja kurssien suun-
nittelussa. Aktiivinen asian esille nostaminen oli tarkoituksellista keskustelun heratta-
mistd, mielipiteiden kuulemista ja yleisen tietoisuuden nostattamista, vililld jopa tahal-
lista provokaatiota. Néiden keskusteluiden tai provokaation tuloksena syntyi henkil6-
kunnan edustajille muutama Facebook kayttotili ja ryhmaé, aktiivista keskustelua opiske-
lijoiden kanssa ja mielikuva mahdollisuuksista sosiaalisen median kédytostd oppimisessa

ja opetuksessa.

Opiskelijoiden ldsndolo sosiaalisen median palveluissa on aktiivista ja monilla on erilai-

sia palveluita kdytossddn. Tdmé on kdynyt ilmi myds syksylla 2009 ja kevailld 2010
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pidetyn Social Media ja Business kurssin opiskelijoiden toistd. Suositun Facebookin
lisdksi myos valokuvien tai videoiden lataaminen ja jakaminen palveluiden kautta on
suosittua, samoin muun Facebookin kaltaiset yhteisolliset palvelut kuten MySpace. Nai-
kokulma sosiaalisen median kadyttoon opiskelussa on ollut positiivisempi vapaavalintai-
sen kurssi osallistujilla kuin pakollisiin kursseihin kuuluvien kurssien opiskelijoilla.
Esimerkkind vuoden 2009 kevéélld saamaani kommentti Second Lifen kadytostd opetuk-
sessa, erds opiskelija vastasi kysymykseeni: "Mitd mieltd olette Second Lifen kaytosta

opetuksessa?” — Toivottavasti olen silloin jo valmistunut”.

Opettajakunnan mielipiteet ovat olleet vaihtelevia sosiaalisen median kadytdstd oppimi-
sessa ja opetuksessa. Osa opettajista on aktiivisia ja tuottavat opiskelijoiden kanssa yh-
dessd materiaalia, kdyvét keskusteluja ja ohjaavat oppimisen prosessia sosiaalisen me-
dian palvelujen avulla. Osalla opettajista on ollut hivenen negatiivinen tai varaukselli-
nen sosiaalisen median suhteen. Tdma on ollut mielenkiintoinen asetelma pienen yksi-

kon sisilld ja halusin selvittdd asiaa tarkemmin.

3.2 Kyselyn suunnittelu ja otanta

Toimintatutkimuksen toisessa syklissd kevaélld 2010 oppilaiden ja opettajien kanssa
kiytyjen keskustelujen (mm. yksi opettajille suunnattu luento, johon osallistui myos
muuta henkilokuntaa) ja kahden Social media and Business kurssin opiskelijoiden pa-
lautteen perusteella pdddyin toteuttamaan kyselyn (Liite 1) saadakseni tarkempaa tietoa
késityksistd, toiveista, asenteista ja mahdollisista tarkemmista kehitystoiveista. Kyselyn
osatarkoituksena oli myds kartoittaa yleiselld tasolla sosiaalisen median erilaisia palve-

luita.

Kyselyn jadsentelyssd ja kysymysten laadinnassa kdytin hyvikseni Helsingin yliopiston
sivuilta 10ytyvdd yhteisollisen oppimisen mééritelmaa ja siind lueteltuja oppimisen kes-

keisid tavoitteita:

e yhteiset tavoitteet
e tydskentelyprosessin korostaminen

e ongelmaldhtoisyys
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e jaettu asiantuntijuus

e tiedonrakentaminen

e gjattelun nikyviksi tekeminen

e oppilaiden kognitiivisten ja metakognitiivisten taitojen kehittdminen

e oppilaiden vastuu opiskelun organisoinnista ja oppimisesta

Tavoitteissa tulee huomioitua myds ongelmaldhtdinen oppiminen ja tutkiva oppiminen.
Maédrittelyn mukaan yhteisollinen oppiminen on toimintaa, jossa suurehko ryhma yrittaa
yhdessa tietoisesti ymmartia tai selittdd jotakin ilmioti tai asiaa. Mielestdni timé tukee
hyvin sosiaalisen median médritelméé yksilon ja yhteison tiedon jakamisen sekd tuot-

tamisen prosessista. (Collin, Korhonen, Penttinen & Vakiala 2003.)

Kyselyd suunnitellessa mietin muun muassa, minkédlainen otos olisi jirkeva toteuttaa
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tikon ja litan koulutusohjelmat tekevit paljon yhteistyoti
ja opiskelijat osallistuvat monille kursseille yhtd aikaa kuten esimerkiksi harjoitusyritys
(jossa harjoitellaan muun muassa liiketoiminnan perusteita). Keskusteltuani muiden
koulutusohjelmien opettajien kanssa pdddyimme siithen, ettd kyselyn otantaan otettiin
mukaan ensimmadisen ja toisen vuoden opiskelijat molemmista koulutusohjelmista. Va-
lintaa perusteluina pidimme sité, ettd ensimmaéiisen vuoden opiskelijat nékevit asiat tuo-
rein silmin ja toisen vuoden opiskelijat jo tietdvit mitd koulussa tapahtuu, mitd opetusta
on ja minkaélaisilla vélineilld opetusta toteutetaan. Toisen vuoden opiskelijoilla on myos
parempi opettajiston tuntemus ja laajempi ndkemys opetettaviin aineisiin kuin ensim-
mdiisen vuoden opiskelijoilla. Pdiviryhmien opiskelijoiden lisdksi otokseen otettiin mu-

kaan kolmen aikuisopiskelijaryhmén opiskelijat.

Kyselyn otoksessa olivat henkilokunnasta tikon ja litan opettajien lisdksi mukana muun
henkilokunnan edustajina muun muassa hallinnon, kirjaston ja opintotoimiston henki-
16st6 sekd opinto-ohjaaja. Myds muita kuin tikon ja litan opettajia oli otoksessa mukana
eli matematiikan ja kielten opettajia. Kyselyyn valittuja potentiaalisia vastaajia tuli
opiskelijoista 174, opettajista 12 ja muusta henkilokunnasta 30. Otos oli siis 204 henki-

164.
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3.3 Kyselyn toteutus

Kyselyssd toteutuksessa kédytin FreeOnline palvelua, jossa oli mahdollista tehdd ja to-
teuttaa kysely ilmaiseksi rekisterditymalld ensin palvelun kayttdjaksi. Palvelun kéytto
oli helppoa ja kyselyn suunnittelu kévi nopeasti palvelun antamien ohjeiden avulla. En-
sin kirjoitettiin yleisesittely, jossa otsikon lisdksi voi kirjoittaa vapaata tekstid. Vapaan
tekstin tarkoituksena oli kdyda 14pi kyselyn tavoitteet ja toteuttaja. Seuraavassa vaihees-
sa palvelu ehdotti erilaisia tapoja tehdd kysymyksid. Tdméa vaihe oli ensin hieman han-
kalampi, mutta kokeilujen kautta pystyin valitsemaan sopivat kysymystyypit ja suunnit-
telemaan mahdolliset vastausvaihtoehdot. Kéytin apuna kyselyiden suunnittelussa myos
kevéddn 2010 tutkimusmenetelmé ja — viestintd kurssin opiskelijoiden hahmottelemia

kysymyksid. Samat opiskelijat my0s vastasivat kyselyyn.

Lahetin kyselyn heti paisidisen jilkeen, tiistaina 6.4.10 aamupdivélld. Saman péivin
aikana kyselyyn oli kello 15.00 mennessi vastannut jo 22 henked. Saman viikon perjan-
taina, kun kyselyyn vastaamisaikaa oli jiljelld endd kaksi pdivdd, vastaajia oli yhteensi
42. Tama jai myoOs lopulliseksi vastausmairiksi. Kyselystd ei ldhetetty muistutusta eikd
vastausaikaa jatkettu, silld saatujen vastausten perusteella vastausprosentti oli hieman

yli 20 %.

Vastaajista 58 % oli miehid ja 42 % naisia. Opiskelijoista eniten vastauksia (tiko 7 ja
lita 7) tuli ensimmaéisen vuoden pédivdopiskeluryhmistd. Opettajista kyselyyn vastasi 11.
Yksi vastaajista ei halunnut ilmoittaa ikdédnsd, ikdnsa ilmoittaneet vastaajat olivat kaikki
alle 55 vuotiaita. Eniten vastauksia tuli ikéluokista 17-25 ja 26-37 — vuotiaat, joissakin

kummassakin oli 13 vastaajaa.

Kaikki vastaajat olivat kdyttdneet jotain sosiaalisen median palvelua. Suurin osa oli
kayttinyt Facebookin (35/42), melkein kaikki YouTube (38/42), MSN Messengerid oli
kayttanyt 27 ja Skyped 23. IRG Gallerya oli kdyttdnyt 11. Loput palvelut olivat alle
kymmenen vastaajan kdyttdmid kuten Second Life 2 vastaajaa, MySpace 8 ja Ningid oli

kayttanyt vain yksi vastaajista.

Kyselylomakkeessa oli sekd vapaaehtoisia ettd pakollisia kenttid. Vapaaehtoiset kentét

olivat avoimia tekstikenttid, joissa vastaajat saivat kertoa omin sanoin mielipiteitinsa
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sosiaalisen median tarjoamista mahdollisuuksista oppimiseen ja opetukseen. Vastaajia
pyydettiin my6s kuvaamaan, mitd palveluja he itse haluaisivat kiyttdd oppimisen edis-
tamiseksi. Viimeinen vapaa tekstikenttd antoi mahdollisuuden antaa palautetta sosiaali-
sesta mediasta, kertoa omista kokemuksista tai antaa muuta arvokasta tietoa toiminnan

kehittdmiseen. Pakollisia kysymyksid olivat kaikki muut kuin vapaat tekstikentét.

4 INNOKASTA ASENNETTA SOSIAALISEN MEDIAN HYODYN-
TAMISEEN?

Kyselyyn vastanneet olivat antaneet hyvin vapaakenttien kautta palautetta ja ehdotuksia
sekd mielipiteitd sosiaalisen median kayttimisestd ja mahdollisuuksista opettamisesta ja
oppimisesta. Seuraavassa kidydddn kysymyslomakkeen jérjestyksessé ldvitse vastauksia

kyselyyn.

4.1 Sosiaalisen median kdyttd opetuksessa ja oppimisessa

Vastaajat olivat tdysin samaa mielti siité, ettd sosiaalinen media tulee yleistyméén opet-
tamisen vélineen, ja ettd yhteisollinen oppiminen edistdi asioiden ymmaértdmistd. Tar-
kistuskysymyksena ollut kysymys siitd, ettd sosiaalinen media ei kuulu oppilaitosympé-
ristdon lainkaan, oli hyvin huomioitu ja vastaukset myotdilivét aikaisempien vastausten
linjaa eli vastaajat olivat eri mieltd viittdmén kanssa. Vastaajien mielestd sosiaalinen

media siis kuuluu oppilaitosympéristoon.
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Taulukko 1. Sosiaalisen median kdyttd opetuksessa ja oppimisessa

1 2 4 5
Taysin eri Jokseenkin eri E 3 Jokseenkin Taysin samaa Responses Average Score
i ey n osaa sanoa T Pty
mielta mielta samaa mieltd mielta
Sosiaalinen media tukee yhteiséllista o o N o 3.83/5
oppimista. 1 (2.38%) 3 (7.14%) 4 (9.52%) 28 (66.67%) 6 (14.29%) 42 (76.60%)
Sosiaalisen median avulla voi edist&ds o . o o 3.38/5
Syvas, ymmErEVES oppimista. 1(2.38%) 3 (19.05%) 10 (23.81%) 20 (47.62%) 3 (7.14%) 42 (67.60%)
Sosiaalista mediaa voidaan kayttaa o o o o 4.19/5
appimisen tukena, 0 (0.00%) 1 (2.38%) 2 (4.76%) 27 (64.29%) 12 (28.57%) 42 (65.80%)
Sosiaalinen media tulee yleistymain o o o o 4.21/5
opettamisen valineena. 0 (0.00%) 1(2.38%) 9 (21.43%) 12 (28.57%) 20 (47.62%) 42 (84.20%)
Yhteiséllinen oppiminen edistda asioiden i = = = 4.17/5
yMmBrtamista. 0 (0.00%) 1(2.38%) 9 (21.43%) 14 (33.33%) 18 (42.86%) 42 (63.40%)
Clen innostunut sosiaalisen median o o o o 3.98/5
tarjoamista oppimisen mahdellisuuksista. 0 (0.00%) 5 (11.50%) 4 (9.52%) 20 (47.62%) 13 (30.95%) 42 (79.60%)
Yhteicollizessd oppimisesza on mukana 3.40/5
keskenerdisyyden sietdmists ja 1 (2.38%) 6 (14.29%) 16 (38.10%) 13 (30.95%) 6 (14.29%) 42 (68 00%)
epavarmuutta oppimisen lopputuloksesta. "
Sosiaalinen media ei kuulu o o . o 2.07/5
appilaitosymparistasn lainkaan. 12 (28.57%) 21 (50.00%) 4 (9.52%) 4 (9.52%) 1(2.38%) 42 (41.40%)
Omien opintoihin liittyvien téiden 357/5
jullkistaminen on oppimizen kannalta hyva 1(2.38%) 3 (7.14%) 14 (33.33%) 19 (45.24%) 5(11.90%) 42 (7]: 40%)
asia. :
Oppimisen arvicinti on yhdenmukaisempaa 31075
ja taza-arvoizempaa yhteizdllizeszs 1(2.38%) 6 (14.29%) 24 (57.14%) 0 (23.81%) 1 (2.38%) 42 (62‘ 00%)
oppimisessa. Sl
Oppimisprosessia voi tukea monipuclisesti. 1 (2.38%) 2 (4.76%) o (21.43%) 16 (38.10%) 14 (33.33%) 42 (739'9050;5)
.00%
3.62/5
(72.45%)

Oppimisen arvioinnista suurin osa ei osannut sanoa, onko arviointi yhdenmukaisempaa
ja tasa-arvoisempaa yhteisollisessd oppimisessa. Myos kysymys keskenerdisyyden sie-
tdmisestd ja epdvarmuudesta oppimisen lopputuloksesta oli hankala: 16 vastaajaa ei
osannut sanoa ja 13 vastaajaa olivat jokseenkin samaa mieltd. Yhteis6llisen oppimisen
nikokulmasta vastaajat olivat sitd mieltd, sosiaalista mediaa voidaan kéyttdd oppimisen
tukena ja sosiaalisella medialla voidaan tukea yhteiséllistd oppimista. Vastaajien mie-
lestd yhteisollinen oppiminen myds edistdd asioiden ymmartdmistd. Yksilollistimisen
nikokulmasta 39 vastaajaa oli jokseenkin samaa mielti tai tdysin samaa mieltd siitd, etti
monipuolinen oppimisprosessin tukeminen ja syvdn, ymmaértdvin oppimisen edistimi-

nen ovat mukana sosiaalisen median kdytdssd oppimisessa ja opettamisessa.

Kukaan vastaajista ei ilmoittanut olevansa tdysin eri mieltd omasta innostumisestaan
sosiaalisen median tarjoamiin oppimisen mahdollisuuksiin. Vastaajista sen sijaan 33 oli
jokseenkin tai tdysin samaa mieltd innostumisestaan. 14 vastaajaa ei osaa sanoa onko
téiden julkistaminen oppimisen kannalta hyva asia vai ei. Toisaalta 19 vastaajaa oli jok-
seenkin samaa mieltd ja 4 vastaajaa tiysin samaa mieltd siitd, ettd téiden julkistaminen

on oppimisen kannalta hyvi asia.
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4.2 Oppiminen, yhteisollisyys ja opettaminen

Vastausten perusteella enemmistd nikee sosiaalisen median hyvdnd vuorovaikutus-
kanavana sekd opettajilta oppilaille ettd oppilailta opettajille. Mahdollisuus keskustella
ajasta ja paikasta riippumattomasti, mutta myds samaan aikaan eri paikoissa olivat vas-
taajien antamissa vastauksissa vahvasti esilld. Sosiaalisen median sovelluksia voi kéyt-
tdd vastaajien mukaan my0s toiden varastointiin ja jakeluun, niilld voi simuloida erilai-
sia tilanteita (esimerkkind Second Life tai erilliset simulointisovellukset). Yksilollista-
misen ndkdkulmasta sosiaalinen media voi edistid my0s oppijan omien vahvuuksien
esille nostamista. Yhteisollisyys tai yhdesséd tekemisen prosessi oli myds néhty eri asia-
na kuin opiskelu. Yhteisollisyyden erdénd puolena néhtiin myos tyopanoksen selked

erottuminen, kukin saa tasa-arvoisen kohtelun osallistumisensa perusteella.

Kahdessa eri vastauksessa tuli hivenen eri ndkdkulmista esille sosiaalisen median tarjo-

amia vaihtoehtoja.

Verkossa sosiaalimedia tarjoaa vaihtoehdon tavata virtuaalisesti omia
opintoryhmin jadsenid. Keskustella niisté aiheista, jotka ovat opintojaksolla
kisiteltdviand. He voivat jakaa omia kokemuksia ja esittdd kysymyksid ja
vastauksia toisilleen. Vuorovaikutustaidot kehittyvdit myds verkossa!
Opettaja voi tdydentdd omalla osaamisella ja/tai ohjata lisdtietojen lahteille

tarvittaessa.

Vastauksessa korostuu vuorovaikutus ja opettajan rooli enemmaén oppimisprosessin oh-
jaajana tai tutorina. Toisessa vastauksessa ndhtiin vuorovaikutuksen lisdksi myos tutki-

muksellisia ndkokulmia:

Oppimisessa sosiaalinen media voi tuottaa tehokkaan tiedonhakukanavan ja toi-
mia ldhteend esim. induktiivisessa tutkimuksessa. Kéyttdisin sosiaalista mediaa
varauksellisesti ohjauksessa enké ollenkaan itse opetuksessa. Edellytin itse ope-
tukselta tasoa, joka ei toteudu sosiaalisessa mediassa tiedon epdvarmuustekijoiden

ja mielipidealttiuden vuoksi. Voi korvata huonon opettajan.
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Vastaajan mielestd huonon opettajan voi korvata sosiaalisen median kédytolla. Vastauk-
sesta ei kdy ilmi, milld sosiaalisen median palveluilla ndin voi tehdd. Epdvarmuustekija
ja mielipidealttius ovat mielenkiintoisia sanoja, vastauksesta ei kuitenkaan kdy ilmi
ovatko sosiaalisen median sovellukset epdvarmuustekija (esimerkiksi eivdt toimi tai

toimivat miten sattuu) vai niiden yhteisollinen kdytto oppimisessa ja opetuksessa.

4.3 Sosiaalisen median mahdollisuuksista

Sosiaalisen median erittdin tirkeind mahdollisuutena oppimisessa ja opetuksessa vas-
taajat nékivét sen, ettd on mahdollista tarjota vaihtoehtoisia tydskentelytapoja oppimis-
prosessissa. Yhteistoiminnallisen oppimisen ndkdkulmasta jokseenkin tai erittdin tirke-
44 35 vastaajalle oli mahdollisuus suunnitella oppimisen etenemistd yhdessd opiskeli-

joiden kanssa. Oppimisprosessin etenemisen kannalta tyoskentelyn selkeiden sdintojen

oli 22 vastaajalle jokseenkin tdrkedd ja 10 erittdin tarkeda.

Taulukko 2 Sosiaalisen median mahdollisuudet oppimisessa ja opetuksessa

1

Ei yhtdan

tirkeda
COppimisymparistd on julkinen. 3 (7.14%)
Oppimisen etenemistd veoi suunnitella 1 (2.38%)
osittain yvhdessa opiskelijoiden kanssa. B
Oppimisprosessiin voi tarjota vaihtoehtoisia 1 (2.38%)

tyskentelytapoja.

Sosiaalisen median avulla voi kukin
opiskelija rakentaa omanlaisensa 2 (4.76%)
opiskeluympéaristén.

Opiskelijat voivat tuottaa sisaltas 2 (4.769%)
opetukseen.

Tydskentelyssa on selkest sdannat. 2 (4.76%)
Oppimizen aktivointi on opiskelijalahtaista. 1 (2.38%)
Sosiaalinen media tukee oppimisen erilaisia 1 (2.38%)

prosesseja.

2
viahemman
tarkeda

7 (16.67%)
2 (4.76%)

2 (4.76%)

4 (9.52%)

7 (16.67%)

3 (7.14%)

5 (11.90%)

4 (9.52%)

3
En osaa sanoca

10 (23.81%)

4 (9.52%)

2 (4.76%)

6 (14.29%)

8 (19.05%)

5(11.90%)

8 (15.05%)

7 (16.67%)

4
Jokseenkin
tarkeda

19 (45.24%)
28 (66.67%)

18 (42.86%)
23 (54.76%)

16 (38.10%)
22 (52.38%)
16 (38.10%)

19 (45.24%)

5
Erittdin
tirkeda
3 (7.14%)
7 (16.67%)

19 (45.24%)

7 (16.67%)

9 (21.43%)
10 (23.81%)
12 (28.57%)

11 (26.19%)

Responses

42

42

42

42

42

42

42

42

Average Score

3.29/5
(65.80%)

3.90/5
(78.00%)

4245
(84.80%)

3.69/5
(73.80%)

3.55/5
(71.00%)

3.83/5
(76.60%)

3.79/5
(75.80%)

3.83/5
(76.60%)

3.97/5
(75.30%)

Opetuksen yksildistdmisen ndkdkulmasta sosiaalinen media tukee oppimisen erilaisia
prosesseja; kolmekymmentd vastaajaa piti titd jokseenkin tai erittdin tirkednd. Neljdn
vastaajan mielestd tdméd osa sosiaalisen median mahdollisuuksista oli véhemmaén tirke-
44. Yhden vastaajan mukaan ei ollut yhtddn tirkeéd se, ettd sosiaalinen media tukee op-

pimisen erilaisia prosesseja. Seitsemén oli vastannut, etteivit osaa sanoa, tukeeko vai ei.

Viittdmi ’oppimisen aktivointi on opiskelijaldhtoistd’ oli 28 vastaajan mielestd jok-

seenkin tai erittdin tirked sosiaalisen median mahdollisuus oppimisessa ja opetuksessa.

15



Sosiaalisen median kdytto oppimisessa ja opetuksessa

Samansuuntaisesti arvioitiin myds omanlaisensa opiskeluympériston rakentamisen tar-

keysaste: 30 vastaajaa piti sitd jokseenkin tai erittdin tdrkeéna.

Oppimisympdriston julkisuus jakoi téssékin kysymyksessé (vertaa Taulukko 1.) mielipi-
teitd. Kymmenen vastaajaa ei osaa sanoa onko julkisuus tirkedd vai ei yhtdan tiarkeda.
Kolmen vastaajan mielesté se ei ole yhtdédn tarkedd ja toiset kolme piti sitéd erittdin tér-

kedd. Enemmisto (19) oli kuitenkin jokseenkin tirkeédn kannalla.

4.4  Oppimisen edistiminen

Vastaajat halusivat edistdd oppimista sosiaalisen median avulla esimerkiksi ohjauksessa
ja keskustelukanavana. Sosiaalisen median avulla voisi tehdd ryhmétyotehtivid ja pitdd
yhteyttd ryhmén jisenten kanssa. Videoiden ja minibloggauksen voisi erdén vastaajan

mielestd jattdd kokonaan pois opetuksesta.

Selkeitd ehdotuksia esimerkiksi Facebookin kiyton edistdmiseksi olivat muun muassa
kokeiden laittaminen Facebookiin tapahtumiksi, tdlloin tulisi tapahtumaan ilmoittautu-
minen ja muistutus asiasta automaattisesti heti, kun kirjautuu sisélle. Toinen mahdolli-
suus Facebookin kidyttoon olisi jokaiselle luokalle erikseen perustettava suljettu keskus-
teluyhteiso, jossa voisi keskustella koulutukseen liittyvistd asioista. Second Lifessa voisi
yhden vastauksen mukaan jirjestdd virtuaaliopintoja. Sosiaalisen median kayttd voisi
erddn vastauksen perusteella olla perusteltua myds isoissa ongelmanratkaisutehtavissi,
jotka edellyttavit yhteistd tiedon rakentamista. Facebookille vastakkaisiakin ehdotuksia
tuli: “varsinainen ohjaus ja opetus” pitdisi hoitaa virallisilla tyoskentely-ymparistoilla
kuten Optima. Innokkuus uuden kehittelyyn tuli myos esille: ”Olen kiinnostunut ope-
tuskokeiluista yhdessd kollegojen kanssa” ja "Myo0s opettajien yhteisollisyyttd voisi
kehittdd!” Vastausten perusteella vaikuttaisi siltd, ettd opiskelijat ja opettajat ndkevit
sosiaalisen median kdytdssd mahdollisuuksia ja haluaisivat kayttda eri palveluja moni-

puolisesti hyvéksi oppimisessa, opetuksessa tai yleensé yhteisollisyyden kehittdmisessa.
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4.5 Tarkedksi koettua oppimisessa ja opettamisessa

Erittdin tarkedksi vastaajat kokivat aineistojen varastoinnin, kurssin sisillon kartuttami-
sen, tiedottamisen ja viestinndn sekd ajan ja paikan rajat ylittdvét verkkokeskustelut ja
ryhmaétyot. Jokseenkin tdrkedksi koettiin harjoitusten ja tenttien kokoaminen yhteen,
reaaliaikainen ohjaus ja opetus, oppimisympdriston kehittiminen yhteistoiminnassa
opettajan ja opiskelijoiden kanssa, sosiaalisen median tarjoamat apuvilineet oppimi-

seen.

Taulukko 3 Sosiaalisen median kdiytté oppimisessa ja opetuksessa

1 2 4 5
Ell_yhta_a_n Vahemrxl?n En osaa sanoa ]nl-l(_seerl'l_lr(_m Erittdin Responses Average Score
tarkeda tarkeaa tarkeda tarkeda

Opettaja ja opiskelijat veivat jakaa ja 417/5
varastoida aineistoja seks kartuttaa 1 (2.38%) 1 (2.38%) 6 (14.25%) 16 (38.10%) 18 (42.86%) 42 (83: 40%)
kurssin sisaltoa. e
Opettaja ja opiskelijat voivat tiedottaa ja o o o, o 4,43/5
viestia mahdollisimman vaivattomasti. 1(2.38%) 0(0.00%) 2(4.76%) 16 (38.10%) 23 (54.76%) 42 (88.60%)
Sosiaalisen median avulla voi koota yhteen o = - o 3.95/5
o o e 1(2.38%) 2 (4.76%) 6 (14.29%) 22 (52.38%) 11 (26.19%) a2 (79.00%)
Sosiaalizen median avulla voi toteuttaa o o o o 4.02/5
reaaliaikaista ohjausta ja opetusta. 1(2.38%) 4 (9.52%) 2(2.78%) 21 (50.00%) 14 (33.33%) 42 (80.40%)
Sosiaalisen median avulla opettaja ja 3.93/5
opiskelijat voivat yhdes=3 rakentaa ja 1 (2.38%) 3 (7.14%) 5 (11.90%) 22 (52.38%) 11 (26.19%) 42 (78‘ 50%)
kehitt33 oppimisymparistéa. - =
Soslaallﬂ media tarjoaa apuvilineita 4.10/5
appimis: i 1 (2.38%) 3 (7.14%) 2 (4.76%) 21 (50.00%) 15 (35.71%) 42 (82.00%)
Sopsiaalisen median avulla voi jarjestaa 4.29/5
ajan ja paikan rajat ylittavia 1 (2.38%) 1(2.38%) 4 (9.52%) 15 (35.71%) 21 (50.00%) 42 (85‘ 80%)
wverkkokeskusteluita ja ryhmataita. Hait
Tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden tuoda 4.05/5
omaa ajattelua nakyvaksi ja nahda muiden 1 (2.38%) 2 (4.76%) 4 (9.52%) 22 (52.38%) 13 (30.95%) 42 (81‘ 00%)
ajattelun tuotoksia. e
Opiskelua tukevaa ajankohtaista sisaltoa 41775
woi koota useasta |shteests yhteen 1 (2.38%) 1(2.38%) 3 (7.14%) 22 (52.38%) 15 (35.71%) 42 (83: 40%)
paikkaan. - =
Tiedon kerddminen ja prosessointi on . o o o 3.83/5
Lollektivista. 1 (2.38%) 3 (7.14%) 8 (19.05%) 20 (47.62%) 10 (23.81%) 42 (76.60%)
Arvicinti on monipuclista ja erilaiset = = = = 3.86/5
e e g 1(2.38%) 1(2.38%) 10 (23.81%) 21 (50.00%) 9 (21.43%) a2 (79.20%)
Osallistuminen on arvicintiperuste. 3 (7.14%) 5 (14.29%) 10 (23.81%) 17 (40.48%) 6 (14.23%) 42 (638'4000;5)

.00%
Monivalintatehtdvien toteuttaminen ja o o o o 3.45/5
arviointi nopeuttaa kurssisuoritusta. B @EE) SGLRIEE) i (ETes) 2O (1 Z6206] U (@R i (69.00%)

3.97 /5
(79.46%)

Vastausten perusteella voisi ajatella sosiaalisen median kéytossd oppimisessa ja opetuk-
sen olevan tirkedd erilaiset materiaalipankit ja kurssin kaiken toiminnan (keskustelut,
tehtdvit, arviointi, palaute) kerdamisen yhteen paikkaan. Yhteistoiminnallinen ote op-
pimisen prosessissa oli enemmistolle jokseenkin tai erittdin tdrkedd. Yhteisollisyyden
tukeminen (tiedon kerddminen ja prosessointi kollektiivista sekd oman ajattelun tuomi-
nen nikyvéksi ja muiden ulottuville) oli my0s jokseenkin tai erittdin tdrkedd suurimmal-

le osalle vastaajista.

Tarkistuskysymys monivalintatehtdvistd ei osoittautunut toimivaksi. Yhteisollisen op-

pimisen tiedon rakennusprosessissa monivalintatehtivien toteuttaminen ei ole vilttimat-
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td yhteisollisyyttd tukeva oppimisprosessi. Toisaalta kurssisuoritusten nopeuttaminen on
tarkedd ja siksi voisi ajatella vastaajien olevan vaihtoehdon kannalla. Monivalintatehté-
vid voi olla, mutta padsdéntoisesti yhteisollisessd oppimisessa tuotetaan oppimateriaalia
yhdessa tai opiskelijat etsivdt ongelmaan ratkaisua yhteisollisesti tietoa etsien ja tyOsta-

en.

Kahteen arviointiin liittyvddn kysymykseen kymmenen vastaajaa ei ottanut kantaa valit-
semalla en osaa sanoa — vaihtoehdon. Arvioinnin monipuolisuus ja erilaisten tuotosten
salliminen oli erittdin tdrkedd yhdeksille erittdin tirkedd ja 21:lle jokseenkin térkeda.
Osallistumisen kayttdmistd arviointiperusteena piti erittdin tirkeédnd kuusi vastaajaa ja
jokseenkin tirkednd 17. Arviointi jakoi myds Taulukossa 1 esitetyssé viittdmassa mieli-

piteet.

4.6 Palaute ja vapaa sana

Avoimissa vastauksissa oli selkeésti kaksi ndkokulmaa: sosiaalista mediaa enemmaén ja
sosiaalista mediaa ei lainkaan. Vastauksista oli padteltdvissi ja osin selkedsti auki kirjoi-
tettunakin opiskelijan tai opettajan nidkokulma. Opettajat suhtautuivat vastausten perus-
teella innokkaasti ja ilmoittautuivat mukaan uusien ideoiden kehittelyyn. Myos usea
opiskelija oli sitd mieltd, ettd opetuksessa voisi olla enemmaén sosiaalisen median sovel-
lutuksia kéytossé ja yhteisollisen oppimisen piirteitd. Toiden palauttamiseen, keskuste-
luun ja ilmoitusasioihin opiskelijat toivoivat lisdd ja enemmin mahdollisuuksia. Seka
sukupolvien ettd opettajien ja opiskelijoiden vililld olevat kuilut mainittiin vastauksissa;

vastaajat halusivat pienentdd kuiluja molemmissa tapauksissa.

Néaméi seuraavat neljd lainausta esittivit neljdd jonkin verran erilaista ndkdkulmaa va-

paista vastauksista:

Etukéteisvalmistelut kurssien sujumisen takaamiseksi entistd tarkedmpaa;

lahinnd sdéntdjen ja arvioinnin miettiminen ja selviksi tekeminen.

Opetusta tulevaisuudessa enemmin etdopiskeluna ja opetuksen on muutut-

tava luokkaistumisesta monipuolisempaan suuntaan.
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ndmé IRC-gallery, Second Life,....jne. pois opetuksesta.

En sindnsé née sosiaalista mediaa oppimistydkaluna, silld sivun yldlaidas-
sa (kyselylomakkeen) nimetyt Internet-palvelut ovat suurimmaksi osin
tarkoitettu muuhun kuin oppimiseen. En nie syytd vdhentdd ldhiopetusta,

ja uskon sosiaalisissa medioissa piilevin opiskelua passivoivia asioita.

Viimeisessd vapaassa tekstikentdssd olleet vastaukset kirvoittivat myos sapekkaita
kommentteja ja hyvid toiminnan kehittimisen ehdotuksia. Viimeiseen kentdn kehotus

antaa palautetta opetuksen kehittdmiseen toimi siis hyvin.

5 YHTEENVETO

Jatkuvan kehityksen kulku on mukana oppimisessa ja opetuksessa. Sosiaalisen median
lasndolo on tosiasia ja sen mukanaolo oppimisen ja opetuksen vilineend tulee yleisty-
main. Yhteisollinen toimintatapa, yhteisollistd toimintaa tukevan vélineiston avulla oli

tdssd tyOssd saatujen tulosten mukaan tdrked opitun ymmartivisti edistéva asia.

Sosiaalisen median sovellusten avulla vastaajat toivoivat lisdd vuorovaikutusta, keskus-
telua, palautetta ja tiedottamista oppimisen tueksi. Oppimisen tukemiseen erilaiset so-
vellukset ja niiden avulla keréttdvd yhteisOllinen tieto voisivat olla ajasta ja paikasta
riippumatta opiskelijoiden ja opettajien saatavilla. Tdmidn kaltaista opettamista on jo
toteutettu suljetuissa oppimisympadristoissd, julkisilla areenoilla opetusta ja oppimista ei
ole vield Salon yksikdssd juurikaan ollut. Vastauksien mukaan nédin on my0s ollut hyva-
kin, vastaajat tuntuivat hieman arkailevan oman oppimisensa tai opetuksensa julkiseksi
tekemistd. Toinen arveluttava asia oli arviointi. Tdma voisi osittain johtua siitd, ettd vas-

taajina oli sekéd opettajia ettd opiskelijoita.

Jonkinlaista varmuuden hakemista tai asennekasvatusta tarvittaisiin kaikille. Aitoa yh-
teisollistd keskustelua, jota on jo aloitettu osittain muun muassa Facebookin kautta.
Vastauksissa oli selvdd innostumista asiaan ja siihen pitdisi nyt tarttua nopeasti. Etdope-

tuksen kehittdmisté toivottiin myos ja sosiaalisen median sovelluksilla se on mahdollis-
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ta. Liiallista uusien trendien perdssd juoksemista ei ehké kuitenkaan tehdd, onhan sosi-
aalisia sovelluksia ollut kiytdssd jo pidempddn, ainakin tietojenkésittelyn ammattilaisil-
la. Sosiaalisesta median sovelluksista voisi tulla pysyvd osa oppimisen ja opetuksen

valineistod, silloin se olisi yksi vdlinen muiden joukossa.

Yksilollisyyden ja vaihtoehtoisten oppimisprosessien sekéd tydskentelytapojen tukemi-
nen olisi mahdollista entistd laajemmalla sosiaalisen median sovellusten kéyttéonotolla.
Tallainen toimintatapaa vaatii opiskelijoiden ja opettajien yhteistyotd, selkeiden sddnto-
jen sopimista oppimisen tuotosten palautuksista, arvioinnista ja hyviksyttdvistd toimin-
tatavoista yleensd. Sosiaalisen median kdyttoonotto edellyttdd myds keskustelua sopi-
vasta kéytoksestd, eettisyydestd, luottamuksellisuudesta ja tietojen oikeellisuudesta
(muun muassa ldhteiden kéytto ja luottavuus; toisaalta sosiaalisen median sovellusten
kiyttd voi tarjota my0s arvioinnin kannalta joustavamman ja tai nopeamman kanavan,

yhteiso voi antaa vilitonté palautetta).

Yhteisollisyys ja yhteisollinen oppiminen perustuu oppijan aktiivisuuteen oppimispro-
sessissa, vuorovaikutukseen ja tiedon yhteisolliseen rakentamiseen. Tdma tarkoittaa sité,
ettd opiskelijan oman aktiivisuus nousee tirkedédn asemaan oppimisprosessissa. Vasta-
ukset olivat véitteen ’oppimisen aktivointi on opiskelijaldhtdistd’ kohdalla positiiviset,
tosin kahdeksan ei osannut sanoa tarkeydestd mitdén, yksi oli tdysin eri mieltd ja nelja

piti asiaa vihemmaén tirkednd. Tdhdn kohtaan pitdisi siis erityisesti panostaa.

Sosiaalisen median sovelluksia on paljon tarjolla, ehké liiankin paljon. Oppimisen koh-

teena oleva asia ei saisi hdviti vilineen taakse, vaan vélineen pitdisi tukea oppimista.

Ponkad ja Impid (2009) ovat arvioineet sosiaalisen median opetuskdyttdd ja todenneet
muun muassa, ettd sosiaalinen media voi tukea yhteisollistd tyoskentelyd, mutta se ei
tapahdu itsestddn. Sosiaalinen media tuo opetukseen uudenlaista ndkyvyyttd ja avoi-
muutta. Uudenlaisen tydtavan ja vélineen omaksumiseen tarvitaan tukea ja ohjausta.
Tarvitaan my0s linjauksia ja ohjeistuksia uuteen opetusympiristoon. Samanlaisia ohjei-
ta voi tehdd myos tdmén tutkimuksen perusteella. Ohjeita, opastusta ja linjauksia opis-
keljjoille ja opettajille voisivat molemmat osapuolet laatia yhdessd, yhteisollisessd pro-

sessissa. (Ponkd & Impid 2009.)
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Salon yksikon tikon ja litan koulutusohjelmissa joustavuus opintojen suorittamisessa on
mahdollista ja opiskelijoille voidaan tehdi yksilollisid oppimispolkuja. Opettajien yhtei-
sOllisyys on myds hyvilld tasolla, vaikka sitékin voisi vield edistdd. Myds opettajille
sosiaalisen median sovellukset tarjoavat mahdollisuuden tehdi toitd ajasta ja paikasta
riippumattomasti. Tama taas vaatisi opettajilta itsekuria toiden tekemisen ja vapaa-ajan
erottamiseen toisistaan. Ei kuitenkaan ole tarkoitus tehdi t6itd koko ajan, paikasta riip-

pumatta.

Taytyisi myos ottaa huomioon ne vastakkaiset ajatukset, joita jotkut vastaajista toivat
esiin. Joillekin opiskelijoille ja opettajille sosiaalinen media ei ole mahdollisuus eivétka
he pida sitd tarkednd. Opetuksessa ja oppimisessa pitdisi siis myOs huomioida ne, joille
yhteisollinen oppiminen ja yhteisollisyys eivit sovi tai jotka eivét halua siithen osallis-
tua. Toisaalta voisi ajatella, ettd juuri heille timén kaltainen oppimisprosessi voisi tuoda

jotain uutta.

Sosiaalisen median palvelut ovat kédytdssd yrityselimidssd, my0ds oppilaitosten tydeld-
miyhteistydokumppaneilla. Prewisen (2009) teettimin tutkimuksen mukaan vain 21%
yritysten tyontekijoistd ei kdytd sosiaalisen median palveluita lainkaan. Usean vastaajan
tyopaikoilla erilaiset tydryhméohjelmistot, jaetut kalenterit ja dokumentit, tiedonhankin-
ta ja tyohon liittyvit uutiset ovat arkipdivdd. Selkedsti sosiaalisen median hyddyt on jo

tunnistettu tydeldmassa, kdyttd on suunnitelmallista ja litketoiminnan osa.

Téasséd tutkimuksessa otos oli Turun ammattikorkeakoulun Salon yksikén henkilokun-
nasta sekd tikon ja litan opiskelijoista. Tarkoituksena olikin kehittdd juuri timén yksi-
kon osalta sosiaalisen median kdyttdd oppimisessa ja opetuksessa, vaikka laajemmalla
otoksella olisi saatu laajempaa vaikuttavuutta koko ammattikorkeakoulun osalta. Téllai-
seen laajempaan otokseen olisi tullut mukaan kaikkien alojen opiskelijoita eri koulu-
tusaloilta, samoin henkilokuntaa. Salon yksikdssd jatkamme oppimisen ja opetuksen
kehittamistyotd ndiden tulosten perusteella ja kerddmme edelleen palautetta. Tutkimuk-
sen toteutuksessa olisi voinut hyddyntdd enemmin sosiaalisen median sovelluksia, mut-
ta silloin olisi saattanut jddda juuri niiden ddni kuulumatta, jotka eivét kiyté tai halua-

kaan kayttda sosiaalista mediaa.
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Hyviai pedagogiikkaa voi toteuttaa verkossa, sosiaalisen median palveluilla tai jollain
muulla tavoin. Térkedd mielestdni on vuorovaikutus, aito ldsndolo ja uusien asioiden

oppiminen, verkossa tai ilman.
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LIITE

Liite 1 Kyselylomake

Sosiaalinen media opetuksessa

Sosiaalinen media opetuksessa -kysely on osa tekemééni opinndyte-
tyotd Himeen ammattikorkeakouluun.

Haluan kyselyn ja haastattelujen avulla selvittdd, mitd ja minkélaisia
kokemuksia, valmiuksia, toiveita, mahdollisuuksia tai haluja opetta-
jilla ja opiskelijoilla on opetuksemme kehittdmisessé erilaisissa sosi-
aalisen median ymparistoissa.

Sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja rakenteinen prosessi,
jossa yksilot ja ryhmét rakentavat yhteisid merkityksid sisdltojen,
yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla vertais- ja kdyttotuotannon
kautta. Samalla sosiaalinen media on jélkiteollinen ilmid, jolla on
tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen takia vaikutuksia yhteiskun-
taan, talouteen ja kulttuuriin. (Erkkola, 2008)

Kysely ldhetetdin sekid opiskelijoille (08 ja 09 Tiko ja Lita) ettd opet-
tajille (Tiko ja Lita, TSK Salo). Kyselyn jélkeen haastattelen vield
halukkaita opiskelijoita ja opettajia lisdtietojen sekd syvemmén ym-
mérryksen saamiseksi. Haastateltavaksi voi ilmoittautua laittamalla
viestid alla olevaan sdhkdpostiosoitteeseeni.

Vastauksia kaytetddan opetuksen kehittdimiseen Turun ammattikor-
keakoulun Salon yksikdssd, tietojenkdsittelyn ja liiketalouden koulu-
tusohjelmissa. Tuloksia késitelldén koulutusohjelmien palavereissa ja
tulokset julkaistaan Himeen ammattikorkeakoulun opinnéytetyona
valtakunnallisessa Theseus -tietokannassa. Vastaajien henkildllisyytta
ei tulosten kasittelyn ja julkaisun yhteydessé paljasteta, eiki tietoja
kdytetd muihin tarkoituksiin.

Vastausaika on 6-11.4.2010.
Annan mielelldni lisdtietoja kyselysti ja tutkimuksestani,
Minna Paakki

050 - 598 5737
minna.paakki@turkuamk.fi

Page 1 -

1) Oma roolini vastaajana on:
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opettaja j

2) Sukupuoli

I Mes j

3) Iki

| 17-25 E|

N
p—a

Mité seuraavista sosiaalisen median vaihtoehdoista olet kayttinyt?

En mitddn alla olevista
Facebook
MySpace

Ning

RSS

Twitter

Flickr

Skype

Blog

Wiki

MSN Messenger
IRC gallery
Chat foorumit
Second life

Photobucket

0 I N e e I R N [ [ (R R

YouTube

Other (Please Specify): | _*|_I
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5) Sosiaalisen median kéytto opetuksessa ja oppimisessa

1 2 3 4 5
Taysineri Jokseenkin eriEn osaa sanoa Jokseenkin Taysin samaa
mielta mielta samaa mielta mielta
Sosiaalinen media tukee o o o o o

yhteisollistd oppimista.

Sosiaalisen median avulla
voi edistdd syvid, ym- . e s P P
mirtdvad oppimista.

Sosiaalista mediaa voi-
daan kayttdd oppimisen e C C e C
tukena.

Sosiaalinen media tulee
yleistyméin opettamisen ~ © C C C C
vélineend.

Yhteis6llinen oppiminen
edistii asioiden ymmiir- C - - C s
tamista.

Olen innostunut sosiaali-

sen median tarjoamista o o o o o
oppimisen mahdollisuuk-

sista.

Yhteisollisessd oppimi-

sessa on mukana kesken-

erdisyyden sietimistija ~ © C C e C
epdvarmuutta oppimisen

lopputuloksesta.

Sosiaalinen media ei kuu-
lu oppilaitosympéristoon e e e C
lainkaan.

Omien opintoihin liittyvi-

en toiden julkistaminen o I - o o
on oppimisen kannalta

hyvé asia.

Oppimisen arviointi on

yhdenmukaisempaa ja o I I I I
tasa-arvoisempaa yhtei-

sOllisessd oppimisessa.

Oppimisprosessia voi o I - o o
tukea monipuolisesti.
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6) Miti sosiaalinen media mielestési voisi tarjota uuden oppimiseen,
yhteisollisyyteen (yhdessa tekemiseen ja oppimiseen), opiskelun
ohjaukseen ja opettamiseen?

e

>

| »

7) Mitka pidét tarkeind sosiaalisen median mahdollisuuksina oppimi-
sessa ja opetuksessa?

1 2 3 4 5
Eiyhtddn  Vahemmé&n En osaasanoa Jokseenkin Erittain
tarkeda tarkeaa tarkeaa tarkeaa

Oppimisympdristd on o o o . o

julkinen.

Oppimisen etenemisti voi

suunnitella osittain yh- o P o o o

dessd opiskelijoiden

kanssa.

Oppimisprosessiin voi

tarjota vaihtoehtoisia e C C C C

tyoskentelytapoja.

Sosiaalisen median avulla

voi kukin opiskelija ra- o I - o o

kentaa omanlaisensa

opiskeluympaériston.

Opiskelijat voivat tuottaa  ~ I o . o

sisdltod opetukseen.

Tyoskentelyssd on selkedt o~ I o o o

sdannot.

Oppimisen aktivointi on o I o . c

opiskelijaldhtoista.

Sosiaalinen media tukee

oppimisen erilaisia pro- e C C C C

sesseja.

8) Kertoisitko, miten itse haluaisit kdyttdi sosiaalista mediaa oppimisen
edistdmiseksi?
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Sosiaalisen median kdytto oppimisessa ja opetuksessa

9) Miti seuraavista koet tirkeiksi sosiaalisen median kdytossd oppimi-
sessa ja opetuksessa?

1 2 3 4 5
Eiyhtddn  Vahemmé&n En osaa sanoa Jokseenkin Erittain
térkeda tarkedd térkedd tarkedd

Opettaja ja opiskelijat

voivat jakaa ja varastoida I - I -
aineistoja sekd kartuttaa

kurssin sisdltoa.

Opettaja ja opiskelijat

voivat tiedottaa ja viestid o o o o
mahdollisimman vaivat-

tomasti.

Sosiaalisen median avulla
voi koota yhteen harjoi- C . C -
tuksia ja tentteja.

Sosiaalisen median avulla
voi toteuttaa reaaliaikais- © C C 8 C
ta ohjausta ja opetusta.

Sosiaalisen median avulla

opettaja ja opiskelijat

voivat yhdessi rakentaa e C C e C
ja kehittdd oppimisympé-

ristoa.

Sosiaalinen media tarjoaa I o o e

apuvilineitd oppimiseen.

Sosiaalisen median avulla

voi jérjestdd ajan ja pai-

kan rajat ylittavid verk- e C C C C
kokeskusteluita ja ryhmé-

toita.

Tarjoaa opiskelijoille

mahdollisuuden tuoda

omaa ajattelua nikyviksi  © C C e C
ja ndhda muiden ajattelun

tuotoksia.
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Sosiaalisen median kdytto oppimisessa ja opetuksessa

Opiskelua tukevaa ajan-

kohtaista sisiltdd voi koo- - o o -
ta useasta ldhteestd yh-

teen paikkaan.

Tiedon kerdédminen ja
prosessointi on kollektii- C T o . '
vista.

Arviointi on monipuolista
ja erilaiset tuotokset salli- e C o C
taan.

Osallistuminen on arvi- e e ‘s C .
ointiperuste.

Monivalintatehtivien

toteuttaminen ja arviointi I I e .
nopeuttaa kurssisuoritus-

ta.

10) Onko jotain, mitéd haluaisit kertoa sosiaalisesta mediasta, jokin oma kokemus, terve
opetuksen kehittdmiseen, jotain muuta arvokasta?

Fs

-

| »
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