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FORORD

Under flera ars tid har jag haft gladjen att fa arbeta tillsammans med fantastiska manni-
skor som dagligen visat mig betydelsen av att kdmpa for sin sak och orka ta ytterligare
ett steg framat mot en béattre morgondag. Beslutet att atervanda till Arcada for vidare
studier mognade fram sakta men sékert under den har tiden, da jag kande att det finns sa
mycket mera jag skulle villa kunna bidra med men att den egna kunskapsbasen behdvde
fordjupas. Tack vara en uppmuntrande arbetsgivare fick jag ddarmed mojlighet att via
dessa mastersstudier vara med och starta upp KoVa projektet. | en trygg gemenskap in-
troducerades jag for mojligheterna men ocksa utmaningarna som finns i projektarbete. Ett
stort tack till medlemmar och personalmedlemmar i Klubbhus Fontana — ni har varit min

inspiration!

Sedan jag paborjade masterarbetet har jag haft en lapp bredvid mig pa datorn med texten
“att skriva ett masterarbete ar en process”. De orden har stottat och uppmuntrat mig da
frustrationen varit som starkast och jag ifragasatte mina beslut. Jag har lart mig nagonting
nytt langs med varje steg pa vagen, bade personligen och yrkesmassigt. Ifall arbetet pa-
borjades idag skulle det antagligen se annorlunda ut, sa jag antar att processen har fyllt

sin funktion.

Slutligen, ett varmt tack till familj, vanner och kolleger for er odndliga uppmuntran och
goda rad langs vagen! Ni ar guld varda. Tack vare er kan jag nu avsluta det har kapitlet.
Tack aven till min handledare Ira Jeglinsky-Kankainen, for ditt talamod och din guidning

genom denna langa process.
Ekendas oktober 2018

Tove Werner



1 INLEDNING

Enligt principen for aktivitetsrattvisa har alla manniskor ratt till meningsfulla aktiviteter.
Det innebdr inte att alla manniskor skall kunna gdra precis samma aktiviteter, utan rattig-
het att fa valja de aktiviteter som speglar den enskilda individens intressen, énskningar
och mojligheter. Att uppleva aktivitetsorattvisa kan vara en foljd av nedsattningar, sjuk-
dom eller ha sin grund i samhallets attityder eller normer. Hit hor aven langtidsarbetslos-
het, missbruk och kriminalitet samt kanslan av att inte kunna vara delaktig eller bidra till
samhallet. Upplevelse av aktivitetsorattvisa har en stark negativ inverkan pa individens
valmaende. (Stadnyk m.fl. 2010:330-331, Wilcock 2006:247)

Personer utanfor arbetsmarknaden uppger sig ha en lagre sjalvkénsla och sjalvfortroende
och ju langre arbetslosheten pagar desto svarare blir det att klara av att behalla ett jobb.
Detta bl.a. for att den sociala interaktionsformagan blivit forsamrad, likasa yrkesskicklig-
heten. Dessa faktorer star i relation till arbetsloshet och den negativa inverkan pa vélbe-
finnande &r i relation till begreppet aktivitetsdeprivation, vilket ar en form av aktivitetso-
rattvisa. (Whiteford 2010:309) Ur ett samhalleligt perspektiv tycks det dock vara mera
vart att ha ett arbete an att vara arbetsls. Detta trots att arbetet inte upplevs som varken

meningsfullt, betydelsefullt eller inspirerande. (Wilcock 2006:138)

Vid tidpunkten for masterarbetets paborjande var skribenten anstalld som handledare i
Klubbhus Fontana. Verksamheten &r internationell och det finns 6ver 300 klubbhus i vérl-
den, vara 25 i Finland. Klubbhuset &r en del av tredje sektorns verksamhet och Fontana
uppréatthalls av en sjalvstandig forening, Vastra Nylands Fountain House forening r.f.
Klubbhuset riktar sig till vuxna (18 ar och uppat) som upplever psykisk ohalsa och mal-
sattningen ar att framja en meningsfull och arbetsinriktad vardag for medlemmarna som
besoker klubbhuset. (Klubbhus Fontana) Fragor som rérde studier och arbete var ytterst
aktuella teman i klubbhuset. Steget fran klubbhuset och vidare till arbete eller studier
upplevdes av medlemmarna manga ganger som stort och radsla for att misslyckas hind-
rade manga medlemmar fran att forsoka. Arbetsmarknaden upplevdes som tuff, bade gal-
lande krav pa erfarenhet, utbildning och att klara av den flexibilitet som de flesta arbets-
givare onskar. Dartill kom erfarenheter av utsatthet och diskriminering i samhéllet, ofta i

relation till arbets- och studiesituationer som ledde till en minskad kansla av paverknings-



mojligheter (jfr World Mental Health Day 2015). | det praktiska arbetet i klubbhuset sak-
nades verktyg just for detta andamal, ndgonting som kunde framja chansen att lyckas med
arbete, studier, kurser eller 6vrigt. Verksamheten i sig hade inte tillrackligt med kunskap
eller resurser, utan ett samarbete med andra organisationer blev nédvéndigt (jfr Hjern
2001).

Under hosten ar 2015 bildades en gemensam arbetsgrupp mellan Klubbhus Fontana , Ra-
seborgs sysselsattningstjanster och Axxell Utbildning for att utreda mojligheterna till
samarbete. De tre organisationerna representerar olika sektorer och delar av servicesyste-
met inom halso- och sjukvard; Klubbhus Fontana fran tredje sektorns verksamhet, Rase-
borgs sysselsattningstjanster via kommunen samt Axxell, privat laroanstalt. Aktérerna
startade ett gemensamt projekt mellan april 2016 och oktober 2017; KoVa projektet, dar
KoVa star for konstruktiv eller konkret vardag. Varje organisation hade tva representan-
ter. Malsattningen med projektet var att skapa natverk mellan organisationerna, lara kanna
varandras verksamheter och personerna som arbetade dér. Projektet skulle kartlagga nu-
varande praxis i Finland och utomlands da man bygger upp en forberedande kursverk-
samhet som stodjer malgruppen i atergang till arbete eller studier. | det har fallet blev
malgruppen medlemmar i klubbhuset; vuxna med psykisk ohalsa eller langtidsarbetslosa
inom kommunens sysselsdttande verksamhet som “fastnat” i sysselsdttande verksam-
heter, manga ganger pa grund av psykisk ohélsa, trots att vilja finns hos personerna att
komma vidare. Projektet forverkligades genom ett flertal studiebesok till skolor, organi-
sationer, foretag och klubbhus eller motsvarande verksamheter, i Finland och utomlands.
Detta for att ta reda pa god praxis vid dylika samarbeten. Efter avslutad kartlaggning
skulle projektet sedan ga vidare med en tillaggsansdkan om finansiering for att forverk-

liga denna kursverksamhet. (KoVa projektrapport 2017)

Klubbhusmodellen &r en internationell verksamhet som fungerar enligt den sa kallade
Fountain House ideologin. Medlemmarna i klubbhuset, vuxna som upplever psykisk
ohalsa, deltar frivilligt i verksamheten. Klubbhuset erbjuder inte vardtjanster men hjalper
och stodjer medlemmarna i vardagsfragor, erbjuder en meningsfull sysselséttning i en
omgivning som framjar jdmstélldhet och respekt. Den dagliga verksamheten &r arbetsin-
riktad och stoder medlemmarna i fragor som ror arbets- och studiedrenden, med malsatt-
ningen att de som onskar aterga till nagon av dessa dven skall erbjudas mojligheten. (Su-

omen Klubitalot) Jappinen (2016:243-248) hanvisar till Vates stiftelsen undersokning av
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klubbhusverksamheten i Finland. Resultatet visade bl.a. att satsningar pa atgarder som
stoder aktivering via meningsfull verksamhet, rehabilitering och mgjlighet att delta i ar-
betslivet samt forkortning av arbetsléshetsperioder, i slutdndan ar det mest fordelaktiga
gallande ekonomiska fragor, dven fast det inte alltid inbegriper ett avlonat arbete for den

mentalvardsrehabiliterade.

Vastra Nylands Fountain House forening uppratthaller Klubbhus Fontana i Karis sedan
oktober 1999. Klubbhuset har éver 170 medlemmar varav ca 70 &r aktiva, dagliga be-

sOksantalet &r ca 15 personer. (Klubbhus Fontana)

Kommunerna har skyldighet enligt finsk lag att anordna rehabiliterande arbetsverksamhet
for personer som far arbetsmarknadsstdd eller utkomststod pa grund av lang arbetsloshet.
Verksamheten skall erbjuda std via arbets- och naringsbyran, vara individuellt anpassad
till personens arbets- och funktionsformaga, forbattra livshanteringen samt vara menings-
full i strdvan att framja arbets- eller studiemajligheterna for personen. (Lagen om arbets-
verksamhet i rehabiliteringssyfte 2.3.2001/189). Antalet langtidsarbetslosa som arligen
deltar i den sysselsattande verksamheten varierar, men under ar 2016 deltog 33 personer
i aldern 16-294ar i Raseborg. 17 av 33 personer fortsatte med arbete, arbetsprévning, stu-
dier eller en annan enhet vid aret slut. Bland dessa 33 personer hade 21 endast grundsko-
leutbildning, vilket pavisar behovet av stodjande insatser kring studier. (Ekstrom, B.
2017)

Axxell &r en andrastadiets laroinrattning, som finns pa 10 verksamhetsorter i Svenskfin-
land. Axxell erbjuder utbildning bade till ungdomar och vuxna inom varierande yrkesut-
bildningar eller kursverksamhet. (Axxell.fi) I KoVa projektet samarbetades med utbild-

ningsprogrammet inom social- och halsovard.

| masterarbetet benamns malgruppen som brukare, som ar synonymt med patient eller
klient, trots att person vore mera korrekt, da man talar om rehabiliterande verksamhet
som riktar sig till nagon (jfr Sveriges Arbetsterapeuter 2016.) De tre organisationerna har
olika bendmningar for personerna som deltar i respektive verksamhet bl.a. medlemmar,
deltagare, ungdomar och elever anvénds. KoVa projektgruppen valde darfér bendm-
ningen brukare for att hitta en gemensam terminologi, vilken dven anvands i detta mas-

terarbete.
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Masterarbetet &r ett bestallningsarbete av Klubbhus Fontana/KoVa projektgruppen dar
fokus ar organisationssamarbete utgaende fran brukarnas behov. Samarbetet beror fragor
som relaterar till arbets- och studiemdjligheter for brukarna. Férhoppningsvis kan detta
masterarbete fungera som inspiration for att andra klubbhus i Finland startar upp dylika

organisationssamarbeten.

2 BAKGRUND

Social- och halsovardsministeriet i Finland definierar syftet med rehabilitering enligt fol-
jande: 7att framja funktionsformagan, valbefinnandet, mojligheterna att vara delaktig,
formagan att klara sig pa egen hand och sysselsattningen hos en person som &r sjuk eller
har funktionsnedsittning”. (Social- och hélsovardsministeriet) Delaktighet ingar som be-
grepp i saval nationella som internationella halsoframjande program for att minska fat-
tigdom och forebygga marginalisering. Inom det finska politiska programmet for social-
och halsovard 2010, namns delaktighet bade som ett mal och som ett medel for att 6ka
och framja delaktighet och social sammanhallning. Grundtanken &r att 6kad delaktighet
framjar individens valmaende, som i sin tur gynnas pa samhallsniva. (Raivio & Karjalai-
nen 2013: 12) | och med den planerade social- och hélsovardsreformen ar 2021 kan det
komma forandringar i hur ansvaret for rehabiliteringen fordelas, fran de nuvarande Folk-
pensionsanstalten, forsakringsbolag eller kommunerna, yrkeslaroanstalterna och arbets-
forvaltningen, men det aterstar fortfarande att se. Fokusomraden for rehabiliteringen &r
den forlangda arbetskarridren, utmaningar med 6kat antal ungdomar som riskerar utslag-
ning och den aldrande befolkningen. Malsattningen i och med reformen ar 6kad hélsa,
funktionsformaga, aktivitet och delaktighet for befolkningen. (Autti-Rd&mo & Salminen
2016:14)
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2.1 Psykisk ohélsa

Vuxna personer med psykisk ohalsa & malgruppen for samarbetet mellan de tre akto-
rerna, dar vuxna avser personer i arbetsfor alder. | Finland tillhor alla personer i dldern
15-74ar kategorin arbetsfor (Statistikcentralen). | samarbetet bér man darfor beakta akti-
vitetsutmaningar som kan férekomma i vardagen som en foljd av psykisk ohélsa. | mas-
terarbetet anvénds psykisk ohélsa som allmant begrepp, i enlighet med klubbhusideolo-
gin. Arbetet sarskiljer inte mellan olika diagnoser eller svarighetsgrader av psykisk ohélsa

utan fokus ar inverkan pa vardagsformagorna.

Att inneha en god psykisk halsa ar en styrka och en forutséttning for var funktionsfor-
maga, halsa och kansla av vélbefinnande. En god psykisk halsa har mycket att géra med
sjalvkansla, kansla av egenkontroll och att vara en viktig del i ett stérre sammanhang t.ex.
genom att kunna skapa sociala kontakter. Ytterligare finns ett behov av en kénsla av fram-
tidshopp och férmagan att ta emot och komma igenom motgangar. (THL mielenterveys
2014) Dock har man alltid kant till att personer har upplevt svarigheter som ror psyket.
Forutom biologiska eller arftliga faktorer kan psykisk ohélsa ha sin grund fran en funkt-
ionsnedsattning eller aktivitetsbegransning, men aven bero pa omgivningen (Lundin &
Mellgren 2012: 14-15).

Begreppen for en person med psykisk ohalsa har varierat 1angs med tiden, mycket i relat-
ion till samhaéllets attityder och bemd&tande av personer som insjuknat. Det dr en utmaning
att hitta ett korrekt begrepp som pa enkelt satt kan forklara vad det innebdr att insjukna
psykiskt, utan att dra alla 6ver samma kam. (Sandlund 2012: 21-23) Lundin och Mellgren
(2012:14-15) citerar Nationella psykiatrisamordningens (Sverige) definition av psykiskt
funktionshinder som lyder enligt f6ljande: ’en person har ett psykiskt funktionshinder om
han eller hon har vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden, och
om dessa begréansningar funnits, eller kan antas komma att besta, under en langre tid.

Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk storning.”

Borchers, P. (2017) lyfter fram ett kritiskt perspektiv pa den vanligt forekommande an-
vandningen av ICD-10 Klassificerade diagnoser inom psykiatrin. Diagnoser borde ses
som det gemensamma sprak som anvands mellan yrkesmanniskor for att snabbt greppa

en persons problematik samt i forskning, da begreppen ar konstanta. | patientsituationer
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kan en diagnos underlatta accepterande av och forstaelsen for symptomen bade hos per-
sonen sjalv och hens anhoriga, samt ge personen ratt till sjukledighet och till att ansoka
om sociala formaner. Nackdelen med anvandningen av diagnoser &r risken att man ob-
jektifierar personen och inte ser till det individuella, da diagnosen i sig inte egentligen
berattar nagonting om symptomens uppkomst, prognos eller inverkan pa personen. Lek-
man tenderar latt att lagga stor vikt och tilltro till lakarutlatanden och personen som in-
sjuknat riskerar att bli beroende av de professionella. De kan latt uppfatta sig som invali-

diserade och diagnosen kan aven riskera att forvéarra symptomen.

For att fa en mojligast riktig och komplett bild av personen och hens halsotillstand re-
kommenderas att anvanda en kombination av Véarldshalsoorganisationens tva klassifikat-
ionssystem, ICD-10 och ICF. ICD-10, International Classification of Diseases, Tenth Re-
vision, beskriver diagnoser, storningar, sjukdomar eller likande. International Classificat-
ion of Functioning, Disability and Health, pa svenska Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ar ett klassifikationssystem som beskriver
personens funktionsférmaga- och hinder relaterat till halsan. Enligt ICF definieras aktivi-
tet som en persons genomforande eller handling och delaktighet som engagemang i en
livssituation. Aktivitetsbegransning definieras som svarigheter vid aktivitetsutférandet
och delaktighetsinskréankning som problem som kan uppkomma i engagemang i livssitu-
ationer. (ICF 2003)

Personlighetsdragen hos individen samt omgivningen med dess krav och méjligheter, ger
tillsammans en bild av hurdana konsekvenser psykisk ohélsa har for personen och hur
aktivt hen kan delta i vardagsaktiviteter. En person med psykisk ohélsa kan uppleva vél-
digt stora utmaningar i att utféra aktiviteter som hor till vardagen, relationer till andra
personer eller sin arbetssituation. (Bejerholm & Eklund 2014:118) Langvarig psykisk
ohalsa kan inverka pa personens kognitiva formaga och personen kan uppleva utmaningar
i fornallande till de exekutiva funktionerna, vilket handlar om hjarnans tankeprocesser.
Det kan medféra utmaningar som exempelvis att ta emot och bearbeta information vilket
kan gora &ven enkla vardagsaktiviteter utmanande for personen att genomfora. Det kan
ocksa vara en hindrande faktor att kunna utféra och behalla ett jobb. (Lundin 2012:101-
102) Personer som inte har ett jobb spenderar ofta mycket tid hemma vilket kan medféra
en obalans mellan aktiviteter i vardagslivet samt leda till brist pa meningsfulla och pro-
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duktiva aktiviteter. Personen kan da uppleva en aktivitetsobalans som har negativ inver-
kan pa valmaende. I likhet med aktivitetsdeprivation ar aktivitetsobalans en form av ak-
tivitetsorattvisa. (Wilcock & Hocking 2015:309)

De professionella som arbetar med personer med psykisk ohalsa maste alltid minnas in-
dividen och pa det sattet hantera den psykiska ohalsan som en utmaning och mojlighet
hos personen och se bortom sjukdom och begrénsningar. Att verkligen lara kdnna perso-
nen och hjalpa hen att hitta sina egna styrkor och sitt egenvarde, har en stor betydelse for
aterhamtningen. (Finlay 2004:38-39) Det har kan ocksa beskrivas med begreppet empo-
werment. UtOver att starka personens uppfattning om sig sjalv handlar empowerment
ocksa om sjalvbestammanderatt, delaktighet och kansla av att ha makt éver den egna si-
tuationen. Empowerment kan framjas pa individniva, gruppniva och samhéllsniva. (Hans-
son 2014:83,87).

Det &r av stor betydelse att involvera brukarna i planering och forverkligande i diverse
verksamheter, utvecklingsprojekt, arbetsgrupper etc. for att astadkomma bra resultat.
Brukarna har da en aktiv roll vid sidan av de professionella yrkesutévarna. Att fungera
som erfarenhetsexpert bidrar till egen aterhamtning som en del av den egna rehabilite-
ringen samt erbjuder vardefull information till professionella yrkesutdvare och andra bru-
kare. (Basiletti & Townsend 2012, Hietala 2016:388, Thylefors 2013:62) Det &r en styrka
att kunna anvanda de egna erfarenheterna av psykisk ohdlsa och svanga det till en resurs
for att hjalpa andra. Inom finska nationella programmet inom mental- och missbrukarvar-
den 2009-2015 har man foreslagit att erfarenhetsexperter involveras i planering, forvek-

ligande och utvardering vad géller mental- och missbrukarvarden. (Hietala 2016:388)

Det finns flera faktorer man bor ta i beaktande da brukarna far en central roll i team. Da
brukare ar involverade i planering eller beslut och inte erhaller 16n eller arvode for sin
insats, resulterar detta manga ganger i att de professionella har en maktposition, vilket
inte borde fa forekomma. Professionella tenderar ocksa att anvanda ett yrkessprak eller
annan terminologi. | samrad med erfarenhetsexperterna borde man darfor hitta ett gemen-
samt sprak, vilket kanske inte alltid ar sa enkelt om experten ar ensam bland flera pro-
fessionella. De professionella &r i slutdndan alltid ansvariga for erfarenhetsexperternas
verksamhet och bor darfor se till att dessa far tillrackligt med stod, utbildning och hand-
ledning i sitt arbete. (Basiletti & Townsend 2012, Hietala 2016:390) De etiska aspekterna
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ar speciellt viktiga att beakta, bade for den enskilda brukaren och med tanke pa hens
skyldigheter géllande tystnadsplikt. Det galler dock att halla i dtanke att erfarenhetsex-
pertens aktivitetsformaga och narvaro kan variera, vilket kunde tryggas med en tillgang
till suppleant. (Hietala 2016:390) Man kan trots allt inte forbise det faktum att brukaren i
praktiken skiljer sig fran évriga teammedlemmar, i och med sin roll som konsument av
tjansten. Det kan darfor vara utmanande att uppna en fullstandigt likvardig roll mellan de
professionella och brukarna. (Thylefors 2013:62-63). For att teamsamarbete tillsammans
med brukare skall fungera &ven i praktiken behover ocksa de professionella fa kunskap

om hur man kan ga tillvaga i dessa sammanhang (Basiletti & Townsend 2012).

2.2 Framja delaktighet via arbete och studier

Delaktighet &r ett komplext begrepp, som kan definieras och inbegripa olika formule-
ringar eller aspekter beroende pa kontext och skribent. Delaktighet syftar i detta master-
arbete pa personer i arbetsfor alder och utelamnar darmed barn och aldringar. Som tidi-
gare konstaterats kan psykisk ohéalsa inverka negativt pa arbetsformagan (jfr Lundin
2012). Arbetet &r inte enbart en kalla for inkomster utan erbjuder &ven en kansla av att
gora nagonting betydelsefullt, en struktur for dagen, sociala kontakter utanfor familjen,
mojlighet att utveckla sig och ldra sig nya fardigheter och detta ger en viss social status.
Ifall man saknar arbete frantas man dessa mojligheter. (Whiteford 2010:308-309, Wil-
cock 2006: 136-137) Detta lyfter fram betydelsen att mojliggora arbetsmojligheter for
personer med psykisk ohélsa for att framja delaktighet i samhéllet.

Law (2002) beskriver delaktighet som en persons involverande i formella och informella
vardagliga aktiviteter och ar centralt for alla individer. Formella aktiviteter syftar till ak-
tiviteter som ar av mera strukturerad karaktar, malorienterade, bestamda enligt regler eller
ledda. Informella aktiviteter avser aktiviteter som ar friare, gors for individens egen skull
och ofta utan planering. Att vara delaktig i meningsfulla aktiviteter, sarskilt fritids- och

arbetsrelaterade aktiviteter, ar valdigt centralt for hélsa och vélbefinnande.

Kénslan av delaktighet ar alltid subjektiv och erbjuder darmed en mojlighet att vélja om
man onskar vara delaktig eller inte. Kénslan av delaktighet baserar sig ocksa pa tidigare
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erfarenheter och upplevelser av egna paverkningsmajligheter, likasa vilka forutsattningar
personen har att aktivt kunna delta. Det r inte ett konstant tillstdnd utan det andras och
forandras bl.a. beroende pa vilket livsskede vi befinner oss i. (Raivio & Karjalainen 2013:
14)

Raivio och Karjalainen (2013:16-17) beskriver delaktighet som tre dimensioner som var
och en ar en forutsattning for upplevelse av kansla av delaktighet. Ifall nagon av dessa
dimensioner ar forminskad eller saknas, kan det inverka pa kanslan av delaktighet eller
Oka risken for att bli utanfor i samhallet. De tre dimensionerna ndmns som tillracklig
inkomst och valmaende, ekonomisk delaktighet (having), funktionell delaktighet (acting)
samt kansla av gemenskap och tillhdrighet i samhallet (belonging). For varje dimension
finns en motpol, som symboliserar minskad kansla av delaktighet, utanforskap eller ojam-

likheter i samhéllet, bl.a. gallande ekonomin, sociala situationer och hélsan (se fig. 1).

HAVING  tyvinvointi
tunvallsus

OSALLISUUS

i
ACTING e : .. BELONGING
ersantuminen o « votiytyminan
objekts < ovttomunn

SYRJAYTYMINEN

« taloudelinen ja terveydalinen huoo osasus
« turvattomus

Figur 1. Delaktighetens tre dimensioner enligt Raivio och Karjalainen (2013).

Avsaknaden av arbete leder manga ganger till utmanande ekonomiskt laget for personen.
| Finland har man ratt att fa ekonomisk hjalp vid sjukdom eller arbetsloshet och det &r i
manga fall Folkpensionsanstalten som ansvarar for formanerna. Beroende pa personens
situation kan det finnas mojlighet att ansdka om bl.a. invalidpension, sjukpension, reha-
biliteringsstod eller arbetsmarknadsstod. Besluten baserar sig alltid pa lakarutlatanden

och faktorer som bl.a. sjukdom, alder, funktionsformaga och tidigare arbetserfarenheter.
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Bidragen &r baserade pa inkomstnivan och &r beskattningsbara. (Folkpensionsanstalten,
rehabilitering 2017). | oktober 2016 ansokte 143 600 finlandare om arbetsmarknadsstod,

vilket ar 1,3% mindre an 6 manader tidigare. (THL, toimeentulotukihakemukset 2016).

Det framkommer ett klart samband mellan vilken social- och ekonomisk stéallning en per-
son har och hur aktivt hen deltar i féreningar, hobbyn, samhallsarenden etc. Arbetsldsa
har det minsta samhéllsdeltagandet i jamforelse med personer som har avklarad utbild-
ning och hogre tjanster i arbetsforhallanden. Kanslor som jamlikhet, respekt och position
att kunna paverka sitt eget liv och saker i samhallet som ar betydelsefulla ar viktigt saval
pa individniva som pa samhallsniva. (THL, delaktighet 2016) Det ar darmed mycket
centralt att aktivt stréva till att de olika dimensionerna kring delaktighet uppfylls. Pa in-
dividniva kunde delaktighet framjas genom att starka egenbilden, stoda sociala funktioner
och gemenskap. Samhallet kunde forbattra alternativa mojligheter for utbildning, en trygg
och stddjande omgivning, tillganglig information och nyttjande av erfarenhetsexpertis.
Arbets- och studiemdjligheter borde efterstravas for alla individer och arbetsméjligheter
kunde forbattras genom att frdmja intrade till arbetslivet och erbjuda stéd for att kunna
behalla arbetsplatsen. Alternativa mojligheter som framjar anstallning kan vara att stodja
sociala foretag, utveckla verksamheten for personer mellan anstéliningar och framja
sysselsattning for deltidsarbetsfora personer. (Raivio &Karjalainen 2013: 20,22)

2.3 Samarbete mellan organisationer

Inom halsovardsbranschen kan drivkraften till samarbete mellan olika organisationer vara
ett problem som kraver ett storre kunnande an den enskilda aktéren har eller ensam kan
béra ansvar for. For att kunna méta dessa nya utmaningar behdvs ocksa nya satt att narma
sig problem. (M6ttonen & Niemeld 2005: 163-164). Samarbete och samverkan ar begrepp
som i litteraturen ibland anvands som synonymer men ibland skiljs de at. Samarbete syftar
framst pa en ndra personlig kontakt i ett team som arbetar i ett specifikt drende, medan
samverkan ar ett mera overgripande begrepp pa organisatorisk niva (Ekholm m.fl.
2015:145, Thylefors 2013:35). | detta masterarbete efterstravas framst ett samarbete mel-
lan organisationer, men till viss del utgar litteraturen fran exempel som ber6r samverkan.
Huruvida den anvanda litteraturen skiljer mellan begreppen samarbete eller samverkan
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fortydligas inte av forskarna eller forfattarna. Ekholm m.fl. (2015: 145-147) jamfor det
svenska begreppen med engelskans “co-operation”, ”co-ordination och “collaboration”
och lyfter fram att det gemensamma syftet for dessa begrepp trots allt &r att utfora eller

astadkomma nagonting tillsammans, bade mellan individer och ocksa organisationer.

Lundeqvist (1995: 93-94) ger foljande definition pa modell: “en modell iir en mdjlig tolk-
ning av ett sakforhallande, dvs en idealiserad beskrivning, t.ex. en grafisk beskrivning av
ndgonting faktiskt”. | det svenska Stackenprojektets slutrapport beskriver Nilsson Lund-
mark & Nilsson (2003) en samverkansmodell som tar upp tre huvudkomponenter som ett
samarbete bestar av: harda faktorer, mjuka faktorer och institutionella ramar. Samver-
kansmodellen har inkluderats i detta arbete ur ett generellt perspektiv och beskrivs nar-

mare nedan, (se fig. 2).

Harda faktorer

Samverkans-

Institutionella
ramar

modell

Mjuka faktorer

Figur 2. Att bygga en samverkansmodell enligt Nilsson Lundmark & Nilsson 2003.

2.3.1 De harda faktorerna: Planering och struktur for samarbete

De harda faktorerna beskriver faktorer som ger en klar struktur for de olika stegen i en
process och som blir aktuella i samverkan, alltsa tydligt bendgmna hur man kommer att ga
till vaga, i vilken ordning och vilka konkreta metoder man anvénder sig av. Hit réknas
aven rutiner, uppfoljning och tillvagagangssatt for olika drenden. De harda faktorerna ar
relativt enkla att overfora till andra aktorer, da det framst handlar om kunskapsoverforing.
(Lundmark Nilsson & Nilsson 2003).
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En av grundpelarna inom samarbete &r noggrann planering (Heath m.fl. 2015). Det &r
ytterst viktig att gemensamma projekt foljer en noggrant uppgjord plan dér ansvarsfragor
och regler tydligt framkommer (Moétténen & Niemeld 2005:164-165). Avsaknaden av
kontrakt mellan samarbetspartners kan leda till svarigheter ifall det uppstar en konfliktsi-
tuation. 1 kontrakten bor aven finnas skrivna dokument om mal, resurser, roller, ansvars-
omraden och utvéarderingsmetoder. Konflikter och bekymmer kommer att uppsta under
vagen och det &r bast att pa forhand fundera ut strategier for hur man kan losa dessa.
Dokumentation bor vara noggrann och all form av kommunikation mellan parterna bor
framjas. (Lal & Mercier 2009)

Utmaningar kan férekomma ifall organisationerna saknar ett gemensamt sprak. Exempel-
vis benamning patient (vardinriktad) och klient (brukarinriktad) ger tva olika synsatt och
fokus (Magnusson & Liitzén 2008) vilket kan forsvara en gemensam kommunikation och
beslutsfattande. Oppen och arlig kommunikation mellan alla parter & mycket betydande
och det bor forekomma en dmsesidig respekt mellan alla partner i teamet (Magnusson
och Litzén 2008, Lal & Mercier 2009). Att organisationerna fysiskt befinner sig i samma
lokaliteter kan verkligen mojliggora ett gott samarbete (Magnussen & Litzén 2008) vilket
aven Heath m.fl. (2015) lyfter fram som en av deras framgangsfaktorer mellan mangpro-

fessionella ute pa glesbygden.

2.3.2 De mjuka faktorerna: gemensamma varderingar hos teammedlem-

marna

De mjuka faktorerna representerar de grundldggande varderingarna och synsétten som en
del av samverkan. Till detta hor exempelvis en gemensam syn pa malgruppen och tillho-
rande teoretiska modeller man eventuellt anvander sig av. En betydande del i de mjuka
faktorerna ar teammedlemmarna; vilka personer ar nyckelpersoner, vilken kompetens bér
de ha, bade formell- och informell kompetens. En lyckad samverkansmodell inser bety-
delsen av de mjuka faktorernas inverkan pa framgangen. (Lundmark Nilsson & Nilsson
2003)

Manga ganger ar nyckeln till samarbete att lara kdnna varandra, dels yrkesmassigt vad
galler kompetens och roll, men ocksa pa ett personligt plan. Likasa blir troskeln att ta

kontakt med en annan organisation lagre ifall man vet vem som arbetar dar. (Heath m.fl.

19



2015, Magnussen & Liitzén 2008, Lal & Mercier 2009). De personer som ingar i natver-
ken kan representera samma eller olika organisationer och delta som tillfalliga eller be-
staende medlemmar (Thylefors 2013: 35).

For att uppna fungerande team ar det viktigt att lyfta fram betydelsen av samhorigheten
mellan medlemmarna, klara roller, tat kontakt och kommunikation inom gruppen. Det ar
dock viktigt att lyfta fram den verkliga bilden av teamarbete som ofta kan inbegripa en
stor arbetsborda, administrativa hinder, krav pa dokumentation, utmanande malgrupp och
kansla av otillracklighet. Inom tvérprofessionella team finns det ett flertal yrkesroller re-
presenterade vilket okar risken for motstridiga asikter inom teamet. Detta ar en positiv
aspekt eftersom grunden till det tvarprofessionella teamet var just olikheterna, vilket bor
ses som teamets mojlighet till att utvecklas och bli béttre, vilket i slutandan gynnar mal-
gruppen. (Thylefors 2013: 43, 123-124). Utmaningar forekommer ifall det finns forutfat-
tade meningar om den andra organisationen (Pietroburgo & Bush 2008, Magnussen &
Liitzén 2008). Det skapar létt en fordelning mellan ”vi och dem” som inte &r ett bra ut-
gangslage for ett fungerande samarbete (Magnussen & L{itzén 2008). Andra utmanande
faktorer kan ocksa vara medlemmarnas arbetsuppgifter utanfor teamet och svarigheter att
hitta en gemensam tid for samarbetsmoten (Basiletti & Townsend 2012, Magnusson &
Litzen 2008). Lind & Skarvad (2013: 158) listar fem punkter for att uppna en effektiv
teamsammanséattning. Man bor ta i beaktande teamets uppgift och kravet pa kompetenser
och fardigheter, antalet teammedlemmar bor vara minsta moéjliga, rollstrukturen avvégas
(personligheter/grundbeteenden) samt att man satsar pa kompletterande sammanséttning

av teammedlemmar for att uppna storsta mojliga mangfald.

2.3.3 De institutionella ramarna: Ledarskap och finansiering

Den tredje komponenten i samverkansmodellen &r de institutionella ramarna, det vill
séga forutsattningarna och ramarna for samverkan, de yttre sammanhangen. Till att borja
med bor man klarldgga organisationsstrukturen for samarbetet; informellt natverk eller
formell teamstruktur. Till de institutionella ramarna hor att definiera roller, ansvar och
befogenheter dels inom teamet dels i forhallande till moderorganisationerna. Till detta
hor dven ledarskapsfragor. De institutionella ramarna ar faktorer som ofta berér lednings-
grupper och chefer, och utgor i princip forutsattningarna for modellens existens och funkit-

ion. (Lundmark Nilsson & Nilsson 2003)
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Da man ser till organisationer och hur de fungerar fokuserar litteraturen mycket pa den
enskilda organisationen och dess interna strukturer. Speciellt da man talar om samverkan
mellan organisationer och Gver sektorgranserna kunde man gagnas av att ga fran de i
dagens lage ofta forekommande informella natverken, vilka byggs pa bl.a. personliga
kontakter och fortroende, mot mera formella strukturer, som kvarstar aven om centrala
nyckelpersoner ger sig av. Trots att fortroendefulla kontakter pa en personlig niva kan ses
som en framgangsfaktor inom samverkan riskerar dessa informella nétverk éver organi-
sations- och sektorsgranserna att inte uppmarksammas pa samma satt som mera formella

organisationsinsatser. (Thylefors 2013: 37-39)

Ledarskap ar en viktig aspekt for ett lyckat samarbete (Basiletti & Townsend 2012). Ett
samarbete mellan flera organisationer inte kan liknas vid att leda egna enskilda enheter,
utan det kréver ett kunnigt ledarskap. Ledarskapets uppgift &r aven att driva det gemen-
samma projektet framat. Flerformssamarbeten riskerar namligen latt att handla om endast
natverkandet utan att konkret ga in for problemldsning eller direkta beslut. (Mottonen &
Niemela 2005:164-165) Ledarskap borde framjas fran organisationens styrande organ,
dar bl.a. styrelsens std har en stor betydelse och man ser nyttan med samarbetet pa langre
sikt och &r villig att investera i de satsningar som behévs (Lal & Mercier 2009, Pietro-
burgo & Bush 2008). Effektivitet och teamledarskap har dock ett internt samband. Olika
arbetsuppgifter ingar naturligtvis i olika team men ledarens framsta uppgift ar se till att
arbetet blir gjort. Huruvida de olika uppgifterna utférs av ledaren sjélv eller fordelas mel-
lan teammedlemmarna kan argumenteras bada véagarna. (Thylefors 2013: 88-89) Det kan
vara vart att 6vervaga mojligheten att rekrytera en ledare som &r utan forutfattade me-
ningar om eventuella partnerorganisationer. Ibland kan det vara positivt att rekrytera
ocksa personal utifran befintliga organisationer. (Pietroburgo & Bush 2008) Utmaningar
kan forekomma da hogre styrande organ har gjort organisatoriska forandringar eller be-
slut har fattats av personer i hogre position (Pietroburgo & Bush 2008). De personer som
berdrs av samarbetet eller aktivt kommer att arbeta for det bor involveras i planeringen
fran forsta borjan, for att undvika konflikter och oklarheter (Heat m.fl. 2015, Lal & Mer-
cier 2009, Pietroburgo & Bush 2008).

Finansiering ar en faktor som kan forsvara samarbetet t.ex. i fragan om fordelning av
kostnader (Lal & Mercier 2009, Magnusson & Litzen 2008). Enskilda kommuner har

vanligen inte ekonomisk majlighet att ensam ansvara for olika utvecklingsprojekt, men i
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samarbete med andra organisationer kan detta vara en mojlighet, bl.a. tack vara extern
finansiering. Finansiering kan i vissa fall vara mera motiverad da flera aktorer ar invol-
verade och det framjar samarbete mellan regionen, kommunen och organisationer. Alla
parter bor bara samma ansvar om ovéntade kostnader uppstar. (Méttonen & Niemela
2005:163-165) Det ar och forblir en utmaning att halla kvar samarbetsprojekt ifall externa
medel sinar och centrala personer slutar (Thylefors 2013: 40).

Sammanfattningsvis kan man konstatera att samarbete mellan organisationer &r komplext
och ibland kraver flera forsok innan det lyckas. Dock lar man sig alltid nagonting nytt
fran varje samarbete och darmed borde man snarare betrakta samarbete som en process
dar man satsar pa formagan att arbeta tillsammans och gemensamt hitta l6sningar. Vad
objektet for samarbetet blir ar egentligen sekundért. Samarbete kréver alltid en stor sats-
ning, bade vad galler tid och resurser, och det l6nar sig att avvaga om riskerna ar varda
att ta. (Pietroburgo & Bush 2008)

2.4 Problemavgransning

Hjern (2001:181-187) beskriver de utmaningar som valfardssamhallet star infor i dagens
lage, géllande samarbete mellan olika organisationer. Samhallet baserar sig till stor del
pa det gamla industrisamhallet, dar regler och hierarkier skall fungera som en struktur for
att leda vélfardssamhallet, framst den offentliga sektorn. Men denna form av organisat-
ionsteori ar svar att tillampa da det handlar om méanniskonéra tjanster. | dagens lage lyfter
man fram den enskilda individen, medan en enskild organisation ofta riktar sig till en
speciell malgrupp med vissa sarskilda behov. Men manniskor ar olika och har olika behov
av stdd som den enskilda organisationen nddvéndigtvis inte kan tillgodose. Samarbete
Over organisationsgréanserna moter béattre dessa behov hos individerna och férandring be-
hover darfor ske i organisationerna. Pa samhéllsniva borde forandring ske vad galler ad-
ministrativt och politiskt beslutsfattande, for att mangprofessionella samarbeten skall

kunna mojliggoras.
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Genom att ta vara pa varje organisations eget kunnande kan man bést se till brukarna och
deras behov (Lal & Mercier 2009). Det bredare kunskapsperspektivet som ett organisat-
ionssamarbete medfor kan mojliggdra nya arbetsformer. Styrkan ar de olika organisation-
ernas kunnande som sammanfors, insikt i andras verksamhet samt uppbyggnad av nat-
verk. (Méttonen och Niemeld 2005:163-164) Ett systematiskt samarbete mellan verksam-
heter fran olika sektorer har inte tidigare forekommit i Raseborg inom omradet fér social-
och halsovard. Klubbhus Fontana, Raseborgs sysselsattningstjanster och Axxell pabor-
jade ett samarbete for att battre kunna mota malgruppens behov av stod i arenden som rér
arbete och studier. Pa langre sikt kan organisationerna arbeta for att framja delaktighet i
samhallet fér malgruppen.

3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med masterarbetet var att utreda faktorer som frdmjar eller hindrar samarbete mel-
lan de tre aktorerna Klubbhus Fontana, Raseborg sysselsattningstjanster och Axxell i fra-

gor som ror arbets- och studiedrenden for vuxna med psykisk ohalsa.

Fragestallningarna for arbetet var
1. Pa vilket satt upplever brukarna att namnda aktorer kunde framja deras atergang
till arbete eller studier?
2. Vad for projektmedarbetarna fram som styrkor, utmaningar och l6sningar vad gal-

ler samarbete mellan namnda aktorer for den aktuella malgruppen?

4 MATERIAL OCH METOD

Datainsamlingen for masterarbetet foljer en kvalitativ ansats. En kvalitativ ansats innebar
att informationen samlas in fran empirin, dar man dnskar undersoka personers forstaelser
eller upplevelser av nagot. Forhallningsséttet till materialet som samlas in bor vara induk-
tivt. Vid kvalitativ ansats stravar man efter att djupare forsta ett fenomen och informan-

terna ar darmed oftast farre till antalet. (Jacobsen 2012: 62-63)
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Utgdende fran masterarbetets syfte och fragestallningar var det relevant att inkludera tva
grupper av informanter och datainsamlingen har darmed skett i tva faser. Den forsta da-
tainsamlingen riktade sig till brukare och genomfordes hosten 2016 via Learning Café.
Den andra datainsamlingen riktade sig till projektmedarbetare och genomférdes somma-
ren 2017 via en webbenkat. | féljande stycke redovisas datainsamling och analysforfa-

rande forst for Learning Café och déarefter for webbenkaten.

| figur 3 ses en beskrivning dver masterarbetets arbetsprocess. En processdagbok har an-

vants som stod for skrivandet av rapporten (Vilkka & Airaksinen 2003: 67).

Datainsamling

KoVa projekt Teoretiska bakgrunden ; ’
2016-2017 paborjas - Learning Café
Utgangslage for I - Webbenkat
Osten
masterarbetet Nov. 2016, juli 2017
Analys av material
Slutférandet av rapport Resultatredovisning
Presentation Teoretiska bakgrunden
Okt-nov 2018 slutfdrs

Aug-okt 2018

Figur 3. Masterarbetets arbetsprocess

4.1 Learning Café for brukarna

Brukarna dr i det har fallet deltagare i Klubbhus Fontana och Raseborgs sysselsattnings-
enhet i Karis. Informationen fran brukarna samlades in via ett evenemang som fick nam-
net Brukarnas dag. Evenemanget hélls i Axxells utrymmen i Karis eftersom man sag detta
som en fin mojlighet att introducera deltagarna till skolmiljon. Till evenemanget hade
brukare bjudits in fran Klubbhus Fontana och sysselsattningstjansterna. Pa klubbhusets
anslagstavla faste skribenten en inbjudan (se bilaga 1), informerade pa dagliga och veck-
ovisa moten for de personer som deltog i dagliga verksamheten och enskilda personer

vidtalades som uttryckt intresse for studier eller jobb. | Raseborgs sysselsattningstjanster
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skedde inbjudan via projektmedarbetarna fran den enheten, framst via muntlig inbjudan
till de aktiva ungdomarna i aldern 16-29 ar. Oberoende om man planerade att aterga till
arbete eller studier i framtiden var man valkommen att delta i evenemanget. Urvalet av
deltagarna kan darmed beskrivas som sjalvurval dar informanter som &r motiverade och
intresserade av att delta ingar i studien (Jacobsen 2012:227). Klubbhuset och sysselséatt-
ningsenheten har tvasprakig verksamhet och for att undvika upprepningar och missfor-
stand besl6ts att ordna ett svenskt och ett finskt tillfalle, s att svenska gruppen traffades
pa formiddagen och den finska pa eftermiddagen. Tillfallet samlade totalt 11 deltagare:
sju pa formiddagen (svenska) och fyra pa eftermiddagen (finska). Tva anmalda uteblev
p.g.a. sjukdom. Under dagen valde en deltagare att avlagsna sig under pagaende diskuss-
ion. Personerna var i arbetsfor alder och hade erfarenhet av antingen jobb (kortare eller
langre perioder) eller studier (avklarade eller avbrutna). Kénsfordelningen var sex man

och fem kvinnor.

For att fa fram brukarnas asikter om arbets- och studiedrenden var utgangslaget att samla
in materialet pa ett kreativt och trevligt satt for deltagarna, sa att de upplevde att deras
asikter var vardefulla. Som metod valdes darfor Learning Café, som sker i en omgivning
som paminner om ett café, dar man i en avslappnad miljo diskuterar och brainstormar i
sma grupper med givna teman tillsammans med en gruppledare. Anteckningar fors pa en
stor vit bordduk, antingen av deltagarna sjalva eller tillsammans med ledaren. Efter 6ver-
enskommen tid byter deltagarna bord och tema. Diskussionerna bygger sedan pa férega-
ende grupps anteckningar och kommentarer, vilket kan leda till nya fragor och fragestall-

ningar. (Tyokalupankki)

Teman for Learing Café var relaterade till KoVa projektets aktorer och kunskapsomraden
och respektive aktor fungerade som gruppledare. Brukarna tillfragades kring arenden som
rér en eventuell atergang till arbete eller studier och pa vilket satt de namnda aktcrerna
kan stodja dem i det.

Dessa var de fragor som aktorerna stallde:

Om du skulle aterga till studier eller arbete igen, skulle du 6nska stod i din vardag, och i
sa fall hurdant stod? Vilka faktorer kunde fungera hindrande eller stodjande om du 6ver-

vagde en atergang till arbete eller studier?
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Hur ser en drémarbetsplats ut? Vilka egenskaper har en bra chef?

Vilka ar dina erfarenheter fran din skol- och/eller studietid? Vilka egenskaper hade den

larare du tyckte bast om under skol- eller utbildningstiden?

Bada grupperna inleddes med en 20minuters presentation av orsaken till varfor detta till-
falle hade ordnats, vad KoVa projektet var och hur tillfallet skulle genomféras. Alla
pamindes om att deltagandet ar frivilligt, man har ratt att avbryta om man 6nskar och att
inga personliga uppgifter behover uppges. Fornamnet fragades, men antecknades inte, for
att skapa en gemenskap i gruppen. Under presentationen bjods det pa kaffe och smorgasar

och under grupparbetet fanns godis tillgangligt pa alla bord.

Deltagarna delades in i tre lika stora grupper och gruppindelningen var valfri. Darefter
paborjades sjalva grupparbetet och varje tema hade ca 25min tid innan det var dags att
byta till foljande. Efterat holls en 20minuters gemensam sammanfattning av respektive
tema och deltagarna fick mojlighet att diskutera och kommentera tillfallet. Figur 4 visar

bilder fran en av borddukarna.

4.1.1 Analys och bearbetning

Materialet fran brukarna samlades in via metoden Learning Café och svaren fran diskuss-
ionerna antecknades pa stora borddukar, i det har fallet tre stycken. Texten fran dessa
borddukar skrevs in i ett Worddokument for att underlatta analysen. Eftersom metoden
for Learning Café gar ut pa att grupperna fortsatter de diskussioner som redan pabdrjats
sa gors nodvandigtvis inte nya anteckningar hela tiden, utan man pratar kring saker som
redan skrivits ner pa bordduken. Detta gor att det ar svart att genomfora en fullstandig
analys av svaren eftersom man t.ex. inte med sakerhet kan avgora hur manga personer
som varit av samma asikt i ett visst arende och anteckningarna bestar ofta av ett fatal ord
eller korta meningar. Graneheim & Lundmans (2003) systematik for innehallsanalys an-
vandes till de dver 250 anteckningarna som hade skrivits pa borddukarna, men en regelratt

analys gjordes inte.

Till att borja med oversattes de finska anteckningarna till svenska och sprakgranskades.
Vissa anteckningar gick inte att tolka och exkluderades fran vidare analys, exempel pa

detta var “positivt med dldern”, "blandad grupp”, "bekanta” och “arbetsuppgifter”. De inkluderade
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anteckningarna fargkodades for att man vid behov skulle kunna aterga till ursprungs-
materialet for att sakerstalla att anteckningen inte tolkades fran fel utgangsléage eller for
en eventuell verifiering. Materialet genomlastes ett flertal ganger av skribenten for att fa
en helhetshild av olika teman som framkom. Svaren fran de tre borddukarna samman-
stalldes. Med stod fran arbetets forskningsfragor fordes anteckningarna samman till ka-
tegorier som berérde samma saker. Tabell 1 visar exempel pa ett utdrag fran analyspro-
cessen. Kategorierna var totalt sex stycken, vilka abstraherades till tva huvudteman.
Dessa var Se mig for den jag ar — bemotande pa lika villkor och Stodet i vardagen en

forutsattning for att lyckas. Resultaten sammanstélldes som I6pande text.

Tabell 1. Ett utdrag av det analyserade materialet fran Learning Café.

Anteckningar pa bordduk Kategori Huvudtema
(komprimerad)

accepterad, accepterad pa job- Att bli accepterad och jamlikt

bet, acceptans behandlad

Att fa vara sig sjalv.

Att kunna vara sig sjalv. o o }
respekt, RESPEKT, allmén re- Se mig for den jag &r — bemo-
spekt for varandra, tdlamod tande pa lika villkor
jamlikhet, jAmlikt behandlande,
Fa med dem som &r utanfor
samhéllet

Personligt givande, arbetet ger Att fa utveckla och nyttja
mig nagonting sin kunskap

Négonting man tycker om

Att man trivs med sina arbets-
uppgifter

fortbildning, lara sig nytt i och
med att arbetskarridren véxer
nya utmaningar, vill lara sig nytt

Viktiga - riktiga uppgifter, “rik-
tigt jobb”, Skdta om sina egna
uppgifter, arbete som samman-
faller med uthildningen, Paverka
vad som &r viktigt for mig sjalv
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4.2 Webbenkat for projektmedarbetarna

For att fa reda pa vad projektmedarbetarna for fram som styrkor, utmaningar och 16s-
ningar vad géller samarbetet mellan de tre aktorerna, valdes att inkludera samtliga pro-
jektmedarbetare som informanter, totalt fem personer. Darmed blev urvalet av informan-

ter ett icke slumpméssigt urval (Jacobsen 2012:226).

Da material for datainsamling sker genom att tillfraga andra personer, bér damnet som
undersoks och fragorna man stéller vara av relevans och félja god forskningssed (Patel &
Davidson 2014:62). Férdelen med webbenkat som datainsamling &r att svarstiden ofta &ér
lang och tidpunkten da man 6nskar svara ar valfri fér informanten. Informanterna kan nas
oberoende av var de fysiskt befinner sig, kostnaderna ar minimala och svaren &r fardigt
transkriberade i och med att de fas skriftligen fran informanterna. Darutdver har webb-
enkater 1ag intervjuareffekt. (Jacobsen 2017:99-100)

Fragorna i webbenkaten utformades deduktivt och resulterade i 10 stycken fragor for in-
formanterna att besvara. Nio av fragorna var relaterade till forskningsfragorna medan
sista fragan lamnade utrymme att géra dvriga kommentarer eller tillagg, (se bilaga 2). For
att fa in sa mycket information som majligt hade fragorna oppna svar. Webbenkéten
foljde en Kklar struktur men i och med att svarsalternativen var 6ppna, gav det en lag grad
av strukturering (Patel & Davidson 2014:76-77). Fragorna i enkaten skrevs pa bade
svenska och finska och svarsspraket var valfritt mellan dessa. Fragorna var obligatoriska

att svara pa.

Webbenkaten pilottestades for att fa feedback gallande fragornas begriplighet och att for-
mularet tekniskt fungerade. Personen som gjorde pilottestet var insatt i arbetet med mal-
gruppen, men inte involverad i KoVa projektet. Ingen atgard kravdes gallande fragorna,
men nagra sma tekniska justeringar gjordes i enkaten. Programmet som anvandes for att
administrera webbenkaten var Google Drive, som nds via webbadressen

www.google.com/drive. Webbenkaten kunde nés via en lank som skickades till infor-

manterna via e-post i och med att samtliga informanters e-postadresser fanns att tillga.
Forutom lanken till webbenkéaten bifogades éven informationsbrev pa bade svenska och
finska, som forklarade enkétens syfte (se bilaga 3). Svarstiden var 14 dagar. Alla fem
deltagare svarade pa webbenkaten under utsatt tid och samtliga fragor var besvarade. Pro-

grammet registrerade inte e-postadressen i samband med det inlamnade svaret.
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4.2.1 Analys och bearbetning

Svaren pa fragorna var inte sa omfattande i textmangd, da ett svar kunde besta av endast
nagra meningar. Trots detta genomgick materialet en analys utgaende fran Graneheim &
Lundman (2003) beskrivning av innehallsanalys, dar begreppen meningsenhet, konden-
serad meningsenhet, kategori och huvudtema har anvénts. Kodning valdes bort som ett
mellansteg i analysprocessen, for att materialet skulle behalla en klar struktur och inte
”sondras” for mycket. Pa grund av de relativt korta svaren var det inte majligt att gora
djupgaende tolkningar av underliggande meningar eller budskap. Darmed tolkades den

manifesta texten, framom det latenta, dolda budskapet (jfr Graneheim & Lundman 2003).

Eftersom fordelningen av spraken inte var relevant for fortsatt analys, dversattes svaren
till svenska och sprakgranskades. Eftersom informanterna var sa fa, har svaren pa respek-
tive frdga sammanforts innan analysen paborjades. Forst lastes materialet ett flertal
ganger for att fa en djupare forstaelse av innehallet. Vid tva tillfallen hade informanterna
uttryckligen skrivit “’se foregdende/tidigare svar ” men svaret analyserades bara pa ett stalle,
da svaret forekom forsta gangen. Somliga uttryck eller beskrivningar var for bristfalliga
for att kunna inkluderas for fortsatt analys. Exempel pa detta var svar som “bra”, “studie-
besiken var bra”, “projektet hade mdnga goda idéer”, “byrdkrati!”, Vilket inte gav en hénvisning

om vad informanten avsett.

| detta arbete har en meningsenhet avsett ett svar fran en informant. Fran meningsenheten
urskildes kondenserade meningsenheter, som var en forkortning av meningsenheten. De
kondenserade meningsenheterna som behandlade samma sak férdes samman och be-
namndes som Kkategorier. | materialet framkom sex stycken kategorier. Genom ytterligare
abstrahering fordes kategorierna samman for att bilda huvudteman. Totalt tva huvudte-
man framkom: Forenade resurser starker organisationskulturen och framjar malgruppen
samt Planering och struktur skapar tydlighet i arbetet. Resultaten sammanstélldes som

I6pande text. Tabell 2 visar exempel pa abstraheringen av det analyserade materialet.
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Tabell 2. Ett utdrag av det analyserade materialet fran webbenkéten.

Meningsenhet

Kondenserad
meningsenhet

Kategori

Huvudtema

”Det har varit en styrka
att vi kommer fran olika
organisationer med lite

Olika organisationer
har olika synsatt pa
malgruppen

Mangprofessionalitet
gynnar arbetet med
malgruppen

Forenade resurser
stérker organisations-
kulturen och framjar
malgruppen

olika infallsvinklar pa
malgruppen. ”

Forenade kontakter
mojliggdr storre nat-
verk av samarbets-
partners

Konkreta positiva folj-
der av samarbete

”Det har ocksa varit
latt att hitta sa manga
samarbetsparter  som
majligt da alla kommit
Med sina kontakter. ”

4.3 Etiska dvervaganden

| detta arbete har efterstrévats att uppfylla Arcadas etiska principer (2014) och Forsnings-
etiska delegationens foreskrifter (TENK 2009) fér god vetenskaplig praxis genom att
folja allman god forskningssed, oppet redovisa for materialet och tillvagagangssattet for
forskningsprocessen samt pa ett korrekt satt anvanda litteraturen. | detta arbete har det
varit speciellt viktigt att beakta faktorer som beror skribentens kdnnedom om verksam-

heterna och informanterna vid bearbetning av materialet och redovisning av resultaten.

Tre grundldggande krav vad géller relationen mellan personen som undersoker och de
personer som blir undersokta har genomgaende efterstravats. Dessa &r informerat sam-
tycke, ratten till privatliv och krav pa att bli korrekt atergiven. Med informerat samtycke
avses i det har fallet att de personer som &r delaktiga i undersokningen inte bara far in-
formation om undersokningen och dess syfte, utan dven forstar inneborden av den och sin
egen rétt att besluta om man vill delta eller inte. Ré&tten till privatliv hanvisar till det fak-
tum att ju personligare fragor som stélls desto storre ar kravet pa att vidta atgarder for att
garantera integritet. Kravet pa att bli korrekt atergiven skall alltid efterstravas av forska-
ren, det till sdga sa att man inte tar ut enskilda ord eller meningar fran sitt sammanhang
sa att dessa kan feltolkas. Till detta hor aven att presentera de resultat som verkligen kom-

mit fram i1 undersokningen och inte ge forskonade eller forfalskade bilder. Det som &r av
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storsta relevans da man bedomer etiska hallbarheten ar genomgaende 6ppenhet i arbetet.
(Jacobsen 2017: 35-38)

| den forsta datainsamlingen informerades brukarna som deltog i Learning Café om stu-
diens syfte dels genom att skriftligen i inbjudan uttala att deltagandet inte forbinder sig
till nagonting (bl.a. se bilaga 1), dels muntligen vid sjalva tillfallet. Brukarna gav sitt
samtycke att delta i studien genom att vélja att stanna kvar och diskutera. Deltagandet
kunde avbrytas nar som helst, vilket ocksa en person valde att gora. Den personens bidrag

anvéndes trots allt i den fortsatta analysen.

I den andra datainsamlingen skickades webbenkaéten till informanterna via e-post, vilket
innebdr att deltagarna inte har varit anonyma, men att enskilda informanters svar inte har
kunnat sparas. | e-posten bifogades ett foljebrev som beskrev studiens syfte samt att in-
formanternas svar kommer att behandlas konfidentiellt (se bilaga 3). Deltagarna gav sitt
samtycke att delta i studien genom att vélja att fylla i webbenkaten och deltagandet kunde
avslutas nar som helst. Datainsamlingsmetoden valdes med avseende att minimera skri-
bentens inverkan pa informanternas svar. For den fortsatta bearbetningen av materialet
valdes att sammanfora alla svar for respektive fraga. Detta for att minimera risken att
enskilda informanters svar skulle kdnnas igen eller att skribentens kannedom om perso-

nerna skulle paverka tolkningen av svaren.

Bada datainsamlingsmetoderna exkluderade personliga fragor for att inte dventyra in-
tegriteten hos informanterna (jfr Jacobsen 2017:36). Darutover har etiska aspekter disku-
terats i samrad med handledaren for masterarbetet. Data har 6verforts till elektronisk form
for att kunna hallas skyddat med l6senord, materialet har hanterats med varsamhet och
informanterna har i alla avseenden hanterats konfidentiellt (jfr Patel & Davidson
2014:63). Efter masterarbetets godkannande sparas materialet fran datainsamlingarna hos
skribenten i 3 manader, ifall en eventuell granskning eller evaluering anses nodvandig.

Darefter forstors materialet.
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5 RESULTATREDOVISNING

Utgaende fran det analyserade materialet fran Learning Café och webbenkéaten framkom
totalt fyra huvudteman som utgor resultatredovisningen. Dessa fyra huvudteman hade
aven tillhdrande kategorier, totalt 12st. | resultatredovisningen har valts att skilt redovisa
for huvudkategorierna som framkom enligt analysen fran Learning Café och enligt ana-
lysen for webbenkaten (se tabell 3). Brukarna tillfragades om faktorer som kunde framja
en atergang till arbete och studier och utgaende fran analysen framkom tva teman. Det
ena temat var brukarnas 6nskan om att bli sedd som den man &r och fa ett jamlikt bemo-
tande. Det andra temat handlade om olika former av stod som behdvs for en fungerande
vardag. Projektmedarbetarna tillfragades om faktorer som framjar eller hindrar ett orga-
nisationssamarbete och dven dar framkom tva teman. Det forsta temat beror hur férenade
resurser starker organisationskulturen och framjar malgruppen, medan det andra temat

handlar om hur planering och struktur skapar tydlighet i arbetet.

Tabell 3. Redovisning av kategorier och huvudteman fran datainsamlingarna.

Kategorier Huvudtema Material
Att bli accepterad och jamlikt
behandlad

En genuin gemenskap Se mig for den jag &r — bemo-
med andra tande pa lika villkor

Att fa utveckla och nyttja Analys av Learning Café
sin kunskap

Praktiska utmaningar

Behov av stdd i vardagen Stddet i vardagen en forutsatt-
ning for att lyckas

Stdd av arbetsplatsen eller skolan

Konkreta positiva foljder av

samarbete
Investering och satsning for en Forenade resurser starker
forandrad verksamhetskultur organisationskulturen och

framjar malgruppen

Mangprofessionalitet gynnar ar-
betet med malgruppen

Ledarskap ldser och forebygger Analys av webbenkéten
problem

Administrativa ramarna bor vara | Planering och struktur skapar

klart faststéllda tydlighet i arbetet

Stddjande organisationsstruktur
en forutsattning
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5.1 Se mig for den jag ar — bemotande pa lika villkor

| det analyserade materialet fran brukarna forekommer orden acceptans och respekt upp-
repade ganger. Att fa kanna sig accepterad for den man ar och den historia man bar med
sig. Brukarna verkar inte pa nagot satt vilja dolja eller undvika att tala om de saker som
kdnns svara eller de utmaningar man upplever i sin vardag. Tvartom, de efterfragar sna-
rare en 6ppen och arlig kommunikation — till medmanniskor, till studiekamrater och kol-
legor, larare och professionella, men aven till personer i formansposition. Onskan ar att
bli jdamlikt behandlad i arbetsgemenskaper trots sina utmaningar och en férhoppning om

att forstaelse kunde visas for dessa.

Gemenskap, team work och en positiv atmosfar ses som valdigt betydelsefullt, da detta
upprepade ganger namns pa borddukarna. Alla bor tas med i gruppen och man onskar en
kontakt till andra, att fa séllskap, nya vanner och att kunna interagera. Manga brukare bar
dessutom med sig svara upplevelser fran den egna skoltiden och farhagorna om att upp-
leva mobbning aven i vuxenalder ar 6verhangande, vilket ocksa kan inverka negativt pa
att vaga ta kontakt till andra. Rasterna namns som avkopplande och njutningsfulla, en
chans att fa ta igen sig fran timmarna, vara i sallskap av vanner och hinna talas vid en
stund. Samtidigt ses rasterna ocksa som det varsta under skoldagen, strukturen faller och
man vet inte vad man borde eller forvantas géra — och det var da mobbarna slog till.
Brukarna uttrycker en 6nskan om stod fran larare i dessa situationer, att de finns till hands
sarskilt i borjan, for att skapa sociala relationer, lara kdnna varandra i gruppen och kunna

umgas.

“Gruppandan har ett stort inflytande, speciellt i bérjan da studeranden inte &nnu kanner varandra ”

Ur materialet framkommer aven en férhoppning att de professionella verkligen kan hjélpa
brukarna att nyttja sina egna kunskaper, att hjalpa dem se sina styrkor och potential — och
att fa mojlighet att lara sig nya saker. De onskar inte bara sysselsattning eller tidsfordriv,
utan mojligheten att fa gora nagonting som kanns betydelsefullt for den enskilda perso-
nen. Det man gor skall vara viktigt och “riktigt” och ifall man jobbar skall d4ven 16nen

vara skalig. Trots detta uttrycks dven en oro éver att det inte heller far vara for utmanande,
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att det kunde vara mojligt att anpassa kravet efter den egna nivan. Prestationskraven och

réadslan att misslyckas verkar lura under ytan.

“Ersattningen skall vara lamplig och konkurrenskraftiga i likhet med andra i branschen. ”

5.2 Stodetivardagen en forutsattning for att lyckas

Den egna attityden och motivationen anser flera brukare att ar avgorande for hur man
orkar ta sig an sina uppgifter. Att ta eget initiativ och kunna motivera sig sjalv ar nddvan-
digt, men det ar dven viktigt att man trivs och man kanner ndgon pa arbetsplatsen/skolan.
En faktor som ocksa lyfts fram som kan vara motiverande ar mojligheten att fa egen tid
da man deltar i en kurs. Att arbeta eller studera ger rutiner for dagen och manga lyfter
fram att det ger en betydligt battre dygnsrytm. De anser att det ar viktigt att ta helheten i
beaktande, sa att man mar bra éverlag i sin vardag, garna ocksa att man tar upp vardags-

arenden i skolan, sa att det skulle ingd i undervisningen som en naturlig del.

Behovet av psykiskt, socialt eller praktiskt stod ar nagonting som genomgaende framgar
ur det analyserade materialet. Stddet dnskas i mycket som ror den vanliga vardagen ex-
empelvis hur man far den att ga ihop och hur man skapar en balans sa att man mar bra.
Fran analysen kan man se att det ldtt hander att det ar fullt eller inget” — principen som
galler, bade vad galler att &gna sig at studieuppgifter, spela datorspel eller sova bort da-
gen. Det &r i dessa tillfallen som brukarna upplever att de verkligen behdver stod eller
hjalp med vardagsstrukturen. I det har skedet ar det darfor viktigt att det &r lag troskel att
ta kontakt och bli kontaktad. Manga uttrycker en 6nskan om en utsedd person man alltid
kan vanda sig till, oberoende vad saken géller. Det skulle ge en trygghet. Den hér perso-
nen 6nskades aven att regelbundet ta och halla kontakten, sérskilt vid franvaro. Det finns
aven ett behov av psykiskt stod kvéllstid och under helgerna. Brukarna lyfter dven fram
att stodet ocksa kunde vara mera erfarenhetsbaserat, lite som referensstod dar man hjalper

och stdder varandra - alla “vet” ju hur man borde sova, &ta etc.

”Onsdagskvéallsdppet pa Fontana &r uppskattad. Jag tyckte om sondagsoppet och saknar
telefondejouren. ”
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Stodbehovet ar som storst for att komma igang och att orka, sarskilt i borjan, oberoende
om det galler praktik, arbetsuppgifter eller annat som &r nytt. Brukarna uttrycker ett behov
att fa hjalp att strukturera upp dagen och forberedelse att klara av den kommande arbets-
dagen. Klara strukturer ger en trygghet da man vet vad som vantar, till exempel en egen
studieplan kan ocksa fungera motivationshojande. Det har framkommer savél vad galler
klara arbetstider, att regler foljs, arbetsbeskrivningarna finns i skriftlig form och att de
uppgifter man skall utféra har tydlig och klar information. Att stddbehovet dverhuvudta-
get synliggors ar mycket viktigt. Brukarna lyfter fram sin egen roll att vaga beratta om
sitt stodbehov eller inlarningsproblematik samt att professionella ocksa fragar om detta.
Handledare eller mentorskap foreslogs av flera som en I6sning pa stodbehovet pa en ar-

betsplats.

Ekonomiska, byrakratiska och praktiska arenden uttrycker ocksa brukarna att ar viktiga
att utreda och fa hjalp med. Den ekonomiska fragan ar aktuell och orsakar manga ganger
en oro, da sociala stod man lyfter latt paverkas av forandrade omstandigheter i vardagen,
som att borja arbeta eller studera. Osédkerhet finns &ven om ovantade kostnader som kan
uppsta, som exempelvis materialkostnader, resor, lunch eller dylikt. Brukarna anser att

det &r svart att veta vilka extra bidrag man har rétt att anséka om.

Allmanna kommentarer som deltagarna uttryckte vid den avslutande gemensamma dis-

kussionen var “Intressant och inte slétt”, “Fantastiskt!”, “Nya pointer, nya insikter”, “fir siga sin
dsikt”, “skulle gdrna ha haft mera tid att skriva”, “bra att vi var i smda grupper — egen dsikt kom fram”

samt “visste inte riktigt vad jag skulle forvinta mig av detta! Men bra projekt!

5.3 Forenade resurser starker organisationskulturen och

framjar malgruppen

Ur resultatet fran projektmedarbetarna framkommer det ett flertal styrkor som ett organi-
sationssamarbete medfor. Pa olika stallen i materialet framkommer fordelen med att or-
ganisationernas och medarbetarnas respektive kunnande och arbetserfarenheter tillvaratas
och nyttjas. Da man forenar de resurser som finns kan man skapa en bredare kunskapsbas

om bland annat servicesystemet och malgruppen. Direkta foljder av samarbetet ar det
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Okade antalet samarbetspartners som bidrar till ett storre kontaktnatverk. Projektmedar-
betarna ser det specifika yrkeskunnandet i respektive organisation och medarbetarna som
en klar styrka. Att fa ta del av detta ger &ven mojlighet att lara sig nya metoder och verktyg
for det praktiska arbetet, vilket indirekt ocksa kan framja en 6kad arbetsmotivation for
den enskilda arbetstagaren. Att ha en insikt och forstaelse i varandras arbete ses som en
forutsattning for ett lyckat samarbete. Pa det har sattet kan man 6ka sin egen kompetens

vilket ocksa kan bidra till en 6kad arbetsmotivation.

» [...] man lar kanna olika verksamheter och far forstaelse for deras arbete/...] ”

Samarbete mellan organisationerna &r en investering infor framtiden. En 6nskad effekt av
detta trepartssamarbete ar att det erbjuder en mojlighet att fa vara med och skapa en ny
verksamhetskultur, dér samarbetet mellan organisationerna ar naturligt och 16per smidigt.
Ett etablerat samarbete kan aven majliggora att organisationerna vagar fatta storre verk-
samhetsbeslut i framtiden. Som ett exempel pa detta fordes fram tanken om att fysiskt
sammansla enheterna for att pa det sattet erbjuda en lagtroskelverksamhet for brukarna.
En forhoppning ar att den egna organisationen ocksa gynnas pa langre sikt av samarbetet

ar naturlig.

Genomgaende ur materialet fran webbenkaten framkommer styrkan av mangprofession-
aliteten, inte minst vad galler malgruppen. Den genuina viljan att arbeta for brukarnas
bésta genomsyrar materialet. Organisationerna har en gemensam kannedom om malgrup-
pen, men med varierande infallsvinklar och arbetsmetoder. Genom samarbetet anser man
sig ha kunnat konkretisera behovet och med férenade resurser énskar man aven kunna
konkret erbjuda de stod som efterfragas. Likasa énskar man hitta verktyg for att na ut till
dem som kunde tankas tillhéra malgruppen. Ur materialet framgar det méjligheterna att i
framtiden starka malgruppens stallning i organisationssamarbetet, samt maojlighet att ut-
veckla innovativa modeller med brukarperspektiv. Medarbetarna ser en mojlighet i att
involvera brukarna mera aktivt i samarbetet, men reflektionerna berdr dock vilken form
av brukarmedverkan som kunde vara aktuell i just det har samarbetet. Som forslag pa
representanterna fran malgruppen kunde vara till exempel utbildade erfarenhetsexperter,

som kunde inkluderas i till exempel planeringsgruppen, for att méjliggora en kontinuerlig
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dialog. Ur materialet framgar det att man dock inte bor forbise de professionellas yrkes-
kunnande for att starka malgruppens stéallning. Redan nu finns det inom respektive orga-
nisation professionella med lang arbetserfarenhet och kannedom som nyttjas i arbetet med
malgruppen. Projektmedarbetarna for dven fram betydelsen att nyttja god praxis fran

andra organisationer, att vaga tanka utanfor boxen och utreda nya arbetssatt.

”...med sd ldng erfarenhet bir man ocksd med sig s.k. god praxis [...] varje arbetstagare har mycket
kunnande fran egen arbets- och livshistoria som man hamtar med sig. ”

5.4 Planering och struktur skapar tydlighet i arbetet

| det analyserade materialet fran webbenkéaten aterkommer projektmedarbetarna till fra-
gor som beror ansvarsfordelning. Det framgar att brist pa utsedd ansvarsperson, oklara
roller och struktur ses som den framsta utmaningen vid ett dylikt organisationssamarbete.
| det hér fallet ses en utsedd huvudansvarig person som ett medel for att 16sa och fore-
bygga problem. Personen som bér huvudansvaret ser projektmedarbetarna att helst bor

vara anstalld.

”Personligen anser jag att ett sddant projekt (oavlénat) inte kan skétas vid sidan om ens ordinarie
jobb.[...] Finns helt sakert tid till projektmoten med ett par manaders mellanrum men ingen tid for

regelbunden resurs pa detta.

En anstalld huvudansvarig mojliggor och uppratthaller det samarbete som pébdrjats, ko-
ordinerar praktiska arenden inom och utanfor teamet samt férdelar och foljer ansvarsupp-
gifter och —roller. En god kommunikation fors fram som en central aspekt i samarbetet.
For att forsakra en sa god kommunikation som mojligt inom teamet ar det ytterst viktigt

att fora en tydlig och kontinuerlig dokumentation av det utférda arbetet.

For ett lyckat samarbete exempelvis i form av ett kursprogram kréavs det att de administ-
rativa ramarna ar klart faststallda. En omsorgsfull planering pa detaljniva av struktur,
malsattningar, agenda och resurser ger en forutsattning att lyckas. Flera medarbetare me-
nar att de flesta problem och fallgropar kan undvikas eller forebyggas om det finns en

mycket noggrant uppgjord plan fér vad som skall ske nar, var, pa vilket sétt och ansvaret
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over detta. Alla eventualiteter bor beaktas och man maste vara forutseende infor eventu-
ella ovéantade situationer. | fall av férandrade arbetssituationer hos nyckelpersoner kunde

kanske utsedda suppleanter tilltrada.

Ur materialet framkommer betydelsen av att ha en éppen dialog och klara direktiv fran
respektive organisations ledning. Ifall ledningen inte &r involverad finns det risk att sam-
arbetet strandar och rinner ut i sanden. Beslutsforfarandet bor klargoras i ett tidigt skede,
sa att respektive part (ledningen och teammedlemmar) vet vilka befogenheter man har att
forverkliga idéer och fatta beslut. Att fa stod fran ledningen majliggor att samarbetet kan
fortga och fa synlighet dven utanfor berérda organisationer. Dels anser projektmedarbe-
tarna att ett lyckat organisationssamarbete kréver ekonomiska resurser i form av projek-
tanstallda, dels klara direktiv fran den egna organisationens ledning hurdana ekonomiska-
och arbetstidsresurser man kan avvara. Detta blir sarskilt aktuellt ifall ansokt extern finan-
siering uteblir for exempelvis ett kursprogram. Andra utmaningar som kan kréva stod fran
ledningen ar fall dar det forekommer en motstravighet mot férandring inom organisation-

erna, till exempel bland personalen.

”En vanlig arbetstagare kan se manga mojligheter

men mojligheterna att forverkliga dem ar begrénsade. ”
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6 DISKUSSION

Masterarbetets syfte var att utreda faktorer som framjar eller hindrar samarbete mellan
Klubbhus Fontana, Raseborgs sysselsattningstjanster och Axxell, i fragor som ror arbets-
och studiedrenden for vuxna med psykisk ohalsa. For att uppna syftet stalldes tva forsk-
ningsfragor, som riktade sig till brukare och projektmedarbetare. Ur det analyserade
materialet framkom det tva huvudteman fran respektive datainsamling, totalt fyra huvud-
teman. Teman fran brukarna rérde stod i vardagen och jamlikt bemotande i sin omgiv-
ning. Stodet borde vara dels psykiskt, socialt och praktiskt men kunde &ven férekomma i
form av kamratstod. Brukarna lyfte &ven fram betydelsen av en strukturerad vardag. Pro-
jektmedarbetarna lyfte fram bade styrkor och utmaningar med samarbete pa organisat-
ionsniva. Styrkorna sags framst i teammedlemmarnas gemensamma varderingar, mang-
professionaliteten samt i viljan att utvecklas och fa nya arbetsmetoder. Utmaningarna
gallde oklar struktur och planering, finansiering och administrativa svarigheter. Trots att
de tva grupperna av informanter hade lite olika infallsvinklar kan man i resultatet se flera

likheter som de lyfte fram. Nedan diskuteras dessa i férhallande till teori och forskning.

Ur resultaten kunde man urskilja en 6nskan hos brukarna att bli sedda som individ, bakom
de utmaningar som personen kan uppleva i vardagen. Det finns en stor resurs hos dessa
personer som behdver bli synlig, bade pa individniva men aven pa samhallsniva. Att fa
kanna tillhorighet och skapa kontakt till andra ar nagot som brukarna 6nskade, och ocksa
efterfragade stod omkring. Brukarna namnde i resultaten att stodet inte alltid behdver
komma fran en professionell, utan ocksa kunde vara i form av kamratstod. Hérav ses
mojligheterna att starkare involvera kunskapen hos erfarenhetsexperter. Aven projekt-
medarbetarna lyfte fram att brukarnas stallning kunde stérkas i organisationssamarbetet,
dér ett forslag var att involvera brukarna i teamet i egenskap av erfarenhetsexperter. Bland
annat Hietala (2016) och Basiletti och Townsend (2012) lyfter ocksa fram att verksamhet
som berdr brukarna dven bor involvera och inkludera dem i planering och forverkligande,
som fullvardiga medlemmar i teamet. Detta dr aven i enlighet med riktlinjer fran nation-
ella programmet inom mental och missbrukarvarden 2009-2015 i Finland (Hietala 2016)
samt insatser i samhéllet for att frimja delaktighet (Raivio & Karjalainen 2013). For att
framja jamlikhet mellan brukare och professionella bor darfér mojligheterna och poten-
tialen lyftas fram att involvera erfarenhetexperter i teamet och som kamratstdd. Orsaken

att just erfarenhetsexperter kunde vara lampliga for denna post, ar att de har en utbildning
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I bakgrunden, dar de behandlat sina upplevelser som en del av den egna rehabiliterings-
processen. Det har stods av resultatet dar brukarna lyfte fram att det ocksa ar viktigt att
de sjalva vagar beratta om sitt stodbehov eller inlarningsproblematik, vilket man tranar
pa under utbildningens gang. Brukarnas valmaende bor alltid prioriteras och har kunde
exempelvis en suppleant mojliggora deltagande ifall aktivitetsformagan sjunker (jfr Hie-
tala 2016). Genom att mojliggora utbildning av erfarenhetsexperter bland deltagarna i
klubbhuset och sysselséttningen kan man framja empowerment och delaktighet hos bru-

karna pa vagen mot arbetslivet. Samtidigt kan man stirka organisationernas image.

Diskussion bor foras i organisationerna om hur detta kunde mojliggoras samt forverkligas
i praktiken. Fragorna bor behandlas pa hégre niva i organisationerna, bland annat vad det
galler beslutanderatt och ekonomisk ersattning for brukarna. Aven etiska aspekter bor
beaktas, bade gentemot brukaren i teamet och ocksa Gvriga brukare (se Hietala 2016).
Projektmedarbetarna lyfte ocksa fram den yrkeskunskap som de professionella har om
malgruppen, vilket inte bor forbises. Det ar centralt att de professionella far verktyg for
hur de pa bésta sétt kan stodja brukarna i sin roll som teammedlem (Basiletti & Townsend
2012).

Da det psykiska maendet forsamras inverkar det pa valbefinnandet och i manga fall &ven
pa arbetsférmagan (Bejerholm & Eklund 2014). Ifall detta pagar under en lang tid medfor
det ofta stora svarigheter for personen att aterga till ett jobb i ett senare skede, vilket enligt
Whiteford (2010) kan leda till aktivitetsdeprivation. Whiteford (2010) och Wilcock
(2006) lyfter fram arbetets betydelse i samhallet. Realiteten ar att kraven som stélls pa
arbetslivsfardigheter &r hoga i dagens lage. Kognitivt lattare arbeten har till stor del auto-
matiserats, vilket har minskat pa arbeten som inte kraver specifik utbildning. Ifall du in-
sjuknar och forlorar din arbetsformaga har du i Finland ratt att fa stod och rehabilitering,
enligt radande forordningar och lagstiftning. Dock ar rehabiliteringsprocessen inte alltid
sjalvklar utan kraver ofta ett starkt eget engagemang av personen. Beroende pa vilken
aktor som ansvarar for rehabilitering har man olika mojligheter till stod och service, ex-
empelvis vad galler ekonomiska bidrag och att hitta ett arbete (jfr Autti-R&mod & Salmi-
nen 2016, Folkpensionsanstalten, rehabilitering 2017). Att veta vilka stodtjanster man har
mojlighet att fa och vilka kriterier som finns kraver mycket resurser av en person. Resul-
taten fran Learning Café visar pa ett behov att fa hjalp och stod med just dessa praktiska

saker. Brukarna menade att byrakratiska aspekter till och med kan vara en orsak att inte
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ta emot ett jobb. Brukarna behover darmed tillgang till varierande stod for att kunna uppna
den strukturerade vardag som de efterfragar. | resultatet fran projektmedarbetarna lyftes
fram betydelsen och majligheterna med den mangfald av professionalitet som de repre-
senterar och som gynnar arbetet med malgruppen. Detta ar ett konkret exempel pa hur

den varierande yrkeskunskapen kan nyttjas pa basta satt.

Klubbhuset och sysselsattningen framjar arbetslivsfardigheter, vilket kan aterkopplas till
det som Stadnyk m.fl. (2010) och Wilcock (2006) beskriver som aktivitetsrattvisa. Dessa
faktorer korrelerar med de olika dimensioner av delaktighet som Raivio och Karjalainen
(2013) lyfter fram. Till detta hor att forsoka tillgodose tillracklig inkomst och valmaende,
ekonomisk delaktighet, funktionell delaktighet samt kénsla av gemenskap och tillhérighet
i samhéllet. Aven i detta fall kan projektmedarbetarnas varierande yrkeskunskaper stodja
detta.

Ett langsiktigt gransoverskridande arbete

Nilsson Lundmark och Nilssons (2003) samverkansmodell lyfter fram tre huvudkompo-
nenter som ingar i ett samarbete: harda faktorer, mjuka faktorer och institutionella ramar
(se Figur 3). Fran resultaten framgar faktorer som bade projektmedarbetarna och brukarna

hamtade fram, dock med lite olika infallsvinklar.

Samarbetet som uppstod mellan Klubbhus Fontana, Raseborgs sysselsattningstjanster och
Axxell i och med KoVa projektet, har enligt resultaten gett medarbetarna en konkret er-
farenhet av ett gransoverskridande samarbete och vad det kan innebdra. De har sett for-
delen med att samarbeta med andra organisationer men daven vilka utmaningar man kan
tankas stéllas infor. Tankarna de forde fram tyder dock pa att de aven har en ganska klar
bild 6ver hur man kan I6sa dessa utmaningar och férebygga problem. Pietroburgo och
Bush (2008) papekar betydelsen att betrakta alla samarbeten som en process, som hamtar
med sig nya lardomar och infallsvinklar under arbetets gang, vilket aven galler KoVa

projektet.

I enlighet med Heath m.fl. (2015), Magnussen & Ltzén (2008), Lal & Mercier (2009) &r
utgangslaget for ett gott samarbete kdnnedom om varandras verksamheter, da tréskeln att
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vaga ta kontakt till andra organisationer sanks markbart ifall man har en personlig kontakt
till personer som jobbar dar. Jamforelser kan i detta avseende goras till de mjuka fak-
torerna i samverkansmodellen (jfr Nilsson & Lundmark Nilsson 2003). Utgaende fran
resultaten fran projektmedarbetarna kan man se att dessa organisationer, tack vare KoVa
projektet, etablerat en fortroendefull kontakt med ett gott utgangslage for framtida sam-
arbete. Bland annat framkom att de férenade resurserna starker organisationskulturen. Ju
mera verksamheterna &ven i framtiden kan komplettera varandras kunnande, desto bre-
dare kunskapsbas fas (jfr Mottonen och Niemela 2005). Projektmedarbetarna delar en
gemensam vardegrund och en genuin vilja verkar finnas att utvecklas for att battre kunna
stodja malgruppen, vilket ar i enlighet med vad Thylefors (2013) ocksa lyfter fram. Aven
i detta avseende ar det viktigt att betona brukarinvolveringen och hanvisa till tidigare

diskussioner om erfarenhetsexperterna.

Projektmedarbetarna sag aven fordelar som ett organisationssamarbete for med sig pa
lang sikt. Bland annat lyfte de fram en 6nskan om att samarbete i framtiden skulle 16pa
naturligt och smidigt. Har ser projektmedarbetarna potential att fa vara med och skapa en
ny verksamhetskultur. I denna verksamhetskultur kan man dven stérka brukarinvolve-
ringen och mota upp mot ett jamlikt bemotande mellan professionella och brukare. Infor
framtida samarbeten ar det viktigt att utga fran arbetstagarnas erfarenhet och kunskap
samt att visa tilltro till den yrkesexpertis de har, da man funderar 6ver vem som i fortsatt-
ningen bor representera organisationerna. Klara malsattningar med samarbetet kunde
mojliggora for organisationerna att hitta den person som béast lampar sig att inga i ett
dylikt team, ocksa med avseenden pa arbetsbeskrivningar. Pa sa sétt kan man majliggora
en effektiv teamsammanséttning (jfr Lind & Skérvad 2013).

De harda faktorerna handlar om betydelsen av struktur och planering samt kunskapséver-
foring (jfr Nilsson Lundmark & Nilsson 2003). Struktur och klara direktiv ar nagonting
som framkommer som ytterst viktigt, bade hos projektmedarbetarna och hos brukarna.
Brukarna lyfte fram att stddet i vardagen &r en forutsattning for att lyckas och kunna skapa
en strukturerad vardag, vilket tidigare diskuterades. Ur brukarperspektiv handlar det om
att skapa en aktivitetsbalans mellan vardagens aktiviteter (Wilcock & Hocking 2015). Ur
resultatet fran projektmedarbetarna kunde konstateras att struktur och planering skapar
tydlighet i arbetet. En genomgaende och noggrant formulerad plan ar en nédvéandighet da

det géller att strukturera sin dag eller samarbeta med andra organisationer. Helheten bor
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alltid tas i beaktande. Projektmedarbetarna papekade att bristen pa klar struktur, malsatt-
ning och administration &r en utmaning och kan leda till svarigheter att fullfélja samar-
betet. De ser dock dven detta som en ldsning, da en god planering tar i beaktande alla
eventualiteter och svarigheter som majligtvis kan uppsta. De tre organisationerna kunde
dven gynnas av att gora upp avtal med tydligt formulerade aspekter i férhallande till an-
svarsfragor och regler (jfr Lal & Mercier 2009, Méttonen & Niemela 2005). Dessa
aspekter i forhallande till struktur och planering star i direkt relation till vad som fram-
kommer i teorin (jfr Heath m.fl. 2015, Lal & Mercier 2009). Projektmedarbetarna forde
fram fordelen med att fa nya insikter om de andra organisationerna och fa nya arbetssétt
man kan nyttja i arbetet med malgruppen och inom den egna organisationen. Kunskaps-
overforing kan aven ske mellan professionella och brukare, som kan bidra med mervérde
i organisationssamarbetet (jfr Basiletti & Townsend 2012, Hietala 2016, Thylefors 2013).

| resultaten fran projektmedarbetarna framstar de institutionella ramarna (jfr Nilsson
Lundmark & Nilsson 2003) vara litet av en akilleshal. Ledarskap och finansiering sags
som tva centrala nyckelord for att detta samarbete skall kunna frodas dven i framtiden.
Ledarskapet bor vara klart uttalat och tilltro 1aggs till att ledaren koordinerar och ansvarar
for att samarbetet fortskrider enligt tydligt fastslagna ramar. Pietroburgo och Bush (2008)
lyfter fram majligheten att ledarskapet d&ven kan komma utifran, vilket &r en aspekt de tre

organisationerna kan ha i atanke for framtiden.

Projektmedarbetarna uttryckte en viss oro att samarbeten som paborjas enbart kommer
att galla sma arbetsgrupper och latt faller i glomska eller inte synliggors utanfor organi-
sationerna. Thylefors (2013) betonar likval som projektmedarbetarna betydelsen av att
extern finansiering fas for att samarbetet mellan organisationer skall kunna uppratthallas.
Risken finns att projekten annars avldser varandra och gloms bort. DA det handlar om
extern finansiering kan man inte franse att det finns en osdkerhet eller risk att det ansokta
beloppet inte fas. Att hitta en samarbetsform som inte enbart grundar sig pa extern finan-
sieringen vore darfor fordelaktigt for alla parter i framtida organisationssamarbete. En
I6sning vore att diskutera samarbetet ur ett langsiktigt perspektiv och vaga gora storre
satsningar i forhallande till detta. I enlighet med vad som framkom i teorin &r det dock
ytterst viktigt att ta med centrala personer som direkt berdrs av samarbetet, redan i plane-
ringsstadiet (Heat m.fl. 2015, Lal & Mercier 2009, Pietroburgo & Bush 2008). Utmaning

som ocksa framkom i projektmedarbetarnas resultat var byrakratin, exempelvis kontakten
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till bidragsgivare, beslutsfattare eller gentemot kommunen. Organisationernas redovis-
ningsskyldighet &r ett faktum och en sjalvklarhet, men tyvarr kan aven detta forsvara ett
mera formellt samarbete mellan organisationer da man talar om kostnader, I6nearvoden
och arbetsresurser. Andra utmaningar som lyftes fram fran projektmedarbetarna ar de ov-
riga arbetsuppgifter som skall skotas vid sidan av projektarbetet. Det bor darmed klargo-
ras vilka tidsmassiga resurser man far till projektet. Pietroburgo och Bush (2008) betonar
att organisationerna dven noggrant behdver évervaga riskerna och satsningarna som kréavs

for ett fungerande samarbete.

6.1 Metoddiskussion

Masterarbetet dr en kvalitativ studie, dar det insamlade materialet har hamtats fran empi-
rin via Learning Café och webbenkéter. Att inkludera brukarna som informanter var givet
och i enlighet med klubbhusideologin, dar medlemmarna har aktivt deltagande vid beslut
som ror dem sjélva. Projektmedarbetarnas asikter var av sadan betydelse att inga andra
medarbetare inom organisationerna hade kunnat bidra med motsvarande erfarenheter.
Tanken med tva grupper av informanter var att fa olika perspektiv pa samarbetet mellan
de tre aktorerna. | arbetsprocessen har materialet fran datainsamlingarna bearbetats och
redovisats separat fran varandra och darmed tidvis representerat tva parallella processer.
| arbetets diskussionsdel lyftes bland annat fram att likheter mellan svaren kan ses, men

utmaning fanns i att sammanfora de tva perspektiven pa ett konkret satt.

Totala antalet deltagare i Learning Café (11 personer) kan anses gott, om man ser det
exempelvis i forhallande till det dagliga besoksantalet i klubbhuset, ca 15 personer. In-
formation om Brukardagen kunde ha fatt storre synlighet i sysselsattningsenheten, till
exempel informationsbrev pa anslagstavlan eller som kunde ha delats ut till deltagarna.
Eftersom personliga uppgifter eller bakgrundsfakta inte var relevanta for studien, mojlig-
gjorde det anvéndningen av en metod som Learning Café. Efter tillfallet beréttade flera
av deltagarna att det hade varit en givande dag och att de upplevde att de kdnde sig horda.
Syftet med datainsamlingen skulle inte enbart vara att samla in information, utan ocksa

att erbjuda brukarna ett trevligt evenemang tillsammans med andra. Darfor avvéagdes inte
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exempelvis intervjuer som datainsamlingsmetod. Det &r oklart att avgora huruvida bru-
karna valde att delta pa grund av intresset for amnet eller for att det erbjod ett avbrott i
vardagen. Fragorna som stalldes till brukarna baserades framst pa diskussioner inom
KoVa projektgruppen. Fragorna utgick fran den samlade kunskapen om malgruppen som
projektdeltagarna har och verksamheternas kompetensomraden. Ifall fragorna hade haft
en starkare forankring i teori och litteratur, kunde det eventuellt ha resultera i mera precisa

fragor i forhallande till atgarder som kunde mojliggora en atergang till arbete eller studier.

En utmaning med Learning Café som datainsamlingsmetod blev det stora antalet anteck-
ningar (kring 250st) och bearbetningen av dessa. Syftet och fragestallningarna styrde
starkt vad som inkluderades for vidare analys. Anteckningarna var i huvudsak lattl&sta
men utmaningar forekom, framst att veta vilka ord, meningar eller stycken som horde
samman. Risken finns att viktiga aspekter av diskussionerna inte heller hade antecknats
pa borddukarna. | efterhand sett kunde detta ha forebyggts med att exempelvis banda in

diskussionerna. Det finns darmed en viss risk for feltolkning av anteckningarna.

Vad géller projektmedarbetarnas involvering som informanter finns det har orsak for kri-
tisk granskning i forhallandet till valet av datainsamlingsmetod. Med sa pass fa informan-
ter som fem personer skulle individuella intervjuer ha varit att foredra for att fa en sa
fordjupad insikt som mjéligt i &mnet. Att minimera intervjuareffekten (jfr Jacobsen 2017:
99-100) var dock den framsta orsaken till att utesluta intervjuer. For att mojliggora sa
Oppna och arliga svar som mojligt med respekt for informanterna valdes slutligen enkat
med Oppna svarsalternativ som datainsamlingsmetod. Enligt Jacobsen (2017:100) ar
nackdelen med webbenkater att svaren som fas i skriftlig form kan vara ganska korta och
inte sa utvecklade. En annan aspekt &r att det inte finns mojlighet for informanterna att fa
tillaggsinformation om de 6nskar eftersom undersokaren har minimal kontroll Gver situ-
ationen. Likasa har man som undersokare inte mojlighet att stalla fordjupande fragor eller

be om forklaringar vad informanten avsett.

De inkomna svaren i webbenkaten var ofta valdigt kortfattade med ibland forekom en-
staka meningar som svar. Svaren var inte sarskilt utforligt beskrivna, vilket inte gav en sa
stor textmangd att analysera. | forhallande till detta kan man darmed kritiskt granska
huruvida den genomfoérda innehallsanalysen med induktiv ansats gett en mojlighet att

gora en djupare tolkning av informanternas svar.
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En processdagbok har forts dar steg och beslut har skrivits ned i forhallande till datain-
samling och analys, vilket har varit till stor hjalp vid dokumenteringen. Den tidsméssiga
aspekten av masterarbetets genomforande har medfort att materialet upprepade ganger

har granskats och bearbetats.

Vid kvalitativa studier ar det relevant att kritiskt granska aspekter i fornallande till arbe-
tets trovardighet, generaliserbarhet och anvéandbarhet, vilka genomgaende bor beaktas
under arbetsprocessen. (jfr Graneheim & Lundman 2003). Fragorna for webbenkaten har
forankring i teori och forskning och i resultaten framkom flera aspekter som aven far stod
fran litteraturen. Dessa aspekter Okar arbetets trovardighet. Undersokningen har enbart
berdrt en kommun i Nyland och majoriteten av kommunens invanare ar finlandssvenskar.
Arbetet har darmed inte en geografisk eller spraklig spridning. Samplet &r litet och ett
kritiskt forhallningssétt uppmuntras i forhallande till arbetets generaliserbarhet. Trots
detta kan resultaten anses vara anvandbara for de tre organisationerna, antingen som en-

skilda organisation eller for fortsatt samarbete mellan dessa.

6.2 Etiska aspekter

Arcadas etiska principer (2014) och Forskningsetiska delegationens foreskrifter (TENK
2009) har efterstravats genomgaende i detta arbete. Kvale och Brinkman (2014:291) Iyf-
ter fram betydelsen av att som skribent genomgaende validera sitt arbete i samtliga steg
under arbetsprocessens gang och inte enbart reflektera Gver dessa i ett visst skede av

undersokningen.

Material, data och 6vrig information i samband med datainsamlingen har inte inbegripit
en djup personlig kontakt med informanterna. Ingen bakgrundsinformation har varit re-
levant att anvandas och fragorna som stéllts, har alla berort generella amnen. Darmed har
inte personerna blivit foremal for etiska konflikter. Samtliga informanter har delgetts in-
formation om syftet med masterarbetet, bade skriftligen och muntligen, likasa frivillig-
heten att delta som informant. Ett par svagheter har upptackts i forhallande till informat-
ionen till informanterna. Den ena saken &r att det i informationsbreven inte har framkom-
mit vad som sker med det insamlade materialet ifall en informant véljer att avbryta sitt

deltagande. Detta var fallet i Learning Café, dar en person avlagsnade sig under tillféllet.
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Det &r inte majligt att i efterhand pavisa vilka anteckningar personen har gjort pa borddu-
karna, vilket gjorde att personens bidrag fram till avbrytande har inkluderats i den fort-
satta bearbetningen av materialet. En annan svaghet &r att fragorna i webbenkaten var
installda som obligatoriska att svara pa. Detta for att samla in sa mycket material som
mojligt. Informanterna kunde dock kringga en fraga genom att skriva vilken valfri bok-
stav eller ord som helst, vilket programmet skulle ha tolkat som ett svar. Detta framgick
inte i forhandsinformationen. Dessa aspekter borde av etiska principer ha klargjorts samt-

liga informanter innan datainsamlingarna paborjades.

I och med att detta masterarbete ar ett bestéllningsarbete av skribentens tidigare arbetsgi-
vare, bér man som skribent vara uppmarksam pa vissa etiska aspekter i dessa relationer.
Skribenten &r sedan ar 2017 inte langre anstalld i klubbhuset. Jacobsen (2017:39-41) me-
nar att det inte finns etiska forevandningar att géra en undersokning enligt bestallning
eller i egen organisation, men det betonar an en gang kravet pa att skribenten arligt redo-
visa de resultat som framkommer och inte producerar uppdragsgivarens dnskade resultat
eller undviker att redogoéra for resultat som kan te sig negativa for den egna organisat-
ionen. Att gora en undersokning i sin egen organisation har bade positiva och negativa
aspekter och som skribent boér man vara ytterst éppen och arlig om dubbelrollen som

skribent och anstalld.

Det ar en stor fordel att kanna till organisationen och manga ganger kan man uppna en
djupare kontakt med informanterna &n om man deltar som utomstaende. Man har manga
ganger aven en bredare forstaelse och insikt i organisationen &n en utomstaende. (Jacob-
sen 2017:40-41) Som tidigare anstélld i klubbhuset och aktivt delaktig i KoVa projektet
har jag som skribent varit tvungen att genomgaende evaluera mina beslut for att saker-
hetsstalla att de inte dventyrar informanterna eller paverkar studiens resultat. 1 mitt fall
har den storsta utmaningen troligtvis funnits hos mig sjélv att kunna sarskilja pa mitt
arbete som deltidsanstélld i projektet gentemot min roll som skribent for detta masterar-
bete, eftersom dessa trots allt hade tva helt olika infallsvinklar. Som en insider person ser
man kanske inte alla nyanser av verksamheten, de 6vriga kollegerna vagar inte yttra alla
sina asikter fullt ut eller man valjer bort aspekter fran resultaten som kan te sig for kritiska
infor 6verordnade (Jacobsen 2014:41). Dessa aspekter har genomgaende diskuterats med

masterarbetets handledare.
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Diskussion kan trots allt foras huruvida skribentens bekantskap med brukarna och perso-
nalen inverkade pa deras deltagande i datainsamlingarna. Vad galler skribentens egen
kannedom om brukarna uttryckte flera av deltagarna att det var tryggt att veta att jag
skulle néarvara under dagen. Detta skapade majligen en storre tillit och 6ppenhet under
sjalva tillfallet. Under analysforfarandet var det av stor vikt att forhalla sig neutralt till de
insamlade svaren och inte lasa in egna tolkningar samt att arligt redovisa for de resultat
som framkom. Trots allt kan man inte utesluta att objektiviteten paverkats eller att vink-

lingen pa arbetet blivit sndv (Kvale & Brinkman 2014:292).

6.3 Sammanfattning

Masterarbetets syfte var att utreda mojliggérande och hindrande faktorer géallande orga-
nisationssamarbete i Raseborg for att framja arbets- och studiemdjligheter for vuxna med
psykisk ohalsa. Som skribent anser jag att syftet med arbetet har uppnatts och de tva till-
horande forskningsfragorna blivit besvarade. Utgaende fran resultaten och tillhérande te-

ori och forskning kan féljande slutsatser goras:

e Organisationerna har etablerat en god grund for samarbete dar mangprofessional-
iteten bor tas tillvara och nyttjas pa basta satt. Styrkan i detta samarbete ar forutom
mangprofessionaliteten teammedlemmarnas gemensamma vardegrund att stodja
malgruppen pa vag mot arbetslivet.

e Samarbetet borde mojliggéras mellan organisationerna vare sig extern finansie-
ring fas eller inte. Teammedlemmarna visar pa en attityd som ar 6ppen for nya
arbetssatt samt en vilja skapa en verksamhetskultur dar samarbetet mellan orga-
nisationerna ar naturligt och 16per smidigt. Samarbetet bor lyftas upp till lednings-
niva for att utreda hur detta kunde forverkligas. Malsattningen med vad som 6ns-
kas uppna via samarbetet bor vara tydlig for alla parter. Samarbetet bor utga fran

brukarnas behov.
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e Utbildning av erfarenhetsexperter samt att involvera dem som teammedlemmar
kan starka brukarnas stallning och frdmja deras jamlikhet. Utbildningen kan bidra
med verktyg for brukarna som konkret tréanar arbetslivsfardigheter och frdmja em-
powerment pa individ- och gruppniva (jfr Hansson 2014). Till detta hor aven att

mojliggora varierande stod for att stddja vardagen som helhet.

Forhoppningen &r att masterarbetets resultat kan anvandas av de tre organisationerna, som
en bas for vidare samarbete. Ett dylikt samarbete mellan organisationer fran olika sektorer
ar unikt och jag ser en stor potential att ytterligare kunna utveckla detta samarbete om ratt
stod fas fran respektive organisationers styrande organ. For att utvecklas och hanga med
I sin tid behdver man vara Oppen for att forandring behdver ske, men tidpunkten och
attityden gentemot detta &r avgorande. Jag vill rikta ett stort tack till samtliga informanter

som bidragit med vardefulla insikter for detta arbete.

Under arbetsprocessens gang har det framkommit ytterligare nagra omraden som kunde
vara av intresse att undersoka vidare, exempelvis i form av examensarbeten. Dessa besk-

rivs nedan:

De tre organisationerna representerar olika delar av servicesystemet men de har trots allt
en gemensam kannedom om malgruppen. Att tillhora olika sektorer medfor variationer i
hur administrativa arende skots, vilket kan medfora utmaningar (jfr Hjern 2003) men dven
mojligheter att utreda hur dessa kan nyttjas pa basta satt. En forutsattning ar ett funge-
rande samarbete pa ledningsniva mellan organisationerna. | detta masterarbete fokusera-
des det pa framjande och hindrande faktorer for samarbetet ur projektmedarbetarnas per-
spektiv. Fran materialet har det framkommit betydelsen att samarbeten med andra orga-
nisationer har stod fran ledningen. I framtiden kunde darfér samarbete undersokas fran
ledningens perspektiv deras asikter kring ett organisationssamarbete samt hurdana stodat-

garder de kunde erbjuda de arbetsgrupper som arbetar med utvecklingsarenden.

Ett flertal av de arbeten som finns inom den 6ppna arbetsmarknaden staller manga ganger
ganska hoga krav pa personens arbetslivsfardigheter. Psykisk ohalsa och langvarig ar-
betsloshet har kunnat konstateras inverka negativt pa personens valmaende, formaga att
fungera i sin vardag och uppratthalla sina arbetslivsfardigheter. Det finns darfor en sva-

righet att mota samhallets krav pa arbetsformagor och en person med psykisk ohélsa.
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Detta trots att samhallet borde frdmja alternativa former for studier och arbete, for alla
individer (jfr Raivio & Karjalainen 2013). Man borde utreda hur man kunde 6verkomma
dessa glapp samt vilka utmaningar och moéjligheter anstélining av dessa personer kunde
medfdra. Arbetsgivarna spelar darmed en central roll att mojliggora anstéllning for per-
soner med psykisk ohélsa. I mindre kommuner kunde det dessutom vara intressant att
utreda bland arbetsgivare huruvida smastadsbekantskapen fungerar som en moéjlighet el-

ler hinder for dylika anstéllningar.

Att inkludera erfarenhetsexperter i team som fullvardiga och jamstallda teammedlemmar
ar nagonting jag hoppas kunde férverkligas inom organisationerna. Kunskaps- och erfa-
renhetsutbytet kunde verkligen bidra med ett mangsidigt perspektiv pa de drenden man
arbetar med eller for. Ifall detta méjliggors skulle det darmed vara ytterst betydelsefullt
att gora uppfoljningar hur detta samarbete har fungerat i praktiken. Detta sett fran tva
perspektiv. Erfarenhetsexperterna kunde tillfragas hur de upplevt sin roll i teamet, vilka
svarigheter eller utmaningar man stétt pa och hur arbetet kunde vidareutvecklas. De 6v-
riga teammedlemmarnas upplevelser ar lika viktiga att ta fasta pa, vilka styrkor och ut-
maningar de erfarit och hur samarbetet kunde fortga. Fragan &r, kan vi uppna fullkomlig
jamlikhet mellan professionella och brukare, och &r det fullkomlig jamlikhet som bade

professionella och brukare efterstravar?
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BILAGA 1 — LEARNING CAFE INBJUDAN

Kova projekt: samarbete mellan Klubbhus Fontana, fseell och Raseborgs sysselsdttningstjdnster Kova
projektet crdnar ett tillfilke i Aol dir vi diskuterar frégor kring studier och arbete

VALKOMMEN OCH GOR DIN ASIKT HORD
MANDAG 21.11 | AXXELL, KARIS!

Har Du funderat att eventuellt birja studera eller jobba? Ar studie-och arbetsfragor
nagonting som du dr intresserad av? Har Du egna erfarenheter frin arbets- och eller
studielivet? Har Du studerat/jobbat och d3 fick bra stod eller saknade Du stid? Hurdan
inlarning fungerar bast for Dig?

Detta farhinder Dig inte till ndgonting! Din =ikt &r viktizt for ozs — kom med och paverka
hur vi i framtiden kan hjSlpa och stida dem som &nskar studera eller arbeta. | sma
grupper dizkuterar vi tillsammans kring bl.a. dessa fragor. Vi bjuder pa n3got smatt att &ta
och dricks.

Fa férmiddagen diskuters vi p2 svenska och pd eftermiddagen p3 finzka. Frin Fontana
deltar Sofia och Tove. Vanligen fyll | Ditt nammn och i vilken grupp Du vill delts!

KoWa projektic yhisistyd Klubitale Fontanan, Axeellin j Reaseporin tyollisyyspaleeiujen kanssa
KoWa projekti jErjest3a tilaisuuden Axcisllizza mis=3 keskustellazn tyd- j3 opintoihin Bittyviin asicihin

TERVETULOA ANTAMAAN MIELIPITEESI
MAAMNANTAINA 21.11. AXXELLISSA, KARJAALLA

Oletko miettinyt aloittaa tydt tai opinnot? Kiinnostaako sinua tyd-tai opiskelu asiat?
Onko omia kokemuksia tyd- tai opinnoista? Oletko ollut tydssa tai opiskelemassa missa
sait hyvdn tuen tai kaipaisitko lisdd tukea¥™ Mink3laisen opetuksen sopisi sinulle
parhaiten?

TEma =i sitowdu Sinuz mihinkd2n! Sinun mielipitessi on meille térkedsd — tule muksan ja
vaikuttamasn, miten me tulevsisuudeszsa voisimme tukea heita jotka haluavat zloittza
tyot tal opinnot. PienryhmissE kezkustelernme mm ndist2 as=ioista. Tarjoamme jotain
pienta purtavaa.

Azmupdivalld keskustelemme ruotsiksi ja iltapiivalld suomeksi. Fontanasta oszallistuu
Sofia ja Tove. Ystawvillisesti lzita nimesi listalle j2 mihin ryhmain haluat osallistua!

A

Learning by doing




BILAGA 2 — WEBBENKAT FRAGOR

KoVa projektet mellan aktérerna Klubbhus Fontana, Raseborgs sysselséttningstjanster och Axx-
ell, avdelningen for social- och hélsovard har varit en féregangare i Raseborg for samarbete Gver
sektorgranserna inom social- och halsovarden. KoVa projektet hade som mal att kartlagga nuva-
rande och god praxis (bade i Finland och utomlands) i fragor som rér studie- och arbetsfragor for
brukarna. Detta for att i framtiden starta upp nagon form av kurs eller utbildningsprogram for
brukarna i Fontana och sysselsattningen som kan fungera som ett férberedande mellansteg vidare
studier/arbete. Syftet med denna enkét &r att samla in information som en del av datainsamlingen
for ett masterarbete, vars malséttning &r att utveckla en ideal samarbetsmodell mellan aktérerna
Klubbhus Fontana, Raseborgs sysselsattningstjanster och Axxell, i frdgor som ror arbets- och stu-
diemojligheter for att frimja delaktighet i samhéllet for vuxna med psykisk ohélsa”.

Vanligen svara pa fragorna i formularet senast 15.7.2017. Dina svar ar anonyma och behand-
las konfidentiellt. Tack pa forhand!

Tove Werner,
Yrkeshogskolan Arcada, HYH Rehabilitering

1. 1 KoVa projektet har de tre organisationerna samarbetat, vilka styrkor ser Du i samar-
betet?

2. Vilka mojligheter erbjuder detta treparts samarbete?

3. Om de tre enheterna startar upp en kurs som forberedande mellansteg for brukarna,
vilka utmaningar kan man stota pa (praktiska, administrativa osv.)?

4. Hur kan man i sa fall forsoka forebygga eller 16sa dessa utmaningar?

5. Hur kan man involvera en fortgaende brukarsynvinkel i detta samarbete?

6. Hur kan man férsakra en god information till kollegor och éverordnade som berdrs av
samarbetet men som inte &r involverade i beslutsprocesserna?

7. 1 KoVa projektet finansierades omkostnaderna med externa medel, men arbetstiden be-
kostades av respektive organisation. Ifall inte 6nskad extern finansiering fas i framtiden-
hurdant samarbete kunde uppratthallas i sa fall med tanke pa brukarnas arbets- och stu-
diemdjligheter?

8. Pa lang sikt, hur skulle det ideala samarbetet se ut mellan dessa tre enheter?
9. KoVa projektgruppen gjorde ett flertal studiebesok — vilka goda idéer eller praxis éns-
kar du man kunde forverkliga i detta samarbete?

10. Ovriga kommentarer/asikter du dnskar féra fram?

Tack for Dina svar!



BILAGA 3 - WEBBENKAT INFORMATIONSBREV

Basta projektmedlem,

KoVa projektet mellan aktoérerna Klubbhus Fontana, Raseborgs sysselsattningstjanster
och Axxell, avdelningen for social- och halsovard har varit en foregangare i Raseborg for
samarbete dver sektorgranserna inom social- och hélsovarden. KoVa projektet hade som
mal att kartlagga nuvarande och god praxis (bade i Finland och utomlands) i fragor som
ror studie- och arbetsfragor for brukarna. Detta for att i framtiden starta upp nagon form
av kurs eller utbildningsprogram for brukarna i Fontana och sysselséattningen som kan
fungera som ett férberedande mellansteg vidare studier/arbete. Syftet med denna enkat &r
att samla in information som en del av datainsamlingen for ett masterarbete, vars malsatt-
ning &r att “utveckla en idealisk samarbetsmodell mellan aktérerna Klubbhus Fontana,
Raseborgs sysselsattningstjanster och Axxell, i fragor som ror arbets- och studiemajlig-
heter for att framja delaktighet i samhaillet for vuxna med psykisk ohélsa”.

Vanligen svara pa fragorna i formularet senast 24.7.2017. Dina svar ar anonyma och
behandlas konfidentiellt. Deltagandet ar frivilligt. Vénligen ta kontakt om Du har fragor
om enkaten. Tack pa forhand!

Med vanlig hélsning

Tove Werner,
Yrkeshogskolan Arcada, HYH Rehabilitering

XXX @arcada.fi / +358 (0)44 XXX XXXX

Examensarbetets handledare: Ira Jeglinsky-Kankainen
XXX @arcada.fi
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