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Opinnadytetyon tarkoituksena on kehittda Kajaanin ammattikorkeakoulun lahtéorientaatiota ja luoda uusi
nykyaikaisempi esitystyokalu prosessin tueksi. Toimeksiantaja on KV- paallikkdo Meira Kaikkonen Kajaanin

ammattikorkeakoulusta.

Opinnaytety0Ossa esitelladan Kajaanin ammattikorkeakoulua ja kansainvalisyytta osana opintoja seka kerro-
taan kansainvalisen vaihdon hyoddyista. Tekstissa avataan lyhyesti Kajaanin ammattikorkeakoulun kolmea
kansainvélisen vaihdon yleisintda prosessia kansainvélistd-, North2North- ja harjoittelijavaihtoa. Tydssa
madritellddn Iahtéorientaatio ja avataan taman hetkista lahtborientaatiotilaisuutta otsikko kerrallaan. Tyon
teoriaosuudessa keskityttiin tarkastelemaan perehdyttamista, jolla on suuri rooli opinndytetydssa. Opin-
naytetydssa tutustuttiin myos perehdyttamisen vaihtoehtoisiin nakoékulmiin, mentorointiin seka opiskeli-

joiden keskustelupalstoihin varmistamaan opiskelijoita palvelevin toimintamuoto.

Kajaanin ammattikorkeakoulun Iaht6orientaation kehittdmisen tueksi toteutettiin séhkoépostikysely. Kysely
Iahti toimeksiantajan kautta jo kansainvalisessa vaihdossa kayneille tai Iahddssa oleville opiskelijoille. Sah-
kopostikysely koostui 12 strukturoidusta ja avoimesta kysymyksestd. Opinndytetydssa kerrotaan esittely-
tyokalusta Prezistd ja sen kayttamisesta osana lahtéorientaatiotilaisuutta. Kyselyn vastausten ja perehdyt-
tamisteorian pohjalta luotiin uusi selkedampi perehdytyksen tyokalu. Opinnaytetyd mahdollistaa jatkotutki-

muksia, kuten kuinka nykyaikaisempi tyékalu on toiminut kaytanndssa.
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The purpose of the thesis is to develop the Kajaani University of Applied Sciences' initial orientation for
exchange students and to create a new, more modern presentation tool to support the process. The client

of the thesis is Meira Kaikkonen, Head of International affairs, from Kajaani University of Applied Sciences.

The thesis presents Kajaani University of Applied Sciences and internationality as part of the studies and
explains the benefits of international exchange. The text extends briefly to Kajaani University of Applied
Sciences’ three most common international exchange programs, international, North2North and trainee
exchanges. The project defines the initial orientation and explicates the orientation program used cur-
rently, a session at a time. The theoretical part of the thesis focused on the introductory session, which
plays a major role in the thesis. The thesis also presented alternative methods of orientation, such as men-

toring and students’ discussion forums, and how they were functioning.

An email questionnaire survey was carried out to support development operations in Kajaani University of
Applied Sciences. The questionnaire started with students who had already visited or had been abroad for
an international exchange. It consisted of 12 structured and open questions. The thesis also describes the
presentation tool Prezi and how to use it as part of an initial orientation session. Based on the questionnaire
replies and the orientation theory, a new clearer orientation tool was created. The thesis enables further

research, such as how the more modern tool has worked in practice.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta ja tavoite

Idea lahted tekemaan opinndytetyota |ahtdorientaation kehittdmisesta tuli koulumme Kajaanin
ammattikorkeakoulun KV-paallikkd6 Meira Kaikkoselta. Toimeksiantaja Meira Kaikkonen halusi,
ettd |dhtborientaatiosta kehitettaisiin selkeampi ja kiinnostavampi vaihtoon ldhteville opiskeli-
joille. Olemme molemmat kayneet kansainvalisen vaihdon lapi kevaalla 2017, joten aihe tuntui
ajankohtaiselta. Opiskelemme Kajaanin ammattikorkeakoulussa aktiviteettimatkailua. Meilla mo-
lemmilla oli haaveena paasta joskus kansainvialiseen vaihtoon koulutuksen aikana, koska halu-
simme syventda opintojamme ulkomailla seka parantaa kielitaitoamme. Vaihtoprosessimme al-
koi jo syksylla 2016 koulun ja maan valinnalla. Kajaanin ammattikorkeakoululla on useita korkea-
koulujen sopimuksia mahdollisista vaihtopaikoista. Haimme Erasmus+ vaihto-ohjelman kautta
Howest Bruggeen Belgiaan opiskelemaan liiketaloutta. Hakemukset ja kdytannon jarjestelyt tuli
hoitaa itsendisesti KV-paallikdn ja yhteystyokorkeakoulun tuen avulla. Hyvaksynta koulusta tuli
pian hakemusten lahettamisen jalkeen ja aloitimme ulkomaan vaihdon helmikuussa 2017 ja pa-
lasimme takaisin Suomeen kesakuussa 2017. Kansainvalinen vaihto opetti meille itsendisyytta
seka paransi kielitaitoamme ja saimme paljon hyvid kokemuksia. Oman vaihtoprosessimme joh-
dosta meilla oli hyva pohja lahted kehittdméaan ldhtoorientaatiota omien kokemustemme kautta

seka hyodyntamalla muiden vaihdossa olleiden opiskelijoiden mielipiteita.

Suomalainen yhteiskunta tarvitsee ja on samalla riippuvainen kansainvalisistd osaajista. Talous-
elamaén ja yritystoiminnan maailmanlaajuinen verkostoituminen seka Euroopan laajentuminen
yhdeksi kokonaisuudeksi kasvattaa tyévoiman ja opiskelijoiden liikkuvuutta. Kilpailu osaavasta
tyovoimasta vauhdittuu samalla, kun kulttuurimme monimuotoistuu. Kansainvalisen toiminnan
valmiuksia edellytetdaan ammatillisesta koulutuksesta valmistuvilta opiskelijoilta. Sen takia osaa-
misvaatimuksissa painottuvat entistd enemman sosiaaliset taidot, kielitaito seka vieraiden kult-
tuurien ja muiden maiden tydelaman tuntemus. Etuna yhteiskunnalle on, jos ammattilaisten
osaaminen vastaisi kansainvalistyvan talouseldman ja monimuotoisemman yhteiskunnan tar-

peita. (Opetushallitus 2010, 4.)



Opinndytetyd toteutetaan Kajaanin ammattikorkeakoulun KV-paallikolle, joka jarjestaa lahto-
orientaatiotilaisuuden. Opinndytetyon tavoitteena on kehittda kansainvaliseen vaihtoon lahte-
ville opiskelijoille pidettavaa lahtdorientaatiota. Tarkoituksena olisi nykyaikaistaa esitystyokalua
ja tiivistaa tarkeimmat tiedot helposti lahestyttavaksi kokonaisuudeksi. Opinnaytetyd on tarpeel-
linen, koska laht6orientaatio on ainoa Kajaanin ammattikorkeakoulun orientaatioista, jota ei ole

vielda muokattu viime aikoina.

1.2 Tyon toteutus

Opinnaytetyon tueksi toteutettiin maarallinen eli kvantitatiivinen sahkopostikysely Kajaanin am-
mattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka olivat kdayneet ulkomaisessa vaihdossa. Jo vaihdossa kay-
neet opiskelijat ovat olleet lahtdorientaation kohderyhma, joten halusimme ottaa heidan mieli-
piteensd huomioon suunnitellessa kehitysta tilaisuuteen. Kysely toteutettiin aikavalilla 18.4.-
2.5.2018 yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kyselylomakkeen avulla halusimme selvittdaa opiskeli-
joiden mielipiteitd, miten KAMK:n lahtdorientaatio on onnistunut ja nousisiko opiskelijoilta kehi-

tysideoita.

KAMK eli Kajaanin ammattikorkeakoulu esitellddan opinndytetyon luvussa 2. Tekstissa kaydaan
lapi, miten kansainvalisyys nakyy opinnoissa KAMK:ssa ja, mita hyotya kansainvalisesta vaihdosta
on. Luvussa 3 kaydaan lapi kolme Kajaanin ammattikorkeakoulun yleisinta vaihtoprosessia: kan-

sainvalinen-, North2North- seka harjoittelijavaihto.

Opinnadytteen luvussa 4 perehdytdan lahtoorientaation kehittamiseen ja tekstissa tutustutaan,
mika on ldhtdorientaatio ja kdydaan lapi, mita lahtdorientaatio pitda sisallaan talla hetkelld. Sa-

massa luvussa kaydaan kehityskohtia lapi.

Opinndytteen luvussa 7 kasitellaan eri ndakokulmia lahtdorientaation tueksi. Halusimme tutustua
perehdyttamisen sekd mentoroinnin teorioihin ja muiden korkeakoulujen lahtéorientaatioihin.
Yhtena ndkdkulmana halusimme ottaa myds koulujen sisdiset keskustelupalstat, joissa opiskelijat

voivat jakaa huolensa ja hyvat neuvot muiden kansainvaliseen vaihtoon ldahtevien kesken.

Luvussa 8 esitelladn yleisesti tyokalu Prezi, johon uusi lahtéorientaatio tilaisuus tehdaan. Viimei-

sissa luvuissa 9 ja 10 tehddan kehittamisen yhteenveto ja kdydaan opinndytetyd prosessina lapi.



2 KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULU

Kajaanin ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa vuonna 1992 ja se vakinaistettiin ensimmaisten
ammattikorkeakoulujen joukossa vuonna 1996. Koulussa on kuusi koulutusalaa: tietojenkasittely,
liiketalous, matkailu, sairaan- ja terveydenhoito, liikunta seka tekniikka. Koulussa on 15 suomen-
kielista koulutusta, joista 9 ammattikorkeakoulututkintoon ja 6 ylempaan ammattikorkeakoulu-
tutkintoon johtavaa koulutusta. Englanninkielisia koulutuksia on 5, joista 4 Bachelor- tason kou-
lutusta ja 1 Master-tason koulutus. Vuonna 2017 koulussa opiskeli yhteensa 2380 opiskelijaa. (Ka-

jaanin ammattikorkeakoulu 2013.)

KAMK:n strategiassa (KAMK’24 — Tekevimmasta dlykkain korkeakoulu) on tavoitteena osaamisen
vahvistaminen, yhteistyon ja tyonjaon uudistaminen, seka vaikuttavuuden lisddminen. Tama
edellyttdaa opiskelijoiden kansainvalisen osaamisen vahvistamista tasolle, mita kansainvalisessa
toiminnassa vaaditaan. KAMK toimii aktiivisesti yhteistyossa tydelaman kanssa pyrkien kansain-
valistymaan luomalla yhteistyoverkostoa, ja tukemalla sita oikeanlaisilla toimintamalleilla. Vision
mukaan Kajaanin ammattikorkeakoulu on vuonna 2024 Suomen alykkdin korkeakoulu. Kansain-
valinen vaihto-ohjelma niin opiskeluun kuin harjoitteluun on aktiivinen tapa vahvistaa opiskelijoi-

den kansainvalistd osaamista. (Manninen & Nyman 2016)

2.1  Kansainvalisyys osana opintoja Kajaanin ammattikorkeakoulussa

Vuonna 2017 152 opiskelijaa |ahti vaihtoon Kajaanin ammattikorkeakoulusta eri maihin opiskele-
maan seka harjoitteluun. Vaihtoon lahtevista naisia oli 97 ja miehia 55. Kansainvalisyys nakyy kes-
keisend asiana Kajaanin ammattikorkeakoulun koulutuksessa. Opiskelijoilla on mahdollisuus suo-
rittaa opintoja ulkomailla vaihto-opiskelun merkeissa tai ulkomaan tyéharjoittelulla. Kajaanin am-
mattikorkeakoulusta ulkomaille lahtevien opiskelijoiden, opettajien ja muun henkilékunnan vaih-
toja rahoitetaan erilaisilla vaihto-ohjelmilla, joihin Kajaanin ammattikorkeakoulu osallistuu. Naita
vaihto-ohjelmia ovat Erasmus+, Nordplus, FIRST, kahdenviliset sopimukset ja sopimusten ulko-
puolinen vaihto.

Opiskelijavaihtokohteista Eurooppa on ollut selvasti suosituin, mihin vaihto-opiskelu on kohdis-

tunut. My6s ulkomailla suoritetut tyoharjoittelut ovat kohdistuneet suurelta osin Eurooppaan,



mutta niin Aasia kuin Pohjois-Amerikkakin on saanut joitakin tyoharjoittelijoita mantereel-
leen. Viime vuonna 2017 Saksa, Alankomaat, Espanja, Venaja, Japani ja Singapore olivat Kajaanin
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden suosituimmat vaihtomaat. (“Kansainvalinen liikkuvuus”. Vi-

punen www.sivusto. <http://www.vipunen.fi/ > 13.1.2018)

Kansainvalinen vaihto tai tyoharjoittelu ulkomaille on iso paatds opiskelijalle. Opintojen suoritta-
minen onnistuu myos kokonaisvaltaisesti Suomessa sisaltden myos tyoharjoittelun. Opiskelijan
paatoksenteko ldhted vaihtoon muodostuu monista eri tekijoistd, joiden perusteella hdn tekee

padtoksen ulkomaantyoharjoitteluun tai opiskelijavaihtoon ldhtemisesta.

2.2 Kansainvalisen vaihdon hyodyt

Nykypaivana puhutaan paljon kansainvalisyydesta sekd kansainvalistymisesta. Etenkin kansainva-
lisyys osana opintoja nahdaan positiivisena lisana. Kansainvalisyys maaritellddn vahintaan kahden
valtion tai niissa sijaitsevien organisaatioiden valilld tapahtuvaksi toiminnaksi. Tallaista toimintaa
oppilaitoksissa on esimerkiksi yhteistyokorkeakoulutoiminta. Yhteistydkorkeakoulutoiminta on
yleinen tapa kansainvalistaa oppilaitosten toimintaa. Kansainvalistymisellad tarkoitetaan oppilai-
tosten tavoitteellista toimintaa tehda kansainvalisestd toiminnasta osa organisaation tavan-
omaista toimintaa. Kansainvalinen vaihto-opiskelu on kansainvalistymisen muoto niin oppilaitok-

selle kuin opiskelijallekin. (Siltala 2013, 4.)

Kansainvalistymisen hyotyja yksildille on tutkittu laajasti, ja tulokset tukevat suurimmalta osin
toisiaan. EU:n Elinikdisen oppimisen LLP-ohjelman (Lifelong Learning Programme) véliarviossa
osallistujat paasivat arvioimaan osaamistaan ja taitojaan kokien niiden parantuneen monella eri

osa-alueella:

e kielitaito seka kulttuurien valiset taidot

e henkilokohtaiset ja sosiaaliset valmiudet (itseluottamus, aloite-, ongelmanrat-
kaisu- ja sopeutumiskyky seka tiimitaidot)

e yrittajyystaidot

e uudet akateemiset taidot opinnoissa


http://www.sivusto/
http://www.vipunen.fi/

Vastaajista jopa 70% kokivat ndiden uusien taitojen parantavan heidan tyollistymismahdollisuuk-
siaan. (Mid Term Review of the Lifelong Learning Programme, 2011). Verrattuna muihin tutkimus-
tuloksiin Rahikaisen ja Hakkaraisen (2012) tulokset kansainvalisen vaihdon hyodyista ovat saman-
tapaisia, mutta hieman poikkeavia. Heidan tutkimuksensa pohjautuu pohjoismaita koskevaan sel-

vitykseen. Tutkimuksessa hyodyt ndhdaan seuraavan laisesti:

e henkilokohtainen kasvu (mm. itseluottamuksen kasvu seka uudenlaisissa tilan-
teissa selviytyminen)

e "tietoisuus pohjoismaisuudesta” (mm. kiinnostus pohjoismaista yhteistyota
kohtaan, tietdmys muista pohjoismaista)

e sosiaaliset yhteydet (mm. uudet ystavat ja tuttavat sekd ammatilliset kontak-
tit)

e vaikutukset tyburaan tai opiskeluun (mm. uran tai opintojen edistyminen koti-

maassa sekd uramahdollisuudet toisessa pohjoismaassa)

Kansainvalisen vaihdon ollaan todettu olevan jopa enemman hyddyksi huonommin menestynei-
den opiskelijoiden kuin niin sanottujen hyvien opiskelijoiden keskuudessa. Vaihtokokemuksen
aiemmin mainittujen hyotyjen lisaksi kansainvalinen vaihtojakso kehittdd myds nuorten motivaa-

tiota opiskeluun seka antaa kansainvalisid valmiuksia. (Siltala, A. 2013, 4-5.)

Hyotyjen saavuttamiseksi on tarkeda, etta vaihtojaksojen toteutukseen kaytetaan tarpeeksi hen-
kiléresursseja etenkin vaihdon tukitoimissa. Vaihtoprosessin tueksi tarvitaan intensiivista tukea

ja pitkdkestoista valmennusta kaikissa vaihtojakson vaiheissa. (Siltala, A. 2013, 5.)

Demos Helsingin CIMOn toimeksiannosta tekemassa Piilotettu osaaminen -raportissa (2013) ka-
sitelldaan kansainvalistd osaamista uudesta nakdkulmasta. Useimmiten kansainvalinen osaaminen
nahdaan suvaitsevaisuutena, kielitaitona seka kulttuurisina taitoina, jotka mahdollistavat tyos-
kentelyn erilaisten ihmisten kanssa ja parissa ja joka saavutetaan monesti oleskelemalla ulko-
mailla. Uusi nakokulma tarkastelee kansainvalista osaamista tuottavuuden, sitkeyden, uteliaisuu-
den seka kyvyn ajatella omaa kokemuspiiria laajemmin kannalta. Ndita ominaisuuksia padsee har-
joittamaan myos vapaa-ajalla seuraamalla globaalia mediaa ja toimimassa yhteisOissa riippu-
matta kielesta tai sijainnista. (Demos Helsinki. 2013, 7-8.) Kansainvilisesti aktiivisilla henkil6illa
niin perinteinen kuin uusi ndkékulma voivat yhdistya ja ndin ne yhdessa luovat vankan kansainva-

lisen osaamisen.



Kansainvalistyminen on yksi koulutuksen laatutekijoistd. Yhteiskunnan ndkdkulmasta korkea
osaamistaso on yksi edellytys valtion kilpailukyvylle seka taloudelliselle menestymiselle. Tasta voi-
daan paatell, ettd nain ollen kansainvalistyminen on tarkeaa niin yksildlle kuin myo6s yhteiskun-
nalle. Korkeakoulujen nakdkulmasta laadukas vaihtojakso kehittaa yksilon tietoja ja taitoja, osaa-
mista seka edistaa tyollistymista ja henkilokohtaista kasvua. Vaihtojakso edistdaa myos korkeakou-
lujen keskindista yhteisty6ta ja innovaatioiden leviamistd, mika taas lisdd korkeakoulujen seka
koulutusjarjestelmien kansainvalistymista ja parantaa samalla niiden toiminnan laatua. (Siltala, A.

2013, 5-6.)



3 KAMK: N KANSAINVALISEN VAIHDON YLEISIMMAT PROSESSIT

3.1 Kansainvalinen vaihto

Opiskelijavaihtoon hakeminen alkaa tayttamalla sahkodinen hakulomake, joka palautetaan tietyn
ajan sisalla. Hakulomakkeisiin kuuluu tehda suunnitelma ulkomailla suoritettavista opinnoista eli
Learning Agreement, joka tehdadan yhdessa KV-koordinaattorin kanssa. KV- koordinaattori ja KV-

palvelut kdyvat vaihtohakemukset ldpi hakuajan paatyttya.

Opiskelijoiden tulee tayttaa tietyt kriteerit. Kajaanin ammattikorkeakoulu vaatii, ettd opiskelija
on suorittanut vahintdaan vuoden opinnot ennen vaihtojakson aloittamista ja ettd opinnot ovat
edenneet opintosuunnitelman mukaisesti. Myos opiskelijan opintomenestys ja kielitaito kuuluvat
valintakriteereihin. Vaihtoon ldhtevia valitessa etusijalla ovat ne opiskelijat, joilla ei ole viela kan-
sainvalista kokemusta. Tarkeda on myos, ettd opiskelijalla on motivaatio vaihtoa kohtaan, jotta
han tulisi sopeutumaan vieraassa kulttuurissa seka selviytymaan opinnoista vieraalla kielella.
Erasmus+ ja OLS vaihtoihin hakijoilla on mahdollisuus opiskella verkon valityksella kielia ja testata
omaa kielitaidon kehittymista ennen vaihtojaksoa seka sen jalkeen. Kielitestit ovat pakollisia Eras-

mus+- ohjelmaan osallistuville opiskelijoille, mutta kielikurssit sen sijaan ovat vapaaehtoisia.

Hakuprosessi jatkuu, kun opiskelija on saanut hyvaksymisen vaihdosta SoleMOVE- jarjestelman
kautta. Kun opiskelija on vahvistanut ottavansa koulupaikan vastaan, KV- palvelut ilmoittavat yh-
teistydkouluille hakijoiden nimet. Taman jalkeen yhteistyokouluilta tulee ohjeet, kuinka hakupro-
sessia jatketaan. Viimeinen hyvdksyntd vaihtopaikasta tulee aina vastaanottavalta korkeakou-
lulta. Kun opiskelija on saanut suoran hyvaksynnan vastaanottavalta korkeakoululta, voi opiskelija

olla varma vaihtopaikasta.

Vaihdon aikana opiskelija voi kirjoittaa blogia, joka julkaistaan KAMK:n nettisivuilla. Nama blogit
ovat hyodyllisia etenkin muille vaihtoa miettiville opiskelijoille. Learning Agreement eli suunni-
telma ulkomailla suoritettavista opinnoista tulee olla ajan tasalla ja siina tulee olla vastaanottavan
korkeakoulun allekirjoitukset, kun opiskelija palaa vaihdosta. Lisdksi opiskelija tarvitsee alustavan

mahdollisen opintorekisteriotteen seka Letter of Confirmation- dokumentin (Erasmus+- vaihto),



jotka palautetaan kotikoululle. Jos opiskelijalle on mydnnetty apurahaa, loppuapuraha makse-
taan opiskelijalle, kun han on tehnyt vaihtoraportin SoleMOVEssa, EU Survey- raportin ja OLS-
kielitestin (Erasmus+- vaihto). Vaihdossa suoritettujen opintojen hyvaksilukeminen on tehtava
tiettyjen paivdmaariin mennessad tai viimeistddan 1 kk vaihdon paattymisesta. (“Opiskelija-

vaihto”. Kamk www.sivusto. <http://www.web1.kamit.fi/ >.14.1.2018)

3.2 North2north -vaihto

Toinen hakuprosessi kansainvaliseen vaihtoon Kajaanin ammattikorkeakoulussa kay
North2north- vaihdon avulla, jonka hakuaika on kerran vuodessa. KAMK:lla on 1-3 opiskelijavaih-
topaikkaa vuosittain North2north- ohjelmassa, joka on avoin kaikille opiskelijoille. Suomen kan-
salaiset sekda muun maan kansalaiset, jotka suorittavat tutkintoa Suomessa, voivat hakea vaih-

toon. Vaihto-opiskelun tulee liittyd pohjoisuuteen tai arktisuuteen, kuten nimesta voi arvella.

Hakuprosessi alkaa silld, etta opiskelija ottaa yhteytta opiskelijan oman alan KV-koordinaattoriin,
jonka kanssa katsotaan opiskelijalle sopiva vaihtopaikka. Kun vaihtopaikka on valittu, opiskelija
kdy KV-palveluiden koordinaattorin kanssa vaihtoprosessin lapi. Siihen kuuluu tarvittavat lomak-
keet ja aikataulut. Kun hakija on saanut myoénteisen vaihtopaatoksen vastaanottavalta korkea-
koululta, opiskelija tayttdaa soleMOVE- hakemuksen. Vaihto kestda kaytdannossa vastaanottavan
korkeakoulun lukukauden ja vaihto voi kohdistua muihin n2n- ohjelman osallistuviin korkeakou-

luihin. (“Opiskelijavaihto”. Kamk www.sivusto. <http://www.web1.kamit.fi/ >.14.1.2018)

3.3  Harjoittelijavaihto

Opiskelija etsii itse harjoittelupaikan, joka tulee hyvaksyttdaa KV-koordinaattorilla. Kun harjoitte-

lupaikka on hyvaksytty, koordinaattori ohjeistaa harjoittelusopimuksen tekoon. Opiskelijan tulee


http://www.web1.kamit.fi/
http://www.web1.kamit.fi/

toimittaa kopio harjoittelusopimus KV-toimistoon, kun se on kaikkien osapuolien hyvaksyma. Ha-
kijan tulee tayttaa vaihtohakemus SoleMOVEssa, hoitaa rahoitus kuntoon (olosuhdemuutosil-
moitus Kelalle + KAMK:n apurahan hakeminen), selvittdd vakuutusturva harjoittelun ajaksi ja

lupa-asiat seka tehda OLS- kielitesti (Erasmus+-vaihto).

Ennen harjoittelusta paluuta opiskelija tarvitsee tydnantajalta Feedback from Employers-lomak-
keen, viikkopaivdkirjaan allekirjoituksen tyonantajalta ja tyo- tai harjoittelutodistuksen Erasmus+
-vaihdossa Traineeship Agreement —lomakkeen osiot Traineeship Certificate. Kun opiskelija on
palannut harjoittelusta, hdnen tulee laatia harjoitteluraportti ja liittaa se viikkopaivakirjaan liit-
teeksi, palauttaa kaikki harjoitteluun liittyvat lomakkeet ja tyénantajanpalaute ja ilmoittaa har-
joittelusta opintosihteerille, joka kirjaa harjoittelun tiedot opintorekisteriin. Loput apurahasta
maksetaan, kun opiskelija on palauttanut vaihtoraportin ASIOssa/SoleMOVEssa, palauttanut
EU Survey-raportin (Erasmus+), tehnyt OLS- kielitestin (Erasmus+) ja palauttanut kopion Trai-
neeship Agreement- lomakkeen KV-toimistoon (Erasmus+). (“Harjoittelijavaihto”. Kamk www.si-

vusto. <http://www.web1.kamit.fi/ >.14.1.2018)



http://www.web1.kamit.fi/
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4  LAHTOORIENTAATION KEHITTAMINEN

4.1 Lahtoorientaatio

Lahtborientaatiotilaisuus on kansainvaliseen vaihtoon lahtevien opiskelijoiden perehdyttamista
tulevasta vaihtokokemuksista. Hyvana vertaavana esimerkkina voidaan ottaa ty6elaman pereh-
dyttaminen, jossa virheet, tapaturmat ja onnettomuudet voidaan jopa valttaa, jos tyontekija pe-
rehdytetdaan kunnolla. Perehdyttamiselld voidaan vahentaa stressia ja auttaa tyontekijaa paase-
maan osaksi tyoyhteisda. Kun tyontekija tietad vastuunsa ja tehtavansd, tyon laatu ja tyéteho

paranevat. (Tyoterveyslaitos, 2017, hyva tyéura alkaa perehdytyksesta)

Kansainvaliseen vaihtoon lahteville opiskelijoilla asia on sama. Maan kielen opiskelu, kunnollinen
valmistautuminen ja tiedon kerdaaminen ennen vaihtoa on oleellista paitsi oman mukavuuden ja
asioiden sujuvuuden kannalta myds uuteen kulttuuriin sopeutumisen vuoksi. Sopeutuminen uu-
teen maahan ja kulttuuriin onnistuu paremmin, jos tietda, mita odottaa. (Liisa Stenberg 2011, 23)
Lahtoorientaatio auttaa pohjustamaan asioissa, joita opiskelijan tulisi ottaa huomioon vaihtopro-

sessissa. On kuitenkin tarkeda, ettd opiskelija on myos itse aktiivinen.

4.2  Opiskelijoiden perehdyttaminen talla hetkella

Kajaanin ammattikorkeakoulun Iahtdorientaatio on saatavilla suomeksi sekd englanniksi. Opin-
ndytetyon tekohetkelld lahtéorientaatio on tarkoitettu niille opiskelijoille, jotka ovat jo ldhetta-
neet hakemukset ja ovat jo saaneet vastauksen koulupaikan hyvaksynnasta. Infotilaisuus ei ole
ollut pakollinen kansainvaliseen vaihtoon lahteville opiskelijoille. Lahtéorientaatiossa kaydaan
|api mitd vaihtoa ennen, aikana ja vaihdon jalkeen tulisi huomioida. Lahtéorientaation materiaali
6ytyy KAMK:n nettisivuilta, jonne opiskelijat padset lukemaan materiaalin myos itsenaisesti. Ma-

teriaali on talla hetkelld PowerPointissa.
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=7} KAJAANIN
AMMATTIKORKEAKOULU

UMNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Sisalto

» Hakeminen, hakeminen usein kysyttya

* Leaming Agreement

- OLS

* Rahoitus ja apurahat

* Vakuutusturva

* Kun vaihto vahvistunut

« Terveys ja turvallisuus, lahtijan 10 kaskya, Suomi-kuvaa maailmalle
= Vaihdon aikana ja loppuvaiheessa

= Vaihdon jélkeen, opintojen hyvaksilukeminen ja loppuapurahan
maksaminen

« \aihtomateriaalia
= Lahtijan muistilista

Kuvio 1. KAMK:n lahtoorientaatio tilaisuuden sisalto.

Perehdyttaminen aloitetaan kertomalla aluksi, mita hakuprosessissa kannattaa ottaa huomioon.
Diat sisaltavat tietoa usein kysytyistd kysymyksistd, joita tarvitsee tdyttdessa hakupapereita.
Meira Kaikkonen kertoo Learning Agreementista, joka on olennainen osa kansainvaliseen vaih-
toon lahtda seka kielivaatimuksista. Ennen ulkomaille 1aht6a on olennaista miettia omaa matka-
budjettia sekd, mista saa rahoituksen ulkomaan vaihdolleen. Lahtéorientaatiossa kaydaan lapi
myos KAMK:n kautta haettavat apurahat ja, miten niitd haetaan sekd, mika vakuutusturva opis-

kelijoilla on vaihdon aikana.

Diassa "Kun vaihto on vahvistunut” kerrotaan tiivistetysti, miten kannattaa edeta asioiden suun-
nittelussa. Opiskelijoita kannustetaan tutustumaan omaan vaihtomaahan ja kerrata terveys seka
turvallisuus asiat ennen kansainvaliseen vaihtoon |aht6a.” Lahtijan 10 kaskya” diassa kannuste-

taan avoimuuteen ja kannustetaan tulevaan.
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Vaihtoon ldahtevat opiskelijat ovat kotikorkeakoulun markkinoijia tavallaan, joten Meira Kaikko-
nen haluaa painottaa myos vaihtoon lahtevaan opiskelijaan kohdistuvia odotuksia kotikorkeakou-
lulta. Kaikkonen kertoo myds, miten vaihdon aikana opiskelija voi hyodyntaa sosiaalista mediaa

kertomalla omista vaihtokokemuksistaan.

"Vaihdon jdlkeen” diassa kerrotaan opintojen hyvaksilukemisesta ja miten loppuapuraha makse-
taan opiskelijalle. Powerpoint sisdltdda materiaaleja ja nettisivustoja Erasmus+ vaihtoon ja muihin
vaihtoihin liittyviin asioihin. Viimeisissa dioissa kdydaan lapi lahtijan muistilistaa ja toivotetaan
hyvaa matkaa vaihtoon lahteville opiskelijoille. Lahtdorientaatiotilaisuus on my®os sitd varten, etta
opiskelijat saavat vapaasti kysella KV-paallikkdé Meira Kaikkoselta kysymyksid, joita on noussut

mieleen.
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5  KYSELY

5.1 Kyselylomake

Kajaanin ammattikorkeakoulun ldhtéorientaation kehittdmisen tueksi aineistoa kerdasimme kyse-
Iylld, joka toteutettiin verkkolomakkeella suomeksi. Kyseisena tutkimusmuotona kaytettiin siis
maarallista tutkimusta. Kysely koostui 12 strukturoidusta ja avoimesta kysymyksesta, joista suurin
osa oli strukturoituja kysymyksia. Kyselytutkimuksen olennainen osa on itse kyselylomake. Nyky-
paivana kaytetdan yleisesti entistd enemman tietokoneavusteisia menetelmia ja sen vuoksi kysy-
mykset esiintyvat tietokoneen ruudulla useammin kuin paperisina versioina. Teknologian kehitys
mahdollistaa entistd helpommin tiedonkeruun internetlomakkeiden avulla, joka helpottaa vas-
tausten lapikdymista ja analysointia. Kaytettavastad tiedonkeruumenetelmasta huolimatta on
huolehdittava kysymykset, niiden muoto ja esittdminen selkeiksi ja ymmarrettaviksi. Virheellisesti
suunniteltu tai puutteellinen lomake voi vdaristaa tutkimuksen tuloksia ja ndin tehda tutkimuk-

sesta epaluotettavan. (Heikkild 2014, 45.)

Onnistunut lomake vaatii suunnitteluvaiheessa aiheeseen perehtymista, tutkimusongelman poh-
timista, kasitteiden maarittelya seka tutkimusasetelman valintaa. Kyselyn sisaltoa eli kysymyksia
ja vastausvaihtoehtoja tulee suunnitteluvaiheessa miettia sen perusteella, kuinka tarkkoja vas-
tauksista halutaan, mihin kysymyksiin tarkalleen halutaan vastauksia ja mita ovat ne taustatekijat,
joilla on vaikutusta tutkittaviin asioihin. Merkittavaa on se, etta tutkittava asia saadaan selvitettya
kyselylomakkeessa olevien kysymysten avulla ja harkinnanvaraisesti kdaytetaan kontrollikysymyk-

sid vahvistamaan vastausten todenmukaisuutta. (Heikkila 2014, 45 - 47.)

Laadimme itse kayttdmamme kyselylomakkeen. Kyselylomaketta laatiessamme seurasimme
Heikkilan (2014, 47.) mukaisia hyvan kyselylomakkeen tunnusmerkkeja. Esille nousivat kyselylo-
makkeen niin ulkoiset kuin sisalléllisetkin seikat, muun muassa lomakkeen siisteys, selkeys ja hou-
kuttelevuus, yksiselitteiset ja selkedt vastausohjeet sekd kysymysten looginen jarjestys. Muita
huomioitavia seikkoja oli esimerkiksi, ettd lomake saa vastaajan tuntemaan siihen vastaamisen
tarkedksi seka sopivan mittainen lomake niin, etta jokaisen kysymyksen tarpeellisuus on harkittu

eika lomake veny liian pitkaksi. (Heikkila 2014, 47 - 48.)
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Kyselylomakkeen laatimiseen vaikuttaa my6s muita seikkoja, kuten minka tyyppisia kysymyksia
lomakkeessa kaytetdaan. Laadimme itse kyselylomakkeen ja paadyimme kayttamaan strukturoi-
tuja sekd avoimia kysymyksia. Suurin osa kysymyksista oli strukturoituja. Strukturoidut eli suljetut
kysymykset sopivat kdyttotarkoitukseen hyvin ja muutama avoin kysymys antoi mahdollisuuden

tdydentaa vastauksia.

Strukturoiduissa kysymyksissa on valmiiksi vastausvaihtoehdot, joista vastaaja padasee valitse-
maan sopivan vastauksen. Taman tyyppisilla kysymyksilla yksinkertaistetaan vastausten kasittelya
ja samalla nopeutetaan myo6s vastausprosessia. Avointen kysymysten maara kyselytutkimuksissa
on vahainen ja ndin mekin kaytimme avoimia kysymyksia harkiten. Avoin kysymys antaa vastaa-
jalle vapauden vastata ilman vaihtoehtoja, mika vaikeuttaa ja hidastaa vastausten lapikaymista.
Monesti ne kuitenkin antavat arvokasta tietoa asioista, joita ei ole valttamatta osattu huomioida.

(Heikkild 2014, 47 - 50.)

5.2 Kyselyn toteutus

Tueksi opinndytetydotamme suunnittelimme ja toteutimme maarallisen tutkimuksen verkkoky-
selyna Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka ovat suorittaneet harjoittelun tai osan
opinnoistaan kansainvalisesti korkeakoulussa ulkomailla. Kysely lahetettiin sdhkopostilla KV-pal-
veluiden paallikon kautta verkkolomakkeena (Liite 1) 74 opiskelijalle. Kyselyyn vastasi 17 opiske-
lijaa, joten vastausprosentti jai alhaiseksi. Vastausprosentin nostamiseksi motivoivana tekijana
olisi voinut kayttaa esimerkiksi arvontaa ja palkintoja vastanneiden kesken, mutta paatimme jat-
taa ne kayttamattad tdssa kyselyssa. Kysely toteutettiin 18.4.-2.5.2018 heti kevaan 2018 |ahto-
orientaation jalkeen, jolloin ldhtoorientaatio oli opiskelijoiden tuoreessa muistissa ja he saivat

antaa valittdman palautteen. Kysely toteutettiin suomeksi.

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa lahtéorientaation kehityskohtia opiskelijoiden nakékulmasta
ja ndin muokata laht6orientaatiota palvelemaan entistd paremmin kansainvéliseen vaihtoon lah-

tevia opiskelijoita.
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5.3  Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 17 opiskelijaa, joista 76,5% oli naisia ja loput 23,5% miehia. Suurin osa 70,8%,
vastaajista oli idltddan 20-25-vuotiaita. Alle 20-vuotiaita vastaajia ei ollut ja yli 25-vuotiaiden maara
jai vahemmistoksi, silla heitad oli kaikista vastaajista vain noin kolmasosa, joista yli 30-vuotiaita

5,9%.

Suurin osa vastanneista oli osallistunut |ahtéorientaatioon ennen kansainvalista vaihtoaan. Vain

17,6% vastanneista kertoi, etta ei ollut paassyt osallistumaan siihen.

Olen kaynyt Lahtoorientaation vuonna

vastausta

@ 2017
@ 2016
2015 tai aiemmin

Kaikki kyselyyn vastanneet ilmoittivat osallistuneensa lahtdorientaatioon vuonna 2017. Tama
tieto ei valttamatta ole tdysin luotettava, silla todennakdisesti kevaalld 2018 lahtdorientaatioon
osallistuneet opiskelijat ovat vastanneet tahan kohtaan osallistuneensa vuonna 2017, koska ei ole
ollut mahdollista vastata vuonna 2018 ja kirjallisessa osiossa saimme siita palautetta. Tama johtui
siitd, kun kysely oli tarkoitus toteuttaa ennen vuoden 2018 Idhtdorientaatiota ja kysely laadittiin
sen mukaan. Kysely paasi kuitenkin liikkeelle vasta kevaan 2018 Iahtborientaation jalkeen ja myos
siihen osallistuneille opiskelijoille. Tama ei kuitenkaan vaikuta kyselyn tuloksiin, silla |[aht6orien-
taatio on jarjestetty edellisiin lahtdorientaatioihin verrattuna samalla kaavalla ja kehittamista-

voite koskee myos kevaan 2018 Idhtoorientaatiota.
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Kukaan vastaajista ei ollut osallistunut Idhtéorientaatioon vuonna 2016 tai aiemmin, mika hel-

potti vastausten lapikdaymista ja kehitystarpeiden kartoittamista.

Koin Lahtoorientaation

15 vastausta

@ Tosi hyddyllisend

@ Saisiitd jonkun verran apuja

© Asiat olisi voinut kayda 1api eri
tavallakin

@ Taysin turhana

Lahtoorientaatio vastasi odotuksiani

15 vastausta

@ Erinomaisesti

@ Hyvin

@ Jokseenkin

@ Eioikeastaan laisinkaan

Perustietojen jalkeen kyselyssd on mielipideosio, jossa vastaajat pdasivat kertomaan mielipi-
teensa kdymastaan lahtoorientaatiosta ja sen olosuhteista. Mielipideosio koostui kuudesta erilai-

sesta kysymyksestd, joissa haettiin tietoja [ahtéorientaation kehittamisen sisallolle.
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Ensimmaisissa kohdissa vastaajilta kysyttiin, miten hyodyllisena he kokivat lahtdorientaation ja
kuinka se vastasi heidan odotuksiaan. Suurin osa (86,7%) vastaajista koki lahtéorientaation to-
della hyodyllisena tai sai siita ainakin jonkin verran apua omaa vaihtoprosessia ajatellen. 13,3%
olisi toivonut asioiden lapikdymista eri tavalla. Vastaajien odotuksia ldhtoorientaatio vastasi kes-
kimaaraisesti hyvin, silla sitd mielta oli 73,3%. "Jokseenkin” lahtoorientaatio vastasi vastaajista

20%: n odotuksia ja erinomaisesti 6,7%.

Haluaisin tietaa Lahtoorientaatiossa lisaa

15 vastausia

Vaihtoprosessista 9 {60 %)

Rahoitukzesta

Kulttuureista

Jo vaihdon kayneiden

opiskelijoiden kok... 10 (66,7 %)

0,0 25 50 75 10,0 12,5

Asioita, joista kyselyyn vastanneet halusivat ensisijaisesti tietaa lisaa ennen kansainvalista vaihto-
prosessia, olivat itse vaihtoprosessi (60%) seka jo vaihdon kayneiden opiskelijoiden kokemukset
(66,7%). My0s rahoitus (40%) kiinnosti vastaajia. Eri kulttuureihin perehtyminen (0%) ei noussut
kenenkaan vastanneen mielenkiinnon kohteeksi. Tassa kohdassa vastaaja sai valita halutessaan

usean kohdan, josta toivoi lisaa tietoa.
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Tila, jossa Lahtoorientaatio jarjestettiin

15 vastausta

@ Tila oli sopivan kokoinen
@ Tila oli liian ahdas

Lahtoorientaation ajankohta oli

15 vastausta

@ Juuri oikeaan aikaan
@ Liian aikaisin
@ Aika mydhaan..

Lisaksi kyselyssa kartoitettiin lahtoorientaation ajankohdan seka tilan, jossa lahtoorientaatio jar-
jestetdan, sopivuutta. Lahes yksimielisesti vastaajat kertoivat tilan ja ajankohdan olevan juuri so-
pivat. Tila, jossa lahtoorientaatio jarjestettiin, oli vastanneiden keskuudessa yksimielisesti sopiva,
100% oli tata mieltd. Vain ajankohdassa oli pienid poikkeamia, jotka voivat johtua kansainvalisesta
harjoittelusta tai vaihto-opiskelun eri koulujen poikkeavista lukuvuoden aloitus ajankohdista.

Kansainvaliseen harjoitteluun lahteminen tapahtuu ymparivuotisesti riippuen opiskelijasta seka
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harjoittelupaikasta, joten lahtborientaation ajankohta ei paadse valttamatta palvelemaan heita

parhaalla mahdollisella tavalla.

Lopuksi pyysimme vastaajia antamaan kirjallista palautetta Iahtdorientaatiosta ja kartoitimme,
olisivatko he valmiita kertomaan omista kokemuksistaan muille kansainvéliseen vaihtoon lahte-
ville opiskelijoille. Kaikki vastaajat olivat valmiita jakamaan omia kokemuksiaan kansainvalisesta

vaihdosta myo6s muille opiskelijoille.

Olisin valmis kertomaan vaihtoon léhtijoille omista kokemuksistani

15 vastausta

® Wiglelldni
® Pyydettiessa

Ehké joskus toiste
@ En halua jakaa kokemuksiani

Kirjallisessa palautteessa toivottiin Iahinna lisdtietoa rahoituksesta seka virallisesta vaihtoproses-

sin lapikdaymisesta.

Viimeisessd kohdassa annoimme vastaajille vield vapaan sanan antaa muuta palautetta ja terk-
kuja. Nain toivoimme saavamme viela laajempaa ndkemysta |ahtborientaation kehittdmisen hyo-
dyksi ja palautetta meiddn toiminnastamme sen hyvaksi. Palautetta tuli laajasti muun muassa

kyselyn toteutuksesta seka itse tutkimuksesta.



20

5.4 Paatelmat

Aiemmin ldht6éorientaation kayneille opiskelijoille suunnattu verkkokysely loi hyvan perustan lah-
toorientaation kehitettavistda kohdista yhdessa toimeksiantajan tarpeiden kanssa. Yleisvaiku-
telma lahtoorientaatiosta oli vastaajien keskuudessa hyva ja he kokivat lahtdorientaation jarjes-
tdmisen ennen kansainvalistd vaihtoa tarpeellisena. Ennakkoluulot ja todellisuus asian suhteen

kohtasivat myds hyvin.

Verkkokyselyssa kavi ilmi, mistd asioista vastaajat halusivat tietda lisdaa lahtdorientaatiossa. Lisa-
tietoa toivottiin itse vaihtoprosessista ja rahoituksesta kansainvaliseen vaihtoon. N4itd asioita tu-
lisi siis painottaa entistd vahvemmin ldhtéorientaatiossa. My0s vertaistuki aiemmilta opiskelijoilta
koettiin tarkeaksi ja niista haluttiin tietda lisaa. Vastaajien keskuudessa oli positiivinen mielikuva
itse lahtoorientaation olosuhteista; tilasta, ajankohdasta seka tietojen 16ytymisestda myos ver-

kosta.

Vastaajien kommentit ongelmakohdista poikkesivat toisistaan, mika kertoo todennakdisesti vas-
taajien eri mielenkiinnon kohteista. Osa vastaajista olisi toivonut saavansa enemman tietoa
omasta kohdemaastaan ja osa taas eri kansainvalisen vaihdon vaihtoehdoista kuten kaksoistut-
kinnon opiskelemisesta. Yhtd ongelmakohtaa ylitse muiden ei 16ytynyt vastausten perusteella ja

vastausten yleisilme laht6orientaatiota kohtaan oli hyva.

Useimmissa tapauksissa Erasmus-vaihtoon lahtiessa ongelmakohtana ilmenee kotikorkeakou-
lusta saatava puutteellinen tiedotus. Suomi ndhdaan tdssa asiassa positiivisena poikkeuksena,
silla Suomessa tiedotus on keskimaardista parempaa ja suomalaiset opiskelijat kokevat saavansa
tarpeeksi tietoa ja apua kotikorkeakoulultaan vaihtoon ldhtiessdan. (Krupnik & Krazaklewska

2006, 41 - 48.)

Verkkokyselyn perusteella Kajaanin ammattikorkeakoulun KV-toimiston tiedottaminen kansain-
valiseen vaihtoon lahteville opiskelijoille ei ollut puutteellista tai muutenkaan negatiivisesti huo-
mioitavaa, vaan kirjallisissa kommenteissa KV-palveluiden paallikkoa erikseen kiiteltiin erinomai-

sesta tiedottamisesta.
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Kyselyn vastausten perusteella voimme paatelld, ettd osaksi kansainvaliseen vaihtoon 1ahtda ei
valttdmatta tarvita kokonaan uusia osia kuten esimerkiksi perehdytysjaksoa tai -kansiota, vaan

nykyinen ldhtoorientaatio tdydennettyna ja selkedmpana riittda opiskelijoiden tueksi.

5.5 Kyselyn luotettavuus

Verkkokyselyn luotettavuutta mitattiin reliabiliteetilla seka validiteetilla. Reliabiliteetti tarkoittaa
pysyvyytta tai tarkkuutta. Kysely odotetaan olevan luotettava, kun sen toistettavuus antaa sa-
mankaltaisia tuloksia eli tulokset eivat ole vain sattumanvaraisia. Luotettavien tulosten takaa-
miseksi tulee varmistaa, etta otos edustaa parhaalla mahdollisella tavalla tutkittavaa perusjouk-
koa. Mikali otoksen koko on pieni, luotettavuus ei valttamatta saily, vaikka otos edustaisi tutkit-
tavaa perusjoukkoa hyvin. Etukateen tulisi siis huomioida myos kyselyn mahdollinen poistuma,
eli kato vastaajien keskuudessa. Poistumalla tarkoitetaan lomakkeen palauttamatta jattdneiden

maaraa ja niita, ketka palauttavat keskenerdiset lomakkeet. (Heikkild 2014, 28.)

Validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan tarkkuutta, missd maarin kyselyn perusteella tehdyt
johtopaatokset vastaavat todellisuutta, josta ne on saatu. Validiteetilla mitataan myos mittarin
kykya mitata tiettya asiaa, mita on tarkoitus mitata kyseisellda kyselylla. Tahan vaikuttaa syste-
maattiset mittausvirheet, jotka voivat johtua kyselyn laadusta, tutkijasta tai tilanteesta. (Kajaanin

ammattikorkeakoulu 2017.)

Verkkokyselyna toteutettu kysely lahtdorientaation kehittamiseksi laadittiin vastaamaan kehitys-
tarpeita. Lomakkeen sisdlto rajattiin kohderyhmalle ja tarkoitukseensa sopivaksi. Tarkedna asiana
tulosten saamiseksi pyrimme pitdamaan lomakkeen lyhyena ja ytimekkaana niin, etta vastaajan on
miellyttava vastata siihen. Nopeasti vastattavien strukturoitujen kysymysten lisdksi lomakkeessa
oli my6s muutamia avoimia kysymyksia, joissa vastaaja sai halutessaan tuoda enemman mielipi-

dettdan esille.

Otos eli kyselyyn valitut vastaajat vastasivat hyvin perusjoukkoa eli ryhmaa, josta kyselyssa
olimme kiinnostuneet. Kyselyyn osallistui ainoastaan opiskelijoita, jotka olivat olleet kansainvali-
sessd vaihdossa jo aiemmin tai ldhdossa kansainvaliseen vaihtoon. Itse ldhtdorientaation oli kay-

nyt 82,4% kyselyyn vastanneista. Taman kysymyksen esittdmisen jalkeen kaksi vastaajaa (66,6%
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vastaajien maarasta, jotka eivat olleet osallistuneet lIdhtéorientaatioon) oli jattanyt kyselyn kes-
ken, josta voidaan olettaa, etteivat he olleet kdyneet |dhtoorientaatiota. Tama oletus on mahdol-

linen, silla seuraavat kysymykset liittyivat itse |aht6orientaation sisaltéon.

Vastausprosentti kyselyssa jai alhaiseksi, mika aiheutti poistuman. Vastausprosenttiin voi vaikut-
taa, ettd useat opiskelijat suorittavat kansainvalisen vaihdon opintojen loppupuolella, jonka jal-
keen kyselyihin vastaamista ei valttdmattd koeta niin merkittdvaksi. Samaan aikaan kyselyn
kanssa Kajaanin ammattikorkeakoulun sisdisessa tiedotuksessa oli useita muita kyselyita eri ai-
heista, mika voi myos vaikuttaa vastaamattomuuteen. Alhaisesta vastausprosentista huolimatta

saimme kyselysta arvokasta tietoa ldhtdorientaation kehittamisen kannalta.
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6 PEREHDYTTAMINEN LAHTOORIENTAATIOSSA

Perehdyttdamisen teorialla on suuri rooli opinndytetydssamme. Laht6orientaatio on opiskelijoiden
perehdyttamista kohti uutta kansainvalistd kokemusta ja vaihtoprosessia. Perehdyttamisen teo-
rian eri kdaytantoja voidaan kadyttaa Lahtdorientaation saamiseksi entistd innostavammaksi ja opis-
kelijoiden tarpeita palvelevaksi. Usein perehdyttamisen teoria pohjautuu tyéhon perehdyttami-

seen, mutta sita voidaan soveltaa asiakohtaisesti muihinkin perehdyttamista vaativiin asioihin.

6.1 Perehdyttdmisen maaritelma

Perehdyttdminen on aina ollut kasityksena yksiselitteinen. Sen sisalté on kuitenkin laajentunut
paljon tyotehtdvien vaativuustasojen noustessa entistd korkeammaksi. Riippuen organisaatiosta
perehdyttamista toteutetaan eri tavoilla ja se merkitsee monia erilaisia asioita. Perehdyttaminen
kehittyy myos tarkastellessa organisaatioiden strategioita nii, ettad se takaa organisaation koko
ajan eteenpadin vievan kehittymisen myos tulevaisuudessa. Perehdyttamista ei pyrita liittamaan
ainoastaan tyosuhteen alkuun vaan henkil6stoa tulisi perehdyttda myos uusiin tyotehtaviin siir-

tyessa tai tyonkuvan muuttuessa. (Kupias ja Peltola 2009, 17-18.)

Perehdytys on parhaimmassa tapauksessa toimintatapojen seka tiedon siirtdmisen eteenpain li-
saksi myos henkildstéa motivoivaa ja innostavaa seka tydyhteisda yhdistavaa toimintaa. (Honka-

niemi ym. 2006, 154.)

Lahtoorientaation tarkoituksena on perehdyttaa opiskelija kansainvaliseen vaihtoon, missa moti-
voiva ja innostava perehdytys on avainasemassa. Sen lisaksi, ettd ennen vaihtoon 1aht6a kdydaan
merkittavimmat asiat |dpi, pyritddn luomaan opiskelijalle aidosti innostunut ja kiinnostunut suh-

tautuminen uutta kokemusta kohtaan.
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6.2 Perehdyttamisen eri keinot

Perehdyttamiseen on olemassa useita eri keinoja. Parhaiten oppimisen edistamiseksi perehdyt-
tdja voi hyodyntaa perehdytystehtdvassa erilaisia perehdyttdimismenetelmia tai tyokaluja. (Ku-

pias & Peltola, 2009 151-152.)

Tassa luvussa kasittelemme kahta eri perehdyttamisen keinoa, perehdyttamismateriaalia seka

koulutusohjelmaa, joita kdytdmme osana Kajaanin ammattikorkeakoulun Lahtoorientaatiota.

6.2.1 Perehdyttamismateriaali

Perehdyttdmisen pohjana on usein perehdyttdmismateriaali. Sitd kannattaa hyodyntda osana pe-
rehdyttamisprosessia. Materiaali voi koostua kolmesta erilaisesta materiaalityypista; henkilosto-,
sidosryhma- tai asiakasmateriaalista. Uusi tyontekija hahmottaa perehdytysmateriaalin avulla
helpommin millaisesta yrityksesta on kyse. Esimerkiksi vuosikertomukset aiemmilta vuosilta an-
tavat kattavan kokonaiskuvan toiminnasta. My0s selvitykset seka yhteenvedot voivat olla arvok-
kaana tukena osana perehdyttamistd. Kaikista oleellinen seikka onnistuneeseen perehdyttami-
seen perehdyttdmismateriaalin avulla on se, etta uusi tyontekija tutustuu huolellisesti materiaa-

liin, joka on saatavilla ja osaa hyddyntaa sita toiminnassaan. (Kjelin & Kuusisto 2003, 206.)

Lahtborientaation materiaali toimii perehdyttamismateriaalina itse kansainvaliseen vaihtoon lah-
temisessd. Perehdyttamismateriaali on jatkuvasti sdhkdisessa muodossa opiskelijoiden saatavilla,
seka se kdydaan yhdessa KV-palveluiden paallikon kanssa lapi tilaisuusmuotoisena tapahtumana
ennen vaihtoon 13ht6a. Perehdyttamismateriaali on ollut ennen PowerPoint-muodossa, mutta

osana tata opinndytetydotamme muokkaamme sen uuteen muotoon Prezi-tyékalun avulla.

Perehdyttamismateriaaliin on koottu kaikki tarvittavat perustiedot seka vinkit kansainvaliseen
vaihtoon lahtemiseksi. Kattavamman kokonaiskuvan luomiseksi, osaksi perehdyttdmismateriaalia
on poimittu aiemmilta vuosilta opittuja ongelmakohtia, kuten hakuvaiheessa huomioitavat eri

maiden tottumukset erilaisten maksujen suhteen seka muita huomioita ja kokemuksia.

Materiaali pyritdan pitdmaan selkedna ja ytimekkaana niin, ettd se on helposti ldhestyttava ja
helppolukuinen kaiken tarvittavan tiedon saamiseksi. Tarkeda on, ettd opiskelijan on mielekasta
perehtya aiheeseen materiaalin avulla ja ndin osaa hyddyntda saamiaan tietoja omassa toimin-

nassaan.
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6.2.2 Koulutusohjelmat

Osana perehdyttamista tarjotaan usein myds yrityksen koulutusohjelmia, mikali sellaisia on saa-
tavilla. Koulutusohjelmat voivat olla yrityksen sisélld toteutettavia, oman tai ulkopuolisen tahon
toteuttamia ja joskus mahdollisesti pelkastdaan perehdyttamista varten suunniteltuja. Koulutukset
osana perehdytysta pyritddan luomaan mahdollisimman tarkasti haluttua tarkoitusta vastaaviksi.
Mikali alkuvaiheen osaamiskartoituksessa ilmenee huomattavia puutteita, tulee harkita ulkopuo-
lisen koulutuksen kaytt6a. Se voi olla toiminnan ja perehdytyksen kannalta tehokkaampaa seka

vaivattomampaa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 217.)

Myos lahtoorientaatiossa kaytetdadn koulutusohjelmaa. Koulutusohjelma on OLS-kielivalmennus
ja se on pakollinen osa Erasmus+ vaihto-ohjelmaa, mikali tuleva opiskelukieli ei ole opiskelijan
didinkieli. OLS-kielivalmennukseen kuuluu kieliarviointi ja kielikurssi, joista kieliarviointi on pakol-
linen. Opiskelija saa halutessaan osallistua kielikurssille, vahvistaakseen kielitaitoaan ennen kan-
sainvalista opiskeluymparistéd. Usein heikoilla arvosanoilla arvion suorittaneet valitsevat kieli-
kurssin oppimisen tueksi, mutta kielikurssi tarjoaa mahdollisuuden muillekin laadukkaaseen kie-

litaidon vahvistamiseen.
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7  VAIHTOEHTOISET NAKOKULMAT PEREHDYTTAMISELLE

Perehdyttaminen on lahtborientaatiossa kdytetty toimintatapa tukemaan opiskelijoiden vaihtoon
Iahtoa. Perehdyttaminen on koettu helposti toteutettavaksi ja tarkoitustaan palvelevaksi toimin-
tamuodoksi. Lahtoorientaatio koostuu niin perehdyttamismateriaalista kuin koulutusohjelmasta
osana sitd. Varmistaaksemme parhaiten opiskelijoiden tarpeita palvelevan toimintamuodon Iah-
toorientaation kehittamiseksi koimme tarkedksi vertailla eri toimintamuotoja keskendan. Tassa
luvussa perehdymme mentorointiin seka opiskelijoiden keskustelupalstaan ldhtdéorientaation to-

teuttamiskeinona.

7.1  Mentorointi

Mentorointi on ennen kaikkea vuorovaikutussuhde, mutta se voi myos tarkoittaa tavoitteellista
tai periaatteellista toimintaa. Menetelmédna mentorointi on sarja erilaisia prosesseja, jotka edis-
tavat suhteen syntya, sen toimintaa seka tukevat sita. (Juusela ym. 2000, 14.) Yleisimmin mento-
roinnissa kokenut mentori eli neuvonantaja ohjaa kokemattomampaa tai nuorempaa aktoria eli
oppipoikaa. Mentorin tulee olla luotettava neuvonantaja, joka on sitoutunut tehtdavaansa. Aktorin
tulee olla kehittymishaluinen henkilo, joka omasta tahdostaan on halukas luottamukselliseen
vuorovaikutussuhteeseen. (Lankinen ym. 2004, 84.) Viime aikoina mentoroinnin kasite on muut-
tunut niin, ettd mentorin auktoriteetti korostuu entista vihemman mentorointisuhteessa. (Toom,

Onnismaa & Kajanto 2008, 204.)

Mentoroinnin kayttaminen osana oppilaitostoimintaa on yleistd ja se saakin usein vaikutteita
muistakin ohjaamisen ja opastamisen muodoista. Se kuitenkin lajitellaan omaksi muodokseen pe-
rehdyttamisen ohella. Oppilaitoksissa mentoreina toimivat jo ammattilaiset, jotka ovat paatta-
neet opintonsa. Opiskelijat toimivat aktoreina. Potentiaalisin aika mentoroinnin hyddyntamiselle
osana opintoja on opintojen loppuvaihe, jolloin opiskelijalla on todenndkoisesti ehtinyt muodos-
tua kuva tulevasta tyostdaan. Tama luo hyvan pohjan toimivalle ja eteenpain vievalle mentoroin-
nille, koska opiskelija osaa pohtia hyodyllisia kysymyksia elamansa kannalta. Mentoroinnin hyoty
korostuu etenkin teoriapohjaisissa opinnoissa, mutta myods kdytannonldheisilla aloilla siitd on

hyotya. (Kupias & Salo 2014, 60-61.)
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Mentoroinnissa hyoty on molemmin puolista niin mentoreille kuin aktoreillekin. Mentorit opas-
tavat aktoreita toiminnallaan eteenpain joko koulutuksellisesti tai muissa asioissa. Aktorien ja
mentorien yhteistyé puolestaan vahvistavat mentorin osaamista. Mentoroinnin avulla mentorin
vahvistuvia taitoja ovat esimerkiksi kommunikaatiotaidot, yhteistyotaidot ja luotettavuus. (Miller

2002, 151.)

Mentoroinnin kdyttdminen osana ldhtoorientaatiota monipuolistaisi opiskelijoille tarjolla olevat
vaihtoehdot perehtya tulevaan vaihtoprosessiin ennen vaihtoa. Mentoroinnissa mentorin rooli
on neuvova ja opastava seka hanelld on kaytannollista osaamista mentoroivasta aiheesta. Tata
menetelmaa kayttamalla paneudutaan enemman aktorin tarpeisiin, ndkokulmiin ja tavoitteisiin.
(Kupias & Salo 2014, 61-62.) Tama tarkoittaisi taas sitd, ettd koulumme tarvitsisi lisda resursseja
ja osaavaa henkil6éstdd mentorointia varten. Mentoroinnin voisi toteuttaa myos niin, etta jo vaih-
don suorittaneet opiskelijat toimisivat vaihtoon lahtevien opiskelijoiden mentoreina. Ongelma-
kohtana kuitenkin huomataan, ettd vaihto suoritetaan yleensa opintojen keski- tai loppuvai-
heessa, jolloin vaihdon suorittaneiden opiskelijoiden opinnot ovat paattymassa ja aika on kortilla.
Mentorointi on henkil6kohtaista toimintaa ja suuren opiskelijaryhman mentoroiva haltuunotto

vaatisi useita mentoreita valmiina paneutumaan toimintaansa.

7.2 Opiskelijoiden keskustelupalsta

Kansainvaliseen vaihtoon perehdyttaminen on ollut vahvasti monologista vuorovaikutusta oppi-
laitoksemme puolelta. Perehdyttamismateriaali on esilla verkossa ja lahtdorientaatiotilaisuu-
dessa KV-palveluiden paallikko luennoi asiantuntijana vaihtoprosessista. Tilaisuudessa opiskeli-
joilla on mahdollisuus esittaa kysymyksia ja halutessaan keskustella mieltd askarruttavista asi-
oista, jolloin tilaisuudesta voi muotoutua osittain dialoginen keskustelu. Vaihtoehtoisissa pereh-
dyttamisen nakdkulmissa halusimme tuoda perehdyttamisen eri muotoja esille erityisesti dialo-
gisen vuorovaikutuksen kautta. Dialogi on kahden tai useamman henkilon valistd kommunikoin-
tia ja ndin tasavertainen vuorovaikutuskeino. Perinteisesti opetuslaitosten opetusmenetelméana
on kdytetty opettajakeskeisia monologeja. Nykypaivana halutaan painottaa avointa oppimista,
jolloin oppijan tulisi kyetd nousemaan sellaisella tiedolliselle ja kielelliselle tasolle, etta olisi mah-

dollisuus harjoittaa aitoa dialogia. (TYT, Verkko-tutor, 2002.)
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Dialogeja voi harjoittaa eri tavoilla esimerkiksi asiantuntijan ja oppijan kesken tai kahden oppijan
kesken. Opiskelijoiden keskustelupalsta toisi yhteen sekd uudet ettd vanhat vaihto-opiskelijat.
Tama olisi matalan kynnyksen reitti tuoda vanhojen vaihto-opiskelijoiden kokemuksia ja jo ole-
massa olevaa tietoa uusien vaihto-opiskelijoiden tietoisuuteen. Vanhat vaihto-opiskelijat paasisi-
vat perehdyttamaan uusia vaihto-opiskelijoita heidan kysymystensa avulla niin, etta perehdytta-

minen olisi tdysin kohdennettua oppijan tarpeisiin.

Keskustelupalsta voisi toimia mentori — aktori periaatteen mukaisesti, seka aktoreiden keskuste-
lualueena. Keskustelupalstan tarkoituksena olisi, etta keskustelu on avointa ja keskustelualueita

voi rajat esimerkiksi maan, koulun tai opiskelualan perusteella.

Teknisia sovelluksia voi nykyaikana hyddyntaa yhteistyon ja vuorovaikutuksen edistamisessa. Esi-
merkkeja teknisista sovelluksista on intranetin kahdensuuntainen viestintdafoorumi henkildstolle
jajohdolle sekd ryhméakeskusteluohjelmat. Teknisten ohjelmien avulla kommunikointi helpottuu,

kun sen voi tehda vaikka omalta kotisohvalta kasin. (Kjelin & Kuusisto 2003, 208.)

Haasteita opiskelijoiden keskustelupalstaan voi luoda alusta, jolle palsta luodaan. Palstan luojan
tulee olla tietoteknillisesti osaava ja saada palsta selkedksi ja helppokayttdiseksi, jotta opiskelijoi-
den on miellyttava kayttaa sitd. Palstan luomiseen voi kdyttaa useita paikkoja esimerkiksi kou-
lumme kayttamaa Moodle -kurssialustaa tai Facebookia. Facebookia kadyttaessa tulee huomioida,
ettd palsta on tavoitettavissa kaikille vaihto-opiskelijoille, silla kaikki eivat ole valttamatta Face-
bookin kayttdjid. Toinen haaste on keskustelupalstan toiminnan ajoittaminen. Vanhojen vaihto-
opiskelijoiden paluu takaisin kotimaahan ja uusien vaihto-opiskelijoiden ldhtdajat vaihtelevat

koulujen ja maanosien mukaisesti, jolloin on tarkeaa 16ytaa ideaali ajanjakso palstan toiminnalle.
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8 PREZI

8.1 Yleista tyokalu Prezista

Aiemmin Kajaanin ammattikorkeakoulun lahtdorientaatiotilaisuus on pidetty PowerPoint-ohjel-
man pohjalta. Nyt halusimme l3hted etsimaan PowerPointin tilalle uutta ratkaisua, joka veisi jo
itsessddn lahtoorientaatioesitystd uudenaikaisempaan ja modernimpaan suuntaan tarjoten sa-
malla uusia mahdollisuuksia ja ulottuvuuksia. Paadyimme valitsemaan uudeksi tyokaluksi Prezin,
joka on PowerPoint —ohjelman kaltainen esittelytyodkalu, joka kuitenkin eroaa PowerPointista si-
ten, ettd Prezille ei tarvitse ladata omaa sovellusta vaan se toimii verkossa. Prezi mahdollistaa
my0Os zoomaavan kayttéliittyman, joka tarkoittaa, etta kayttdja voi zoomata erilaisiin yksityiskoh-
tiin esityksensa aikana. Prezin toiminta soveltuu erinomaisesti suuriinkin esityssaleihin, jolloin
teksteja, kuvia ja yksityiskohtia esityksessd zoomaamalla katsoja ndkee hyvin esityssalin takaosis-
takin saakka. Taman ansiosta ldhtoorientaation pitdminen Prezin avulla on helppo toteuttaa luok-

katilojen lisaksi my0s auditorioissa. (Digitutor Adetta K. 2018.)

Prezin kayttoonotto vaatii kdyttajalta rekisterditymisen ja sen jalkeen on mahdollisuus valita li-
senssityyppi sen mukaan, kuinka ohjelmaa haluaa kayttaa. Nelja eri lisenssityyppia ovat Pub-
lic, Enjoy, Pro seka Team. Public on ilmainen versio, kun taas muut tyypit sisaltavat kayttémaksun
jolloin ohjelmaan saa taas lisdd ominaisuuksia kdytt66n. Naiden lisdksi ohjelma tarjoaa opettaja-
tai oppilaskayttoon tarkoitetun Educational Plans —kohdan, minka alta |6ytyy vield kolme eril-
lista lisessityyppid: Edu Enjoy, Edu Pro seka Edu Teams. Naista vaihtoehdoista Edu Enjoy on ilmai-
nen ja eroaa Public-lisenssista tarjoamalla mahdollisuuden pitda esitykset yksityisind. Opinnayte-
tyétdmme varten valitsimme Edu Enjoy —version, jonka koemme palvelevan meitd tarpeeksi kat-
tavasti aikaisemman kayttokokemuksemme perusteella. Mikali tulevaisuudessa ldhtdorientaatio-
esitysta halutaan muokata entisestdan tarviten uusia ja viela monipuolisempia tydkaluja, on Pub-

lic —versio helppo vaihtaa toiseen tarpeiden mukaiseen versioon. (Digitutor Adetta K. 2018.)

Rekisteroitymisen jdlkeen Prezi on vapaassa kaytdssa ja sen kautta on helppoa ldhted luomaan

esityksia. Ohjelma tarjoaa valmiita pohjia sekd malleja, joita pddsee myos halutessaan muokkaa-
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maan omanlaisekseen ja lisddmaan uusia muotoja sekd medioita. Kayttdjan apuna toimii ohjel-
man automaattitallennus, jonka ansiosta kayttajan ei tarvitse tallentaa tyota siinad pelossa, etta

tiedosto katoaisi ja se pitdisi luoda uudelleen. (Digitutor Adetta K. 2018.)

8.2  Prezilahtoorientaation tytkaluna

Tassa luvussa kasittelemme Prezin ulottuvuuksia [ahtoorientaation materiaalin esittelemisessa.
Esittelemme Prezin erilaisia ndakymid, joita kdytdmme osana materiaalia. Materiaalista on nos-
tettu valikoituja kohtia ja niiden avulla kerromme materiaalin sisallosta ja valituista esiintymis-

muodoista. Lahtoorientaatio kokonaisuudessaan I6ytyy liitteista.

Aiemmin Kajaanin ammattikorkeakoulun lahtéorientaation materiaali on ollut opiskelijoiden lu-
ettavissa sahkoisesti PowerPoint-esityksend. Osana opinndytetydtdmme otamme kayttoon uu-
den tyokalun, Prezin, jonne rakennamme ldhtoorientaation materiaalin opiskelijoiden luetta-
vaksi. Lahtoorientaation materiaali on tulevan vaihto-opiskelijan tukena ja varmistamassa, etta
tarkeimmat virallisetkin asiat ovat helposti saavutettavissa verkossa parin klikkauksen paassa. Ta-
voitteenamme oli luoda ldhtdorientaatiosta myds innostava ja kannustava. Opiskelijoiden kan-
nustaminen lahtborientaation materiaalien avulla on haastavampaa, kuin itse ldhtéorientaatioti-
laisuudessa kommunikoinnissa opiskelijoiden kanssa, joten paatimme luoda materiaalista neut-
raalin selkedn kannustavaan savyyn. Materiaali on luotu kahdella eri kielelld, suomeksi ja englan-

niksi. Tassa luvassa kasittelemme suomenkielista versiota, silla opinndytetydmme kieli on suomi.

Materiaali koostuu kansainvalisen vaihtoprosessin perusasioista seka ohjeista hakemiseen ja sen

jalkeen jatkossa toimimiseen. Materiaali pohjautuu kymmeneen tukipilariin, joita ovat:

e Hakeminen

e Learning Agreement
e Rahoitus ja apurahat
e OLS

e Vakuutusturva

e Vaihdon vahvistuttua
e Yleisohjeita ldhtdon
e Vaihdon aikana

e Vaihdon jilkeen
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e Lahtijan muistilista

Alla olevassa kuvassa nakyy lahtoorientaation materiaalin avausnakyma, josta kymmenen tukipi-
larin kautta padsee tutustumaan materiaaliin tarkemmin. Pallojen takaa loytyy asiaa kuvaava
tekstid, kuvia ja ohjeita, kuinka toimia eri tilanteissa. Lisaksi avausndakymassa on Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun logo ja KV-paallikén yhteystiedot. Tausta on valittu teeman mukaisesti niin, etta
se virittaa lukijaa oikeanlaiseen tunnelmaan. Maapallon kartta kuvaa vaihtoalueen laajuutta. Ha-

lusimme pitaa taustan vaaleana, etta teksti ja ulkoasu erottuvat selkeina.

Lahtborientaatiotilaisuudessa materiaali kdydaan lapi vasemmalta ylhaalta oikealle ja siitad suo-
raan alas Vaihdon vahvistuttua -kohtaan, edeten suoraan vasemmalle aina Lahtijan muistilista -

kohtaan saakka. Jarjestys etenee ndin loogisesti kdyden asioita lapi aikajarjestyksessa.

e ;};“zwei“”ﬁ,f : e

OLS S Vakuutus-

(Erasmus+) lurva

=
3 ) § Rahoitus
Learning =

Hakeminen =8 = i
Agreement

7 & ),/‘;
y @
Liihtijin ¥ Vaihdon § Vaihdon :g" Yleisohjeita) % Vaihdon
muistilista .\ Jilkeen aikana 8 Lihtoon  Jaft vahvistuttua
[ “\_j “
o 53 "f { ,//n"\'\
6 4 o)
b Meira Kaikkonen
KV-piiillikko
Puh. +358 44 7101 617
E-mail: meira.kaikkonen@kamk.fi

Kuvio 3: Lahtborientaation materiaalin avausndkyma koostuu kymmenesta tukipilarista.

Pallojen klikkauksen jalkeista nakymaa on muokattu sopivaksi asian laajuudelle. Osissa kohtaa
avausnakyman jalkeen avautuu uusi pallo asiatekstilla varustettuna seka pienempia palloja asioi-
den erittelyn tueksi. Pallomainen muotoilu toimii tekstikohdissa, joissa tekstin maara on rajattu
ja sopii pienempaan tilaan. Pallomaisessa muotoilussa tausta ndkyy tummempana samalla tee-
malla kuin materiaalin avausnakymassa. Pallojen taustat ovat yksivariset, jotta teksti erottuu ja
saa lukijan huomion. Hakeminen -kohta on eritelty kolmeen osaan, jossa kerrotaan yleisista mak-

suista, hakuajoista seka usein kysytyista kysymyksista. Hakemisen oleellisin tieto avautuu jo heti
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Hakeminen -kohdan avausnakymadssa. Pienempia palloja klikkaamalla paasee tutustumaan laa-
jemmin niiden asiasisallosta kuten hakuajoista. Hakeminen -kohta aloittaa lahtéorientaation ma-
teriaalin esittelynakyman, silla se on ajallisesti materiaalissa kasiteltavistad asioista ensimmainen.
Alla oleva kuva esittelee, miltd ensimmainen kohta nayttadd, kun sen klikkaa auki materiaalin

avausnakymasta.

Hakeminen

» Nomination
- Yhteistyokorkeakoulu ohjeistaa kuinka jatkaa
hakuprosessia ja miti liitteiti hakemukseen
vaadilaan
- Tarviltaessa pyydi englanninkielinen
opintorekisteriote (Transcript of Records)
omalta opintosihteeriltiisi
+ Noudata yhteistyokorkeakoulusta saamiasi
ohjeita ja huolehdi, etti hakemus liitteineen “
_ Iihtee riittiviin ajoissa yhteistykorkeakouluuy Usein
. ja ettei siitii puutu vaadittavia liitteiti tai ‘ kysyttyii
~allekirjoituksia!

. 'uakuaiat‘
>, &

Kuvio 4: Hakeminen -kohdasta avautuu lisaa tietoa yleisistd maksuista, hakuajoista seka usein ky-

sytyista kysymyksista.

Pienempia palloja klikatessa avautuu uusi pallo ohjeilla ja tiedolla varustettuna. Teksti vastaa ot-
sikkoa ja avaa sita laajemmin, esimerkiksi Yleiset maksut -kohdassa ohjeistetaan minkalaisia mak-
suja voi ilmeté eri maissa ja kulttuureissa. Ohjeistus liittyy niin opiskeluun kuin ulkomailla asumi-
seenkin. Teksti ja ohjeet on luotu palvelemaan tulevaa vaihto-opiskelijaa ylipaataan elamisessa ja

opiskelu on yksi osa sita. Selkedn ulkoasun luomiseksi on kaytetty luettelomerkkeja seka nuolia.
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Kuvio 5: Pienemmista palloista aukeaa yhta tarkeita tietoja kuin isoimmistakin palloista.

Alla olevassa kuvassa nakyy Rahoitus & apurahat -kohta, jossa olemme hyddyntédneet toisenlaista
muotoilua. Pallon sijasta klikkauksen jalkeen avautuu tekstisivu. Tekstisivu mahdollistaa suurem-
man maaran tekstid ja saman asian jatkamisen toiselle samanlaiselle sivulle. Ulkoasun selkeytta-
miseksi olemme kayttaneet luettelomerkkien ja nuolien lisdksi tummennettua tekstia ja eri font-
tikokoja erottelemaan otsikoita seka joissakin kohdissa tuomaan tarkeimmille asioille lisdpaino-
tusta. Tekstisivulla tausta nakyy himmedampana kuin pallomaisessa muotoilussa. Itse teksti on
tummalla fontilla erottuakseen edukseen taustasta. Teema pysyy samana aina materiaalin avaus-

nakymasta jokaiseen erilaiseen muotoiluun.
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KAMK:n kautta haettavat apurahat

Sihkoinen apurahahakemus:
- Intranet » opiskelu/opetus » opiskelijoiden lomakkeel
« Apurahahakemus toimii todistuspohjana Kelalle
- kun teet olosuhdemuutosilmoituksen Kelan sihkoisen asiointipalvelun kautta,
KAMKille tulee automaattisesti todistuspyynto Kelalta ja KAMK toimiltaa
todistuksen sihkoisesti Kelalle
- apurahahakemuksessa ja Kelan olosuhdemuutosilmoituksessa oltava samat
paivaméiril: alkamispéivi lukukauden alku, tervetulotilaisuus yms. ja
padttymispiiviiksi esimerkiksi tenttijakson viimeinen péivi
« Toimii todistuspohjana, mikili tarvitset todistusta oleskelulupaa
varten, KV-toimisto tulostaa tarvittaessa myos englanninkielisen
todistuksen
-+ ola yhteylld Meiraan, jos larvitsel englanninkielisen todistuksen

Kuvio 6: Rahoitus & apurahat -kohta on rakennettu tekstisivu -muotoon, jotta kaikki tarvittava

tieto saadaan ilmaistuksi selkeasti.

Lahtdorientaation materiaalin tukena on kaytetty myos kuvia, jotka havainnollistavat kasiteltavaa
asiaa. OLS -kohdassa kerrotaan kaikille Erasmus+ -vaihtoon lahteville pakollisesta OLS-kielival-
mennuksesta (Online Linguistic Support), ja sen kieliarvioinnista, joka koostuu viidesta eri osa-
alueesta. Kuvan avulla on helppo hahmottaa eri osa-alueet, joita kieliarvioinnissa arvioidaan. Ku-
vassa on kieliarvion tulos kayttajalta, joka on saanut tulokseksi B2. Ylareunassa nakyy arviointias-
teikko heikoimmasta (A1-) vahvimpaan (C2) ja sen alapuolella arviointi viidesta eri osa-alueesta.

Kuvan sovittamiseksi tassa kohdassa on kaytetty tekstisivumaista muotoilua.
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OLS

« OLS-kielivalmennus (Online Linguistic Support):
kieliarviointi ja kielikurssi
« Pakollinen kaikille Erasmus+ -vaihtoon lihteville
» ei vaikula itse vaihtoon
- arviointia ei vaadita, mikili opiskelukieli on
didinkieli
« Kieliarviointi BG, CS, DA, DE, EL, EN, ES, ET, FI, FR, HR,
HU, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SK, SL, SV
- oletus EN, koska yleensii se on péiiopiskelukieli
- jos padopiskelukieli on hyvin hallussa / on édidinkieli,
voi lesti- ja kurssikieleksi valita maan Kielen
-+ Meiralle lieto
» Testi ennen vaihtoa (reality check)
» online-kielikurssi (if needed, ei pakollinen) » testi vaihdon
jilkeen (Lo measure progress)
- Saat linkin testiin KAMK-séihkopostiisi,
- Huom! tarkista myos roskapostiviestit, joskus linkki
ohjautuu sinne —

Kuvio 7: Kuvien kadytto havainnollistaa tekstid OLS -kohdassa.

Jo aiemmin esitellyssa kohdassa (Hakeminen) paneuduimme pallomaiseen muotoiluun. Materi-
aalin loppupuoliskolta I6ytyy Yleisohjeita 1ahtoon -kohta. Siina eritellddn kolme eri kohtaa; Ter-
veys, turvallisuus ja muuta huomioitavaa, ldhtijan 10 kdskya sekd Suomi-kuvaa maailmalle, pallo-
maisella muotoilulla. Pallomainen muotoilu poikkeaa aiemmasta niin, ettd pienemman pallot on
sijoitettu isomman pallon sisélle. Yleisohjeiden asiakokonaisuuden rakenne jakautuu suoraan kol-
meen eri osaan, joten teksti on koottu suoraan pienempiin palloihin ilman isomman pallon esit-

telytekstia.
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Yleisohjeita Lihtoon

Terveys, Suomi-
turvallisuus ja kuvaa

muula Lihtijin maailmalle
huomioitavaa 10 Kiiskyii

Kuvio 8: Yleisohjeita |aht66n -kohta jaetaan suoraan kolmeen eri kokonaisuuteen.

Prezin muotoilu sopi mielestamme hyvin |dhtéorientaation materiaalin esittelemiseen. Prezin
monimuotoisuus auttoi luomaan mielenkiintoisia ja vaihtuvia nakymia, mika voi auttaa pitamaan
lukijan mielenkiinnon ylla asiaa kohtaan. Prezi on helppokayttdinen niin materiaalin luojalle kuin

lukijallekin.
Kayttajien kommentteja Prezista:

“Prezi is a great alternative for when you do need something different. It can, however, be too

much of a good thing.” (Edward Mendelson, arvostelu sivustolla pcmc.com)
“Prezi: Intuitive Presentation Software” (Indravardan S., arvostelu sivustolla g2crowd.com)

“The best part about Prezi is that it offers a new approach to the ordinary PowerPoint presentation
which can help your presentations stand out from all the others.” (Allison E., arvostelu sivustolla

g2crowd.com)
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9  KEHITTAMISEN YHTEENVETO

Kansainvalisyys ja kansainvalistyminen ovat nykypdivana tarkeda niin yksilon kuin yhteiskunnan-
kin tasolla. Kansainvalistd osaamista arvostetaan tyoelamassa ja opiskeluaika on arvokasta aikaa
sen vahvistamiseksi. Kansainvalistyminen kasvattaa verkostoa, tarjoaa laajemmat tyollistymis-
mahdollisuudet seka kasvattaa monia taitoja kuten sosiaalisia taitoja. Korkeakoulun opiskelija-
vaihto on suosittu tapa harjoittaa kansainvalistymista ja tarjoaa opiskelijalle matalan kynnyksen
vaihtoehdon asua ja opiskella ulkomailla. Opiskelijoiden ulkomaille saattelu opiskelijavaihtoon on
arvokas vaihe korkeakouluille, silld opiskelijat ovat samalla oman koulunsa ja kotimaansa edusta-
jia maailmalla. Kajaanin ammattikorkeakoulu jarjestaa vaihto-opiskelijoille Iahtéorientaation en-
nen vaihtoon lahtda. Lahtdorientaatiossa opiskelijat valmistellaan kohti uutta kokemusta, joten
Iahtdorientaation tulee olla opiskelijoille miellyttdava kokemus ja helposti saatavilla oleva. Tdman

vuoksi ndimme tarkedaksi lahtea kehittdmaan lahtborientaatiota Kajaanin ammattikorkeakoululle.

Opinndytetydmme kohteena oli siis Kajaanin ammattikorkeakoulun kansainvalisen puolen lahto-
orientaation kehitystehtava. Kehitystehtavan tavoitteena oli nykyaikaistaa esitystyokalua ja tiivis-
taa tarkeimmat tiedot helpoksi kokonaisuudeksi. Kehittamiskohtia kartoitimme KV-paallikélta
seka maarallisen verkkokyselyn avulla jo lahtoorientaation kayneilta opiskelijoilta. Kyselyssa kar-
toitimme opiskelijoiden tyytyvaisyytta nykyista lahtdorientaatiota kohtaan sekad mahdollisia kehi-
tyskohtia palvelemaan heidan tarpeitaan paremmin. Kyselyn avulla saimme selville opiskelijoiden
yleisen mielipiteen Iahtoorientaatiosta sekd sen tarkeydesta. Opiskelijoiden seka KV-paallikon
mielipiteiden perusteella paasimme selkeyttamaan ja modernisoimaan lahtdorientaation mate-

riaalia.

Paatimme kayttaa kehitystehtavassa uudempaa tyokalua, Prezia. Prezia ei ole ennen kdytetty KV-
palveluiden materiaaleissa, joten sen kayttoon ottaminen uutena tyokaluna on edistysaskel kohti
modernimpaa ja nykyaikaisempaa materiaalin luomista. Prezi on verkossa toimiva tyokalu, joka
on helppo péivittda ja pysyy siten reaaliaikaisena. Prezi mahdollistaa monen kayttdjan kayton,

joten halutessaan KV-paallikko voi lisata muita muokkaajia lahtoorientaation materiaaleihin.

Kehitystehtavamme tukena kasittelimme osana opinndytetyota vaihtoehtoisia ndkdkulmia pe-
rehdyttamiselle, joita voisi harkita ja harkinnan mukaan ottaa kayttoon tulevaisuudessa osaksi
Iahtborientaatiota. Lahtborientaatio on kansainvéliseen vaihtoon Iahtevan opiskelijan perehdyt-
tamistd, joten perehdyimme perehdyttdmisen teoriaan ja sovelsimme sitd sopivaksi aihee-

seemme. Saadaksemme kattavamman kuvan perehdyttamisestd, sen eri muodoista ja erilaisista
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vaihtoehdoista sen rinnalle, perehdyimme myds mentoroinnin teoriaan ja keskustelupalstan toi-
mintaan. Teorioihin perehtyessimme mentorointi ja opiskelijoiden keskustelupalstan toiminta
osana lahtbéorientaatiota konkretisoituivat ja tulevaisuudessa naita keinoja voisi hyddyntaa osana

lahtoorientaatiota.
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10 POHDINTA

Opinndytetydomme lahti ajatuksesta lahted perehtymdan korkeakoulun kansainvaliseen toimin-
taan ja sitd kautta kehittdmaan omaa kansainvalistd osaamistamme. Olimme molemmat kdyneet
kansainvalisen vaihtoprosessin lapi Erasmus+ vaihto-opiskelijoina ja sen taustalla tapahtuva pro-
sessi heratti meidan mielenkiintomme. Aihetta tarkemmin rajatessa Kajaanin ammattikorkeakou-
lun KV-paallikké Meira Kaikkonen ehdotti meille, ettd Iahtisimme kehittdmaan ldhtoorientaatiota
kansainvaliseen vaihtoon ldhteville opiskelijoille. Ldhtdorientaatio oli meille ennestddn tuttu
omakohtaisesta kokemuksesta osana omaa vaihtoprosessia, joten sen kehityskohtia oli helppo

Iahted kartoittamaan niin oman kuin muiden opiskelijoiden seka toimeksiantajan nakokulmista.

Kansainvalisyys on nykypdivand yha suuremmassa roolissa yhteiskunnassa. Myos suomalainen
yhteiskunta tarvitsee kansainvalisid osaajia ja taman vuoksi on ensisijaisen tarkeda kansainvalis-
taa toimintaa jo opiskeluajoista lahtien jatkuen tydelamaan. Lahtborientaatio perehdyttaa kan-
sainvalisen vaihdon osaksi opintojaan valinneet opiskelijat uuteen maahan, kulttuuriin seka opis-
keluymparistoon. Lahtéorientaation helposti ldhestyttdvyys ja sen oikein ymmartdminen ovat

avainasioita onnistuneeseen perehdyttamiseen.

Kasittelimme opinnaytetydéssamme teoriaa Kajaanin ammattikorkeakoulusta ja kansainvalisyy-
destd osana opintoja sielld. Kansainvalisyyteen perehdyimme vield syvemmin esitellen kansain-
valisen vaihdon hyotyja ja yleisimpia kansainvalisen vaihdon prosesseja Kajaanin ammattikorkea-
koulussa. Kansainvalisyyteen perehtyminen onnistui sujuvasti Kajaanin ammattikorkeakoulun
omien lahteiden seka yleisten Iahteiden runsauden vuoksi. Kajaanin ammattikorkeakoulu paivit-
taa huolellisesti tietojaan koulun kansainvalisesta toiminnasta, joka helpotti meiddn perehtymista

aiheen pariin.

Kajaanin ammattikorkeakoulun ldhtdorientaation nykytilanteeseen perehtyminen seka kasittele-
minen ja sen pohjalta kehittdminen onnistuivat luontevasti niin ikdan Kajaanin ammattikorkea-
koulun huolellisen tilastojen ja tietojen paivittdmisen ansiosta. Lahtéorientaation materiaalissa
kasiteltavat avainasiat olivat entuudestaan huolellisesti laadittu eli niita tarvitsi kdytdanndssa vain

paivittaa uuteen uskoon.
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Opinndytetydmme tukena kdaytimme sahkopostikyselya tavoittaaksemme jo kansainvilisen vaih-
don kadyneiden opiskelijoiden mielipiteet ja huomiot Idhtéorientaation kehittdmiseen. Haasteena
sahkopostikyselyssa oli tavoittaa opiskelijat vastaamaan kyselyyn. Emme kayttdneet houkutti-
mena arvontaa, jossa olisi arvottu palkinto vastaajien kesken vaan luotimme siihen, etta saisimme
luotettavan tuloksen. Sahkodpostikyselyyn osallistuneita opiskelijoita oli kuitenkin niukasti, jonka
vuoksi kyselyn luotettavuutta voidaan miettid. Luimme kaikki vastaukset yksityiskohtaisesti ja
huomiomme ne ldahtoorientaation kehittdmisprosessissa. Toisena haasteena oli sahkopostiky-
selyn lahettaminen, koska se viivastyi tarkoituksenmukaisesta aikataulusta monen tekijan sum-
masta. Lahettamisen viivastyminen ei kuitenkaan vaikuttanut merkittavasti kyselyn tuloksiin.
Huomioimme lahtdorientaation kehittdmisessa jo vaihdon kayneiden opiskelijoiden nakdkulman
lisdksi myos toimeksiantajan ndkékulmaa ja omakohtaista kokemustamme asiasta. Saadaksemme
lisda luotettavuutta kehittdmisprosessille hyédynsimme teorioita eri vaihtoehdoista toteuttaa

lahtoorientaatio.

Uutena elementtind osaksi lahtdorientaatiota halusimme tuoda uuden alustan materiaalille. Uu-
deksi alustaksi valikoitui Prezi, jota kutsutaan PowerPointin nykyaikaisemmaksi onlineversioksi.
Paasimme perehtymaan Prezin kayttéon ollessamme itse vaihto-opiskelijoina Bruggessa, Belgi-
assa. Koimme Prezin ensisijaisesti tarkoitukseen sopivaksi ja kaytanndlliseksi sen nopean paivit-

tdmisen ja helpon saatavuuden vuoksi.

Kaiken kaikkiaan opinndytetydmme prosessi oli vaihtelevaa haasteineen ja onnistumisineen. Paa-
simme perehtymaan aiheeseen, joka kiinnosti meitda molempia ja oppimaan kansainvalisesta toi-
minnasta paljon. Prosessi oli vaativa ja opetti meita tyoskentelemaan yhtena tiimina pitkastakin
valimatkasta huolimatta. TyOstimme osittain samoja aiheita yhdessd ja samalla teimme jakoa
mistd aihealueesta kumpikin otti padvastuun. Tiimityoskentelymme onnistui niin, ettd saimme
tyon paatokseen ja toimeksiantajalle materiaalin, jota toivomme kadyttoonotettavaksi lahtéorien-

taatiossa.
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LIITTEET

Liite 1: Sahkopostikysely

Kysely Ldhtoorientaatiosta KAMK:n
kansainvalisen vaihdon kayneille
opiskelijoille

Kysely on tarkoitettu Kajaanin ammantikorkeakoulun kansainvilisen vaihdon kdyneille opiskelijoille,
jotka ovat kEyneet Lihtdorientaation ennen vaihtoaan. Kysely on osa opinndytetydts ja sen
tarkoitus on kartoittaa Lahtdorientaation kehityskohtia palvelemaan entistd paremmin vaihtoon
lahtevia cpiskelijoita.

Kysely kestdd vain muutaman minuutin. Kitos ajastasi!

*Pakollinen

Olen™*

O Nainen
(:) Mies

Ikéni *

O Alle 20 vuotta
(O 20-25 vuotta
(O 26-30 vuotta

O vli 30 vuotta



Olen kaynyt KAMEK:n LahtGorientaation ennen kansainvalista
vaihtoani *

O Tottakai
(O winulla oli parempaa tekemists...

() En paassyt osallistumaan

Olen kaynyt Lahtdorientaation vuonna *

O 2017
O 2018

() 2015 tai siemmin

Koin Lahtdorientaation

O Tosi hyadyllisens

O Sai siits jonkun verran apuja

() Asiat olisi voinut kiyd |3pi eri tavallakin

(O Taysin turhana
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Lahtoorientaatio vastasi odotuksiani

(O Erinomaisesti

(O Hyvin
(O Jokseenkin

(O Eioikeastaan laisinkaan

Haluaisin tietdd Lahtborientaatiossa lisda
[] vaihtoprosessista
El Rahoituksesta

(] Kulttuureista

(] Jo vaihdon kayneiden opiskelijoiden kokemuksista

Tila, jossa Lahtborientaatio jarjestettiin
(O Tila oli sopivan kokoinen

O Tilaolililan ahdas

Lahtdorientaation ajankehta oli
(O Juuri oikesan aikaan
(O Liian aikaisin

O aika myghaan..
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Kehitettavid asioita Lahtoorientaatiossa olisi

Olisin valmis kertomaan vaihtoon lahtijéille omista
kokemuksistani

O Mielelizni
(O Pyydetisessa
(O Enhka joskus toiste

(O Enhalua jakaa kokemuksiani

Muuta palautetta ja terkkuja
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Liite 2: Sdhkopostikyselyn strukturoitujen kysymysten vastaukset (avointen kysymysten
vastauksia ei esitella yksityisyydensuojan vuoksi)

Olen

17 vastausta
@ HNainen
® Nies

Ikéni

17 vastausta
@ 4lle 20 vuotta
@ 20-25 vuotta
& 26-30 vuotta

@ i 30 vuotta




Olen kaynyt KAMK:n Lahtdorientaation ennen kansainvélista
vaihtoani

17 vastausta

@ Tottakai!

@ Minulla oli parempaa
tekemista. .

@ En paassyt osallistumaan

Olen kaynyt Lahtdorientaation vuonna

17 vastausta

@ 2017
@ 2016
& 2015 tai aiemmin
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Koin LahtGorientaation

15 vastausta

Lahtdorientaatio vastasi odotuksiani

15 vastausta

& Tosi hyddyliisena

@ 5Sai siita jonkun verran apuja

O Asiat olisi voinut kayda lapi
eri tavallakin

@ Taysin turhana

@ Erinomaizesti

@ Hyvin

& Jokseenkin

@ Eioikeastaan laizinkaan
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Haluaisin tietdd Lihtborientaatiossa lisda

Vaihtoprosessista 960 %)

Rahoituksesta

Kulttuureista

Jo vaihdon kayneiden

opiskelijoiden kok_. 10 (66,7 %)

0.0 25 2.0 75 10,0 125

Tila, jossa LahtGarientaatio jarjestettiin

15 vastausta

@ Tila oli sopivan kokoinen
& Tila oli liian ahdas

Lahtdorientaation ajankohta oli

15 vastausta

@ Juuri cikeaan aikaan
@ Liizn aikaizin
O Alka myhaan..
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Qlisin valmis kertomaan vaihtoon lahtijéille omista

kokemuksistani

15 vastausta

@ Wieleliani

@ Pyydetizessa

) Ehki joskus toiste

@ En halua jakaa kokemuksiani

LIITE 2/3



LITE 3/3

Liite 3: Lahtoorientaation materiaali suomeksi ja englanniksi

LAHTOORIENTAATIO

Kansainviilisyys osana opintoja

Hakeminen i mg o OLS Vakuutus-
Apurahat (Erasmus+) turva

Liihtijéin Vaihdon
muistilista Jiilkeen

Hakeminen

- Nominalion
- Yhteistyokorkeakoulu ohjeistaa kuinka jatkaa
hakuprosessia ja miti liitteitd hakemukseen
vaaditaan
- Tarvittacssa pyydi englanninkielinen
opintorekisteriote (Transcript of Records)
omalta opintosihteeriltisi
- Noudala yhteistyokorkeakoulusla saamiasi
ohjeita ja huolchdi. etti hakemus liitteineen
liihtee riittiviin ajoissa yhteistyokorkeakoul
Jja ellei siilél puulu vaadillavia liilleild Lai
ckirjoituksia!




Hakuajat

(ohdekorkeakoulujen hakuajat vaihtelevat
»Tark!shl oman kohteesi hakuaika!

Loimisto voi halutessasi hoitaa sen
puolestasi
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Usein kysyttyi
Erasmus-koodi:
SF Kajaani 03
Field of Study:
Business/Tourism/Sports/Nursing/Engineering
Level of Study:
Undergraduate, 1st cycle, Bachelor level
Institutional Coordinator:
Meira Kaikkonen
T: 4358 44 7101 9617, siihkposti: etunimi.sukunimi@kamk.fi
osoite: Kajaani University of Applied Sciences, P.0. Box 52, 8

Peter Stricker, Exja en, Deepak KC, Jaana Hirkén
anen, Sanna Leinonen
358 8 618991, siihkoposti: etunimi.sukunimi@kaj

Learning Agreement

Learning Agreement (LA) = suunnitelma
ulkomailla
suoritettavista opinnoista: kaksi erilaista .A-
lomaketta:

Erasmus+ ja KAMKin oma, voit myos
kayttid yhteistyokorkeakoulun lomaketta:
Kansainvalisyys/
Opiskelijavaihto
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Opintopisteet

seuraavanlaisesti:

5 opintopistetti/kk
30 opintopistetti/lukukausi
o opintoplstet ks

»» Mikiili opintopisteet eiviit kerry sovitun mukaisesti,
voidaan apuraha periii takaisin!

Suunnitelman laatiminen

- Laaditaan KV-koordinaattorin kanssa,
ohjeistuksen saat omalta KV~

koordinaattoriltasi

+ Learning Agreementin on oltava
kaikkien vaihdon osapuolten osalta
piliviitty ja allekirjoitettu ennne
vaihtojakson alkamista

» Skannattu LA on OK!




Muuta yleisti

- Muutokset alkuperiiseen Learning
Agreementiin sovittava KV-
koordinaattorin kanssa sihkopostin
viilitykselld
» tallenna sihkopostiviestit

- Mikiili learning agreementii ei noudata,
osa apurahasta voidaan perii takaisin

- Jos olet vaihdossa koko lukuvuoden,
toimita ensimmiisen lukukauden
péityttyd KV-koordinaattorille

opintorekisteriote siihen saakka

suorittamistasi opinnoista

KAMK:n kautta haettavat apurahat

Siihkoinen apurahahakemus:
- Intranet » opiskelu/opetus » opiskelijoiden lomakkeet
« Apurahahakemus toimii todistuspohjana Kelalle
- kun teet olosuhdemuutosilmoituksen Kelan sihkoisen asiointipalvelun kautta,
KAMKille tulee automaattisesti todistuspyynto Kelalta ja KAMK toimittaa
todistuksen sihkoisesti Kelalle
- apurahahakemuksessa ja Kelan olosuhdemuutosilmoituksessa oltava samat
paivimiirit: alkamispéiivi lukukauden alku, tervetulotilaisuus yms. ja
padttymispiiviksi esimerkiksi tenttijakson viimeinen piivi
« Toimii todistuspohjana, mikili tarvitset todistusta oleskelulupaa
varten, KV-toimisto tulostaa tarvittaessa myos englanninkielisen
todistuksen
» ota yhteyttd Meiraan, jos tarvitset englanninkielisen todistuksen
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KAMK:n kautta haettavat apurahat

Apurahan tarkoituksena on kattaa osa vaihdon aiheuttamista kuluista

« 80 % maksetaan ennen vaihtoa (noin 1 kk ennen vaihdon alkamista) ja
« 20 % vaihdon jilkeen

« Vaihtoon voi saada joko Erasmus+ -apurahaa, KAMK:n apurahaa tai
verkostojen myontimai apurahaa - ei piillekkiisii apurahoja

KAMKin ulkopuoliset apurahat:

- KAMKin ulkopuolisiin apurahoihin tarvitaan usein liitteeksi
KAMKin laatima vahvistus/todistus (KV-toimistosta, kun
apurahahakemus on tehty) + opiskelutodistus (opintotoimistosta)

KAMK:n kautta haettavat apurahat

Erasmus+ -opiskelijavaihto (3 - 12 kk)
360 €/kk (12 €/pv)
- Itdvalta, Tanska, Ranska, Irlanti, Italia, Liechtenstein, Norja, Ruotsi, IsoBritannia
- 310 €/Kk (10,33 €/pv)

- Belgia, Bulgaria, Kroatia, Tsekin tasavalta, Kypros, Eesti, Saksa, Kreikka, Unkari,
Islanti, Latvia, Liettua, Luxemburg, Malta, Alankomaat, Puola, Portugali, Romania,
Slovakia, Slovenia, Espanja, Turkki ja Makedonia

- Perheellisen tuki 200 €/kk ja esteettomyystuki » ota yhteyttd Meiraan

- Vaihtoihin maksetaan kuukausiapurahaa tiysille vaihtokuukausille seké piiviikohtaista
apurahaa tiysien kuukausien yli meneville péiville

- Apurahan laskutapa: kk piivi N — seuraavan kk:n piivi N-1 (5.9. — 4.10.)



KAMK:n kautta haettavat apurahat

- Letter of Confirmation
- vaihdon todellinen kesto tarkistetaan vaihdon jilkeen
- vahvistukseen pyritiin kirjaamaan samat péivit, joista on sovittu ennen vaihtoa
(5 péivin sdinto: apuraha ei muutu, vaikka matkustat kotiin muutamaa paivai
aiemmin - huom! till6in kaikki vaihtoon liittyvit velvoitteet on oltava suoritettuina)
- Erasmus+ -vaihtoja (opiskelu / harjoittelu) voi olla enintiiéin 12 Kk koko KAMK:ssa
opiskeluaikana, 12 kk ylittiviin vaihtoihin voi kuitenkin hakea KAMK:n tukea
« SH- ja TH-koulutuksen Erasmus+ -vaihto katsotaan yleensi opiskeluksi, koska
harjoittelu tapahtuu vastaanottavan korkeakoulun valvonnassa, mikili
harjoittelusopimus tehdiin suoraan esim. sairaalan kanssa, Erasmus+ - vaihto
katsotaan harjoitteluksi ja tuki mairaytyy harjoittelutuen mukaiseksi eli
opiskelijavaihdon tuki + 100 €/kKk.

KAMK:n kautta haettavat apurahat

Muu opiskelijavaihto (3 - 12 kk)
- Eurooppa: 270 €/kk
- Euroopan ulkopuoliset maat: 320 €/Kk
- Apurahan laskutapa: kk-apuraha, vihintiin 15 kalenteripiivid, puolen kk:n tukia ei makseta

Verkostoilla (FIRST+, Nordplus, Terve Afrikka, n2n)
- voi olla poikkeavat apurahat, suuruuden ja laskentatavan méirittelee joko verkosto tai
rahoituksen myontiji

Letter of Confirmation
- vaihdon todellinen kesto tarkistetaan vaihdon jilkeen
- vahvistukseen pyritiéin kirjaamaan samat piivit, joista on sovittu ennen vaihtoa (5 piivin
sddanto: apuraha ei muutu, vaikka matkustat kotiin muutamaa paivii aiemmin — huom! tillgin
kaikki vaihtoon liittyvit velvoitteet on oltava suoritettuina)
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Rahoitus, KELA

Opintoraha 250,28 € / kk*
Asumislisé 210,00 € / kk*
Lainantakaus 800,00 € / Kk*

- Opintoja viihintééin 18 kalenteripiivii kuukaudessa

« Jos vaihtoaika on haettua lyhempi, ulkomaan opintotukea voi joutua palauttamaan
- Péditoimiset opinnot: vihintiin 5 op/kk, tarkistus 31.7. tilanteen mukaan,

tehdiin syyskuun alkupuolella, huomioidaan opintojen kokonaistilanne
« Opintotukea KV-vaihtoon haetaan olosuhdemuutosilmoituksella kiyttimalla

- Kelan sihkoisti asiointipalvelua

« Jos vaihtojakso alkaa/jatkuu keséaikana (kesi-, heinéi- ja elokuu), on keséajalle
haettava kesiajan opintotukea » menettelytapa kuten edelli
« Mikiili opintojen rahoittaja muu kuin Kela, rahoitus on varmistettava rahoituksen

myontijalti
*Tiedot piivitetty 7.11.2018

OLS

« OLS-kielivalmennus (Online Linguistic Support):
kieliarviointi ja kielikurssi
- Pakollinen kaikille Erasmus+ -vaihtoon lihteville
» ei vaikula itse vaihtoon
- arviointia ei vaadita, mikali opiskelukieli on
didinkieli
- Kieliarviointi BG, CS, DA, DE, EL, EN, ES, ET, FI, FR, HR,
HU, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SK, SL, SV
- oletus EN, koska yleensi se on piadopiskelukieli
- jos padopiskelukieli on hyvin hallussa / on didinkieli,
voi Llesti- ja kurssikieleksi valita maan kielen
» Meiralle tieto
- Testi ennen vaihtoa (reality check)
» online-kielikurssi (if needed, ei pakollinen) » testi vaihdon
jilkeen (to measure progress)
- Saat linkin testiin KAMK-sihkopostiisi,
- Huom! tarkista myds roskapostiviestit, joskus linkki
ohjautuu sinne

T s et bt o
ot [ g . W3 e v
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Vakuutusturva

- Vapaaehloinen ryhméitapaturmavakuutus -
oppitunnit ja koulumatkat
- Tapaturman, vahingon, sairastumisen
sattuessa, ota yhteys Anne Viitiiseen:
« http://www.kamkfi/fi/Opiskelijalle/
iskelijan-edut/Vak --ja-oi




Vaihdon

vahvistuttua

« Voil varata matkat (tarkista majoitusmahdollisuus,
mikiili menet ennen virallisen vaihdon alkamista)

« Voit tehdi apurahahakemuksen

« Voil tehdi Kelalle olosuhdemuutosilmoituksen

« Voil selviltéd rokotusasiat kouluterveydenhoitajan
kanssa - ennen lapaamisla, lutustu Lerveydenhoilajan
ohjeistukseen/Matkaopas maailmalle
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Luvat

- EU-alueella oleskeluoikeuden rekisterdinti, jos vaihdon kesto yli 3 kk
» rekisterointitodistusta haetaan yleensi paikalliselta poliisiviranomaiselta
kohdemaassa
» vhteistydkorkeakoulu ohjeistaa

« EU:n ulkopuolella viisumi/oleskelulupa/tyontekijin oleskelulupa pakollinen
» selvitetéifin/hankitaan itse ennen vaihtoa kohdemaan Lihetystosti
» jos tarvitaan todistus vaihdon rahoituksesta, ota yhteys KV-toimistoon, KV-toimisto
tekee todistuksen, joissakin maissa yhteistyékorkeakoulut hoitavat
oleskelulupaprosessin

- Konsulaatit ja lihetystot :
http://www.kamk.fi/fi/Opiskelijalle/Kansainvalisyys/Opiskelijavaihto

Yleisohjeita lihtoon

Terveys. Suomi-
turvallisuus ja kuvaa

muulta Lihtijin maailmalle
huomioitavaa 10 kiiskyi



Terveys, turvallisuus ja muuta huomioitavaa

« Maalaisjirki ja terve varovaisuus matkalle mukaan!
+ Ota pukeutumisessa ja puhuttelussa (mm. teitittely) huomioon paikallinen kulttuuri
+ Rokotukset, reseptiliiikkeet, hoidata tiedossa olevat sairaudet: hammasliikiri, gynekologi
« Suurimmat terveysriskit ulkomailla: liitkenne, seksi ja alkoholi
« hyvi kiisihygienia, keitetyt ruoat, pullotettu vesi, kuorittavat hedelmiit, ei livistyksii, ei tatuointeja
- sdilytd lddkkeet alkuperiispakkauksissaan
« Viltd liikkumista yksin, riskialueilla, pimeissi - pida opiskelutoverit tietoisina liitkkumisestasi ja
muista varoa taskuvarkaita ruuhkabusseissa, kiivelykaduilla tms.
« Luonnonkatastrofit, levottomuudet yms. » pidi kotiviiki ja KAMK tilanteen tasalla » riskialttiit
alueet » matkustusilmoitus ulkoministeriolle
« Itselle nauramisen taito ja huumori » sopeutuminen
« Mahdollinen kulttuurishokki, lue lisiid Matkaoppaasta maailmalle - ota tarvittaessa yhteyttid
opintopsykologi Heli Turuseen, kuraattori Pasi Puskalaan, KV-koordinaattoriin tai Meiraan
« Jos tuntuu, etti kohdekorkeakoulussa on kiiytinnon asioiden kanssa ongelmia, ota yhteytti
KAMK:n KV-toimistoon » yritimme yhdessi parhaamme, elti vaihtojaksosi olisi onnistunut

Lihtijan 10 Kiaskya

- Ole ennakkoluuloton - torméit moniin uusiin tapoihin, jotka saattavat
himmentii alussa

« Ole positiivinen — hymy ja ystéivéllisyys tehoavat kaikilla kielilli

- Sdilyta huumorintajusi — nolot tilanteet ja muut mokat vahvistavat luonnetta

+ Ole avoin - tee myOs omaa kulttuuriasi tunnetuksi

- Ole oma itsesi - teeskentely kuluttaa puhki ja paljastuu kuitenkin

+ Ole aktiivinen — mene mukaan paikalliseen opiskelijaclimééin ja muuhun
toimintaan, niiin saat paljon uusia ystivii

- Ali ole naiivi — annos tervetti jirkei ja varovaisuutta on tarpeen

. Ali pelkiid puhua - vain puhumalla paljon opit vieraan kielen

- Ali pakene ongelmia - lihde ihmissuhteet ja raha-asiat kunnossa

- Tutustu maahan jo ennen lihtod — niin lievennit alkushokkia ja sopeudut nopeammin
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" Vaihdon aikana
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Vaihdon jilkeen




Loppuapurahan maksaminen

Loput sinulle myonnetysti apurahasta maksetaan pankkitilillesi, kun:

« KV-vaihtoraportli tehty SoleMOVEssa (kaikki vaihdot), pakolliset liitteet
Letter of Confirmation, Learning Agreement

« KU Survey -raportti tehty (Erasmus+)

» OLS-Kkielitesti tehty (Erasmus+), tulos alle C2

Meira muistuttaa siihképostitse vaihdon loppupuolella!

Opintojen hyviksiluku

+ Hyviiksilukeminen on tehtivi 7.2. tai viimeistiin kuukausi vaihdon
paidttymisesti tai 7.9. mennessi

+ Hyviiksilukua varten tarvitsel virallisen todistuksen vaihtokorkeakoulustasi
(Transcript of Records).
= Mikéli se puuttuu, hyviksiluku voidaan tehdi
alustavien suoritustietojen pohjalta (itse tulostettu opintorekisteriote tms.).
Lopulliseen hyviiksilukuun vaaditaan kuitenkin virallinen todistus

- Hyviiksiluku tehdiéin kdyttimalli sihkoisti hyviksilukulomaketta (intranet,
opiskelu/opetus, opiskelijoiden lomakkeet) ja siihen liitetdin ulkomailta
saamasi todistus, Learning Agreement, mahdolliset siahkopostiviestit, joissa
olet sopinut siihen tehtiivistd muutoksista,

- Transcript of Recordsin on vastattava Learning Agreementii
» Arvosanoja ei siirreti
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FOREIGN EXCHANGE ORIENTATION
inter nationality as a part of the studies

fiearni Fundi
unﬁd;ng

Applying Agreement

Grants

During the [ gt
exchange departure

Applying

- Nominalion

- Your host university (in some cases Meira) has
informed you how to continue their application
process / documents / annexes required

« Transcript of Record, Study Certificate, from
Kirsi

« Please follow the instructions and deadlines
given by the host universily. Il is your
responsibility that the application leaves ea
enough, and that it includes the neeg
singalures and annexee

Insurance
cover

Exchange

confirmed
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The Application
period

« The application deadlines for universities

+ Check the search time for your destination!

+ If the application needs to be mailed, the
International office may, if you wish, handle
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Applying, FAQ

Erasmus code:

SF Kajaani 05

Field of Study:

Business/’l‘ourismlSporm/Nmmg/Eugineenng

Level of Study:

Undergraduate, 1st cycle, Bachelor level

Institutional Coordinator: _

Meira Kaikkonen Tel: +358 44 7101 9617, fax: +358 8 6180 9603,
Adress: Kajaani University of Applied Sciences, P.0. Box 52, 87101
Kajaani, Finland

Departmental Coordinator:

Kari Partanen, kari.partanen@kamk.fi, Erja Karppinen,
elia.karpphien@lmmk.ﬁ Peter Stricker, peter.stricker@kamk.fi
tel. +358 8 618 901, fax. +358 8 6189 9603

Learning Agreement

Learning Agreement (LA) = a study plan Complitea
drawn up before departure E
2 different LA-forms: learning
Erasmus+ and KAMK's own. You can also use agreement
the host university’s own form: hitp:/

kamk fi/en/ ionality/Stud
Student-Exchange




LITE 3/3

Credits

Itis recommended that you take a minimum
of:

5 cr (ECTS)/month
30 cr/semester
60 cr/academic year

» You need to get enough credits that you don't lost
funding

Complite a learning

agreement

« Learning Agreement is compiled
together with the School’s International
Coordinator based on alist of courses
offered at the partner institution.

« The Learning Agreement must be dated
and signed for the exchange of parties
at the beginning of the pre-conversion
period
» Scanned LA is OK!
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General information

« Any changes in original LA must be
agreeded with KV- coordinator using
email

- save email messages

« If you do not follow the learning
agreement, you may have to return part
of your grant, unless you have a justified
reason

- If you are in the exchange for the whole

academic year, please send a transcript

of records to your co- ordinator after
the first semester

Grant applications through KAMK

Electronic Grant Application:

Intranet » Study / Teaching » Student Forms

« The grant application serves as a test case for Kela

when you make a change of status statement via Kela's online service,

KAMK will automatically receive a certificate request from Kela and KAMK will provide
certificate electronically to Kela

the grant application and the Kela environmental change notification must be the same
dates: starting date of the semester, welcome ceremony, etc., and

the end date, for example, the last day of the exam period

« Works as a certificate if you need a residence permit certificate

the KV office also prints in English if necessary

certificate

» contact Meira if you need an English-language certificate
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Grant applications through KAMK

The purpose of the grant is to cover part of the costs of the exchange

« 80% is paid before the exchange (about 1 month before the exchange begins) and
« 20% after replacement

« You may receive an Erasmus + grant, a KAMK grant or a grant

network grant - does not overlap with scholarships

KAMK's external grands:
http://www.kamk.fi/fi/Opiskelijalle/Kansainvalisyys/Tietoa-apurahoista
- KAMK's external grant needs usually attachment of certificate
issued by KAMK (from the KV office when the grant application is
made) + study certificate (from the study office)

Grant applications through KAMK

Erasmus + student exchanges (3-12 months)

+ 360 € / month (12 € / day)

« Austria, Denmark, France, Ireland, Italy, Liechtenstein, Norway, Sweden, the United
kingdom

« 310 € / month (10,33 € / day)

- Belgium, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Cyprus, Estonia, Germany, Greece,
Hungary, Iceland, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Poland, Portugal,
Romania, Slovakia, Slovenia, Spain, Turkey and Macedonia

- Family support € 200 / month and accessibility support » contact Meira

« Exchange payments are made for monthly payments for full months of change and
day-to-day grants for overdue months

- Method of calculation of the grant: month day N - day N-1 of the following month (5
September to 4 October)
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Grant applications through KAMK

- Letter of Confirmation
- the actual duration of the change is checked after the exchange
- to confirm the same dates agreed upon before the exchange (5 days rule: the
scholarship does not change even if you are traveling home a few days earlier -
note that all exchange obligations must be completed)

- Erasmus + exchanges (study / training) can be up to 12 months throughout the KAMK
during the study period, however, over 12 months of exchange may apply for KAMK
support

- The Erasmus + exchange is considered as a training course and the support is
determined by the training aid, ie the student exchange allowance + € 100 / month.

Grant applications through KAMK

Other student exchange (3 - 12 months)
- Europe: 270 € / month
- Non-European Countries: 320 € / month
- The grant of operation: monthly grant, at least 15 calendar days, a half months of non-subsidized

FIRST +, Nordplus, Terve Africa, nzn
« There may be different scholarships, sizes and the method of calculation are determined by
either the network or the granting authority

Lelter of Confirmalion
- the actual duration of the change is checked after the exchange
- to confirm the same dates agreed upon before the exchange (5 days rule: the scholarship does
not change even if you are traveling home a few days earlier - note that all exchange obligations
must be completed)
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Funding, Kela Aid

Study aid 250.28 € / month*
Housing Benefit € 210.00 / month*
Loan period 800.00 € / month*

- Studies of at least 18 calendar days per month

- If the exchange time is shorter than the one you are seeking, you may need to return the foreign
study aid

« Full-time studies: at least 5 credits per month, revision 31.7. according to the situation,
will be done in early September, taking into account the overall situation of the studies

« Study aid for KV exchange is applied for using the condition change nolification Kela's online
service

- If the exchange period begins / continues during summer time (June, July and August), apply for
day-lo-day study aid » a procedure as above

- If funding for studies is other than Kela, funding must be secured by funding
issuer
* Updated 7.11.2018

OLS

+ OLS Language Linguistic Support: Language Assessment and
Language Course
- Mandatory [or all Erasmus + exchangers
» does not affect the exchange itself
« Assessment is not required if the language of instruction is a
native language
- Language evaluation BG, CS, DA, DE, EL, EN, ES, ET, FI, FR,
HR, NL, PL, PT, RO, SK, SL, SV
« Default EN, as it is usually the primary language
« if the main language of instruction is well-owned / is a native
language, you can choose the language of the test and course
language » Information to Meira
« The test before the exchange (reality check)
» online language course (il required. not mandatory) » test after co
nversion (Lo measure progress)
» You will get a link to your KAMK email,
« Notice! check also spam messages, sometimes the link is
directed there
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Insurance cover

« Voluntary group accident insurance - lessons
and school trips

- In the event of an accident, injury, illness,
contact Anne Véitiinen:

« http://www.kamk.fi/fi/Opiskelijalle/

iskelijan-edut/Vaki --ja-oi




Exchange
confirmed

« You can book your trips (please check accommodation
if you go before the formal exchange begins)

« You can make a grant application

« You can make Kela a condition change notification

« You can find out about vaccination with the school
nurse - before the meeting, check out the nurse's
guide / Travel Guide to the World
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Permits

Registration in the EU area of the right of residence if the duration of the
exchange exceeds 3 months
»» registration certificate is usually sought from a local police officer
target country
= the co-operation school instructs

- Qutside EU, a visa / residence permit / worker's residence permit is

mandatory

» clarify / procure himself / herself before transferring to the destination country deleg
ation
» If you need a certificate of exchange financing, please contact the KV office, KV office
is a certificate, in some countrics co-ordinated by the higher education
institutions
residence permil process
Consulales and Delegalions:
hittp:/www.kamk.fi/fi/Opiskelijalle/Kansainvalisyys/Opiskelijavaihto

General instructions
for departure

Spreading the
Health, safety word about
and more Finland!




LIITE 3/3

Health and safety

« Common sense is a good travel companion!
« Notice different culture differences (clothing, language)
« Vaccinations, Prescription Medications, if needed before the exchange go to: Dentist, Gynecologist
« The biggest health risks abroad: traffic, sex and alcohol
« good hand hygiene, cooked food, bottled water, peeled fruits, no piercings, no tattoos
- store the medicines in their original packaging
« Avoid moving alone, in risk areas, in the dark - keep your study friends aware of your movement and
« beware of pocket-thiefs
« Natural disasters, unrest, etc. » keep home and KAMK up to date »
risky areas » travel notification to Ministry for Foreign Affairs of Finland
« Self-laughing skills and humor » Adaptation
« Possible cultural shock, read more at Travel Guide to the world - contact us if needed
a student psychologist Heli Turunen, curator Pasi Puskalainen, KV Coordinator or Meira
If you feel that there is a problem with practical issues at the higher education institution, please contact
us. We will try our best to make your replacement period successful!

Useful tips!

- Be open-minded - you come across many new ways that may confuse you at the
beginning

- Be positive - smile and kindness are effective in all languages

- Keep your sense of humor - the situations will strengthen your character

- Be open - also make your own culture known

- Just be yourself

- Be active - go to your local student life and the rest so you get a lot of new friends

« Have a common sense and caution if necessary

- Do not be afraid to talk - just by talking a lot you learn a foreign language

- Try to avoid trouble

- Get to know the country and the place before the exchange - this will ease the cultural
shock and adapt you faster
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Returning from
the exchange
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Final grant payment

The remainder of your grant will be paid into your bank account when:

« Quotation report made in SoleMOVE (all exchanges), mandatory attachments
Letter of Confirmation, Learning Agreement

« An EU Survey Report made (Erasmus +)

» OLS Language Test (Erasmus +), result below C2

Meira recalls by email at the end of the exchange!

Accreditation of studies

- The accreditation of studies completed abroad must be completed by 7.2. (autumn
semester) or by 7.9. (spring semester or previous academic year) or at the latest one
month after the exchange has ended, if your exchange ends after these dates.

« Apply for the accreditation of your studies using the Accreditation form which is
located in forms for students in the intranet.

- Attach the following documents with the Accreditation form:

- study certificate from abroad (Transcript of Records/preliminary study results, if you
have not received a certificate),

« Learning Agreement and possible emails in which changes to the Learning Agreement
have been made.

- Please note! The content of the Learning Agreement and the Transcript of Records
must match.
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