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Monet tilanteet voivat koetella lapsiperheiden hyvinvointia ja kuormittaa vanhempien
resursseja perhe-elaméssa. Ennaltaehk&isevat matalan kynnyksen palvelut ja niiden
saatavuus on turvattu Suomen lainsdadanndssa. Lapsiperheille on tarjolla monia eri
tukitoimia. Palveluverkosto koostuu m.m. kunnallisista perus- ja erityispalveluista seka
kolmannen sektorin tuottamista palveluista. Varhaiskasvatuspalvelut ovat yksi esimerkki
niin kutsutuista peruspalveluista. Varhaiskasvatuksessa ammattilaiset tyoskentelevat
yhdessa perheiden kanssa ja haastavien tilanteiden tullen myo6s toimivat tukena
lapsiperheiden vanhemmille. Opinnédytetyd on toiminnallinen, ja se on toteutettu
tuotekehittelynd. Tyd koostuu seké raportista ettd lopputuotteesta. Lopputuote on esite,
joka on suunniteltu paivakodin henkilokunnan kaytettavéksi. Opinnaytetyon tarkoituksena
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palveluista. Opinndytetyd on toteutettu tilaustyond jarvenpdaaldiselle pdivékodille
Traskanda daghemille. Esitteessd vastataan tutkimuskysymykseen: “Millaista
vanhemmuutta tukevaa palvelua on saatavilla Jarvenpddn alueella?” ja esitteen avulla
paivéakotihenkilokunta voi ohjata tuen tarpeessa olevia lapsiperheitd kohti oikeita
palveluntarjoajia. Opinndytetyon raporttiosassa esitellddan  lapsiperhepalveluiden
palvelurakennetta sekd palveluiden kehittamistd edistavaa tyotd. Lapi opinnaytetyon
esitellyt palvelut ovat suurimmaksi osin matalan kynnyksen palveluita, joihin
osallistuminen ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma eli LAPE-hanke on keskeisessa osassa opinnéytetydssa. Myos LAPE-
hankkeen keskeisend teemana nakyva perhekeskustoiminta toimii erdanlaisena punaisena
lankana l&pi koko opinndytetyon. Opinndytetydon raporttiosassa keskitytadan
sosiaalipedagogiseen nakdkulmaan ja teoreettisen taustan muodostaa voimaannuttaminen,
osallisuus sek& matalan kynnyksen palveluiden hy6tyjen pohdinta. Aikaisemman
tutkimuksen osiossa esitetddn tutkimustuloksia vanhemmuuteen liittyvasta tuen tarpeesta,
sekéd vanhempien ettd ammattilaisten ndkokulmasta. Taman liséksi ké&sitelldan palveluun
hakeutumiseen liittyvid haasteita, kuten leimaantumista. Sek& raporttiosassa etta
lopputuotteessa esiteltyjen palvelumuotojen kohderyhma on pienlapsiperheet eli perheet,
joissa on alle kouluikaisia lapsia.
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INLEDNING

En ledarartikel i Helsingin Sanomat diskuterar samhéllets roll som stdd till foraldraskapet,
och papekar att fastan finlandska barn i allmanhet mar bra, finns det stora brister géllande
jamstélldhet. Né&r stod inte erbjuds tillrackligt tidigt, orsakar det stora konsekvenser dven
pa langt sikt. Artikeln lyfter dven fram att det finns behov for aktuell kunskap om
riskfaktorer for att servicesystemet kan anpassas sa att det svarar pa behovet for service.
(Helsingin Sanomat 2017) Under 2000-talet har foljande faktorer som belastar
foraldrarnas resurser lyfts fram: stress, anpassning av foraldraskap till vardagen, osaker
foraldraroll, balansen mellan arbets- och familjelivet, problem i parforhallandet samt
hantering av svara kanslor (Kekkonen et. al. 2011:21). Det finns ocksd manga andra
mojliga omstandigheter som kan anstranga familjers vélbefinnande, t.ex. bristande
tillgang till stod och natverk, eller problem med mental halsa eller missbruk. Utmanande
livssituationer paverkar ofta foraldraskapet, foraldrarnas resurser och familjelivet som en
helhet. (Hastrup et. al. 2016:6)

| detta examensarbete presenteras olika foréldraskapsstodjande tjénster och service
riktade speciellt for barnfamiljer. Examensarbetet &r ett verksamhetsintriktat arbete med
en informationsbroschyr som  slutprodukt. Informationsbroschyren ar ett
bestéllningsarbete producerat for Traskanda daghem. Syftet med produkten &r att 6ka
daghemspersonalens kunskap om foraldraskapsstodjande service for barnfamiljer i
Tréaskandaregionen, sa att personalen pa basta sétt kan stoda foraldrarna och vid behov

hanvisa dem vidare mot rétta serviceproducenter.

Basservicen for barn och barnfamiljer spelar en stor roll nédr det galler att starka
barnfamiljernas resurser och i ett tidigt skede identifiera risker och erbjuda dem hjalp da
de har behov for stéd (Hastrup et. al. 2016:6). Daghemmets roll som stdd till
barnfamiljernas valfard ar stor eftersom dagvarden ar en av de storre medverkarna inom
basservicen som erbjuds i stader och kommuner. Det ar viktigt att personalen pa
daghemmen har verktyg och kunskap om foéréldraskapsstodjande service for att kunna

hé&nvisa familjer med stédbehov vidare.



Vi har arbetserfarenhet av att arbeta inom smabarnspedagogiken, och ute pa faltet har vi
fatt uppleva att de professionella pd daghemmen inte nédvéandigtvis har tillrackligt
information eller kunskap om foraldraskapsstodjande service for att kunna hanvisa
familjer med stodbehov vidare. Detta examensarbete fick sin idé av att ville gora nagot
konkret for att kunna ©ka daghemspersonals kunskap och resurser om
foraldraskapsstodjande service, sa att de pa basta satt kan stoda fordldrarna och
foraldraskapet. Vi valde att skriva vart examensarbete kring detta tema, med fokus pa
lagtroskelservice riktad for barnfamiljer. Vi upplever att de professionella inom
smabarnspedagogiken kan ha nytta av informationsbroschyren, da det uppstar situationer
dar familjer behéver mer stod an daghemmet kan bidra med. Tillgang till service &r en
viktig del av social delaktighet (Leemann & Hé&maldinen 2015:1). Den producerade
informationsbroschyren erbjuder de professionella aktuell kunskap och information om
tillganglig service for barnfamiljer och framjar familjers mojligheter till delaktighet i
samhaéllet.

1.1 Syfte och fragestéllning

Syftet med detta examensarbete ar att dka personalens kunskap om den tillgangliga
servicen som erbjuds for barnfamiljer. For att na detta syfte har vi valt som metod
produktutveckling och som slutprodukt skapades en informationsbroschyr som
presenterar serviceproducenter angaende stod till foraldraskapet. | detta examensarbete

kommer vi i slutprodukten att svara pa fragestéllningen:

Vilken foréldraskapsstodjande service finns i Traskandaregionen?

1.2 Avgransning och arbetslivsrelevans

Detta examensarbete dar ett verksamhetsinriktat arbete, och innehdller en
informationsbroschyr som slutprodukt. Uppdragsgivaren &r Traskdnda daghem, som
erbjuder svensksprakig dagvard, forskola samt sprakbadsverksamhet for finsksprakiga
familjer. Informationsbroschyren vi producerat har utvecklats for att 6ka kunskap om
foraldraskapsstodjande service som finns tillgangligt i Traskandaregionen, och med hjalp

av den 6ka de professionellas kompetens till att hanvisa familjer med stédbehov till ratt
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serviceproducent for vidare stod. Fokus i den presenterade informationen ligger pa
basservice, d.v.s. den service som kommunen erbjuder och dessutom pa tredje sektorns
del som serviceproducent inom ramen for stod i foréldraskapet, familjelivet och fostran.
| produkten lyfts fram olika service och verksamheter, forklaras vad de innebar och var
man hittar dem, eller vem man kan kontakta vid behov for stod. Vi har strévat till att
informationsbroschyren erbjuder daghemspersonalen aktuell och klar information om

stodformer med lag troskel som finns tillgangliga for barnfamiljer i Traskandaregionen.

Informationsbroschyrens innehall ar samlat ihop med fokus pa barnfamiljer med barn
under skolaldern. Detta ar en logisk avgransning eftersom produkten ar riktad for
daghemspersonal och de som far nytta av broschyrens innehall ar familjer som har barn i
daghemsalder (0-6 ar). Familjer med aldre barn an barn under skolaldern avgransades
bort pa grund av flera orsaker; det finns da allt fler former av service, bl.a.
skolhélsovarden, ungdomsarbete m.fl. och detta skulle férsvara avgransningen. Vi som
studerande vill fa behorighet som barntradgardslarare sa vi upplevde det mer relevant att

koncentrera oss pa familjer med barn i den s.k. daghemsaldern.

Tidigare forskning som behandlas i detta arbete har ocksa paverkat valet till
avgransningen, eftersom forskningarna till stor del handlar om smabarnsfamiljer. | detta
arbete har vi aven valt att koncentrera oss pa lattillgangliga stodformer med lag troskel
som inte t.ex. kraver klientskap hos barnskyddet. Dessa stodformer med lag troskel ar
aktuella teman och utvecklingsomraden i ”Programmet for utveckling av barn- och
familjetjanster” d.v.s. LAPE-projektet som ar centralt for detta examensarbete. LAPE-
projektet, som &r ett av regeringens spetsprojekt och aktuellt i forbattringen av service
speciellt for barnfamiljer, har som malsattning att framja barnfamiljers valmaende i
samhallet, erbjuda forebyggande stod och ett servicenatverk med lag troskel samt erbjuda
service pa ett familjecentrerat satt. Alla dessa faktorer ar tillampningsbara och kan knytas

ihop med innehallet i detta examensarbete och i slutprodukten.



2 SERVICE FOR ATT FRAMJA BARNFAMILJERNAS
VALBEFINNANDE

| detta kapitel presenteras det aktuella LAPE-projektet, och dess roll i forbattringen av
servicen for barnfamiljer. LAPE-projektet som &r ett av regeringens spetsprogram arbetar
for att fa servicen for barnfamiljer mer enhetlig och pa detta satt mera tillganglig.
Familjecentermodellen som strévar till centrering av service, star i centrum inom LAPE-
projektet och dess roll i forbattringen av barnfamiljernas service forklaras. Senare i texten
finns en figur for att klargéra de olika serviceproducenter inom ramen for
foraldraskapsstodjande service (se Figur 1) samt forklaras vilken verksamhet
producenterna erbjuder. Serviceproducenterna som diskuteras i kapitlet & den offentliga
sektorn samt tredje sektorn. Vidare presenteras offentliga sektorns basservice, med fokus
pa radgivningsservice, familjearbete, hemservice och smabarnspedagogiken samt deras
roller som foraldraskapsstodjande verksamheter. Organisationernas och férsamlingens

roll som serviceproducenter forklaras.

21 LAPE - Programmet for utveckling av barn- och

familjetjanster

Problem med servicen for barn, ungdomar och familjer har kartlagts i tidigare
utvecklingsprojekt i Finland (bl.a. i KASTE-programmet 2008-2011 och 2012-2015), och
enligt dessa ar servicen som erbjuds for barn, ungdomar och familjer for splittrad. Om
servicen ar splittrad forsamras effekten av stéd, och behovet av specialservice dkar. Da
far inte barnfamiljerna det stod de behover i tid. Stora problem uppkommer i situationer
dar barn, ungdomar eller familjer ar i behov av flera olika former av service. Som till
exempel handlar omhéandertaganden av barn inte enbart om svarigheter i familjen, utan

ocksa om brister i servicesystemet. (Social- och hélsovardsministeriet 2016:8-9)

Halsa och vélfard ar ett av de viktiga malen for statsminister Juha Sipilas regering och
regeringsperiodens mal ar att 6ka barnens, ungdomarnas och familjers vélbefinnande
samt stirka deras egna resurser. Ett av regeringens spetsprojekt &r "LAPE — Programmet
for utveckling av barn- och familjetjanster”, som genomf6rs mellan aren 2016-2018.
Malsattningen med projektet ar att utveckla och erbjuda service som é&r effektivt och
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tillgangligt i ratt tid, samt med hjalp av dem uppna kostnadsbesparingar for samhallet.
Med programmet starks den sa kallade basservicen och tyngdpunkten flyttas allt mer mot
forebyggande service d.v.s. den service som erbjuder tidigt stéd och dessutom i form av
lagtroskelstod. (Social- och hélsovardsministerit 2016:3) Som malsattning for projektet
som helhet &r att erbjuda véalplanerad, centrerad service som utvecklats for att moéta de
behov som finns och detta uppnas med bl.a. att grundservicen i sig forstarks, och ett

speciellt stort fokus utsatts pa forebyggande arbete och tidigt stod (Aula et. al. 2016:7-9).

Det priméara i reformen &r barnets basta, samt stod till foréldraskapet. Programmet
foresprakar dessutom for service som ordnas pa ett barn- och familjeorienterat sétt. Som
tidigare namt, ar servicesystemet for barnfamiljer for tillfallet splittrat, och det skall
samordnas till en helhet av service riktad for hela familjen. Tanken ar att efter reformen
mar barnfamiljer béattre, deras resurser forstarks och de skall fa kanna att de sjalv kan
paverka sitt valbefinnande och paverka den service som erbjuds dem. (Social- och
hélsovardsministerit 2016:3) Inom ramen for utvecklandet av servicen, star barnens och
familjernas delaktighet och erfarenhetsexpertis i centrum. Detta beaktas i
utvecklingsarbetet under projektperioden pa bade nationell och lokal niva, men ocksa i
ledningen och i de verksamhetsformer som skapas genom projektet. Projektet utgar fran
att tidigare projekt, utredningar och utvecklingsarbete inom barn- och familjetjanster
beaktas, men riktar till att skapa en bestdende foérandring i servicen pa ett heltackande och
langsiktigt satt pa lokal, regional och nationell niva. En av de viktiga utgangspunkterna i
projektet &r att forstarka partnerskapet och sammarbetet mellan staten och kommunerna,
forsamlingarna, FPA:s organisationer samt andra privata serviceproducenter. (Social- och

hélsovardsministeriet 2016:6-7)

Centrala grundprinciper i projektet ar att utga fran barnens rattigheter och att beakta
familjers mangfald och dessutom erbjuda service som forstarker familjens egna resurser,
det vill s&ga fungera enligt empowerment tanken. Service som planeras och erbjuds bor
alltid vara familjecentrerat, effektivt och framfor allt 1attillgangligt (Aula et. al. 2016:14—
16). LAPE—projektet styrs av fyra grundprinciper; barnets rattigheter och barnets bésta,
forstarkande av individens och familjens egna resurser, barn- och familjeorientering och
en mangfald av familjeformer. Den forsta principen, barnets rattigheter och barnets basta,
uppmaérksammas i projektet genom att beakta olika barn i utvecklingen av servicen och
11



beslutsfattandet. Framjandet av jamlikhet och likvérdighet star aven i stort fokus. Den
andra principen, starkande av individens och familjens egna resurser, syns i form av att
servicen framjar identifieringen av individers olikheter, men ocksa barnens och
foraldrarnas sjalvstandiga aktorskap. Den professionella hjalpen byggs upp sa att
tyngdpunkten riktar mot framjande av vélbefinnande, och fungerar som forebyggande
verksamhet som starker bade individer och samhallet. Servicen utvecklas pa sa satt att
den stéarker faktorer som skyddar barnens och féraldrarnas valbefinnande och utveckling,
exempel pa sadana faktorer ar bland annat interaktionen mellan barn och foréldrar, goda
kanslo- och interaktionsfardigheter, en uppfostringskultur som beaktar barnets behov
samt identifiering och stédande av barnens, ungdomarnas och familjernas styrkor. Med
den tredje principen, barn- och familjeorientering, vill man med hjalp av service ta hand
om kontinuiteten i kontakten mellan vuxna och barn och ddrmed stdda interaktionen inom
familjen, som igen stdder anknytningsrelationen. For att man skall kunna stoda barnet
maste foraldrarna ocksa hjalpas. Man utgar fran att barnet far det stod det behéver fran
sin egen uppvaxtmiljo, och har beaktas alla familjemedlemmar, d.v.s. foréldrar, syskon,
mor- och farféraldrar samt andra narstaende. Med projektet utdkas servicen med
verksamhetsmodeller sa att de erbjuder stod och rehabilitering for hela familjen. Med den
fjarde principen vill man identifiera en mangfald av familjeformer, t.ex. att det finns
familjer med tva foraldrar, ensamstdende foraldrar, styvfamiljer, regnbagsfamiljer,
mangkulturella familjer, invandrarfamiljer, adoptiv- och fosterfamiljer m.fl. Det betyder
att servicen utvecklas genom att alla typer av familjer medvetet beaktas. Detta betyder att
kompetens behdvs fran yrkespersonalen och att det fodras béattre kunskap och forstaelse
om familjernas olika behov, ny praxis och skapande av nétverk dar tredje sektorn och

organisationerna betonas. (Social- och hélsovardsministeriet 2016:12-15)

Halme, Vuorisalmi och Perala (2014:18) papekar att foraldrarna har det primara ansvaret
I att stoda barnets utveckling. De olika serviceformer for barn och foréldrar som finns &r
till for att foraldrarna och vardnadshavarna skall ha chansen att fungera som fostrare och
att barnet skall fa en gynnsam uppvaxt och utveckling. Hanne Kalmari (se Social- och
héalsovardsministeriet 2017) som ar projektchef for Programmet for utveckling av barn-
och familjetjanster betonar att stod till fordldrar &r ett tidigt stodjande av barnets
valbefinnande, eftersom barnet utveckas i interaktion med néarstdende och sin
naromgivning. Med LAPE-projektet skapas en modell med atkomligt och réatt stod i ratt
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tid, som barn, ungdomar och foraldrar kanner till och som innefattar service fran
radgivningsbyran och smabarnspedagogiken &nda fram till slutet av andra stadiet.
(Social- och halsovardsministeriet 2016:14) Stod i foraldraskapet kan starkas t.ex. genom
att de professionellas arbete forverkligas med arbetsmetoder som stdder och framjar

interaktionen mellan barn och foraldrar. (Social- och hélsovardsministeriet 2017).

2.2 Serviceproducenter av forebyggande lagtroskelservice for

barnfamiljer

Enligt barnskyddslagen (417/2007) ar kommunerna skyldiga att erbjuda férebyggande
barnskydd, for att frimja barnens vélfard och trygga deras uppvaxt och utveckling. Detta
betyder i praktiken erbjudande av stod och service som inte kraver klientskap inom
barnskyddet, och innehaller bl.a. stéd och sarskilt stod som ges inom dagvard, vid
radgivningsbyrderna och annan stod inom social- och halsovarden. Enligt lagen
innehaller det forebyggande arbetet stod for foraldraskapet eftersom det framjar barnens
vélfard. (Barnskyddslag 1. kap 3 a §) Kommunerna har enligt lagen ansvar Over att
erbjuda forebyggande service i olika former, men hur servicen erbjuds och forverkligas
bestdms och leds av kommunalstyrelsen. Kommunerna kan arrangera servicen sjalv eller
i samarbete med en eller flera narkommuner (samkommun) eller s& kan de valja att kdpa
tjanster av andra kommuner, organisationer samt av privata serviceproducenter. (Jarvinen
et. al. 2007:66-67)

Tryggande av barnets halsa och utveckling ar i stort fokus i socialvardslagen (1301/2014).
Barnet och dess familj har rétt att utan dréjsmal fa sddan socialservice som ar nédvandigt
med tanke pa barnets halsa och utveckling. Service skall ordnas da det behévs, oberoende
vilken tid pa dygnet det &r och det skall ordnas i tillrdcklig omfattning. Servicen skall
ordnas i den utstrackning att den stoder foraldrarna, vardnadshavarna och andra personer
som svarar for barnets fostran och vard. (Socialvardslagen 3. kap 13 8) Som kommunal
socialservice skall bl.a. foljande serviceformer ordnas vid behov; socialt arbete, social
handledning, social rehabilitering, familjearbete, hemservice, hemvard, radgivning i
uppfostrings- och familjefragor, mentalvardsarbete samt alkohol- och drogarbete.

(Socialvardslagen 3. kap 14 §)
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Figur 1 Serviceproducenter for barnfamiljer
Figuren presenterar serviceproducenterna inom férebyggande stod och Iagtroskelservice inom ramen for stod till

foraldraskapet. LAPE fungerar som ett paraplygrepp, eftersom den har en stor roll i utvecklingen av
serviceuppbyggnaden samt i den erbjudna servicen.

Familjecenterverksamhet

Sverige har varit foregangare med utvecklandet av den sa kallade familjecentermodellen.
| Finland inleddes familjecentrens utvecklingsarbete i borjan av 2000-talet, da det aven i
ovriga nordiska landerna vécktes intresse om familjecenterverksamheten. (Kekkonen et.
al. 2011:9) Utvecklingen av familjecentren i Finland har genomforts i tre faser. De forsta
familjecentren lanserades i Finland ar 2002 och verksamheten gick ut pa att man borjade
ge familjeforberedelse i foraldragrupper, som samlades bade fore och efter barnets
fodelse. Det uppstod utvecklingsprojekt for familjearbete, grénsoverskridande
verksamhet inom administration och i projekt som framjade samarbetet mellan
kommuner och den tredje sektorn. Utvecklingen av familjecentren skedde i samarbete
med kommuner, Kommunfdrbundet, organisationer och &ven yrkeshdgskolor. Man
borjade fokusera allt mer pa férebyggande och resursinriktat arbete och resultaten av den

forsta fasen var i stora drag positiva. (Kekkonen et. al. 2011:22-25)
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Under den andra fasen lanserades PERHE-projektet (2005-2007) av Social- och
hélsovardsministeriet. 1dén med projektet var att stoda utvecklingen av familjecentrena i
Finland. Omkring 100 kommuner deltog i PERHE-projektet och familjerna
uppmuntrades att delta i utvecklingen av familjecenterverksamheten. Det skapades en
gemensam vision om familjecentrenas verksamhetskoncept, och kommunerna skulle
utveckla sina verksamhetsmodeller enligt fem principer som bildades. Dessa fem
principer var; framjande av barnens valbefinnande, utveckling av basservicen for barn
och familjer, framjande av de sociala natverken och av likstéllda, skapande av samarbets-
och partnerskapskultur och fornyelse av servicestrukturer. Den tredje fasen bdrjade med
att ar 2007 skrevs utvecklingen av familjecenter in i regeringsprogrammet. Det nationella
utvecklingsprojektet KASTE (2008-2011) inledde en genomgripande férandring i
servicen for barn, unga och barnfamiljer i hela Finland. Syftet med projektet var att barn
och unga skulle fa hjalp och stod i tillrackligt tidigt skede genom utveckling av den
sektordverskridande servicen. Detta KASTE-program var ett startskott for en
betydelsefull &ndringsprocess i barn- och familjeservicens verksamhetskultur. (Kekkonen
et. al. 2011:22-25)

Som tidigare forklarats, & LAPE-projektet for tillfallet igang och har som malsattning att
vidareutveckla barn- och familjetjansterna. En av de centrala malsattningarna inom
LAPE-projektet ar att samla den utspridda servicen for barnfamiljer och pa sa satt forflytta
tyngdpunkten till tidigt stod. For att na denna malsattning tas familjecentermodellen i
bruk lokalt, det vill séga att det samlas ihop ett brett natverk av lagtroskelservice till ett
och samma stélle. Servicen byggs upp av social- och halsovarden, det pedagogiska
omradet, bl.a. radgivningsverksamhet, familjearbete och smabarnspedagogik, men ocksa
av organisationer, forsamlingar och kamratstodets service och dessa bildar en
servicehelhet. (Social- och hélsovardsministeriet 2016:19)

Familjecentret &r en tjanstemodell som samlar all den service som framjar barns och

familjers valbefinnande och hélsa pa samma stalle, och fokuserar pa forebyggande arbete.

Avsikten med familjecentren &r att sa tidigt som mojligt identifiera riskfaktorer och

snabbt erbjuda familjerna den hjalp som behdvs. Familjecentret forenar basnivans halso-

och socialvardsservice pa ett nytt satt och mojliggor lagtroskelverksamhet som erbjuder
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familjer stod vid ratt tidpunkt och pa ett satt som motsvarar familjernas behov av hjalp.
Det ar vasentligt att en smidig samverkan mellan olika yrkesgrupper och servicesektorer
skall kunna hallas utan friktion. En av de mest centrala malsattningarna i
familjecentermodellen &r att stirka foraldrars och 6vriga familjemedlemmars egna

resurser och deras kénsla av delaktighet. (Hastrup et. al. 2016:6).

Servicen inom familjecenterverksamheten kan besta av experter pA kommunala bas- och
specialservice samt anstéllda och frivilliga inom medborgarorganisationer, forsamlingar
och av den privata sektorn. (Kekkonen et. al. 2011:26) Pietila- Hella (2006:64-65)
forklarar att malsattningen med familjecenter ar att med hjalp av tat interaktion bygga
upp en mer fungerande helhet av mangprofessionell verksamhet och tidigt stod, som
stoder foraldraskapet och barnfamiljernas valmaende. Mangprofessionellt samarbete har
en stor betydelse i forbattringen av klientarbetets kvalitet, innehall samt samhallets
resurser. Faktorer som maojliggor lyckat mangprofessionellt samarbete &r professionalitet,
klara malsattningar och handlingsprinciper mellan samarbetarna, forminskad byrakrati,
Oppet och flexibelt samarbete, konfidentialitet samt jamstélldhet. (Haggman-Laitila &
Pietila 2007:55) Familjecentrens multiprofessionella, sektorévergripande och tredje
sektorns sakkunniga manniskor gor det mojligt att problem hos barn och familjer
identifieras 1 ett tidigt skede och detta mojliggér snabba och flexibla stdéd- och
hjalpatgarder. (Kekkonen et. al. 2011:9-10)

Ett av familjecentrets centrala mal &r att starka foraldrarnas gemenskap och att 6ka deras
kunskap, och framja social integration och samhdérighet genom att erbjuda motesplats for
alla familjer och barn oberoende pa eventuella olikheter i familjers sociala bakgrund. Till
exempel finns det foraldragrupper dar foraldrarna kan lara kédnna andra i samma
livssituation och dar uppstar det stod till likstallda, vanskap och daglig gemenskap. Dessa
relationer ar till stor vikt eftersom grunden for valbefinnandet finns i barnens och
familjernas vardagliga omgivning och nétverk. Genom att std&rka mammornas och
pappornas foraldraskap och deras fungerande parférhallande kan man bidra till att barnet
har mojlighet till en trygg och lycklig barndom. (Kekkonen et. al. 2011:9-10) Forutom
att familjerna far stod och kunskap till foraldraskapet, hor starkandet av

gruppverksamheter ocksa till familjecentermodellens utveckling. Foraldrarna har behov
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for att fa dela med sig sina erfarenheter med andra manniskor som é&r i likadan

livssituation och darfor skall detta mojliggoras. (Kekkonen et. al. 2011:26)

Radgivningsservice

Enligt Halso- och sjukvardslagen (1326/2010) skall kommuner ordna sina invanare
radgivning for gravida kvinnor, familjer som vantar barn och barn under laropliktsalder
och deras familjer. Dessa namnges i lagstiftningen som radgivningsbyratjanster, och som
term omfattar den modra- och barnradgivningen. (Halso- och sjukvardslag kap. 2 §15)
Rautio (2016:65) betonar att radgivningen ar manga familjers forsta kontakt med ett
professionellt institut och att speciellt darfor skall servicen erbjudas med hjélp av utbildad
personal. Med detta menas att om familjerna far bra stod i detta skede, ar de
forhoppningsvis inte radda eller skeptiska att i framtiden be om hjalp vid behov.
Lagstiftningen stravar till att framja barnets sunda tillvaxt, utveckling och valbefinnande,
stoda foraldraskapet och hela familjens vélbefinnande. (Halso- och sjukvardslag kap. 2
815) Grundprinciper for radgivningen &r kostnadsfrihet, stigmatiseringsfritt bemotande
och frivillighet i deltagande av den erbjudna servicen. Som férebyggande verksamhet ar
radgivning pa samhéllelig niva en kostnadseffektiv form av service. Grundlaggande
uppgiften i radgivningsverksamhet &r att folja barnets utveckling och uppvéaxt. (Rautio
2016:66)

Radgivningsverksamheten har utvecklats mycket fran en valdigt halsocentrerad service
mot en mer omfattande helhet som iakttar och stoder hela familjens fysiska, psykiska och
sociala valméende (Rautio 2016:66). Radgivningen fungerar som ett natverk for familjen,
dar bade socialt stod samt olika former av konkreta stodatgarder for vardagen kan fas.
Dessutom erbjuds mdjligheter till skapande av nya sociala natverk, kontakter och
gemenskaper i form av kamratstod framst for foréldrarna, t.ex. i form av familjetréning.
Viljamaa (i Rautio 2016:65) papekar att detta ar ytterst viktigt for familjer med bristfalliga
stodnatverk, da man far traffa och diskutera med andra i samma livssituation som man
sjalv befinner sig i. Radgivningen ar en betydelsefull service som nar de flesta
smabarnsfamiljer i Finland och som institut &r den en ytterst vasentlig serviceproducent.
Rautio (2016:62) forklarar att radgivningen kommer oftast i ratt regelbunden kontakt med

familjer och har darfér en bra mojlighet att observera familjers situationer i olika
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livsskeden under barndomen och notera mojliga stodbehov redan i ett tidigt skede. Detta
m0ojliggor tidigt ingripande i riskzonen for problemsituationer.

Ibland kan familjer ha svarigheter som kraver radgivning i uppfostrings- och
familjerelaterade fragor. | socialvardslagen (1301/2014) forsakras familjernas rétt till
radgivning i uppfostrings- och familjefragor. Denna verksamhet kan erbjudas t.ex. i form
av familjeradgivning, som till grunden hor under socialservice, men samarbetar tatt med
kommunala serviceformer som t.ex. radgivningstjansterna. (Socialvardslagen 3. kap 14
8) Radgivning i uppfostrings- och familjefradgor ordnas av kommunen for att framja
barnets valfard, positiva utveckling och individuella uppvéxt, men ocksa for att stoda
foraldrarna i sitt foraldraskap. Tanken med servicen ar att stirka familjens egna resurser
och formaga att klara sig sjalvstandigt. Servicen omfattar bedomning, handledning,
sakkunnigradgivning och annat stod i samband med barns utveckling och uppvaxt,
manniskorelationer, familjeliv och sociala fardigheter. Radgivning i uppfostrings- och
familjefragor forses sektorévergripande och mangprofessionellt. (Socialvardslagen 3. kap
26 8) Socialvardslagen (1301/2014) siktar till att trygga barnens hélsa och utveckling da
det uppstar behov for stéd och handledning i foraldraskapet. Enligt socialvardslagen bor
kommunerna erbjuda hogklassigt stdd och service med gott och professionellt
bemotande. All service och alla stodformer bor vara lattillgangliga och planerade enligt
Klientens individuella behov, och skall utféras klientcentrerat. Till socialservicen hor aven
att erbjuda radgivning i fostrings- och familjefragor, for att stoda foraldraskapet och
barnfamiljers resurser, framja barnens vélfard och mojliggéra positiv utveckling.
Radgivningen sker i form av handledning, ofta mangprofessionellt. (Socialvardslagen
1301/2014)

Smabarnspedagogik

Den 1 § i kapitel 1 i lag om smabarnspedagogik (36/1973) forsékrar barnens rétt till
smabarnspedagogik i form av verksamhet som ar systematiskt och malinriktat, och ordnas
som dagvard i daghem, i familjedagvard eller som o6vrig smabarnspedagogik.
Smabarnspedagogiken ar en helhet av fostran, undervisning och vard av barn, med fokus
pa pedagogik. Smabarnspedagogiken ordnas av kommunerna, samkommunera samt
andra serviceproducenter. Smabarnspedagogiken framjar helhetsmassig uppvéxt och
utveckling, hdlsa samt valbefinnande, och stdder inlérning och erbjuder positiva och
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mangsidiga upplevelser av larande. Genom att forsakra alla barns rétt till smabarnsfostran
framjas ocksa jamlikhet utbildningsméassigt men &ven som en helhet. Barnens
individuella behov och utvecklingsniva samt alder, star i stort fokus inom
smabarnspedagogiken, likasa samverkan mellan hemmet och smabarnsfostran skall
mojliggora en fungerande helhet och framja valmaende. Enligt lagen om smabarnsfostran
(36/1973) bor &ven foraldrar stodas i fostringsarbetet. | situationer déar behov for speciellt
stod uppkommer, bor det vid behov organiseras med mangprofessionellt samarbete hjalp

for att stoda barnet och familjen. (Lag om smabarnspedagogik 1. kap 2 a §)

Smabarnspedagogikens verksamhet uppbyggs av en vardegrund och verksamhetsidé som
formas av bade foraldrarna och de professionella (Laine et. al. 2012:155). Tillvaxt och
utveckling ar resultat av samverkan mellan vuxna och barn. I barns uppvéxtmiljo befinner
sig flera vuxna, och dessa vuxnas relationer sinsemellan ar betydande med tanke pa barns
tillvaxt och utveckling. Samarbetet och vaxelverkan mellan familjen och de
professionella t.ex. personalen i smabarnspedagogiken paverkar foréaldrars upplevelser
om foraldraskap, vilket i sig paverkar stort vaxelverkan mellan barnen och foraldrarna.
(Laine et. al. 2012:152) | grunden i planen fér smabarnfostran presenteras
fostringsgemenskap, vilket forenklat forklarat betyder medvetet samarbete mellan de
professionella och foréldrarna. Fostringsgemenskap kan ses som likvardig véxelverkan
mellan aktérerna, av vilka alla har sina styrkor och kunskapsomraden, och alla anvéander
dem for att framja barnets utveckling. (se Kaskela & Kekkonen 2006:17) Kaskela och
Kekkonen (2006:23) forklarar att det centrala for fostringsgemenskapen ar inte enbart
handlar om att foraldrarna och professionella samarbetar sinsemellan, utan ocksa att
forstarka kommunikationen mellan foraldrarna och deras barn. For att kunna uppna detta,
behdver den professionella vara uppmarksam for majliga stodbehov, lyssna pa
foraldrarna och deras upplevelser och se det goda i familjens relationer samt framja dem.
Oppenhet och fungerande kommunikation mellan den professionella och forildrarna

mojliggor ppen diskussion om stodbehov, ifran bada parternas sida.

Familjearbete — Arbete med familjerna

Alla familjer &r olika nér det galler resurser och behov av stod. Darfor behover de

anpassade stodformer och service. Med familjearbete kan man mena manga olika saker

inom social- och halsovarden; det kan handla om att familjearbete ar forebyggande,
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korrigerande eller att det blir aktuellt i en krissituation. Ordet familjearbete beskriver allt
arbete som gors med familjer. Familjearbete ar mangsidigt eftersom det kan innebéra flera
olika former av stéd; handledning, hjalp med hushallsarbeten, ledande av
kamratstodsgrupper, familjelager m.fl. Arbetet forverkligas med fokus pa familjens
valmaende och mojliga problem. (Rautio 2016:57) Familjearbete &r till grunden en
lagtroskelverksamhet som erbjuder stod till barnfamiljer och samarbetet med familjen
borjar med en kartlaggning 6ver behov av stod, dar familjens situation och stédbehov
kartlaggs och utforskas som en helhet. Tanken med familjearbete &r att det skall erbjudas
i ett sa tidigt skede som mgjligt, genast da oron har uppstatt - pa det sattet kan man
forebygga allvarligare problem och minska behovet av specialservice, som t.ex.
barnskydd. Med hjalp av familjearbete och stodatgarder forsoker man forebygga

familjernas marginalisering. (Tirkkonen 2018)

Med hjalp av familjearbete kan man bl.a. starka foréldrarnas resurser i foraldraskapet,
forbattra deras interaktion och ge stdd och verktyg till fostran. Familjearbete sker ofta
genom social handledning med malséttningen att trygga barn och ungdomars halsa och
utveckling. Vid behov skall det erbjudas sektorévergripande, mangprofessionellt stod och
service med experter inom socialt arbete, psykologi, medicin o.s.v. Socialvardslagen
(1301/2014) forsékrar att familjearbete erbjuds som kommunal socialservice.

(Socialvardslagen 3. kap 18 §)

Rautio (2016:57) forklarar att familjearbete ar en central och viktig stodatgard, men att
utbudet pa familjearbete varierar mellan kommunerna. Malet med familjearbete ar att
erbjuda barnfamiljer stod i vardagen; att 6va vardagliga fardigheter, stéda véaxelverkan
mellan familjemedlemmarna, hjalpa familjer att klara av kriser, forbattra deras
levnadsvillkor och forstarka deras resurser. Forutom att stoda fordldraskapet kan
barnskotsel och forstran ocksa vara fragor som lyfts fram och végleds, men det kan ocksa
handla om att utvidga familjens sociala natverk for att férhindra marginalisering. Rautio
(2013:931-932) paminner att familjearbete &r alltid en slags intervention till familjens
privatliv, speciellt da stodet erbjuds hemma hos klienten. Fér det mesta ar de
professionella hogt utbildade och klienterna upplever dem som palitliga och kompetenta.

Palitlighet har en stor paverkan for framgangen med det erbjudna stodet, likasa en
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fungerande och samverkande relation som innehaller akta 6msesidig respekt, Gppenhet

och motivation.

Hemservice

Den 19 § i socialvardslagen (1301/2014) fortryggar barnfamiljernas rétt att fa hemservice
for att trygga familjers omsorgsuppgifter. Tanken med hemservice tjansten ar att
identifiera, forebygga och underlatta barns, ungdomars och familjers problem i ett tidigt
skede. Familjer som upplever problem i vardagen kan ansdka hemservice, vilket ar en
lagtroskelservice for familjer med behov for stod i vardagen. Familjerna har kanske
bristfalliga natverk eller vagar inte fraga hjélp av de sociala natverk de har, och da kan de
vanda sig till hemservice for att fa konkret, praktisk hjalp i vardagen. (Jarvinen et. al.
2007:35-37) Hemservice omfattar vard och fostran av barn, utrattande av arenden,
fullgérandet av uppgifter som hor till boende, vard och omsorg och stod i vardagen.
Tjansten kan erbjudas da familjen pa grund av sjukdom, skada, forlossning eller i en
sarskild familje- och livssituation eller av ndgon annan funktionsnedsattande orsak
behover hjélp i det dagliga livet. Hemservice kan erbjudas i form av maltids-, kladvards-
och stadservice och dessutom i funktioner som frdmjar socialt umgange.
(Socialvardslagen 3. kap 18-19 §)

Hemservice ar till grunden mer den konkreta hjalpen som familjer erbjuds, t.ex. stadhjalp,
hjalp med matlagning o.s.v. medan familjearbete koncentrerar sig mera pa det
socioemotionella stodet. Hemservice kan ses som en del av familjearbete, men till
skillnad fran familjearbete dar familjer stods, hjélps de genom hemservice ocksa i en mer
konkret utstrackning. Jarvinen forklarar (se Jarvinen et. al. 2007:36-39) att hemservice ar
en omfattande, val planerad verksamhet med utsatta mal, som forverkligas Gver en
bestamd tid tillsammans med familjen. Ett 6vergripande mal i hemservice &r att forstarka
individers och familjens egna resurser och stdda dem i vardagen. Verksamheten sker i
form av handledning och hjalp med hushallsarbeten, barnskotsel och fostran av barn, och
genom att forstarka foraldrarnas kunskaper som behovs for att na en smidig vardag.
Vanligtvis erbjuds hemservice som ett kortvarigt eller tillfalligt arrangemang for att
hjalpa familjen i akutsituationer, men hemservice kan vid behov &ven ordnas mer

langvarigt. Hemservice ar till stor grad en avgiftsbelagd serviceform.
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Tredje sektorns service

Aktorer som hjalper den offentliga sektorn, bildar den sa kallade tredje sektorn som har
stor betydelse som erbjudare av stod at barnfamiljer. Organisationernas stodande arbete
med familjer har etablerat en fast roll i servicesystemet i Finland. Organisationerna har
mojlighet att utveckla sin verksamhet i snabb takt, sa att den motsvarar de foranderliga
behoven i servicesystemet. Organisationerna fungerar som samarbetspartner och &ar en
stor resurs for den kommunala servicen. (Jarvinen et. al. 2007:69-70) Juliusdottir och
Karlsdottir (2011:37) beskriver att tredje sektorn innebédr den verksamhet som ligger
mellan den offentliga och den privata sektorn, d.v.s. de s& kallade “non-profit”
organisationerna och de beskriver att tredje sektorns service riktar sig mot allménhetens

basta.

Det finns flera stora medverkare och serviceproducenter inom tredje sektorn. Ett exempel
pa en stor serviceproducent inom tredje sektorn i Finland & Mannerheims
Barnskyddsforbund, som ofta forkortas MLL. MLL &r en medborgarorganisation 6ppen
for vem som helst. MLL har som mal att framja barnets och familjens vélbefinnande, att
Oka respekten for barndomen och att ge barndomen en mer framtrédande plats i samhallet.
De stravar ocksa till att fa barnens synpunkter beaktade i beslutsfattandet. MLL arbetar
for att framja barnens hélsa, stoda foraldraskapet och vaxelverkan mellan generationerna.
De arrangerar bland annat klubbar och familjecaféer och samlingsplatser for familjer med
smabarn. Dessutom erbjuder de barn- och ungdomstelefonen, och jouren for foraldrar
som lyssnar, hjalper och ger rad per telefon och per e-post. Mannerheims
Barnskyddsforbunds lokalféreningar ordnar klubbar, utflykter, fordldragrupper,
utbildning och evenemang. (MLL 2017a) MLL ordnar aven grupper for kamratstdd, dar
tanken ar att deltagarna far diskutera med varandra om sin situation. Kénslan och
kunskapen om att det finns andra som kampar med likadana svarigheter som en sjalv,
okar foraldrarnas valbefinnande och darfor ocksa barnens valbefinnande. (MLL 2017b)
Ett annat exempel pa en rétt stor serviceproducent under tredje sektorn ar Folkhalsan, som
ocksa forverkligar traffpunkter dar foraldrarna som ar hemma med barn kan umgas med
varandra. Folkhalsan ordnar aven familjecaféverksamhet, olika kamratstédsgrupper och
familjestodjande grupper, lager, klubbar m.fl. (Folkhalsan 2018)

22



Forutom organisationer, fungerar forsamlingarna ocksa som samarbetspartner med
kommunerna. Forsamlingen samarbetar framst med socialngmnden, smabarnsfostran
samt radgivningsbyraerna, men aven med andra former av halsovarden for att motverka
barnfamiljers marginalisering. Till forsamlingens arbetsprinciper hor att forstarka och
uppskatta individen och dessutom skapa gemenskap. (Ja&skeldinen 2006:92-94)
Malkavaara (2009:70-71) forklarar att forsamlingen, och dess service som kallas diakoni,
har en fast roll som serviceproducent i det stora servicesystemet. Diakonin samarbetar
gransoverskridande med kommunen och med andra tredje sektorns organisationer.
Kummel-Myrskog (2009:203) klargér att dven om kyrkan &r ett offentligt-rattsligt
samfund som har beskattningsratt, som kopplar den ihop den med offentliga sektorn,
kopplas kyrkan ofta &nda starkare ihop med den tredje sektorn. Detta beror dels pa att
kyrkan har sin sjéalvstandiga stallning i det finlandska samhallet och dels pa att den
materiella hjalp som foérsamlingen ger, paminner framst om hjalpen som &r typisk for
tredje sektorn.

Stodbehov som driver familjer till att soka hjélp fran forsamlingen som serviceproducent
ar bl.a. ekonomiska problem, upplevelse av stodbehov i foraldraskapet och fostran, da
familjer befinner sig i krissituationer pa grund av sjukdom, dodsfall eller om arbetsloshet
intraffar, samt andra situationer da det sker forandringar i familjelivet och familjens
situation. Exempel pa olika formers barn- och familjerelaterade stodformer som
forsamlingen erbjuder &r familjeklubbar, 6ppen dagvard samt olika former av stodgrupper
med kamratstod som fokus. Forsamlingen ordnar &ven diskussionstillfallen kring olika
teman, kursverksamhet erbjuds i form av stod till foraldraskapet och parférhallandet och
olika utflykter samt lager ordnas. Forsamlingens barn- och familjearbete stravar till
forebyggande verksamhet, som motverkar marginalisering. Individuellt bemotande star i
grunden i forsamlingens verksamhet. Vid behov hjalper foérsamlingen foraldrar och
familjer vidare till vidare serviceproducenter och fungerar pa sétt och vis som sakforare
for familjen. (Jaaskelainen 2006:103-106) Som service med valdigt lag troskel och
mojlighet till anonymitet, erbjuder t.ex. Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland mojlighet
till konfidentiellt samtalsstod via nétet eller per telefon, och den servicen kan man anlita
oberoende var i Finland man befinner sig. (Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland 2018)
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2.3 Sammanfattning

Lagstiftningen i Finland forsakrar stod och service for barnfamiljer. Servicen férvekligas
pa flera olika sétt; som smabarnspedagogik, olika sorters radgivning och handledning,
familjearbete samt hemservice. Det pagaende LAPE—projektet, som &r ett av regeringens
spetsprogram, har som mal att beakta familjers mangfald och forstarka familjers resurser,
samt siktar pa att utveckla och framja barnfamiljers service mot det béattre. Centralt for
LAPE och forbattrandet av service for barnfamiljer &r att erbjuda férbyggande service.
Det finns manga fordelar med foérebyggande arbete. Det gynnar inte endast barnfamiljerna
som en resurs och skyddande faktor som framjar delaktighet, utan &r aven i storre
perspektiv gynnande for samhallet da det ar mer kostnadseffektivt nar behovet for den sa
kallade specialservicen minskar, som &r relativt dyrt for samhallet. (Kekkonen et. al.
2011, Pietila-Hella 2006, Rautio 2016) Nér service centreras under ett tak, blir det lattare
tillgangligt, och detta poéngteras i LAPE-projektet. Det ar ytterst viktigt att det finns
service som ar lattillgangligt, d.v.s. att den erbjuds enligt lagtréskelprincipen. (Aula et.
al. 2016, Hastrup et. al. 2016, Kekkonen et. al. 2011) Inom LAPE centreras servicen for
barnfamiljer i form av familjecenterverksamhet. Familjecenterverksamheten &r
gransoverskridande, och bildar en helhet dar service centreras oavsett producenten, d.v.s.
familjecenterverksamheten innehaller ofta samarbete mellan samhéllelig service och

kompletterande serviceproducenter.

Servicestrukturen upplevs i stor grad som bra, men utrymme for forbéattring finns, sa att
de som behdver mest stod inte skall lida p.g.a. bristerna i servicesystemet. Den
professionella kommunikationen och yrkeskompetensen spelar en stor roll i ramen for
service for barnfamiljer och hur bra och effektivt servicen forverkligas pa en konkret niva.
(Kekkonen et. al. 2011, Haggman-Laitila & Pietilda 2007, Kaskela & Kekkonen 2006,
Rautio 2013) For att framja familjers valmaende, bor storre helheter beaktas och forstas.
Stodatgarder for barnen ar mer effektiva om stod erbjuds ur ett familjeperspektiv, d.v.s.
att hela familjen ses som klienten, inte endast en enskild individ. (Kekkonen et. al. 2011,
Social och Halsovardsministeriet 2016, Socialvardslagen, Jarvinen et. al. 2007)
Verksamhet som starker familjers egna resurser och fungerar darmed enligt
empowerment principen, ar ratt effektiv och mojliggor att forbattringar &r mer realistiska

att uppna. (Jarvinen et. al. 2007) Servicestrukturen i sin helhet ar en komplex helhet med
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mycket lokala skillnader. Tredje sektorns roll som serviceproducent ar betydlig, och den
inte enbart samarbetar, utan pa manga satt kompletterar den kommunala servicen.
(Kekkonen et. al. 2011, Jéarvinen et. al. 2007) Aktdrer inom tredje sektorn &r bland annat

forsamlingen och organisationer (t.ex. MLL och Folkhalsan).

3 BARNFAMILJERNAS BEHOV FOR STOD

| detta kapitel presenteras barnfamiljernas behov for stéd. De presenterade stédbehoven
redogors med hjalp av tidigare forskning, som innebar forskning bade ur foraldrars och
professionellas synvinkel. Problematik kring bade att séka och erbjuda hjalp, och aven
stigma i relation att soka hjéalp presenteras.

3.1 Foréaldrarnas upplevelser om stéd och service till

foraldraskapet

Det framkommer tydligt behov foér forskning kring den psykologiska aspekten av stdd
fran radgivningen. Den psykologiska aspekten innehaller teman som stod i foraldraskapet
och familjecentrering. Viljamaa (2003:103) har forskat kring dessa behov, och
forskningen ger brett perspektiv pa stodbehoven, familjers upplevelser om klientskap i
radgivningen, samt klienternas forvantningar och 6nskemal om den erbjudna servicen.
Familjecentrerad verksamhet stod i stort fokus i Viljamaas (2003:51) forskning, likasa
stod i foraldraskapet och kamratstod. Forskningen omfattade radgivningsklienter i
Jyvéskyld, och materialet som helhet ar i storsta del valdigt generaliserbart, och
presenterar realistiskt foraldrars tankar kring klientskap inom mddra- och
barnradgivningen. Respondenterna som deltog i forfragan var sammanlagt 506 stycken.
(Viljamaa 2003:105-106) Respondenterna i forfragan fick bl.a. vérdesatta hur
familjecentrerat de upplevde att den stod och service de erbjudits i rddgivningen var, och
endast en tiondedel av modraradgivningens klienter och en femtedel av
barnaradgivningens klienter upplevde att de blivit bemdtta familjecentrerat. Viljamaa
(2003:75) papekar att 65% upplevde att det till viss man fatt familjecentrerad service.

I Viljamaas (2003) forskning kommer det fram att i allménhet 6nskade foraldrar
information och 6kad kunskap fran radgivningen, men &ven behov for emotionellt stod,
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praktisk konkret hjalp och kamratstdd onskades och forvéantades. Viljamaa (2003:110-
113) presenterar &ven hur stod i foraldraskapet upplevdes otillréckligt, och att utveckling
i socialt stod behovs. Viljamaa papekade att det finns stora skillnader i mammornas och
pappornas asikter och forvantningar. Kvinnorna var mer nojda med stodet de fatt ifran
radgivningen, och de upplevde ocksa storre behov for funderingar kring foraldraskapet
an vad mannen hade behov for. Radgivningen spelar en stor roll som serviceproducent av
forebyggande stod, och verksamheteten upplevs véldigt individuell och barncentrerad.
Forskningen presenterar dock att 2000-talets foraldrar har behov for mer mangsidigt stod
och service &n vad radgivningen erbjuder och verksamheteten borde utvecklas mot ett
mer familjecentrerat satt. Till exempel upplevde foraldrarna att parférhallandet, som ar
en valdigt central resurs i foraldraskapet, inte diskuteras och tas till hansyn tillrackligt

inom radgivningsservicen. (Viljamaa 2003:114-115)

Eija Heimo (i Rautio 2016:77) har kommit till valdigt likande forskningsresultat i sin
forskning som utférdes i borjan av 2000-talet kring temat att kdnna igen och stdda
barnfamiljer som har behov for stodatgarder. Heimos forskningsresultat bevisar att
foraldrarna forvantar sig psykosocialt stod fran radgivningen. | forskningen framkommer
bl.a. att foraldrarna 6nskar sig och upplever ocksa behov for psykosocialt stod i form av
samtal om parforhallandet och aven stod till parforhallandet, diskussion om problem inom
familjen, stod till fordldraskapet och fostran samt konkret stdéd i vardagen och
forstarkande av familjens egna resurser. Heimo papekar ocksa att foraldrar uppskattar
professionellt och konfidentiellt stod, som &r planerat och forvekligat pa ett individuellt

och familjecentrerat sétt.

Institutet for halsa och vélfard har forskat inom foraldrars oro och stédbehov och om
allman valfard, genom datainsamling utfort ar 2012 av Tilastokeskus, som gick under
namnet “Lapsiperhekysely”. Syftet med datainsamlingen var att kartligga och framstélla
information om finlandska barnfamiljers vélfard som stod for familjepolitiken. Som
respondenter fungerade nastan 3000 finlandska foraldrar till barn under 18 ar som bor
hemma. I denna forfragan kom det fram att foraldrar upplever i allménhet lite mer oro
kring foraldraskapet och familjerelaterade tematik, &n problematik kring barns uppvaxt
och utveckling. Né&stan halften av respondenterna upplevde oro om ekonomiska
situationen i familjen, och fler dn en tredjedel har dessutom upplevt oro kring
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parforhallandet och kant sig osékra och otillrackliga i fordldraskapet. Respondenterna
upplevde i stora drag att det &r lattare att fa stod med barns utvecklingsrelaterade problem
an t.ex. med problem i foraldraskapet. Bara en tredjedel hade fatt stod géllande ekonomin,
problematik i parforhallandet och foraldraskapet. Detta kan tolkas som att det finns

svarigheter med att diskutera om problem under detta falt.

Halme och Perdld (2014:218-219) forklarar att en stor del av respondenterna i
”Lapsiperhekysely”” hade anvént sig av stdd i form av olika klubb- och lekverksamheter,
familjecaféer och liknande dppen service som fanns tillgdngligt. De respondenter som
hade deltagit i olika former av erbjuden service, upplevde servicen nyttig. (Perdl4 et. al.
2014:230) Manga faktorer paverkade foraldrarnas upplevelser om den service de blivit
erbjudna, samt deras upplevelser om servicens tillgdnglighet. De egenskaper hos
familjerna som paverkade mest var familjernas socioekonomiska situation och hur
familjen var uppbyggd - t.ex. upplevde ensamstaende foraldrar i genomsnitt mera
svarigheter med att na servicen och att kvaliteten pa servicen var samre. Familjer med
samre halsa eller problematik i parforhallandet och andra sociala resurser var i genomsnitt
mer missndjda &n de som befann sig i en situation dér livskvaliten upplevdes hogre. |
allménhet kan man séga att det var de familjerna som befann sig i mer utsatta situationer,
som upplevde sig mer missndjda med den erbjudna servicen och tillgangligheten av den.
(Perald et. al. 2014:234-236)

Rautio (2013:928-929) har forskat inom finlandska foraldrars erfarenheter om tidigt stod.
Forskningen omfattade barnfamiljer som erbjudits férebyggande familjearbete i form av
hembesok. Servicen erbjods enligt empowerment principen d.v.s. foraldrarna fick hjalp
med att kénna igen och anvanda sina egna resurser inom foraldraskapet. Detta gynnar i
manga fall foraldrarnas och klienternas sjalvsakerhet och kansla av kompetens i
foraldraskapet, dessutom har det dven positiva foljder for parforhallandet. Empowerment
principen forstarker och gynnar framgangen da forhallandet mellan den professionella
och klienten fungerar vél. Flera foréldrar upplevde att deras foraldraskap forstarktes under
stddperioden, och en av de storsta orsakerna till denna upplevelse var tack vare positiv
och stédande respons de blivit bemdétta med. Familjearbetaren stotte foraldrarna i
foraldraskapet, parforhallandet och hjalpte dem att utvidga sina sociala natverk.
Foraldrarna upplevde diskussionsstod som véldigt viktigt, och de upplevde att de lart sig
27



nytt om sig sjalva som foralder, men dven om deras parforhallande och vaxelverkan som
foraldrar tillsammans med sin partner. Interaktionen mellan familjearbetaren och
familjen, och den professionellas bemdétande stod i stor roll i familjers senare upplevelser
av hur nyttig servicen varit. Forskningsresultaten lyfter &ven fram betydelsen av tidigt
ingripande samt respektfull véxelverkan mellan den professionella och klienten. (Rautio
2013:931-933) Rautio (2016:64) papekar i sin rapport om radgivningen som en erbjudare
av familjearbete och stod till foraldraskap, att fran radgivningen onskar och forvantar sig
foraldrar i allmanhet att fa kunskap, emotionellt stod, konkret hjélp och dessutom
kamratstod (jfr Viljamaa 2003:110-113) och tillagger att det dessutom &r dnskvért att den
service som erbjuds befinner sig geografiskt nara, och &r pa sa satt lattillganglig.

Rapporten for forskningen ”Mitd kuuluu, vanhempi? —kysely — 0-3-vuotiaiden lasten
vanhempien vastausten yhteenveto” publicerad ar 2016 av Mannerheims
Barnskyddsforbund redogor foréldrarnas behov for stdd och hur ndjda de ar med den stdd
de erbjudits. Respondenterna fick ndmna en central sak som hade orsakat bekymmer
under de senaste tva aren. Bekymren handlade om saker som gallde barnen, foraldrarna
och familjen som helhet. Oro och bekymmer som upplevdes och hade med barnen att
gora var funderingar kring sjukdomar, funktionsnedsattningar, barnets utveckling och
dessutom fostringsfragor. Bekymren kring foraldra- och familjerelaterade teman var mer
varierande; trotthet och utmattning, problem i parforhallandet, svarigheter med att
kombinera karriar och familj samt krissituationer som t.ex. arbetsloshet, allvarliga
sjukdomar eller en nirstdendes dod. (MLL 2016:7) “Hurdant stod anser
smabarnsforildrarna att de skulle behdva i vardagen?” var en friga som i denna form
stalldes at respondenterna. Over halften av smabarnsforaldrarna onskade att fa hjalp med
att ordna tid for parforhallandet, dessutom énskade ungefar hélften av foraldrarna aven
stod med att fa egen tid for bl.a. hobbyn och att traffa vanner. Foraldrarna skulle dven ha
uppskattat hjalp med hushallsarbeten och sovandet. En annan fraga handlade om
diskussionstunder och fordelar med kamratstod. Foraldrarna ansag att bra stod ar sadant
stod dar man blir hord och att man far hjalp i ratt stund och till ratt sak. Det &r viktigt att
foraldrarna far tala om vardagen och foraldraskapet med andra méanniskor, speciellt
mammorna ansag att det var skont att kunna tala med en van om dessa saker, medan

papporna ansag att det var bra att diskutera med sin partner.
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| rapporten (se MLL 2016:2-7) kom det &ven fram att fordldrarna hade sokt hjalp till sina
storsta bekymmer oftast fran offentliga sektorns radgivning, specialsjukvarden och fran
familjeradgivningen. Véanner och slaktingar var de viktigaste stdpersonerna for manga
vad det géaller foraldrarnas sociala natverk. Som andra kom barnets andra forélder och
som tredje mor- och farféraldrar. De som hade sokt hjalp var rétt sa ndjda med stodet,
svaren visar dock att de som sokt stod fran sina egna natverk var nojdare an de som sokt
stod fran de professionella. Resultaten visade darmed att foraldrarna far mest stod i
vardagen av vanner och slaktningar, medan fran organisationerna soks kamratstod och

gemenskap och Internet anvands till att soka information.

3.2 Professionellas upplevelser om barnfamiljernas stédbehov

Institutet for hélsa och valfard har forskat kring de professionellas synvinkel om
barnfamiljers stddbehov och deras relation till den erbjudna servicen. Forskningen
fokuserade pa professionellas observationer om stodbehov for familjer med barn under 9
ar, och de professionella i denna forskning var mangprofessionellt representerade,
eftersom forskningen inneholl personal fran barn- och modraradgivningen, dagvarden
samt en del professionella som arbetar med barn och familjer i grundskolan och
skolhalsovarden. (Halme et. al. 2014:26) Forskningsresultaten visar (se Halme et. al.
2014:44) att de professionella uppmarksammar mer problematik kring barnens uppvéxt
och utveckling, an problematik kring foréldraskap eller problem inom familjerna.
Problem kring barnen kretsar ofta kring den psykosociala utvecklingen, fysiska halsan
och eventuella inlarningssvarigheter. Enligt de professionella handlar problematiken i
foraldraskapet om bristfallig tid for samvaro, problematik i parforhallandet samt
ekonomiska svarigheter. Problem och oro upplevs att tas till tals oftare i de olika formerna
av radgivningsservice. Enligt de professionella &r det lattare att ta upp oro kring barnets
valmaende &n problematik kring foraldraskapet. Samtal om missbruk, vald och risk for
sexuellt vald upplevdes véldigt svara att diskutera med foraldrar. Detta kan kopplas till
att oro kring barnens valmaende oftare leder till atgarder, jamfort med t.ex. stod i
missbrukssituationer. Ca 10 procent av de professionella rapporterade repeterade
problemsituationer med foraldrarna. Oftast hade problemen att géra med att foréldrarna
ifrdgasatte den erbjudna servicen eller att foraldrarnas krav inte kunde uppfyllas och

stodatgarder inte kunde erbjudas.
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Aven Higgman-Laitila och Pietild (2007:55-57) har forskat kring barnfamiljers
valmaende och stodbehov och de presenterar resultat om hur familjer borde stodas
familjecentrerat och mangprofessionellt. De fortsatter med att redogora hur viktigt det ar
att fokusera pa att erbjudande av stod korrelerar med behoven for stod. De upplevde dven
att det satts vikt framst pa den rehabiliterande servicen och t.o.m. att det finns en slags
attityd att problemen skall vara svara innan de kan ta till tals eller tas itu med. Det &r
lattare att ta upp problem och fa stod gallande problem med konkreta problem som t.ex.
fysiska sjukdomar, an det &r att fa stod i foraldraskapet eller hjalp gallande problematik
med sociala natverk. Det finns en slags gra zon mellan grundservicen och rehabiliterande
servicen, och manga behdéver stod med teman som inte har konkret stallning inom
servicesystemet. Denna zon innehaller stod i foraldraskapet, forstran, parforhallandet,
socialt stod och halso- och arbetsrelaterande problem och kris i familjeforhallanden samt
I formyndarskapet.

Laru, Riihonen och Tuukkanen (2013) har skrivit om familjen som en del i
smabarnspedagogiken i en publikation utgett av Befolkningsforbundet. Publikationen
handlar om professionellas negativa kanslor i arbetet. | texten tar de upp hur viktigt
fostringsgemenskapen mellan hemmet och dagvardsverksamheten ar, och tillagger att
detta samarbete spelar aven storre roll da behov for speciellt stod finns. (Laru et. al.
2013:47) Ibland kan foraldrarna uppleva radsla for fordomar ifran de professionella, och
detta paverkar negativt pa 6ppenhet i diskussioner om problem i hemmet. Laru, Riihonen
och Tuukkanen (2013:56) foreslar foraldrasamtal och liknande diskussionstillfallen som
hjalp till situationer dar de professionella konkret tar upp att det ar tillatet och 6nskvart

att informera personalen om andringar och utmaningar som paverkar familjens vardag.

Enligt Laru, Riihonen och Tuukkanen (2013:47-50) upplevde manga professionella oro
over foraldraskapet i en del familjer, och manga upplevde svarigheter i kommunikationen
med fordldrarna t.ex. i form av upplevelser om att fordldrar fornekar problem som
personalen tar upp och dessutom vagrar att ta emot erbjudet stod samt att féraldrar verkar
ointresserade eller oengagerade. Laru, Riihonen och Tuukkanen papekar att alltid ar det
inte fragan om dalig attityd fran foralderns sida, utan problemet ar ibland i bristfallig
kommunikation mellan familjen och personalen. Foraldrarna kan kdnna sig osékra, eller
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sa kan det upplevas radsla for stigmatisering ifall problem tas upp. Professionella
upplevde det krangligt att diskutera om problem och utmaningar kring fostran. De kanner
sig nervosa p.g.a. att en del fordldrar inte bryr sig och en del igen reagerar véldigt starkt
dd man tar upp den professionella oron, och foraldrarna blir t.0.m. aggressiva och
defensiva. Det &r anda vanligt att reagera defensivt eller férnekande, da foraldrar kan
uppleva stodbehovet som en slags kris, men med tid blir forhallningssattet ofta béattre, da
foraldern blivit ense med tanken. | sadan situation har professionellas bemotande,
empatiférmaga och kunskap att lyssna pa foraldern stor betydelse. (Laru et. al. 2013:53-
54)

3.3 Stigmai relation till att s6ka hjalp

Fastan service och hjélp finns tillgangligt, finns det faktorer som hindrar foréldrar att ta
sig till den erbjudna servicen. I detta kapitel tar vi kort upp radsla om att bli stamplad,
samt andra faktorer som paverkar tillgangligheten av service och orsaker som gor det
svarare for foraldrar att vanda sig till hjalpande service. Dessa presenterade faktorer
bevisar dven att det ar viktigt, att den professionella beméter féraldrarna korrekt och t.ex.

daghemspersonalen kan hanvisa familjer med stddbehov till vidare serviceproducenter.

Eija Noppari (2006:173-175) beskriver i sin artikel ”Leiman antajat ja kantajat —
Ajatuksia leimasta ja leimaamisesta asiakaslahtdisessa ja terveyttd edistavassa
perhety6ssd” Goffmans tankar om individens moraliska karriar. Med begreppet menade
Goffman en livssituation dar individen & medveten om sin stampel och dess paverkan pa
individen och hur individen forsoker klara av den avvikande rollen. D& manniskan blir
utsatt for stigma, borjar hen betrakta sig sjalv och sitt liv som stigmatiserad, dvs. borjar
se sig sjalv sa som andra manniskor ser en. Detta kan orsaka att personen forséker bygga
upp strategier for att antingen doélja eller lyfta fram kénslan av att vara stamplad och att
klara av livet. Stigma kan minska den stigmatiserade manniskans sjalvrespekt och styra
personen mot allt mer destruktivt beteende. Noppari diskuterar i sin artikel hur stigma har
en tendens att sprida sig till den stigmatiserade manniskans narstaende, eftersom de ocksa

kan associeras med stigmat eller bli paverkade i form av sympati for den drabbade.
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Familjer kan vara valdigt medvetna om stdmpeln de bar och dven se sig sjalv som
avvikande. Stigmat motiverar inte familjen att s6ka hjalp och férhindrar personalen att
erkanna familjens problem och ge stod at familjen. (Noppari 2006:174-176) Noppari
presenterar Barkers tankar om att familjen behover i de svara stunderna yrkesmanniskans
stod och erfarenhet. Familjemedlemmarna behéver fa kanna att de professionella ar
narvarande och att de inte skall behdva vara radda att bli 6vergivna pa grund av stigmat.
De professionella borde arbeta pa samma niva med familjen och visa att de finns till for
dem. Den yrkeskunniga skall lyssna, diskutera, hjalpa, ha hopp och tro om att en
forandring ar mojlig. (Noppari 2006:182) Noppari (2006:175) lyfter fram hur personalen
borde vara medveten om sina egna varden och sina attityder i det reflekterande arbetet.
Personalen borde vara hoppfull och uppratthalla optimism i situationen genom att;
diskutera om familjens oro med de anhoriga, samarbeta med den drabbade manniskan
och med olika samarbetspartner, anvénda arbetsmetoder utan férdomar, ge information
och kunskap till familjen, de insjuknade och for den offentliga sektorns representanter.

I Mannerheims Barnforbundets rapport om forskningen “Mitd kuuluu, vanhempi? —
kysely — 0-3-vuotiaiden lasten vanhempien vastausten yhteenveto” var storsta orsaken
till att foraldrarna inte hade sokt hjalp eller stod fran offentliga sektorn att de ansag att de
klarade sig sjalva eller att de hade fatt hjalp fran nagot annat hall, t.ex. fran sitt egna
sociala natverk. En femtedel av respondenterna svarade att de inte visste eller trodde att
de kunde fa hjalp till sina svarigheter fran offentliga sektorn, medan en del var radda for
att bli stigmatiserade eller tankte att deras problem inte dr tillrackligt allvarliga. Orsaker
till varfor foraldrarna inte vande sig till vanner eller sléktingar var i stort samma som de
tidigare namnda; de tankte att de inte skulle fa stod, ansag att de klarade sig sjalv och var
radda for att bli stdimplade. (MLL 2016:3,8-9) En annan undersokning som gjordes i
Finland ar 2009 av Institutet for halsa och valfard (se Peréla et. al. 2011:44), &dven den
som en del av ett storre nationellt LapsYTY projekt, visade att 6vriga orsaker till att
familjerna inte hade sokt hjalp var oro om pengar, bradska, problem med tidtabeller, koer
till servicen och att partnern inte var villig att soka hjalp. Andra orsaker som &nnu kom
upp var foraldrarnas skuldkanslor, att foréldrarna bagatelliserade familjens problem och
att de ténkte att det finns andra som &r i storre behov av stod.

32



3.4 Sammanfattning

| genomgangen av materialet av tidigare forskning kommer det tydligt fram att i forsta
hand upplevs det viktigt att den offentliga sektorns service erbjuder kunskap och
information, och dven konkret stod for barnfamiljerna (Viljamaa 2003, Rautio 2016), men
det gar inte att forbise att det upplevs tydligt behov aven for psykosocialt och emotionellt
stod (Viljamaa 2003, MLL 2016, Haggman-Laitila & Pietila 2007, Rautio 2016, Halme
& Perala 2014). Bade foraldrar som klienter och professionella i stédande roll, upplever
att det i allménhet &r mycket lattare att ta upp oro kring utvecklingsmassiga problem, &n
vad det &r att tala om psykosociala problem och stédbehov i foraldraskapet. (Halme &
Perdla 2014, Halme et. al. 2014). Foraldrar upplever t.o.m. rddsla for eventuell
stigmatisering och detta hojer troskeln till att s6ka hjalp, dven i situationer dar stodbehov
upplevs starkt (MLL 2016, Laru et al. 2013). Viljamaa (2003) och Heimo (i Rautio 2016)
tar bada upp nyttan av och det stora behovet for familjecentrerat arbetsséatt for att framja
kvaliteten pa stodet som erbjuds och tas emot. De professionellas roll och forhandlingssétt
i situationer dar stédbehov finns utgdér en stor och vésentlig roll for hur lyckad den
erbjudna servicen ar och hur den upplevs (Noppari 2006, Laru et. al. 2013, Rautio 2013).
Orovéckande &r att de som ar i storsta behovet av stod upplever stodet svart tillgangligt
och kvalitetsmassigt samre medan den del av klientgruppen som har mindre stédbehov ar

i storre drag ndjda med den erbjudna servicen (se Perala et. al. 2014).

4 SOCIALPEDAGOGISK REFERENSRAM

| detta kapitel presenteras den teoretiska referensramenen for detta examensarbete. Forst
diskuteras allmant om socialpedagogik och delaktighet som ar ett centralt tema inom
socialpedagogiken. Darefter gar diskussionen vidare mot empowerment och
lagtroskelverksamhet, bada ur en socialpedagogisk synvinkel med delaktighet i fokus.

4.1 Socialpedagogik och delaktighet

Socialpedagogik har under sina dryga hundra ar av existens haft manga olika definitioner.
Kurki och Nivala (2006:12) anser att socialpedagogiken har tva uppgifter. For det forsta

har den en allmédn uppgift; det handlar om arbete som stravar till att utveckla sociala
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fardigheter, vilket hjalper manniskan att véxa upp i samhéllet och att leva i véxelverkan
med andra manniskor. Den andra uppgiften, sa kallade specialuppgiften, ar att stoda
vardagen hos de utstétta och dem som lever olyckligt, sa att de steg for steg kan utveckla
sitt eget liv men ocksa utveckla samhillet till att bli allt mer méanskligare och
fullkomligare. Ett centralt tema i socialpedagogiken &r att forsta manniskor och fa dem
att kunna inga i olika samhalleliga gemenskaper. Det innebar att manniskan maste ses i
ett storre sammanhang och inte enbart fran en utgangspunkt. (Cederlund & Berglund
2017:16) Man kan sdga att socialpedagogikens roll ar att forstarka och bidra till
langsiktiga forandringsprocesser genom vardagliga saker; genom lyssnande, moten och
samarbete. Goda professionella moten skapar goda skal till férandring och darmed skapas
de basta forutsattningarna for att manniskan kan hantera problem och svarigheter.
(Cederlund & Berglund 2017:19)

Delaktighet ar ett centralt begrepp inom socialpedagogiken. Delaktighet &r en del av
manniskans vardighet att bli hord, att fa uttrycka sina asikter och fungera som en jamlik
beslutsfattare gallande ens eget liv men ocksa i samhallet. (Halme et. al. 2014:100) Med
delaktighet menas manniskans inre upplevelse av att tillhéra sociala gemenskaper och
samhaéllet (Institutet for halsa och vélfard 2017b). Framjande av delaktighet &r en viktig
del for den finska regeringen och Europeiska unionen for att férebygga utslagning.
Genom att framja delaktighet minskar ocksa ojamlikheten. Offentliga sektorns service,
t.ex. social- och halsovarden och sysselsattningstjansterna spelar en stor roll i framjande
av delaktighet. Aven andra aktorer, bl.a. organisationer, foreningar, férbund och
forsamlingar ar viktiga nar det géller framjande av delaktighet. Kanslan av delaktighet
upplevs da manniskan ar en del av en gemenskap dar hen kanner sig uppskattad,
behandlas jamlikt och med tillit, och har mojlighet att paverka. (Institutet for halsa och
valfard 2017a) Delaktighet finns pa olika nivaer. Nivaerna star skilt men blandas ihop
utan nagra klara granser. Det handlar om att man ar delaktig i sitt eget liv, men ocksa att
man kan paverka service, sin omgivning och livsmiljo och samhallet, samt att man ar
delaktig och kan paverka i sadant som ger mening i ens liv och gor att man kanner sig
vardefull. (Isola et. al. 2017:23)

Kanslan av delaktighet pa individniva och aktivitet pa samhéllelig niva kan variera under
livets gang, beroende pa livsforloppet och livssituationer. Sociala gemenskaper och
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upplevelsen av att man &r delaktig fungerar som skyddande faktorer for utslagning.
(Institutet for hélsa och vélfard 2017a) Delaktighet i gemenskaper betyder hur méanniskor
uppfattas av andra och hur detta igen paverkar den enskilde manniskans utveckling, men
det handlar ocksa om att kunna paverka bl.a. normer och varderingar som finns i dessa
gemenskaper. Delaktighet och tillhdrighet i gemenskaper forknippas vanligtvis med
relationer som vi kan se och paverka. (Cederlund & Berglund 2017:14) Begreppen
inklusion och exklusion anvands for att beskriva hur manniskor ingar i olika
gemenskaper, d.v.s. hur delaktiga ménniskorna ar. Inklusion betyder att medrékna och
innefatta ndgon i en helhet, och motsatsen for inklusion ar exklusion, vilket innebér att

antingen stota nagon utanfor eller att halla ndgon utanfér. (Madsen 2006:172-173)

Att vara delaktig i samhéllet betyder att man har mojlighet till halsa, skolning, jobb,
utkomst, bostad och sociala relationer. P& nationell niva fungerar delaktighet som en bas
for demokratin, d.v.s. att individen har jamlik rattighet till att delta och paverka saker som
géller en sjalv och samhallets utveckling. (Institutet for halsa och vélfard 2017a) Madsen
(2006:178) beskriver social inklusion ur ett medborgarperspektiv, dar malséttningen ar
att skapa forutsattningar for att kunna uppna socialt deltagande for alla, och pa sa satt
utveckla lika villkor for deltagandet. Madsen (2006:197) forklarar &ven att omgivningens

reaktioner kan bade framja och forsamra individers mojligheter att na social inklusion.

Familjer som genomgar nagon svar situation t.ex. i form av en kris eller annars svar
livssituation kan fundera tillsammans med de professionella vad som kunde goras for att
familjens situation skulle bli battre. Da ar det viktigt att familjen, men kanske framst
foraldrarna, kanner att de kan paverka. Aven om de professionella kan ge forslag pa
hurdana stodinsatser kunde passa familjen, skall ocksa foraldrarnas asikter tas i beaktande
vid beslutsfattandet. Enligt Institutet for hdlsa och vélfard (2017a) framjas delaktighet
genom att barnfamiljer erbjuds stod och handledning i ett tidigt skede da familjen stéter
pa utmaningar. Institutet for halsa och valfard (2017b) beskriver ocksa att delaktighet ar
kanslan av att man kan paverka och delaktighet uppstar da foraldrar upplever att deras
asikter spelar en roll, d.v.s. att de blir hérda och att deras synpunkter beaktas. Kanslan av
delaktighet uppstar inte av att man ger foraldrarna mojligheten att vara narvarande, utan

det handlar om att deras asikter och synpunkter inverkar pa hur arendet fortloper eller
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skots. Forédldrarnas delaktighet och starkande av deras resurser dr halsoframjande och
forebyggande arbetssétt.

4.2 Empowerment som arbetsmetod

Ibland behdver manniskor hjalp och stod for att 16sa vissa problem och skapa forandringar
1 sina liv (Moula 2009:18). Det socialpedagogiska forhallningsséttet gar “upptiacktens
vag” for att undvika problemfixering — man vill i stdllet medverka till att “stirka det
friska” hos ménniskor. Det handlar pedagogiskt om att pd professionella villkor forstiarka
positiva laroprocesser, sa att manniskorna battre kan hantera sina svara livssituationer.
(Cederlund & Berglund 2017:18-19) Detta kan kopplas till empowermentbegreppet som
ar centralt i det halsoframjande arbetet som vadjar till alla som pa olika sétt arbetar med
att hjalpa manniskor, bade inom den offentliga och privata sektorn (Askheim & Starrin
2017:11,27).

Det finns inte nagot lampligt ord pa svenska for empowerment, d&ven om begreppen
“egenmakt” och "hjdlp till sjdlvhjdlp” ibland anvinds (Moula 2009:19, Eide & Eide
2014:36). Ordet empowerment harstammar fran engelskans power och detta kan
Oversdttas till svenska som styrka, kraft och makt. Det handlar om att manniskor —
personer eller grupper som befinner sig i en maktlds position - vill kdnna sig starka och
kraftfulla, vill kunna séga till om saker och vill ha makt och kontroll éver sina egna liv.
De vill med andra ord komma ur maktlésheten. (Askheim & Starrin 2017:9,18). Foraldrar
som kanner sig maktldsa i nagon svar situation kan hitta och forstarka sina och familjens
styrkor, krafter och makt genom empowerment principen. Askheim och Starrin (2017:9)
papekar att begreppet empowerment dven kan kopplas till foreteelser och egenskaper som
t.ex. sjélvtillit, stolthet, delaktighet, egenkontroll, socialt stdd, kompetens,
medborgarskap, sjalvstyre, samarbete och deltagande. Dessa ar ocksa saker som
foréldrarna, samt hela familjen kan uppleva om de stéds och uppmuntras med hjalp av
empowerment. Foraldrarna vill ocksa kanna att de har inflytande Gver sina egna liv.
Askheim och Starrin (2017:18) fortsatter att beskriva att med hjalp av empowerment kan
manniskorna fa mojligheten att motarbeta de krafter som haller dem nere och fa mera
inflytande Gver sina egna liv. I och med detta uttrycker empowerment bade en malsattning

och de medel som behovs for att malet skall kunna nas.
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Med begreppet empowerment betonar man vikten av att stdda manniskor som befinner
sig i en utsatt situation, men ocksa att betrakta manniskor som aktorer som sjalv vet “var
skon kldmmer”, d.v.s. var problemet ligger. (Askheim & Starrin 2017:12) Med
empowerment vill man majliggora att individen kan nyttiggdra sina egna resurser sa att
hen Kklarar av att ta kontroll Gver sitt eget liv sa mycket som mojligt (Eide & Eide
2014:36). Foraldrarna kan genom empowerment anvanda sina resurser till godo och fa
kdnna att de klarar av vardagen utan nagon utomstaendes stod och att de har allt under

kontroll.

Eide och Eide (2014:36) forklarar att familjer kan drabbas av manga olika slags
svarigheter och det kan finnas flera orsaker till varfor foraldrarna upplever att de behéver
stod for att klara av utmaningen. Klienter och brukare av service kan ha mycket olika
forutsattningar. Vissa soker hjalp pa grund av ett akut, men tillfalligt behov for stéd och
hjalp. Dessa kan hjalpas med enkla atgarder som kan avslutas efter en ratt sa kort tid.
Andra klienter eller brukare kan ha sa stora skador eller psykiska funktionshamningar att
de behover mer stod, kanske t.o.m. stadigvarande hjélp med de flesta saker. En del kan
ha stort behov for stod och uppféljning under en lang period, men kommer senare att
kunna klara sig sjalv och fungera utan stéd. Oavsett hurdan situation det ar och vilka
forutsattningar det finns, ar det 6vergripande malet att bidra till klientens eller brukarens
utveckling i den situation personen i fraga befinner sig i. Det handlar om att starka och
kanske ocksa skydda personens integritet och vardighet. (Eide & Eide 2014:36-37) Ibland
kan familjen bli utsatt for nagot som de behdver tillfalligt hjalp med och da kan en
kortvarig intervention hjalpa familjen att komma igang igen med det vardagliga livet. |
andra situationer kan det handla om svarigheter eller problem som har pagatt i familjen
redan under en langre tid och da kan det handa att familjen far stéd under en langre
tidsperiod. Oberoende av hurdan situation det ar, skall familjen fa det stéd den behover

och i tillracklig omfattning.

Med empowerment stravar man till att stimulera klienten till att ta sina egna resurser i

anvandning. Hur val man lyckas med det, beror stort pa hur kommunikationen mellan

klienten och hjalparen ser ut. Att erbjuda professionell hjalp betyder att hjalpa brukaren

eller klienten i dess osékerhet och svaghet, men att samtidigt fokusera pa att bygga upp
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styrkor. (Eide & Eide 2014:52) Askheim och Starrin (2017:62) lyfter fram att termen
empower och empowerment handlar i socialt arbete och i folkhdlsoarbete om “goda”
forhallningssitt till klienten eller medborgaren, till skillnad frén “daliga”. Detta betyder
att genom de goda forhallningssatten visar man respekt och far klienten att kanna goda
kéanslor, i motsats till de daliga forhallningssatten som far klienten att kdnna sig osaker
och mindre duglig. Det ar ocksa valdigt viktigt att klienter och brukare skall fa bli sedda,
horda och forstadda pa sina egna villkor (Eide & Eide 2014:51). Hur fordldrarna eller
vardnadshavarna, samt 6vriga familjen bemats av hjalparna kommer att paverka hur bra

de upplever kvaliteten av hjélpen och om stddet har varit lyckat eller inte.

4.3 Lagtroskelverksamhet mojliggor delaktighet

Lagtroskelverksamhet omfattar erbjudande av service med lag troskel. Lagtroskelservice
som term ar komplicerad, och definitionen &r en blandning av flera aktérers asikter och
deras véxelverkan sinsemellan. Ibland kan aktdrernas, det vill sdga klienternas och
serviceproducenternas, syn pa lagtroskelservice vara olika och dessutom &r upplevelsen
av troskeln subjektiv och kan dela asikter inom och mellan olika klientgrupper. (Leemann
& Hamaléainen 2015:3) Huhtinen (2014:1) forklarar att tidigare anvdndes termen
”lagtroskelservice” framst om service riktad for de marginaliserade och dem som var i
risk for att bli utst6tta, men nu anvands termen lagtroskel da man talar om service och
verksamhet som kan nas med sa sma hinder som mojligt. Tillgang till service &r en viktig

del av social delaktighet (Leemann & Hamaldinen 2015:1).

Finlands grundlag (731/1999), tillsammans med bl.a. socialvardslagen (1301/2014),
lyfter fram att hjalp skall erbjudas at alla som det behover. Alla bor ha rattighet till att fa
hjalp, men detta uppfylls inte alltid. Manniskor som upplever stédbehov maste ofta soka
sig sjalv till servicen men alla har inte tillréckligt kunskap, resurser eller mojligheter att
gora detta. Tanken bakom lagtroskelservice ar att troskeln till att soka sig till den erbjudna
servicen skall vara sa lag som mojligt. Det kan finnas manga olika orsaker till varfor
nagon blir utan hjalp och orsakerna kan finnas bl.a. i servicesystemet eller hos personerna
i behov av hjalp. Det kan t.ex. finnas fysiska eller psykiska hinder, mangproblematik,
skamkanslor, langa koer i den offentliga servicen eller att servicen ar helt enkelt svar att

na. Service med lag troskel stravar till att avveckla och sanka majliga hinder for dem som
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blivit utanfor den erbjudna servicen och att fa tillganglighet till servicesystemet. Med
lagtroskelservice stravar man till att kunna na dven de klienter som av en eller annan orsak
har blivit utanfor servicesystemet, och med hjélp av serviceformer med lag troskel kan
man ©ka social delaktighet, speciellt markvérdigt bland de socialt missgynnade. Med
hjalp av lagtroskelservice kan man uppna flera andra positiva resultat, bl.a.
socioekonomisk jamlikhet och vdlmaende och savida gynnsamma effekter pa allman
valfard. (Leemann & Hamaldinen 2015:1-3) Leemann och Hamaéldinen (2015:7-8)
papekar att det ar ytterst viktigt att det finns ett fungerande samarbete mellan den
offentliga sektorn och tredje sektorn géllande forsakrande av service med lag troskel.
Lagtroskelservice borde inte heller ses som ett eget servicesystem, utan beaktas som en

del av den normala social- och halsovardsservicen.

Valimaki (se Kekkonen et al. 2011:7) namner stddjandet av barnfamiljer och starkandet
av det goda genom lagtroskelservice som en viktig del av den nordiska valfardspolitiken.
Nar man tanker pa lagtroskelservice i koppling till barnfamiljer i Finland maste man lyfta
upp LAPE-projektet som tidigare presenterats, som siktar till att 6ka lagtroskelservice for
barnfamiljer. (Social- och halsovardsministeriet 2016:3,21) Halme, Kekkonen och Perala
(2012:7) papekar att foraldraskapet stods bast genom service med lag tréskel for dar kan
alla barnfamiljer nas. Centralt med lagtroskelservice specifikt for barnfamiljer ar att
troskeln till att soka hjélp skall vara Iag och att familjerna har maojlighet till att fa stod i
ratt tid. Da det finns forebyggande service, minskar behovet for korrigerande
barnskyddsatgarder. (Social- och hélsovardsministeriet 2014) Den nya Socialvardslagen
(1301/2014) som tradde stegvis i kraft fran borjan av 2015 hade som mal att oka
lagtroskelservice, starka basservicen, minska behovet for barnskyddets korrigerande
service och forbattra klienternas jamstalldhet. (se Social- och halsovardsministeriet 2014)
Exempel pa lagtroskelservice som inte kréaver barnskyddsklientskap och som &r
tillgangliga och riktade speciellt for barnfamiljer &r bl.a. familjearbete, hemservice,
stodpersoner och -familjer, olika former av kamratgruppverksamheter och familjecaféer.

(Social- och hélsovardsministeriet 2014, Leemann & Hamalainen 2015:3)
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5 PRODUKTUTVECKLING

| detta kapitel presenteras metoden och val av metod motiveras fér genomférandet av
examensarbetet. Arbetsprocessen forklaras, produktens innehall och vilka faktorer som
paverkat valet av innehallet diskuteras, likasa designen av produkten. Etiska riktlinjer for

arbetet presenteras ocksa.

5.1 Val av metod

Metoden for detta examensarbete &r produktutveckling och slutprodukten resulterade i en
informationsbroschyr. Produktutveckling &r ett slags verksamhetsinriktat examensarbete
som skiljer sig fran de traditionella examensarbetsformerna i och med att de leder till
slutprodukter, verksamhetsprocesser eller produktioner. Ett verksamhetsinriktat
examensarbete ar en metod som anvénds i yrkeshogskolor utdver de andra traditionella
forskningsmetoderna. Tanken med verksamhetsinriktat examensarbete &r att det skall pa
basta mojliga satt véagleda och handleda i praktisk verksamhet eller att ordna en
verksamhet. Det finns manga mojligheter till vilken typ av produkt man kan géra inom
ramen for ett verksamhetsinriktat examensarbete. Tanken med ett verksamhetsinriktat
examensarbete ar att det skall vara arbetslivsrelevant, praktiskt och baserat pa relevanta
forskningar och teorier, det vill séga att det finns en tillrackligt djup kunskapsgrund.
(Silius-Ahonen & Haldin 2014, Vilkka & Airaksinen 2003)

Vilkka och Airaksinen (2003:9) forklarar att den slutliga produkten i ett
verksamhetsinriktat examensarbete kan vara, beroende pa profession och verksamhet,
t.ex. i form av bok, héafte, guide, mapp, cd-skiva, portfolie, hemsida, méssa eller ett
evenemang. Produkten kan se véldigt olika ut beroende pa vad man vill lyfta fram och
vem man vill nd med den. Det ar viktigt att tanka pa vilken malgruppen for arbetet och
produkten &r, och utifran den bestamma vilken typ av produkt som passar bast och vad
man vill astadkomma genom den produkt man valjer att utveckla. Nar man skapar ett
verksamhetsinriktat examensarbete skall det finnas med i arbetet &ven
processbeskrivning, det vill saga hur man har gatt till vaga i processen. De poéngterar

ocksa att texten, terminologin och kunskapsnivan i produkten skall planeras och
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presenteras pa tydligt framkommande satt, med tanke pa malgruppen (Vilkka &
Airaksinen 2003:129).

En stor orsak till valet av produktutveckling som metod var att vi ville géra nagot konkret
som kan anvéndas och vara till nytta i arbetslivet. Dessutom l&t tanken rimligt ny och
utmanande. For att kunna utféra en produktutveckling maste vi forst lasa oss in i amnet,
d.v.s. lasa om hur ett verksamhetsinriktat examensarbete utfors. Mycket skriftligt
material, bocker och publikationer har anvéants som stdd och hjalp till arbetsprocessen.
Exempel pa en sadan publikation &r Vilkka & Airaksinen (2003), som redan tidigare
hanvisats till. Dessutom anvandes Arcada Skrivguiden (se von Hertzen & Stolt 2018) som
stdd och hjalp i skrivprocessen, likasd Arcadas publikation ”God vetenskaplig praxis i
studier vid Arcada” (Arcada 2018).

Idén till produkten kom efter att vi uppmarksammat i arbetslivet behov om kunskap om
service for barnfamiljer som stod till foraldraskapet och efter att vi i hoppet for inspiration
for tema och syfte till examensarbete laste litteratur och tidigare forskning som
behandlade stod till foraldraskapet. | arbetslivet uppmarksammade vi att ibland uppstar
det situationer dar de professionella pa daghemmet inte vet hur de skall hjélpa en familj
med stodbehov eller hanvisa den vidare, och da ar det bra om det finns nagot konkret man
kan soka information fran. 1dén och tankar kring temat presenterades at enhetsansvariga
pa Traskanda daghem, och dven hen upplevde att det finns behov gallande information
om stodformer till foraldraskapet. Trask&dnda daghem blev uppdragsgivare och bestéllare

for produkten och enhetsansvariga blev var kontaktperson.

5.2 Processbeskrivning

Vi borjade examensarbetsprocessen med att bolla idéer om vad vi vill forska i och hurdant
examensarbete vi vill utfora. Efter nagra olika idéer kom vi till slutsatsen att vi vill forska
inom ett tema angaende barnfamiljer med stodbehov. Darmed blev stod till foraldraskapet
och lagtroskelservice for barnfamiljer och foraldrar med stodbehov utgangspunkter for
detta examensarbete. Vi bestimde ocksa metoden for examensarbetet och vi valde att

gora en produktutveckling. Som produkt valde vi att producera en informationsbroschyr.
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Arbetsprocessen som helhet kunde beskrivas med tre olika faser; idéfas, kunskapsfas och
sammanfattning (se Figur 2). Forsta steget i arbetsprocessen var idéfasen, dar nagot nytt
beaktades eller en idé uppkom eller vidare utvecklades. Vi valde nagra relevanta sokord
och borjade soka artiklar och litteratur for vart arbete. | denna fas reflekterade vi ocksa
kring hurdan teoretisk referensram vi kommer att ha. Vi visste redan att eftersom vi ville
fa barntradgardslararbehorighet, sa behover vi ha socialpedagogiskt perspektiv med i
arbetet. Den andra fasen var kunskapsfasen, som innehdll faktainsamling, att sdka
bakgrund och kunskap som stdd och bekraftande for idéerna och tankarna. Denna fas var
den som tog mest tid da det innebar att forsoka fa dkta forstaelse om olika helheter.
Kunskapsfasen kunde delas i tva underrubriker eller malsattningar for att beskriva
processen mer noggrant - faktainsamling och avgransning av innehallet. Vi ville lasa in
oss ordentligt pa amnet, och sedan bestamma vad som &r det mest vasentliga att ta med i

sjélva arbetet.

Flera ganger under kunskapsfasen befann vi oss aterigen i idéfasen, innan vi kom framat
till den tredje fasen. Vi laste oss in i amnet och funderade pa en tydligare avgransning for
arbetet. Vi borjade ga noggrant igenom de artiklar vi hittat, for att se vilka som var de
mest relevanta for vart arbete. Vi hittade flera artiklar gallande barnfamiljers stodbehov
som vi kunde anvénda i vart arbete, men vi ville dven ha de professionellas synvinkel
med i arbetet, s& vi fortsatte att soka artiklar som behandlade de professionellas syn pa
barnfamiljernas valbefinnande och stédbehov. Vi hittade dven artiklar och rapporter med
det perspektivet som passade bra in till vart arbete. Genomgangen av teoretiska
referensramen skedde ocksa i denna kunskapsfasen. Vi laste ocksd om alla de olika

tjanster och serviceformer, samt serviceproducenter riktade for barnfamiljer.
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Figur 2 Arbetsprocessen

Figuren presenterar hur arbetsprocessen under produktutvecklingen har skett.

Den tredje fasen i arbetsprocessen, alltsa den s.k. sasmmanfattningen innebar utvecklande
av olika helheter eller delar i produken. Bearbetningen i denna fas var smidig, da tankar
kring innehallet i slutliga produkten var val utvecklade. Vi samlade ihop all information
och fakta till produkten och satte in allt vésentliga i informationsbroschyren. Hér
finslipade vi ocksa designen och layouten pa produkten. Vi finslipade ocksa rapportdelen
av examensarbetet, sa denna fas kan beskrivas som en sorts finslipning av detaljerna. Nar
sammanfattningsfasen var avklarad, fick vi en helhetsbild 6ver temat och produkten som
helhet. Efter detta markte vi behov for vidarearbetande for att kunna uppna en béttre
slutprodukt. Under arbetsprocessen hoppade vi flera ganger fram och tillbaka mellan
idéfasen och kunskapsfasen, samt befann vi oss flera ganger i idéfasen efter att vi avklarat

sammanfattningen av olika teman.

Néar rapportdelen och produkten av arbetet borjade bli klara, markte vi hela tiden sma
saker som kunde forbattras och utvecklas. Vi korrigerade och kompletterade manga texter
flera ganger innan vi var ndjda med dem. Samma galler produkten; vi hittade hela tiden
saker som kunde forbattras. Slutligen maste vi anda dra en grans med det, eftersom det

alltid finns nagot som kunde &ndras och utvecklas.
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Vilkka och Airaksinen (2003:19-20) podangterar att det ar viktigt att dokumentera
arbetsprocessen. Dokumenteringen samlas i form av dagbok, d&r man beskriver olika
fasen i arbetsprocessen. Dagboken har manga fordelar, men en av de viktigaste orsakerna
for dagboken é&r, att den fungerar som stod da processbeskrivningen av ett
verksamhetsinriktat examensarbete skrivs. Var examensarbetsprocess skedde mycket pa
distans med hjalp av diskussioner per telefon och pa dator, sa mycket av det som skrevs
fanns kvar i skriven form som anteckningar, men aven ibland som anmérkningar, fragor
och paminnelser pa olika versioner av examensarbetsdokumentet som skickades fram och

tillbaka till varandra i 6ver ett ar. Dessa fungerade som var dagbok under arbetsprocessen.

5.3 Produktens innehall och design

Var forsta idé var att producera en informationsbroschyr, men under arbetsprocessen
funderade vi dven pa att gora en servicekarta. Slutligen valde vi &nda att gora en
informationsbroschyr, eftersom innehallsmassigt passade broschyren battre for vart
andamal - innehallet i produkten blev mer informativt pa detta satt. Vi upplevde att en
informationsbroschyr pa basta satt presenterar information klart och tydligt for att kunna
Oka daghemspersonalens kunskap om information kring foréldraskapsstddjande service.
Flera faktorer deltog i att forma uppbyggnaden av innehallet i informationsbroschyren (se
Figur 3). Av dessa mest centrala var syftet som ville nas, den socialpedagogiska
referensramen, det aktuella LAPE-projektet samt tidigare forskning om barnfamiljernas
stodbehov. Dessa faktorer har paverkat faktainsamlingen, synsattet pa presenterade teman

samt fungera som stodande element for informationsbroschyren som en helhet.
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Figur 3 Produktens innehall

Faktorer som styrde innehallet av produkten, hur den avgransades och hur innehallet uppbyggdes.

Nar vi samlade ihop teoretisk kunskap stotte vi i litteraturen pa hur bastjansterna i
samhallet fungerar som stod for familjer och t.o.m. mojliggor delaktighet (Hastrup et. al.
2016, Leemann & Hamaldinen 2015). De professionella har en stor roll i att mojliggora
och frdmja delaktighet hos deras klienter, i detta fall fordldrarna. Med hjélp av produkten
kan daghemspersonalen framja majligheten till foraldrarnas delaktighet da de stéder
foraldrarna till ratt service i servicestrukturen. Tidigare forskning presenterade
information om att foraldrar 6nskar att de kunde fa konkret stod i vardagen, men &ven
kunskap och information, samt psykosocialt och emotionellt stod i sina liv. (jfr Viljamaa
2003, MLL 2016, Haggman-Laitila & Pietila 2007, Rautio 2016, Halme & Peréld 2014)

Den konkreta hjalpen lyfts fram i form av att hemservice presenteras. Kunskap och
information kan sokas i radgivningar och via familjearbete som ocksa diskuteras i
produkten. Fokus pa den presenterade servicen i produkten skulle sta pa den s.k.
foréldraskapsstodjande och socioemotionella servicen och dérmed avgrénsades det
halsokoncentrerade perspektivet d.v.s. hélsocentralen i stor grad bort, da detta inte star i
ramen for socionomstudierna. Barnradgivning presenteras kort, eftersom den kan kénnas
for manga bekant fran forut och kanske dven trygg, och skulle kunna fungera som ett bra

stalle att borja utreda vilka stodinsatser det finns behov for. Da foraldrarna kontaktar
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daghemmet i hopp om hjalp i féraldraskapet och utmanande situationer, bevisar de att de
vill vénda sig till professionella som de upplever trygga och service som &r latt
tillgangligt. For att uppna forandringar mot det béattre, bor foraldrarna sjalv vara i den
aktiva rollen d.v.s. den professionella kan hjdlpa men inte ”fixa” den problematik som
finns. Denna tankegang ar central med tanke pa produkten, malgruppen for produkten
och for socialpedagogiska perspektivet i processen. (Moula 2009, Cederlund & Berglund
2017, Askheim & Starrin 2017)

Det nationella LAPE-projektet styrde inte enbart innehallet i rapporten, utan dven i stort
drag innehallet i produkten. Det fungerade som en végledare mot en aktuell synvinkel
géllande de olika stédformerna och servicestrukturen. LAPE-projektets inflytande syns
konkret i produkten, i form av att familjecenterverksamheten blev det mest centrala temat
i produkten. Familjecenterverksamhet ar dessutom ett bra exempel pa
lagtroskelverksamhet och lattillganglig hjélp, sa familjecenterverksamheten presenteras
ganska brett och fick ett eget kapitel i produkten. Lagtréskelverksamhet togs upp som en
del av den socialpedagogiska referensramen. Den socialpedagogiska teoretiska
referensramen star som kénnetecknande for socionomperspektivet, samt bevisar hur
tillgang till service framjar social delaktighet (se Leemann & Hamaéldinen 2015:1-3) Det
ar ytterst viktigt att det erbjuds lagtroskelservice (jfr Aula et. al. 2016, Hastrup et. al.
2016, Kekkonen et. al. 2011).

I den socialpedagogiska referensramen presenteras dven hur utmanande livssituationer
kan paverka foraldraskapet, foraldrarnas resurser och familjelivet (Hastrup et. al. 2016:6).
Familjeradgivning, det familjerattsliga arbetet och socialarbete for barnfamiljer var
serviceformer som togs med i produkten, eftersom de stoder familjer i utmanande
livssituationer, t.ex. i fragor kring parrelationer och skilsméssor, i fragor géllande barnets
utveckling och véaxelverkan mellan familjemedlemmarna. Dessa ar teman som alltid &r
mer eller mindre aktuella och darfor skulle de finnas med i produkten, dessutom gynnar
de uppfyllandet av syftet for examensarbetet. Socialarbete for barnfamiljer togs med ifall
det uppstar situationer dar lagtroskelservicen inte mer racker, d.v.s. om familjen behover
mer akut ingripande och stod. De professionella pa daghemmet kan konsultera med
socialarbetare, eller sa kan familjen tillsammans med daghemspersonalen kontakta dem i
mer utmanande situationer. Familjecenterverksamheten togs upp som ett centralt tema
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eftersom det ar en verksamhetsform som har utvecklats mycket under de senaste aren,
och utvecklas fortfarande. Personalen och féraldrar har kanske inte annu kunskap om vad
verksamheten gar ut pa, och hur mangsidig den ar. Synvinkeln passade bra in med tanke
pa att Traskanda som stad utvecklar och anvander familjecenterverksamheten och riktar
till centrering av service. Speciellt stod fokus i innehallet av produkten pa familjecentret
Maahinen, som erbjuder valdigt mangsidig service for barnfamiljer, av vilka manga &r

speciellt riktade for smabarnsfamiljer.

Produktens innehdll omfattar information om service och var och hur den erbjuds, sa
avgransningen av geografiskt omrade stod i stort fokus. Eftersom slutprodukten, d.v.s.
informationsbroschyren, kommer att anvandas av personalen pa Traskanda daghem,
begransades den presenterade servicen till det lokala servicesystemet i Traskédnda, men
ocksa till dels till narkommunernas service i form av service pa svenska. Traskanda stad
samarbetar med bade forsamlingen och MLL, sa dessa tva kandes naturliga att ta med
som representanter for tredje sektorn, speciellt da bada av dessa ar valdigt aktiva stod-
och verksamhetserbjudare i regionen. Tredje sektorns medtagande i innehallet, kan aven
motiveras med teoretiska referensramens paverkan, som forklarar hur viktig roll
samarbete mellan basservicen samt tredje sektorn har i att erbjuda verksamhet med lag

troskel (Leemann och Hamaéléinen 2015, Kekkonen et. al. 2011, Jarvinen et. al. 2007).

Psykosocialt och emotionellt stod erbjuds av professionella yrkesmanniskor bade inom
offentliga och tredje sektorn, men ocksa i form av kamratstod i familjecafégrupper och i
familjecenter samt av férsamlingen, och alla dessa hittas ocksa i produkten. Den tidigare
forskning som presenteras i detta examensarbete bevisar att speciellt diskussionsstunder
och kamratstod var onskvarda i vardagen bland smabarnsforaldrar (Viljamaa 2003), och
darfor tar familjecaféer och klubbar ganska stort utrymme i produkten, eftersom de ar
stallen dar foraldrar hittar andra foraldrar i samma situation. Da olika verksamheter och
aktiviteter for barnfamiljer presenteras, star fokus mest pa sadana som ordnas under
kvallstid och pa veckoslutet. Detta pa grund av att man kan anta att de flesta av barnen ar
pa daghem och att foraldrarna ar pa jobb, och att de darfor har storre mojlighet att delta
under dessa tider an pa dagtid. Verksamhet som ordnas pa dagtid presenteras aven ytligt,
eftersom det finns familjer med barn som inte &r heltid pa daghem, utan har tillfalle till
aktiviteter och samvaro &ven under dagtid.
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Ett av de storsta problemen var funderingar kring problematiken med spraket i produkten.
Nastan all presenterad service ar finsksprakigt da Traskanda stad ar en till stor del
finsksprakig stad. Informationen i informationsbroschyren presenteras inte endast pa
svenska, utan dven namnges pa finska for att underlatta undersokandet av vidare kunskap
och information om serviceutbudet. | informationsbroschyren férekommer ocksa nagra
serviceformer som ligger i Kervo och Helsingfors. Dessa togs med i produkten &ven om
de ligger utanfor Tréskanda, eftersom daghemmet som fungerar som bestéllare for arbetet
ar svenskssprakigt och darfor ar det relevant att ta med svensksprakig service dven om
det ligger utanfor Traskanda. Som vi tidigare namnt, framjar tillgang till service social
delaktighet och for att na detta maste sprakperspektivet tas i beaktande. Produkten
behdvde alltsa ocksa information om stod och service pa svenska, sa Folkhalsan som
serviceproducent togs med, d&ven om mycket av verksamheten inte erbjuds i Traskénda.
Folkhéalsan &r en stor medverkare pa nationell niva nér det galler svensksprakig service

for barnfamiljer, och bestallaren for produkten ar ett daghem under Folkhalsan vélfard.

Informationsbroschyren producerades pa designprogrammet Canva som hittas pa
webbsidan www.canva.com. Produkten utarbetades pa en poster modell, som var en
bekostnadsfri modell med lite fardig design som vi sedan andrade fargen pa. Att fa
designen och innehallet klart och tydligt var en aning utmanande. Innehalls- och
designmassigt fanns det vissa riktlinjer som skulle foljas i skapandet av slutprodukten,
d.v.s. informationsbroschyren. Texterna placerades i logisk ordning och sa att de sag bra
ut dven i utskriven form. Radgivningsservicen placerades forst i produkten for den &r
lattast att kontakta, eftersom servicen i sig fungerar enligt lagtréskelprincipen och ar
centrerad under ett tak. Dadrefter kom stadens andra serviceformer, d.v.s.
familjeradgivning, familjearbete, hemservice, familjerattsliga arbete och socialarbete.
Efter det presenterades tredje sektorn som serviceproducent — forsamlingens,

Mannerheims Barnskyssférbunds och Folkhalsans service.

Eftersom produkten ar riktad for de professionella pa daghemmet, skulle texten och

produkten vacka tillit hos lasaren och presentera innehallet pa ett gynnsamt sétt — klart

och tydlig, men anda estetiskt tilltalande. Texten i informationsbroschyren skulle bli kort

och koncist men informativ. Fastan informationsbroschyren primart ar riktad till de
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professionella, stravande vi efter att eliminera fackterminologi, eftersom da kan
produkten vid behov ocksa anvandas av dem professionella tillsammans med foraldrarna.
Om foraldrarna kanner att det ar svart att ensam soka hjalp och hitta den ratta servicen,
kan daghemspersonalen och forédldrarna tillsammans hitta en passande form av stéd (jfr
Leemann & Hamaldinen 2015, Cederlund & Berglund 2017). De professionella pa
daghemmet skall beakta och respektera fordldrarnas ©nskemal i situationen.
Daghemspersonalens forhandlingssatt spelar en stor roll i hur foréldrarna med stdbehov
upplever att de blir bemdétta, och darmed ocksa hur de upplever den erbjudna servicen
(Noppari 2006, Laru et. al. 2013, Rautio 2013). Den aktuella informationen om erbjuden
service 1 Traskandaregionen samlades och kategoriserades till service som erbjuds av
staden, och service som ordnas av tredje sektorns medverkare. Informationsbroschyren
skulle innehalla direkt kontaktuppgifter till de olika serviceproducenterna som finns, for
att ge personalen konkret information och pa sa satt aven forlatta foraldrarnas mojligheter
att ta kontakt med serviceproducenter da de far latt tag pa kontaktuppgifterna av

daghemspersonalen.

En innehallsforteckning och klargorande figurer sattes in for att gora
informationsbroschyren tydligare (se s. 69-71,76,81). De klargorande figurerna,
innehallsforteckningen och rubrikerna i textinnehallet fargkodades for att klart och tydligt
framstélla de tre olika kategorierna av fakta. Traskdnda stad som serviceproducent
presenterades med lila, tredje sektorn som serviceproducent med roétt och
familjecenterverksamheten med gront (se s. 69). Efter att vi fatt en idé av handledarna,
tillades en sida for att underlatta navigeringen av produkten och som mojliggér sokandet
av information enligt servicebehovet (se s. 91). Detta skulle kunna hjélpa navigeringen

av serviceproducenterna och verksamheten aven mer.

Vilkka och Airaksinen (2003:129) foreslar att ifall mojligt ar det bra att gora en
testversion av produkten, och prova den med representanter fran malgruppen. De papekar
att detta kan leda till bra idéer om hur produkten kan vidare utvecklas att den blir sa bra
som mojligt. Darmed gjordes en testversion i elektronisk form, som presenterades at
bestéllaren. Vi tog emot forbattringsidéer och tankar kring produkten och sedan finslipade

vi produkten lite vidare. Ett exemplar skrevs ut, eftersom vi tillsammans med bestallaren
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ansag att det racker med ett tryckt exemplar till daghemmet som forvaras pa daghemmets
kontor.

5.4 Etiskariktlinjer och 6vervaganden

Vi har anvéant Arcadas riktlinjer om god vetenskaplig praxis (se Arcada 2018) som
riktlinje i skrivprocessen. | publikationen hénvisas det till Forskningsetiska delegationens
regler vilka vi d&ven bekantade oss med lite djupare. Forskningsetiska delegationen klargor
att vetenskaplig forskning ar etiskt godtagbar och tillforlitlig, och resultaten &r trovérdiga,
enbart da forskningen gors i enlighet med god vetenskaplig praxis. Vart examensarbete
foljer de forskningsetiska anvisningarna ur ”God vetenskaplig praxis och handldggning
av misstankar om avvikelser fran den i Finland”, d.v.s. GVP-anvisningarna. Vi anvande
oss av dessa centrala utgangspunkter i vart arbete: hederlighet och noggrannhet i
forskningen - dessa saker skall iakttas i dokumenteringen och presentationen av
resultaten. Datainsamlingen, undersokningen och beddmningen foljer kriterierna for
vetenskaplig forskning och ar etiskt hallbara, andra forskares arbete och resultat
respekteras och tas i hansyn, och héanvisas till pd korrekt satt och planeringen,
genomférandet och rapporteringen sker enligt kraven pa vetenskaplig fakta.
(Forskningsetiska delegationen 2012:18)

Vi har i detta examensarbete anvant oss mycket av internetkallor for att uppna aktuell
kunskap och fakta som ar tillamplig eller minst tillampbar till det finlandska samhallet.
Vilkka & Airaksinen (2003) papekar att fastan Internet i faktainsamling ar bade latt och
effektiv, finns det nackdelar med det, och man bor vara noggrann med varifran
ursprungliga fakta kommer fran och helt enkelt vara kallkritisk. (Vilkka & Airaksinen
2003:78) Korrekt referering till kéllor star i grunden till en palitlig och professionell
forskning. Fakta som presenteras skall presenteras ratt och en tydlig skillnad mellan fakta
och skribentens asikter bor klargdras. Referenser skall presenteras med respekt till den
ursprungliga kallan. Palitlighet pa fakta bor dven vidare bifogas till bade skribenten och
de som laser texten. (Vilkka & Airaksinen 2003:106-107). Plagiat &r ett komplext uttryck
som innehaller flera olika former av missledande i presentationen av fakta. Plagiat &r inte
endast nar man presenterar hittad fakta och referenser som skribentens egna tankar, utan

det innebar t.ex. bristfallig kallhanvisning, nar man presenterar okorrekt eller pahittade
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resultat, eller nér man felaktigt presenterar inl&sta idéer och tankar som skribentens egna.
Alla dessa faktorer paverkar nedsattande pa palitligheten av det presenterade arbetet. Det
ar viktigt att kunna kanna till professionalitet och sina egna yrkesmassiga styrkor, och
vara medveten om dem. Detta mojliggor en korrekt presentation av fakta, och var man
drar gransen mellan sa kallad basfakta som inte behdver referenser med specialfakta, eller
som bor ha referens fastan den kan kannas som fakta pa basniva till en som ar mer inlast
i temat. (Vilkka & Airaksinen 2003:78) Detta har vi stravat stort att uppna - en klar
skillnad mellan presenterad andrahands kunskap och vara egna reflektioner kring olika

teman, samt korrekt och aktningsfull referering till den faktagrund vi anvént oss av.

Eftersom vi producerade en produkt, star vi ocksa bakom innehallet i den. Upphovsratten
gor att skaparen av verket har ratt att bestamma hur produkten far anvéndas.
Upphovsréttens uppgift ar att skydda det skapade verket och tréder i kraft genast nér
produkten &r klar och forutsétter ingen registrering eller anvandandet av © -market.
(Kopiraitti 2013a) Enligt lagen har den som har skapat ett skriftligt eller konstnérligt verk
upphovsriétt till sitt arbete. Skaparen av arbetet har réatt att bestimma om det framstalls
exemplar av produkten och att blir den tillganglig for allménheten. (Kopiraitti 2013b) Vi,
som skapare av produkten, har ratt att bestimma hur var informationsbroschyr far
anvandas i framtiden. Vi diskuterade problematiken kring produktens aktualitet med
kontaktpersonen, och fundera pa majligheter till uppdatering av informationsbroschyren.
Det bestamdes att bestallaren far den elektroniska formen av informationsbroschyren, och
att hon far ratten att uppdatera och editera den, eftersom det mojliggér att produkten kan

anvandas och vara till nytta dven i framtiden.

6 DISKUSSION

| detta kapitel kritiskt granskas den fardiga produkten, och efter det gar fokus pa
reflektioner kring processen. Diskussioner om hur dessa tva delar hanger samman
inkluderas. Forslag till vidare utveckling eller forbattringar diskuteras, dessutom
reflekteras det kring samarbete mellan oss skribenter, samt mellan oss och bestéllaren av

informationsbroschyren samt utférandet av examensarbetet som en helhet.
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6.1 Produktdiskussion

Som helhet &r vi ndjda med produktens innehall, design och layout, men méjligheter till
vidareutveckling finns alltid. Produktens, d.v.s. informationsbroschyrens, uppbyggnad
kunde eventuellt ha varit tydligare, och kunde eventuellt ha framkommit i kategorier
enligt stddbehov, och inte enligt serviceproducenterna som det nu &r. Nar denna brist
mirktes, lade vi till ett ”Sok enligt stodbehov” kapitel (se s. 91) i slutet pa produkten, och
vi & medvetna om att den kunde ha varit béttre att servicen presenterad skulle i sin helhet
vara kategoriserad enligt de olika stodbehoven. Produkten kunde gdras annu mer
tilltalande genom att det kunde laggas till bilder i den, och vidareutveckla desginen, men
detta blev ogjort pa grund av att programmet vi anvande var extremt tidskravande att

anvanda.

Som tidigare forklarat styrde socialpedagogiken produktutvecklingen. Den presenterade
servicen fungerar i stora drag enligt lagtroskelprincipen (jfr kapitel 4.3), da stodformer
med |ag troskel ar en av de viktigaste avgransningarna av temat, och det som vi har fokus
pa aven i innehallet av produkten. Lagtroskelverksamheten star i centrum, da den framjar
social delaktighet, med tanke pa tillgang till service och pa sa satt framjar mojligheterna
till social delaktighet i samhéllet (jfr Leemann & Hamaélédinen 2015, Hastrup et. al. 2016,
Madsen 2006). Vi upplever att av de olika delarna av teoretiska referensramen star
empowerment speciellt i en viktig roll i anvandningen av slutprodukten d.v.s.
informationsbroschyren, och &ven i hur nyttig den slutliga produkten kommer att vara,
eftersom professionellt bemdtande i situationer dér stodbehov upplevs spelar en stor roll
i effektiviteten av servicen (jfr Rautio 2013, Laru et. al. 2013, Jarvinen et. al. 2007,
Cederlund & Berglund 2017). Foréldrarna som vander sig till daghemspersonalen for stod
kan behova hjalp med att kdnna att de har kontroll 6ver sina liv och att de kan anvanda
sig av olika stodinsatser for att forbattra familjens situation (jfr Askeheim & Starrin 2017,
Eide & Eide 2014). Daghemspersonalen kan da med hjalp av informationsbroschyren ge
information om de olika serviceformer som finns tillgédngliga och “empowra” férdldrarna
att soka stod fran en passande serviceproducent. For att meddela detta tydligare, kunde vi
eventuellt ha vidareutvecklat produkten sa att den skulle ha innehallit en slags guide till
hur produkten skall anvéandas. Detta skulle ha gynnat vart syfte d&ven mer, eftersom

malsattningen med arbetet som en helhet var att 6ka de professionellas kompetens och
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kunskap om serviceformerna. Vi skulle &ven eventuellt ha kunnat ge verktyg till hur
produkten optimalt kan och skall anvandas. Kopplingen till det socialpedagogiska
perspektivet i produkten blev ganska ytligt och kunde goras tydligare, genom att man
kunde tillagga text om det socialpedagogiska perspektivet mer djupgaende t.ex. i

informationsbroschyrens inledning.

Vi onskar att de professionella pa Traskanda daghem upplever produkten anvandarvanlig,
d.v.s. att de inte tycker den &r jobbig att anvanda. Ifall personalen upplever broschyren
svar att anvanda, kan det handa att den inte tas fram &ven om den kunde behdvas och
darmed blir ineffektiv. For att motverka detta onskade sig bestéllaren att vi som
sammanstallare av informationen skulle komma till daghemmets personalmdéte och
presentera produkten. Tanken med detta var att pa sa satt far personalen inte endast
tillgang till fakta som presenteras, utan ett mer konkret grepp om amnet, vilket antagligen
gor informationshroschyren mer bekant och att den pa sa satt eventuellt blir mer anvéand.
Produkten ar forverkligad sa att den kan editeras och uppdateras i framtiden, inte endast
av oss utan aven av daghemspersonalen. Med detta vill vi uppnd att
informationsbroschyren uppdateras, och informationen som ar presenterad ar sa aktuell
som mojligt. En utmaning med produkten kommer att vara det att personalen pa
daghemmet maste vara medvetna om forandringar i servicesystemet, verksamheter och
ha kunskap bl.a. om uppdateringar i kontaktuppgifterna for att kunna uppdatera dem i
informationsbroschyren. Detta kan mgjligtvis vara en fallgrop - ifall personalen anvander
foraldrad kunskap fungerar inte produkten enligt sitt syfte, och de som lider mest av detta
ar klienterna, d.v.s. foraldrarna med stodbehov. Vi kan inte veta att kommer den planerade
uppdateringen att forverkligas, men vi 6nskar att det kommer att fungera smidigt och med
jamna mellanrum. Over lag &r vi néjda med produkten; dess innehall, design och layout.
Vi 6nskar att var bestéllare av arbetet, Traskanda daghem, kommer att ha verklig nytta av

informationsbroschyren och att den kommer att anvandas da behov uppstar.

6.2 Processdiskussion

Att arbeta med produkten var bade intressant och tankevackande. Vi blev positivt
Overraskade hur stor mangd service det finns tillgangligt for barnfamiljer, &ven som

lagtroskelverksamhet. Det som var orovackande var att da vi sokte information till sjalva
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produkten, fick vi flera ganger stota pa hur svart det var att hitta aktuell fakta om olika
verksamheter, och det kandes svart att sjalvstandigt fa fram information. Det skrevs t.ex.
om kurser som egentligen inte ordnas for tillfallet, och dessutom fanns det problem i
forklaringarna om var olika former av service erbjuds, da en del av den erbjudna
verksamheten for smabarnsfamiljer har flyttats eller forminskats p.g.a. problem med
utrymmen och var verksamheten skall placeras. Detta upplevde vi som en véldigt stor
brist, eftersom de som upplever stédbehov inte kanske har tillrckligt resurser,
mojligheter eller kunskap att undersoka temat djupare (jfr Leemann & H&maléinen
2015:1-3). Det vore Onskvért att informationen skulle finnas l&tt till hands eftersom
servicen borde vara lattillganglig (se Aula et. al. 2016:14-16).

Fastan det till stor del &r klart och tydligt etiksméssigt att t.ex. inte plagiera eller dra for
mycket egna slutsatser, har det har varit 6verraskande svart att genuint félja de etiska
riktlinjerna. Det har kravts mycket tankearbete och reflektioner kring skriven text, for att
vi kan kénna oss sjalvsakra om att vi anvant tillrackligt kvalitativ kéllgrund, att vi har
respekterat de ursprungliga skribenterna med korrekta hénvisningar samt klargjort
skillnaden mellan andrahandstext och vara egna texter. Vi upplever att vi lyckats félja de
etiska riktlinjerna som kravs. | borjan av var arbetsprocess stod fokus mer pa sjalva
teoridelen av examensarbetet, eftersom vi i samband med faktasokning och
materialsamling stotte pa fakta och detaljer som anvéndes till att forma innehallet i
examensarbete, samt styrde innehallet av produkten. Pa satt och vis skedde processen
alltsa valdigt samtidigt - som tva skilda processer i borjan, som sedan knéts ihop till en
storre helhet som passade ihop. Dessa tva delar fungerade som vagledare for varandra,
d.v.s. da det kandes svart for oss att avgransa arbetet eller fokusera pa det vésentliga,
fungerade produkten och teorin som stdd. Detta var en lite Overraskande aspekt i

arbetsprocessen, men valdigt viktig.

I bakgrundskapitlet i examensarbetet redogor vi for servicesystemet i Finland med tanke

pa foraldraskapsstddjande service och tar upp utvecklingen av foraldraskapsstodjande

service pa en samhallelig niva (se kap. 2). Néar det skulle valjas hur brett och vilken service

vi presenterar i examensarbetet, fick LAPE- projektet en stor roll. LAPE- projektets

fokusering kom till oss fran handledarens sida, som fungerade som en rod trad i

avgransningen av omradet vi skulle diskutera, eftersom som tema é&r
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foraldraskapsstodjande tjanster valdigt brett. Vi stravade efter att halla fokus pa den s.k.
basservicen, som innehaller olika férebyggande service som t.ex. barn- och
modraradgivning och smabarnspedagogik. Smabarnspedagogik upplevde vi som ett tema
som maste tas upp lite mer noggrant, da bestéllaren av produkten erbjuder denna typ av
verksamhet, sa vi valde dven att kort presentera fostringsgemenskap, da detta presenteras
i bakgrunden for syftet av vart examensarbete (se kap 2.2), samt &r centralt for oss som
socionomstuderande att ha kunskap om. Familjearbete upplevde vi centralt da vi visste
att den kommer att spela stor roll i produkten, hemservice ville vi presentera som ett mer
konkret hjalpmedel i vardagen och familjecenterverksamhet kéndes viktigt eftersom den
ocksa stod i fokus inom LAPE- litteraturen. LAPE-projektets riktning och stod till val av
den presenterade servicen i teoridelen av examensarbetet paverkade bade gynnande men
ocksa till viss man missgynnande med tanke pa hur produkten och den s.k. teorin star i
balans i detta examensarbete. | litteraturen stétte vi flera ganger pa pastaenden om hur
basservicen har roll som skyddande faktor och resurs for barnfamiljerna (jfr Hastrup et.
al. 2016) sa mycket av den presenterade fakta och aven tidigare forskningen baserar sig
pa radgivningsservice, smabarnsfostran och familjearbete, fastan i produkten star fokus
framst pa familjecenterverksamheten och presenterar mycket tredje sektorns roll som
erbjudare. Detta kan dven forklaras med teoretisk bakgrund, da det i samband med den
podngteras hur tredje sektorn kompletterar basservicen (jfr Leemann & Hamalainen 2015,
Kekkonen et. al. 2011, Jarvinen et. al. 2007).

Ett viktig diskussionsamne ar att utgangspunkten till detta examensarbete som helhet ar
vart pastaende att vi har i arbetslivet stott pa situationer dar de professionella inte vet vart
de ska hanvisa familjer. Detta ar var subjektiva asikt och vi kan inte veta ar det i allmanhet
de professionellas asikt som jobbar inom smabarnspedagogiken, och var tidigare
forskning lyfter inte heller fram just exakt denna aspekt. Vi upplever i varje fall att bade
bestéllarens intresse samt teoretisk bakgrund géllande stédbehov och de professionellas
roll i erbjudande av service berattar att behov for produkten finns. (jfr Noppari 2006, Laru
et. al. 2013, Rautio 2013) Malsattningen med den presenterade servicen - bade i
produkten och i teoridelen av arbetet - &r till stor del for att mojliggora eller framja
barnfamiljernas delaktighet pa en samhallelig niva (jfr Leemann & Hamalainen 2015,
Hastrup et. al. 2016).

55



Den teoretiska referensramen for examensarbetet utgors i stor grad av socialpedagogik,
och teorin innehaller kort presentation om socialpedagogiken i allmanhet, fordjupande
information om empowerment och lagtroskelverksamhet med fokus pa delaktighet och
inklusion. Vi upplever att dessa passar bra in pa bade slutprodukten och syftet. Stort fokus
i teoretiska referensramen star pa delaktighet, och vi upplever att det &r kannetecknande
for oss som socionomstuderanden. Dessutom star delaktighet i fokus da vi presenterar
information och redskap at de professionella for att kunna oka barnfamiljernas delaktighet
i samhallet (jfr Laru et. al. 2013, Cederlund & Berglund 2017). Innehallet i teoridelen av
arbetet och produkten innehaller till storsta drag information om samma
serviceproducenter och verksamheter, men det finns en tydlig obalans. Med obalans
menar vi att t.ex. radgivningen spelar en storre roll i den teoretiska delen av
examensarbetet, &n i produkten. | produkten presenteras den kort med information om
barnaradgivningen och familjeradgivningen. En av de storsta orsakerna till denna obalans
ar att olika tredje sektors medverkare ar véldigt aktiva i Traskandaregionen — och har en
stor roll som erbjudare av service. Avgransningen av de olika serviceformerna var svart,
och vi fick lita mycket pa handledarnas stod och rad. Som en helhet kunde innehallet
hanga aven mer ihop, men det kunde vél ségas att till viss man prioriterades helt enkelt
nyttigheten av produkten dver en béattre och omfattande balans mellan produkten och

teoridelen.

| delen om tidigare forskning presenteras barnfamiljernas stodbehov ur bade de
professionellas och fordldrarnas synvinkel. Detta upplever vi att var nodvandigt, fastan
de professionella ar i forsta hand den egentliga malgruppen och anvandaren av var
produkt. Foraldrarna ar de professionellas klienter och pa satt och vis styr behovet for
produkten vi utfort, s darfor var aven foraldrarnas synvinkel viktigt att ha med.
Forskningar som vi anvande i kapitlet om tidigare forskning var alla gjorda och
publicerade i Finland. Detta mojliggjorde att vi fick ldsa om lokala och nationella
forskningsresultat, vilka beskrev barnfamiljers situation och stédbehov i det finlandska
samhallet. (se kap 3) Dessa resultat styrde oss och hjalpte oss att avgransa innehallet i
informationsbroschyren. Forskningar utomlands skulle antagligen ha gett oss bredare
perspektiv pa saker, men de finlandska forskningsresultaten verkade mer relevanta med
tanke pa den stora uppmarksamheten pa LAPE och aktuella informationen samt
utveckling av servicen. | rapportdelen av examensarbetet ville vi presentera stigma kring
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att soka hjalp, for att forklara hur stor roll de professionellas aktioner kan ha pa foraldrar
med stodbehov, samt hur bade servicestrukturen och de professionellas bemétande star i
stor roll i hur fordldrarna anvander sig av den erbjudna servicen som finns tillganglig. Vi
markte att kopplingen till stigma star kanske en aning lostryckt i hela arbetet, eftersom
det inte diskuteras i slutprodukten. Vi upplever anda att det finns behov for den
synpunkten, da den reflekterar pa sétt och vis kring behovet till produkten. Som vi manga
ganger namnt, kom det fram att de professionellas bemotande har en stor roll vad det
kommer till stod (jfr Rautio 2013, Laru et. al. 2013, Jérvinen et. al. 2007, Cederlund &
Berglund 2017, Noppari 2006). Rédsla for stigmatisering, eller osakerhet fran
foraldrarnas sida borde aktivt minskas fran de professionellas sida (jfr Cederlund &
Berglund 2017, Madsen 2006, Laru et. al. 2013).

Innehallet i teoridelen och produkten innehaller till storsta drag information om samma
serviceproducent och verksamheter, men det finns en tydlig obalans. Med obalans menar
vi att t.ex. radgivningen spelar en storre roll i den teoretiska delen av examensarbetet, an
i produkten. | produkten presenteras den kort med information om barnaradgivningen och
familjeradgivningen. En av de storsta orsakerna till denna obalans &r att olika tredje
sektors medverkare &r valdigt aktiva i Trask&ndaregionen — och har en stor roll som
serviceproducent. Avgransningen av de olika serviceformerna var svart, och vi fick lita
mycket pa handledarnas stéd och radd. Som en helhet kunde innehallet hanga dven mer
ihop, men det kunde val sdgas att till viss man prioriterade helt enkelt nyttigheten av
produkten 6ver en battre och omfattande balans mellan produkten och teoridelen.

Vi anser att metoden som vi valt for detta examensarbete var lamplig, eftersom syftet var
att oka professionellas kunskap. Med en konkret produkt som en informationsbroschyr
kan malsattningen for examensarbetet uppnas pa en mer konkret niva, vilket skulle vara
betydligt svarare t.ex. med en litteraturundersokning. Som helhet, upplever vi att
examensarbetet vi utfort ar ratt arbetslivsrelevant, da den ar bestdlld av en mojlig
arbetsgivare pa ett falt av socionomarbete vi bada har intresse att arbeta med. Vi har utfort
produkten pa ett satt som kopplar ihop socionomperspektivet till arbetsfaltet, och detta
Overskridande mellan studerande och arbetslivet var valdigt smidig. Samarbetet med
bestallaren fungerade bra - vi presenterade vara idéer at var kontaktperson pa daghemmet
och informerade henne om hur arbetet fortlopte. Vi visade en testversion av slutprodukten
57



at bestéllaren och tog emot tankar om hur den kunde forbéttras, for att forsakra att
bestallaren har mojlighet till att fa ge en lite mer konkret insats till slutprodukten. Pa detta

satt blev slutprodukten aven mer lamplig och svarade béttre pa bestéllarens behov.

Examensarbetsprocessen som helhet var lang men larorik, bade pa en faktadkande
kunskapsniva, men ocksa pa en niva av personlig och professionell tillvaxt. Som metod
var verksamhetsinriktat examensarbete nytt och spannande. Det var en slags process,
enbart att l&sa och lara sig om hur denna typ av examensarbete bor och l6nar sig att
utforas. Examensarbetsprocessen var i sin helhet kravande och det var manga ganger vi
kande oss helt fortvivlade, men med varje steg framat fick vi ny motivation till att fa
examensarbetet slutfort. Innehallsmassigt har vi lart oss mycket om det finlandska
samhallets servicesystem. Vi har last om olika serviceformer- och producenter och om
utvecklingsplaner pa samhallelig samt lokal niva, och tillampat dem i produkten och
examensarbetet som en helhet. Lyckades vi besvara var fragestallning? Jo, till en del. Vi
hittade olika tjanster och serviceformer samt serviceproducenter att presentera i
produkten, men kopplingen till var teoretiska referensram blev en aning for ytlig. Att
synliggora det socialpedagogiska perspektivet, samt empowerment, i slutprodukten var
utmanande och kopplingen &r inte tillrackligt synlig.

Att arbeta som par med detta examensarbete har ocksa varit en larorik upplevelse, som
har utvecklat var professionella kompetens med tanke pa samarbete och mer langvariga
projektarbeten. Bada skribenterna har bidragit med lika stor arbetsinsats. Vi delade upp
arbetsuppgifter bland oss, men bada arbetade med innehallet i varje kapitel samt all slutlig
text lastes igenom av bada skribenterna och sedan diskuterades tillsammans. Eftersom vi
jobbade mycket pa distans och sag varandra sallan ansikte-till-ansikte, skickade vi alla
texter fram och tillbaka till varandra frekvent. Att arbeta pa distans var ibland valdigt
svart, men vi upplever att vi klarade oss bra tack vare den goda kontakten och respekten
vi hade mellan oss tva. Vi har tagit varandra i beaktande samt uppmuntrat och stott
varandra under processen, och upplevt att vi kunnat vara &rliga med varandra och vara
oppna for att ge och motta konstruktiv kritik géllande arbetet och innehallet. Det har dven
varit viktigt att vi har kunnat halla upp gott humor och ibland ta pauser da allt har kants
for tungt. Aven om vi har haft stunder dar allt har kants odverkomligt och vi tyckt att vi
inte Kklarar av det, har hela processen varit intressant och givande. Vi &r speciellt ndjda
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med mottagningen som produkten fick av bestéllaren, och hur bestallaren verkligen vill
halla produkten i liv i framtiden genom att uppdatera informationen i den.

Det ar ytterst viktigt att servicesystemet utvecklas sa att det svarar akuellt pa stodbehoven
som finns (se Helsingin Sanomat 2017, Viljamaa 2003, Haggman-Laitila & Pietild 2007).
Som forslag till vidare forskning, foreslar vi forskning och utredning om
servicestrukturens tillracklighet, och hur den kan vidare utvecklas. Dessutom upplever vi
att forskning kring daghemspersonalens kunskap géllande stod till foraldraskapet skulle
vara nyttigt. | den tidigare forskning vi last oss in pa kommer det inte fram hur kompetenta
personalen upplever sig vara som stodgivare, eller i att hanvisa familjer mot vidare
serviceproducenter. Genom fortsatt forskning kunde man fa en mer realistisk bild om de
professionellas kunskap inom ramen for fordldraskapsstodjande service. Fortsatt
forskning skulle &ven kunna ske i form av vidare utveckling av informationsbroschyren
vi producerat eller utveckling av liknande produkter pa olika orter i Finland. Pa sa satt
skulle liknande hjalpmedel, for att 6ka kunskap om servicestrukturen inom ramen for stéd
till foraldraskapet, verka pa storre omrade. Detta skulle eventuell kunna forverkligas med
hjalp av skolningar dar daghemspersonal skulle fa information om den regionala
servicestrukturen och serviceproducenterna, samt hur de professionella skall bemdta och

hjalpa familjer som ar i behov for mer stod.
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Inledning

Denna informationsbroschyr ar producerad som en del av ett
examensarbete inom det sociala omradet. Traskdnda daghem har
fungerat som bestallare for arbetet och slutprodukten fér
examensarbetet skall fungera som ett hjalpmedel for de
professionella pa daghemmet.

[ informationsbroschyren presenteras de olika
foraldraskapsstddjande tjanster och serviceformer som finns
tillgangliga for barnfamiljer i Traskdndaregionen. Daghemmet ar for
manga foraldrar det stéllet dar de kan fraga rad och stéd fran, men
ibland kan daghemspersonalen kadnna att de inte har svar till alla
fragor. I en sadan situation bor de professionella pa daghemmet
kunna hdnvisa familjen med stédbehov vidare till en lamplig
serviceproducent. Med denna informationsbroschyr vill vi hjalpa
daghemspersonalen att gora det, och 6ka personalens kunskap om de
tillgdngliga tjansterna som erbjuds som stéd fér barnfamiljer.
Daghemspersonalen kan plocka fram denna informationsbroschyr da
det uppstar situationer dar foraldrarna undrar vart de kan vanda sig
da de upplever att de behdver stéd i vardagen.

Fokus i denna informationsbroschyr ligger pa lattillganglig
lagtroskelservice. Servicen ingar darmed i den sa kallade basservicen
och familjen behéver nédvandigtvis inte klientskap hos barnskyddet
for att fa stod. Syftet med lagtréskelservice ar att tréskeln till att soka
hjalp skall vara sa lag som mojligt. Tillgang till service ar en viktig del

av social delaktighet och malsattningen med denna
informationsbroschyr ar att vara till nytta i fraimjande av delaktighet.
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Serviceuppbyggnaden

Denna bild redogor for serviceuppbyggnaden av den
service som erbjuds som stod till foraldraskapet i
Traskand regionen. Eftersom Traskanda ar valdigt
finsksprakigt, kommer all service namnges aven pa
finska, for att underlatta mojlig vidareforskning om
verksamheten.

Stod och verksamhet for barnfamiljer
iTraskanda regionen

Jarvenpaad stad Tredje sektorn
= Radgivningsservice Jarvenpdan
Seurakunta
— Familjearbete
Folkhdlsan
Familjerattsligt
Vi -arbete MLL
— Socialarbete
Perhekeskus Perhekeskus
f————"""T"  Maahinen Keltasirkku

FamiLjecgnter vgrksamhet
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Familjecenterverksamhet

Med denna bild klargors vilka familjecenter
det finns i Traskanda regionen och
kontaktuppgifterna till familjecentren ar

framlagda.

Familjecenterverksamhet

Perhekeskus Maahinen
Naavatie 1, 04440 Traskanda
www.jarvenpaa.fi/maahinen
tel. 040 315 2149 (kontor)
maahinen@jarvenpaa.fi /

Perhekeskus Keltasirkku
Myllytie 3, 04400 Trdaskdnda
www.uudenmaanpiiri.mll.fi/perheille/
keltasirkku-jarvenpaa/
tel. 044 540 9880 (Kari Koponen)
keltasirkku.uusimaa@mlL.fi

Perhekeskus Polle ‘
Verstaspihankatu 7-9, 04400 Traskédnda
Familjecentret Polle 6ppnar bredare
verksamhet hosten 2019
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Perbhekestus Maahinen

Familjecentret Maahinen (finska Perhekeskus Maahinen) erbjuder
flera olika stodformer for barnfamiljer: klubbverksamhet och olika
kamratsstodsgrupper, 6ppen smabarnsfostran och dessutom
lagtroskel familjearbete. Maahinen har sin verksamhet pa sjalva
familjecentret i stadsdelen Jamppa (Naavatie 1) och dessutom i
Arkki (Wartsilankatu 8 A) och Juhani Aho -lekparken
(Jarvipuistonkatu 9). Exempel pa verksamhet ar musikklubben
MaahisMusa, taaperoiden touhutupa, Vahvuutta Vanhemmuuteen-
verksamheten, Yhden vanhemman perheet —gruppen, m.fl. En del
av verksamheten ar oppen och kontinuerlig, vissa mer kursliknande
och en del kraver anmalan for deltagande. Sjalva familjecentret har
lekrum och lekplats, vilka ar 6ppna for alla mandagar till torsdagar
mellan 9.00-16.30 och fredagar 9.00-14.00. Juhani Aho lekparken ar
aven oppen tisdagar till fredagar mellan 9.00-11.30.

Familjehandledning
| familjecentret Maahinen ordnas aven verksamhet som kallas
"Perhekoulu”, alltsa en sorts familjehandledning, vilken ar riktad for
3-10 ariga barn med beteendestorningar, deras familjer och
professionella som arbetar med barn med beteendestorningar.
Verksamhetens syfte ar att erbjuda coping strategier for att framja
vardagen.Professionella som arbetar med barn med
beteendestorningar far ifran verksamheten kunskap om och
forstaelse gentemot beteendestorningar, samt verktyg till att
handleda barn med beteendestdrningar. De deltagande foraldrarna
far mojligheten att fa en mer positiv installning och forstaelse for
beteendestorningar, kamratsstéd av andra vuxna i samma situation
och verktyg till handledning som stod mot forbattrat beteende.

For mer information om Perhekoulu-verksamheten kontakta

Sari Paatero (Perhekeskus Maahinen) tel. 040 315 2147
Anne Leppéanen (specialbarntradgardslarare) tel. 040 315 2780
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Familjearbete
Familjecentret Maahinen erbjuder aven familjearbete (pa finska
Perhekeskuksen perhetyd) vilket ar avgiftsfritt arbete for att stodja och
fungera som stod i foraldraskapet. Familjearbetet ar planmassigt,
malinriktat och tidsbundet, och malen varderas tillsammans med
klienten. Klientskapet kan borja fran foraldrarnas egen énskan, eller via
radgivningen, familjeradgivningen eller smabarnsfostran. Verksamheten
forverkligas med overrenskomna traffar med foraldrarna och méjligtvis
barnen, och traffarna ordnas oftast hemma hos familjen eller pa
familjecentret. Under traffarna kan det diskuteras kring teman
foraldraskap, barnens utveckling och aven mojliga problemsituationer
inom familjen. Diskussionsamnen ar teman som foraldrarna eller de
olika samarbetspartnerna (t.ex. radgivningen eller smabarnsfostran)
lyfter fram.

For mer information om verksamheten kontakta:
Sanna Jokinen tel. 040 315 2947

Hemservice
Hemservice for barnfamiljer (Lapsiperheiden kotipalvelu) ar en del av
perhekeskus Maahinens verksamhet, och det ar forebyggande
familjearbete med malsattning att stoda och framja barnfamiljer i
vardagen. Hemservice ar avgiftsbelagt, och erbjuder hjalp med
hushallsarbeten, vard av barn, hjalp och stod till foraldraskapet och
fostran samt i andra funktioner som tillhér det vardagliga livet.
Hemservice kan erbjudas da det sker forandringar i livssituationer, och
da& utmaningar uppstar. Exempel pa sadana situationer &r:

-Foérandringar i familjens situation (graviditet, barn fédds, skilsmassa)
-Flerlingsfamiljer
-Da barnen eller foraldrarna upplever problem med héalsan eller
funktionsformagan
-Utmattning

For mer information om hemservice kontakta:

Sanna Jokinen och Juha Sarkka tel. 040 315 2947
(Ti och To kl. 10.00-12.00)
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Perhekestus Kelfasirkku

Mannerheims barnskyddforbundets (MLL - Mannerheimin
lastensuojeluliitto) familjecenter Keltasirkku (Myllytie 1) ar en 6ppen
motesplats for barn och foraldrar. Vem som helst kan stiga in med
sina barn och tillbringa tid och njuta av husets utbud pa vardagar
mellan kl. 9.00-15.00. At barnen finns det olika lekar och
sysselsattningar, och foraldrarna far en paus fran vardagen och har
mojlighet att diskutera med andra foraldrar 6ver en kopp kaffe.

Familjecentret Keltasirkku har ett veckoprogram och for alla dagar
finns det ndgon planerad aktivitet. Det kan handla om att baka eller
laga mat tillsammans, musikstunder, 6ppen och styrd lek samt
gastforelasare med diskussion om bl.a. foraldraskap och barnets
utveckling. Det ordnas ocksa olika speciella evenemang och det
kommer ibland sakkunniga pa besok. Verksamheten ar kostnadsfri
forutom kafeterians produkter (formanliga priser). | koket kan man
ocksa varma egen vagkost och lana husets karl.

Exempel pa ordnad verksamhet ar t.ex. familjecafé och pappa-barn-
verksamhet, dar man stoder vaxelverkan mellan pappa och barn.
Mer om dessa kan du lasa pa sida 16 dar det presenteras mera om
MLLs verksamhet, och aven mer information om Perhekeskus
Keltasirkkus verksamhet i Traskanda som helhet hittas pa deras
hemsida www.uudenmaanpiiri.mll.fi/perheille/keltasirkku-
jarvenpaa och pa Facebook
www.facebook.com/PerhetupaKeltasirkkuMLL

For mer information kan man aven kontakta Kari Koponen som ar
koordinator for MLL familjeverksamhet i Nyland
tel. 044 540 9980
kari.koponen@mll.fi eller keltasirkku.uusimaa@mll.fi
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Perhekeskus Polle kommer att 6ppna bredare
verksamhet 2019.
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Traskanda sfad

Med denna bild klargors Traskanda stads
foraldrastodjande service for barnfamiljer.

Jarvenpaa stads
service for barnfamiljer

——— Radgivningsservice
——  Familjearbete

Familjerattsligt
-arbete

S— Socialarbete
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Radgivningsservice

Vid oro kring barns utveckling och tillvaxt kan man kontakta sin
personliga halsovardare i barnradgivningen (Lastenneuvola) som
kan kontaktas per telefon, varje vardag mellan 12.00-13.00.
Barnradgivningen foljer barnets uppvéaxt och stoder familjer med
fragor kring fostran, féraldraskapet och parforhallandet.
| Traskanda finns fyra olika médra- och barnradgivningsenheten
(Pollen Neuvola, JUSTin Neuvola, Jampan Neuvola och
Perhekeskus Maahisen Neuvola). Ifall det finns osakerhet om vem
den egna halsovardaren ar, eller till vilken radgivningsmottagning
familjen har klientskap hos, kan detta tas reda pa Jarvenpaa stads
internetsidor (jarvenpaa.fi under kategorin perheiden palvelut och
neuvolat). Dar hittas ett dokument dar namn och kontaktuppgifter till
personliga halsovardaren kan sokas enligt familjens gatuadress.

Familjeradgivning
Familjeradgivningen (pa finska Perheneuvola) erbjuder stod till
barnfamiljer med barn upp till 12 ars alder. Servicen ar kostnadsffri,
konfidentiell och varje familjs situation hemoéts och stods individuellt.
Pa familjeradgivningen arbetar familjeterapeuter och psykologer.
Familjeradgivningen hjalper med stod till barnens uppvéaxt och

utveckling, och flera olika problem som paverkar familjernas vardag.

Exempel pa situationer dar familjeradgivningen kan vara till hjalp:
- fragor kring fostran
- stod till battre vaxelverkan mellan barn och foraldrar
- krissituationer i familjer
- stad till parférhallandet, d& problemen paverkar barnen
- oro om barns beteende eller mental halsa

Kontaktuppgifter till Familjeradgivningen (Perheneuvola)

Myllytie 1 (4:e vaningen), 04410 Traskanda
tel. 040 315 2776 ( telefontid onsdag och fredag kl. 10.00-12.00)

77

(13/27)



10

Familjearbefe

Familjearbetet i Traskanda stads Perhetyonyksikko innehaller
familjehandledare och socialarbetare som erbjuder bade tidigt stod
och rehabiliterande stod at familjer med storre problem i vardagen

samt stod i att framja barnfamiljers vaxelverkan. Arbetet ar
respektfullt, dialogiskt samt 6ppet, och arbetsmetoderna innehaller
inte endast diskussion utan aven kreativa metoder, musik, olika
funktionella arbetssatt o0.s.v.

For mer information kontakta:
Perhetyonyksikko
Yhteiskouluntie 13, 4:e vaningen, 04400 Traskanda
Marja Hayha (enhetschef) tel. 040 315 2548
eller
Anni Sihvonen (ansvarig handledare) tel. 040 315 3595

Familjeratfsliga arbefef

Den familjerattsliga enheten (Perheoikeudellinen yksikkd) hjalper
familjer bl.a. med fragor kring vardnadsskap, barnets boende,
umgangesratt, forstarkande av faderskapet, underhall m.m.
Dessutom ordnas det medling i familjefragor, utarbetas av
domstolen begarda utredningar éver omstandigheter gallande
barnets vard och umgangesratt, samt ordnas 6vervakat och stott
umgange och 6vervakade byten. Familjerattsliga enheten befinner
sig pa& Mannilantie 4, 04400 Traskanda.
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Vid skilsmédssa maste foraldrarna fundera pa manga saker, bl.a. barnets
boende. De maste for det forsta komma 6verens om vilken av foréaldrarna barnet
ska bo hos. Barnet har ratt att traffa och halla kontakt med den foraldern som
barnet inte bor hos. Det finns manga praktiska saker man maste tanka pa nar
man funderar var barnet skall bo. Barnet kan ocksa bo lika mycket hos bada
foraldrarna, men kan bara vara skriven hon ndgondera. Om barnet bor véaxelvis
hos foraldrarna maste man ta i beaktande barnets alder och utveckling, laget pa
foraldrarnas hem, dvs. hur langt de ar fran varandra och hur lang vag det ar till
daghemmet eller skolan. Det ar 6nskvart att barnets liv andras sa lite som
mdjligt oberoende av foréaldrarnas separation. Med lite dldre barn géller det
ocksa att ta barnets egna asikter i beaktande. Det krévs flexibilitet och
samarbete av fordldrarna och barnets behov skall fungera som utgangspunkt da
barnet bor vaxelvis hos foraldrarna, inte t.ex. foraldrarnas ekonomiska
intressen. Var barnet ar bosatt, kommer att paverka bland annat barnets
vardplats och skoldistrikt. D& bostadstillagg och barnbidrag beviljas kan barnet

bara uppmarksammas i ett hushall.

En annan sak som dyker upp under skilsmassor ar umgéangesrétt. Foraldrarna
kan sinsemellan bestamma om barnets boende och umgéangesrétt eller inga ett
avtal hos barnatillsyningsmannen. Ifall féraldrarna inte kan komma éverens om
umgangesratt och vem barnet ska bo hos, kan de ga till medling i familjefragor
eller fora saken till domstolen. Om féraldern med umgangesratt inte ar kapabel
att ta hand om barnet, kan det ordnas stodda eller 6vervakade traffar. Mer
information om detta kan fas fran familjerattsliga enheten.

Traff med barnatillsyningsméannen och socialarbetarna enbart med
tidsbestallning.
For att kontakta enheten:
tel. 040 315 2396
(tidsbestalining ma-on kl. 9.00-10.00 och kl. 13.00-14.00 samt to-fre 9.00-10.00)

Radgivning, information och stéd i skilsméssosituationer ordnas inte enbart i
familjeréttsliga enheten utan &ven pa Familjecentret Maahinen och
Familjecentret Keltasirkku. Fér mer information kontakta:

Perhekeskus Maahinen
tel. 040 315 2149 (kontoret)
Perhekeskus Keltasirkku
tel. 044 540 9980 (Kari Koponen)
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Socialarbefe for barnfamiljer

Socialjouren och utredningsenheten av socialarbete for familjer kan
kontaktas for att utreda eventuella av stodbehov, for att gora
barnskyddsanmalan eller vid behov for handledning eller
konsultation kring dessa teman. Man kan ta kontakt skriftligt eller
muntligt. Gallande stod till familjer med barn under skoldldern,
utredning av stédbehov och behov for handledning kring temat
kontakta:

Perhekeskus Maahinen
(Naavatie 1, 04440 Traskanda)
tel. 040 315 2149 (kontornumret) eller
Sari Paatero tel. 040 315 2147 (ansvarig for
familjecenterverksamheten)

Icke-bradskande skriftliga kontaktanden och barnskyddsanmalan
riktas till utredningsenheten av socialarbete for barnfamiljer
(Perhesosiaalityon selvitysyksikko).
Yhteiskouluntie 13 ( 4 .vaningen), 04400 Traskanda
I mer bradskade situationer och for muntlig kontakt kan man
kontakta Traskanda socialjour (Jarvenpaan sosiaalipaivystys)
M&-To 8.00-15.00
Fre 8.00-13.00
tel. 040 315 2793
eller
Mellersta Nylands socialjour (Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys)
Ma&-Fre 15.00-20.00
L6 och S6 12.00-20.00
tel. p. 040 315 3970

Vid akutsituationer kontaktas nodnumret 112

2

80

(16/27)



(17/27)

Tredje sekforns service

| denna bild presenteras service
erbjudare och medverkare inom tredje
sektorn och deras kontaktuppagifter.

Tredje sektorns service
for barnfamiljer i
Traskdnda regionen

Jarvenpaan Seurakunta
www.jarvenpaanseurakunta.fi
tel. 09 271 941 (vaxel)
jarvenpaan.seurakunta@evl.fi

——y

MLL
v www.mll.fi/vanhemmille
tel. 075 32 451 (vaxel)

Folkhdlsan

= www.folkhalsan.fi/barn
tel. 09 315 000 (vaxel)

13
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Jérvenpaéan Seurakunta

Traskanda forsamling (Jarvenpaan Seurakunta) erbjuder
konfidentiell familjeradgivning (Seurakunnan perhetyd) och
diskussionshjalp i fragor kring familjelivet samt parforhallandet. Det
erbjuds aven hjalp i krissituationer. Till forsamlingens
familjerddgivning kan man komma ensam eller tillsammans med en
eller flera familjemedlemmar. Forsamlingens familjeradgivning
arbetar dialogiskt, terapeutiskt samt sjalavardande.

For mer information om familjeradgivningsverksamheten kontakta:
Seurakunnan perhety6 (Kirkkotie 1, 04410 Traskanda)
tel. 050 42 88 150 eller 09 280 322

Traskanda férsamling arrangerar evenemang och klubbar fér barn
och barnfamiljer. Verksamheten bestar av mangsidigt program,
bland annat av lek, sang och trevlig samvaro. Under vardagarna

ordnas bl.a. olika sorters familjecaféer och klubbar sa som Liikkuva

perhekerho, Turinatupa, Torstai tuokio, Taapero-kerho, Aamukaffet,
flera olika Tapaamistupa klubbar i olika klocktider och olika lokaler
m.fl. Klubbverksamheten ordnas i sju olika lokaler runt om i
Traskanda. Verksamheterna ar till storsta dels kostnadsfria, och
flesta ar oppen verksamhet.De flesta av forsamlingens oliak
verksamhet ordnas under dagstid, men pa néasta sida (sid 15) finns
exempel pa klubbverksamhet som ordnas under kvallstid och pa
veckoslutet.

Traskanda férsamling arrangerar aven lager for barn och
barnfamiljer. Pa lagren far man rora pa sig, leka, beratta sagor,
pyssla, sjunga, simma, tystna, ata och ha trevligt tillsammans.

4
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Forsamlignens klubbverksamhet

Klubbverksamhet som ordnas under kvallstid och pa veckoslutet:

Olohuone i Kirkonkulma — Kvallsverksamhet och kvallsmal for hela
familjen.kl. 17.30
Kirkkotie 1, 04401 Traskanda

Pienoisrautatiekerho i Vanhakirkko — VVuxna och barn far
spendera tid och bygga modelljarnvagar tillsammans. kl. 18.00
Kirkkotie 2, 04401 Traskanda

lltamusakerho i Laurilan seurakuntakoti — Musikklubb for
barnfamiljer med barn under skoldlder. kl. 18.00
Riihitie 2, 04410 Traskanda

Mer information och detaljer om férsamlingens klubbverksamhet,
lager och verksamheten i sin helhet hittas pa hemsidan
http://www.jarvenpaanseurakunta.fi/

P& Traskanda forsamlings Facebook sida finns ocksa aktuell
information om férsamlingens verksamhet for barnfamiljer
https://www.facebook.com/LapsetiaPerheet/

5
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MLL:s verksambhet

Mannerheims Barnskyddsférbund (MLL) ar medborgarorganisation 6ppen for
vem som helt och &r en stor serviceproducent inom den tredje sektorn i Finland.
MLL har som mal att framja barnets och familjens valbefinnande, 6ka respekten

for barndomen samt ge den en mer framtradande plats i samhallet. De arbetar

for att framja barnens halsa, stoda foraldraskapet och vaxelverkan mellan
generationerna och arrangerar bl.a. klubbar och familjecaféer, grupper for
kamratstod och samlingsplatser for familjer med smabarn. P4 Mannerheims
Barnskyddsforbunds hemsida www.mllfi hittar man information och goda rad till
foraldraskapet. Till exempel kan man lasa om barns tillvaxt och utveckling (det
finns material i broschyrform som gar att ladda ner). Man hittar ocksa
information och rad till familjerelaterade utmaningar, som t.ex. avundsjuka
mellan syskon, somnproblem, barns atande osv. MLL:s serviceutbud
presenteras ocksa pa hemsidan.

MLL Barnvakter
Mannerheims Barnskyddsforbund erbjuder kortvarig hjalp med vard av barn till
exempel da barnet insjuknar, foraldrarna ar pa arbetsresa eller studerar, eller
om foraldrarna bara vill pusta ut ett tag. Familjen kan fa en barnvakt hem till sig
oberoende vilken tid pa dygnet hjalpen behovs. Mer info hittas pa internetsidan
https://uudenmaanpiiri.mll.fi/perheille/tilapainen-lastenhoitoapul/.

MLL Familjefaddrar
Mannerheims Barnskyddforbund utbildar frivilliga familjefaddrar som fungerar
som stodpersoner for barnfamiljer. Tanken bakom verksamheten ar att
familjefaddrarna stoder de vuxna i fragor som berér foraldraskapet. Foréaldrarna
kan fa stod i t.ex. uppfostringsfragor och i hur man ska orka med vardagen. En
familjefadder kan ocksa vara till nytta om familjen har ett snavt stodnatverk eller
om foraldrarna behover fa forstarka sitt foraldraskap. Familjer som har en eller
flera barn under skolalder eller familjer dar mamman véntar barn kan fa en
familjefadder.
Mer info om familjefaddrar hittas pa internetsidan
https://jarvenpaa.mil.fi/toiminta/perhekummitoiminta/
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Traskanda lokalférening

Mannerheims Barnskyddsforbunds lokalférening i Traskanda ar
grundad ar 1922. Lokalféreningen arbetar aktivt for att framja
barnfamiljernas valmaende i Traskanda bade med att erbjuda

verksamhet for barnfamiljer, men aven pa en mer samhallelig niva
genom att aktivt medverka i stadens beslutsfattande som beror
barnfamiljerna.
Exempel pa verksamhet som lokalféreningen ordnar:

Pappa-barn-verksamhet i Keltasirkku
Tisdagar (ojamna veckor) kl. 17.00-19.00
Myllytie 3, 04410 Traskanda

Mannerheims Barnskyddsforbund ordnar tillsammans med staden for alla 6ppen
pappa-barn-verksamhet i Perhekeskus Keltasirkku pa tisdagar kl. 17-19 under
ojamna veckor. Tanken med verksamheten ar att stdda vaxelverkan mellan
pappa och barn. Papporna far ocksa stéd och tips for gott faderskap. Ibland
finns det planerad verksamhet utanfor familjecentret, t.ex. besok till simhallen
eller vistelse ute i naturen.

Familjegymnastik i Harjulan Koulu
Lérdagar kl. 10.00-11.00
Harjulan koulu
Verkkotie 12, 04400 Traskanda

Mannerheims Barnskyddsforbund arrangerar gymnastikstund for hela familjen
pa l6rdagar kl. 10-11 i Harjulan koulu. Gymnastikstunden &r inte styrd eller
handledd, utan man far réras fritt i gymnastiksalen och anvéanda de redskap

man vill. Verksamheten ar kostnadsfri.

Mer information om veksahmeten finns tillgangligt pa internetsidan
https://jarvenpaa.mil.fi/
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MLL Familjecafeer

Pa Mannerheims Barnskyddsforbunds familjecaféer kan
foraldrar till smabarn bekanta sig med varandra och dela
erfarenheter, medan barnen far leka med varandra. Pa
familjecaféet kan man dricka kaffe eller te medan man
umgas med andra foraldrar. Programmet for familjecaféerna
och 6ppethallningstiderna bestams tillsammans av
deltagarna. Verksamheten ar anpassbar och grundar sig pa
barnfamiljernas behov och pa deltagarnas énskemal. Ibland
kommer det aven sakkunniga pa besok och talar om
aktuella saker for smabarnsfamiljer.

Pa sidan https://www.facebook.com/MLLJarvenpaa/ hittar
man aktuell information om MLL lokalférbundets
familjecaféer i Traskanda.

Juhani Ahon leikkipuisto
Onsdagar kl. 10.00-11.30
Jarvipuistonkatu 9, 04400 Traskanda

Haarajoen puukoulu
Onsdagar kl. 9.30-11
Haarajoenkatu 2, 04480 Traskanda
Familjecafé pa kvillen i Perhekeskus Keltasirkku

Tisdagar (jamna veckor) kl. 17.00-19.00
Myllytie 3, 04410 Traskanda
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MLL erbjuder foraldrar kostnadsfri diskussionshjalp per
telefon, som kallas Vanhempainpuhelin. Till
Vanhempainpuhelin kan mananonymt ringa och diskutera
om familjelivsrelaterade problem och kanslor kring
foraldraskapet och familjelivet.

VVanhempainpuhelin
tel. 0800 92277
mandagar och tisdagar 10.00-13.00 och 17.00-20.00
onsdagar 10.00-13.00
torsdagar 14.00-20.00
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Folkhélsam

Folkhalsan ar en allmannyttig social- och halsovardsorganisation
grundad ar 1921. Folkhalsan arbetar for ett samhalle dar livskvalitet
och halsa satts i centrum, och verksamheten omfattar forskning,
medborgarverksamhet samt serviceproduktion. Organisationen har
cirka 1500 anstallda och omkring 19 000 medlemmar i lokala
Folkhalsanforeningar runt om i landet. Har presenteras Folkhalsans
foraldrastodjande service pa nationell niva, inte Folkhalsans
lokalféreningens verksamhet i Traskanda. Folkhalsans service ar

tillgangligt pa svenska.

Folkhilsans Lagtréoskelmottagning i Helsingfors
Ibland uppkommer det situationer dar foraldrar kanner sig oroliga
over sitt barn, men de vet inte med sakerhet om de oroar i onédan
eller vem de kan vanda sig till for att tala om saken. Da kan man
kontakta Folkhalsans Lagtroskelmottagning i Helsingfors dar man far
diskutera 6ppet, men konfidentiellt, om det som orsakar oro hos
foraldrarna. Det forsta motet ar kostnadsfritt och infors inte i
patientdatasystemet. Vid behov hjalps familjen under fler traffar och
tillsammans med familjen funderas det pa I6sningar till familjens
utmaningar i vardagen och stodformer som kan vara till hjalp. Man
kan ta kontakta kontaktpersonen per telefon pa
vardagar mellan kl. 8.00-16.00.

Kontaktuppgifter till Lagtroskelmottagningen i Helsingfors:
Barbro McDonald-Thomé

tel. 044 788 1036 (telefontid pa vardagar 8.00-16.00)
Paasikivigatan 1, 00250 Helsingfors (Folkhalsans huvudbyggnad)
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FamiljeKraft-lager
FamiljeKraft-lagren ar till for barnfamiljer som av olika orsaker lever
under pressade forhallanden och som har sma mdjligheter att njuta
av semester. Dessa ar familjer som ofta behover lite stod och lagret
fungerar som ett avbrott i vardagen. Lagren ar 4-5 dagar langa och
arrangeras pa olika hotell och badinrattningar i Svenskfinland. Under
lagret far familiemedlemmarna tid for vila och reflektion, men ocksa
mojlighet for trevliga upplevelser. Foraldrarna kan delta i
resursstarkande samtalsgrupper och barnen har eget program som
Folkhalsans lekledare leder. Dagarna ar fyllda med roliga aktiviteter
for hela familjen; man far ta del efter lust, ork och formaga. For
vuxna ar den egna andelen av priset 25-30€/dygn beroende pa
innehallet i semesterveckan. For barn under 15 ar betalas ingen
egenandel. Lagren ordnas i samarbete med Svenska
semesterforbundet. Pa internetsidan www.semester fi hittas
ansokningsblanketten till lagren. Forutom ansokan behdvs det en
rekommendation av en utomstaende person som kanner till
familjens situation. Det kan t.ex. vara en socialarbetare eller nagon
annan som jobbar med familjen.

For mer information om ForaldraKraft-lager kontakta:
Britt-Helen Tuomela-Holti (sakkunnig i familjearbete)
tel. 044 788 1072
Katarina Fagerstrom (sakkunnig inom férebyggande barnskydd)
tel. 044 788 6008
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ForaldraKraft-grupper
ForaldraKraft-grupperna fokuserar sig pa kamratstod. Det ar
grupptillfallen for foraldrar som vill utbyta tankar och kanslor

kring foraldraskapet. Foraldrar kan fa stod av varandra,
jamfora erfarenheter och utbyta tankar och kanslor kring
foraldraskap. Malet med verksamheten ar att foraldrarna far
nya krafter och ork da livet kanns utmanande.
Foraldragruppen traffas 5-7 ganger, oftast tva timmar pa
gang och i grupptillfallen finns tva handledare pa plats.

For mer information om ForaldraKraft-gruppen kontakta:
Britt-Helen Tuomela-Holti (sakkunnig i familjearbete)
tel. 044 788 1072
Katarina Fagerstrom (sakkunnig inom forebyggande
barnskydd) tel. 044 788 6008

Svensksprakigt familjecafé i Kervo
Folkhalsans lokalforening i Kervo ordnar familjecaféer
i Svenskbacka skolas utrymmen
(Kannistonkatu 5, 04260 Kervo)
pa formiddagar varannan vecka.

For mer information kontakta:
folkhalsankervo@gmail.com

eller las mer pa Facebook sidan Kervo Familjecafé

https://www.facebook.com/Kervo-
Familjecafé-133423436765831/
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Sok service enligf
stodbehov

Oro 6ver barnet: s. 5, 9, 14, 20

Stod till fostran: 5, 9, 14, 19

Konkret hjalp i hemmet: 5, 16

Stod i skilsméassa eller problem i parforhallandet: 10, 11, 14
Trevlig samvaro for familjer: 4, 6, 14, 15, 17, 18, 22

Kamratstod: 4, 6, 14, 18, 22
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