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Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd moniammatillisen terveystarkastuksen toimintamalli
yhdessa tydterveystiimin kanssa. Terveystarkastuksen toimintamalli kehitettiin kahdessa
vaiheessa. Ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli selvittda terveystarkastuksen nykytila ja sen
kehittdmisen tarpeet. Toisen vaiheen tavoitteena oli rakentaa terveystarkastuksen
toimintamalli. Tassa vaiheessa luotiin selvityksen tulosten pohjalta alustava
terveystarkastuksen malli, jonka toimivuutta tydterveystiimin jasenet arvioivat. Arvioinnin
jalkeen paadyttiin rakentamaan kaksi terveystarkastuksen toimintamallia: yleinen sekd monia
tydkyvyn ongelmia omaavan asiakkaan terveystarkastuksen toimintamalli.

Opinnaytetyd tehtiin yksityisella tydterveyshuoltoasemalla. Tutkimuksen kohdejoukkona oli
16 (n=16) yksikon tyoterveystiimin ammattihenkilda ja asiantuntijaa. Opinndytetydssa
kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Ensimmaisen vaiheen tiedon hankinnan
menetelmana kaytettiin avointa kyselyd ja toisessa vaiheessa teemahaastattelua. Kyselyyn
vastasi yhdeksan (N=9) tydterveystiimin jasentd; tydterveyshoitaja (N=4), tyoterveyslaakari
(N=2), tyofysioterapeutti (N=2) ja tyopsykologi (N=1). Teemahaastatteluun osallistui kaksi
tyoterveyshoitajaa, tydfysioterapeutti ja tydpsykologi. Aineistot analysoitiin sisallén
analyysilla.

Tutkimuksen ensimmaisen vaiheen kyselyn mukaan tydterveystiimin mielesta
terveystarkastuksen ongelmina ja kehittdmisen kohteina olivat kirjaaminen, tydterveystiimin
siséinen yhteisty®, asiakkaan tiedottaminen ja terveystarkastuksien hyddyllisyys. Taman
jélkeen luotiin alustava terveystarkastuksen toimintamalli.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa alustava terveystarkastuksen toimintamalli arvioitiin
teemahaastattelussa. Tydterveystiimin mielesté alustava malli oli prosessikuvauksena
sindlldan toimiva. Mutta lisénd muihin terveystarkastuksen kehittamistarpeisiin,
tyoterveystiimi koki tarkeaksi kehittdmisen kohteeksi monia tydkyvyn ongelmia omaavan
asiakkaan tukemisen. He eivét ole tyoterveyshuollon piirissa tai hoidot jaavéat kesken.
Tyo6terveyshoitajan, -fysioterapeutin ja -psykologin mielesta tiimityon kehittdminen on
ensisijaista. Talla hetkelld verkostoneuvottelut toteutetaan tydterveyslaakari painotteisesti.
Tyo6terveyshoitajat eivat ole mukana niissa ja talloin verkostoneuvotteluiden tulokset ovat
vain tyoterveysladkareiden tiedossa. Tydterveyshoitajat haluaisivat osallistua enemman
verkostoneuvotteluihin ja toivoivat, etté asiakkaan tyokyvyn seuranta ja jatkohoito olisivat
myds heidéan tiedossaan. Tyoterveyshoitajat toivoivat nahtavakseen tydterveysladkareiden
muistioita verkostoneuvotteluista. Teemahaastattelun jélkeen parannettiin alustavaa yleista
terveystarkastuksen toimintamallia seké luotiin toinen malli monia ty6kyvyn ongelmia
omaavan asiakkaan terveystarkastukseen.

Taman opinndytetyon jatkotutkimusaiheena olisi erityisesti se, miten tiimityd on toteutunut
monia tyokyvyn ongelmia omaavan asiakkaan terveystarkastuksessa.

Asiasanat: terveystarkastus, ty6terveyshuolto, moniammatillisuus, yhteistyd
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The purpose of this thesis was to develop a multi-professional health service model with in
cooperation with the occupational health team. Health service assessment was developed in
two phases. The first phase was to examine the current state of health service and its
development needs. The second stage was to construct a health service mode, which was
evaluated by health team members. After evaluation two health policy models were
constructed: general model and model to meet the occupational problems better.

The thesis was done in a private occupational health center. The survey target group
consisted of the professionals and experts (N=16) of the health unit team. The method used
was qualitative. In the first phase the material was collected by questionnaires, in the second
by interviews. Nine (N= 9) occupational health team members, four occupational health
nurses, two occupational physicians, two occupational physiotherapits and a psychologist
returned the questionnaire. Two occupational health nurses, occupational

physiotherapists and psychologist participated in the theme interviews. The data were
analyzed by using a content analysis.

The results of the first phase showed the occupational health team believed that the
problems of health check-ups and development areas were in registration, occupational
health team cooperation, customer information and usefulness of the health checkup. After
this, the basic health service model was created.

In second phase the basic health service model was assessed by theme interviews.
Occupational health team believed that the preliminary model had worked well. But the
occupational team also felt that support for people with multiple occupational health
problems needed development. They were not covered by occupational health services or the
treatments were not finished. Occupational health nurse, a physiotherapist, and psychologist,
believed that development of team work was a priority. Currently, the health physician
carries out professional meetings. Occupational health nurses are not included in the
meetings and the refore the results of the negotiations are known only to occupational health
physicians. Occupational health nurses would like to participate in the meetings and they
wanted to learn more about the client's ability to work, monitoring and further treatments.
After the theme interviews, thegeneral health policy model was improved and the second
model was created for the clients with many occupational medical problems.

The implementation of team work in the health examinations of clients with manifold
problems in their working ability needs further studying.

Key words: health inspection, occupational health, multi-professional, team cooperation
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittéa terveystarkastuksen toimintamalli yhdessa
tyoterveystiimin kanssa. Opinnaytetyodn tarkoituksena on saada tyoterveystarkastus sujuvaksi
ja luoda toimintamallit terveystarkastusprosessiin. Talla saadaan paremmin toimiva yhteisty®
eri ammattiryhmien valilla. Uusilla toimintatavoilla saadaan myds paremmat valmiudet
palvella asiakasta ja asiakas tyytyvaisyys on parempi. Opinndytetydn tarve syntyi siitd, kun
tyoterveyshuoltoaseman tyoterveyslagkareilla, -hoitajilla, -fysioterapeuteilla ja -psykologilla

ei ollut riittavan yhtenaisia kaytanteita terveystarkastusprosessissa.

Sosiaali- ja terveysministerion strategisten painopisteiden kannalta olleellista on
tyoterveyshuollon kehittdminen. Silla lisatéan tydelamén vetovoimaa ja edesautetaan
tyokykya yllapitavaa toimintaa. Tydterveyshuolto on ollut vain yhdessa hankkeessa
kohderyhmand. Keskeista hankkeessa oli se, etta kuinka jatkossa yksityinen ja julkinen sektori
pystyvat ohjaamaan asiakkaitaan lakisaateisten palveluiden piiriin ja tdydentamaan
toimintaansa. Tyoterveyshuollon kautta on kehitetty hankkeissa my6s kunta-alan henkiléstén
tydssé jaksamista. Kunta-alan henkiloston tydkyvyn edistamisen hankkeessa tydterveyshuolto
kehitti Keski - Suomen sairaanhoitopiirille ammatillisen kuntoutuksen mallin ja muita
uudistettuja toimintamalleja, kuten terveystarkastuskaytannon, tydpaikkaselvityksen ja

tyodterveyshuollon itsearviointikdytédnnon. (Oosi ym. 2005, 33.)

Sosiaali- ja terveyspolitiikan sekd tydelaman kehittamistavoitteet ja elakepolitiikan
uudistukset on otettu tydterveys 2015- tydterveyshuollon kehittamislinjoihin. Nama ovat
tuoneet tyoterveyshuollolle uusia haasteita ja tehtavia. Vuoteen 2015 tarkeimmat strategiset
linjaukset tydterveyshuollon kehittdmisessa ovat tydkyvyn ja terveyden yllapitdminen ja
edistaminen, laadun parantaminen tytelamassa seka laadukkaiden ja kattavien

tyoterveyshuoltopalveluiden turvaaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005, 37.)

Ty6terveyshuolto on oman alansa asiantuntija. Tyoterveyshuollon tavoitteena on edistaa tyon
ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tydhon liittyvia sairauksia seké ehkaista
tapaturmia yhteistydssa tyonantajan kanssa. TyOterveyshuollon tehtévana on terveytta
edistavien ratkaisujen etsiminen ja tyon haitallisten vaikutusten estaminen.
Tyo6terveyshuollon toimintaa sdételee tydterveyshuoltolaki. (Manninen ym. 2007, 10, 11, 35;
Karhula 2006, 27.)

Terveystarkastukset ovat osa tyterveyshuollon terveytta edistavaa ja ennalta ehkaisevaa
toimintaa. Ne perustuvat tyopaikkaselvityksissa esille tulleisiin terveysriskeihin.
Terveystarkastusten tavoitteena on selvittaa terveyteen, turvallisuuteen ja tytkykyyn

liittyvien tekijoiden vaikutus tyontekijaan seka kaynnistaa varhaisessa vaiheessa ennalta



ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet. Terveystarkastuksessa selvitetdan tyontekijan tyo- ja
toimintakyky seka terveydentila. Tyontekijalle annetaan neuvoja, ohjausta ja tietoja
turvallisiin ja terveellisiin tyotapoihin. Liséksi annetaan tietoa omasta terveydestd, tyo- ja

toimintakyvyn yllépidosta ja miten sitd parannetaan. (Manninen ym. 2007, 124.)

Taman paivan tydelamassa teknologian kehittyminen ja tyodn sisallon muuttuminen
edellyttavat moniammatillista osaamista tydterveyshuollolta ja tydpaikoilta. Tama myos
asettaa uusia vaatimuksia tydntekijoiden tyokyvylle. Asiakasprosessien sujuminen edellyttaa
yhteistyota kaikkien toimijoiden kesken. Tiimityoskentely on yksi tapa ratkaista
palvelutarpeen lisdantymisen, ongelmien monimutkaistumisen ja kiristyneiden resurssien
aiheuttaman yhtalon. Vaikuttavuutta lisda palvelujen oikea-aikaisuus, joka parantaa
asiakastyytyvaisyytta. Tyontekijoitd ohjataan nykyisin omavastuisempaan toimintaan ja
hyddyntamaéan tutkittua tietoa seka toimimaan nayttdon perustuen. Tulevaisuudessa tulee
lisddntymaan terveydenhuollossa erilaisten toimijoiden maaréd. Monimuotoisuus ja tehtavien
lisdantyminen edellyttdd myos eri ammattiryhmien priorisointia ja yhteensovittamista.
Terveydenhuollon tiimeissa tarvitaan erilaisten koulutustaustan omaavia henkil6ita tehtavia
Jjakamaan. (Koivukoski & Palomaki 2009, 9-12; Matikainen ym. 1995, 18.)

Ty6terveyshuolto tarvitsee uusia toimintamalleja tydskentelyynsa. Uuden toimintamallin
suunnittelu voi tahdaté toimintatavan perusteelliseen muuttamiseen tai muutoksen
kaynnistamiseen. Toimintatavan perusteellinen muuttaminen ei toteudu akkinaisesti vaan
pikku hiljaa. Uuden toimintamallin muodostamisessa tarvitaan toisiaan taydentévia tapoja
muunnella ja kuvata malli, konkretisoida ja kokeilla mallia. Toimintamallin muodostamisessa
tarvitaan konkreettisuutta ja kokonaisvaltaisuutta. Uusi toimintamalli testataan ja
rikastetaan ottamalla kayttdéon tyd toiminnan arjessa. Kayttéon ottoon liittyy
yhteentérmaykset uuden ja vanhan toimintatavan valilla. Uusi toimintamalli on uhkien etta
mahdollisuuksien l1&hde. Naiden ristiriitojen kautta malli muuttuu uudeksi kaytannoksi.
(Engestrom 2002, 146-149.)

Uusien toimintamallien liséksi tydterveyshuollossa tarkedd on myos
tydterveyshuoltohenkiloston osaamisen kehittdéminen. Se edellyttdd omien
kehittamistarpeiden tunnistamista sekd oman toiminnan arviointia. Syventamalla ammatillista
tietopohjaa ja kehittdmall& vuorovaikutus-, viestinté- ja ohjaustaitoja osaamista voidaan
vahvistaa. Erilaisten tyémenetelmien hallinta on my6s tarpeen, jotta tyéterveyshuolto pystyy

tukemaan asiakkaitaan ja asiakasryhmien oppimista. (Manninen ym. 2007, 146.)



2 Moniammatillinen terveystarkastus tyoterveyshuollossa

2.1 Tyéterveyshuollon tehtavat

Hyvan tytterveyshuoltokdytannon mukaan tydterveyshuolto toteutetaan tydpaikan tarpeisiin
perustuen. Tydpaikan tarpeiden arviointi on osa tydterveyshuollon prosessia. Prosessiin
kuuluu tiedon hankinta, analysointi, johtopaatésten tekeminen tyon terveydellisen
merkityksen nakokulmasta ja toimenpiteiden maarittdminen seka tavoitteiden asettaminen.
Yritykselle laaditaan kirjallinen tydterveyshuollon toimintasuunnitelma suunnitellusta
tyoterveyshuoltokaytanto tarkoittaa tyoterveyshuoltolain mukaisesti tydterveyshuollon
Jarjestamistd, toteuttamista ja kehittamista seka tyoterveyshuollon tietamysté ja kokemusta
hyvéaksi kdyttaen. (Manninen ym. 2007, 24, 28, 43.)

Hyva tyodterveyshuoltokaytantt edellyttad, etté tuotettavat palvelut ovat laadukkaita.
Ty6terveyshuoltokdytantoon kuuluu toiminnan laadun, suunnitelmallisuuden ja
tuloksellisuuden seuranta seka arviointi. Siihen kuuluvat myds eettisyys ja vaikuttavuus.
Hyvaan toimintaan kuuluu tarkoituksenmukaisuus, saatavuus, riittavyys, toimivuus, hyva
tieteellis- tekninen ja koettu laatu. Laadun osoittaminen on térkeda, koska asiakkaat ovat
vaativampia ja laatutietoisempia kuin ennen. Myos kiristynyt kilpailutilanne asettavat
haasteita kehittaa tyéterveyshuollossa palveluita ja tydterveyshuollon toimintaa.
Ty6terveyshuollon tehtéviin kuuluu terveystarkastukset, tydkyvyn yllapito ja edistaminen,
tydssa selviytymisen seuranta ja kuntoutukseen ohjaus, sairaanhoito, terveydenhoito (kuten
rokotukset, matkailuneuvonta), tyopaikkaselvitykset, tydyhteisotyd, tietojen anto ja
neuvonta sekad ohjaus ja asiakastoimipaikkojen tyterveyshuolto toiminnan suunnittelu.

(Valtioneuvoston paatoksen mukaisesti Rautio 2004, 36; Manninen ym. 2007, 34, 61, 64.)

Ty6terveyshuolto toimii asiantuntijana fyysisten ja psyykkisten tekijoiden terveydellisen
merkityksen arvioinnissa. Ensisijaisia toimijoita tydterveyshuollossa ovat tydterveyshuollon
ammattihenkilot eli tydterveyslaakarit ja tyoterveyshoitajat. Tarpeen mukaan he kayttavat
tyoterveyshuollon asiantuntijoita, kuten tyofysioterapeuttia tai tydpsykologia (tydyhteison
toimivuuden edistamisessd). Tydterveyshuoltoprosessiin kuuluu selvittaa tydyhteison
toimivuuteen liittyvia asioita, kuten tyontekijan terveydentilaan seké ty6- ja toimintakykyyn
liittyvid seikkoja ja tehdé asiasta johtopaatoksia toimenpide-ehdotuksineen tyénantajalle.
(Manninen ym. 2007, 117.)

Tyo6terveyshuollon perustana on tydterveyshuoltolaki. Tydnantajan velvollisuus on jarjestaa
tyoterveyshuolto tyontekijoilleen seka huolehtia tydterveyshuollon siséllosta ja

toteuttamisesta. Lain tarkoituksena on tyénantajan, tydntekijan ja tydterveyshuollon



yhteistoimin edistaa tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, edistaa tyon ja
tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveytta, tyo- ja
toimintakykyé tyduran eri vaiheissa seka tydyhteison toimintaa edistaa. Tyodterveyshuollon
tehtavana on lain mukaan tydsté johtuvien haittojen ehkaisy seka tydntekijéiden terveyden ja
tyokyvyn edistaminen. Tydnantaja on velvollinen noudattamaan tyoturvallisuuslakia
(299/1958). Tybnantajan ja tyoterveyshuollon palvelujen tuottajan tulee tehda
tyoterveyshuollon jarjestamisesta kirjallinen sopimus, josta ilmenee tydterveyshuollon yleiset
jarjestelyt sekéa palvelujen siséalto ja laajuus. Kun tydterveyshuolto jarjestetaan, tulee sopia

yhteiset pelisdannoét yrityksen kanssa. (Tydterveyshuoltolaki 2001; Antti-Poika ym. 2003, 31.)

Ty6terveyshuoltolain mukaan tydterveyshuollon tehtéavana on tyd ja tyopaikan olosuhteiden
terveysvaarojen ja -haittojen selvittdminen tydmenetelmia ja tydtiloja suunniteltaessa, tydta
aloitettaessa ja tarvittaessa tyon kestaessa tydpaikkakaynnein tai muiden vastaavien
tyoterveyshuollon toimenpiteiden avulla. Tydpaikan perusselvityksella kerattyjen tietojen
perusteella tunnistetaan tyon keskeiset vaaratekijat ja arvioidaan niiden terveydellinen
merkitys. Naiden perusteella tehdaan tyodpaikalle toimenpide- esitykset seké suunnitelma
toiminnan jatkosta ja suunnitellaan terveystarkastukset. Tydpaikkakohtaiset
terveystarkastustarpeet méaaritellaan tydpaikkaselvityksen pohjalta. Tydterveyshuolto arvioi
tyon ja terveyden vélisia suhteita tyossa. Perusselvitykseen kuuluu psykososiaaliset ja fyysiset
kuormitustekijat, tydhygieeniset vaaratekijat ja tapaturmavaarojen arviointi.
Psykososiaalisiin kuormitustekijoihin kuuluvat psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat.

(Tydterveyshuoltolaki 2001; Kanerva ym. 1998, 60; Manninen ym. 2007, 91-92, 98.)

Ihmisen ty6- ja toimintakykyyn vaikuttavia kuormitustekijoita ovat fysikaaliset, kemialliset ja
biologiset altisteet seka fyysiset- ja psykososiaaliset kuormitustekijat seka tapaturmavaarat.
Tyon psyykkisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tydhon ja tyon organisointiin liittyvia
tekijoita, jotka voivat aiheuttaa tyontekijan terveydelle tai hyvinvoinnille haittaa. Tydn
sosiaaliset kuormitustekijat ovat vuorovaikustilanteiden hairiot, puutteet tai niiden heikko
laatu. Tyon fyysisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan liikunta- ja verenkiertoelimistoon
kohdistuvia kuormitustekijoitéd, kuten tydn fyysinen raskaus ja yksipuolisuus, tyodliikkeet- ja
asennot, tydympariston lampoolosuhteet, tydpisteet ja -valineet seka laitteiden sopivuus.
Ty6hygieenisilla vaaratekijoilla tarkoitetaan tyon fysikaalisia, kemiallisia ja biologisia
altisteita. Tyon fysikaalisia altisteita ovat melu, taring, sateily, paineen vaihtelu, lampdolot
ja valaistus. Tyon kemiallisia altisteita ovat tydpaikalla kaytettéavat kemikaalit ja ilman
epapuhtaus. Myos kemikaalien kayttémaarat ja -tavat vaikuttavat altistumiseen.

Tyo6n biologisia altisteita ovat mikro-organismit, kuten virukset, loiset, sienet, bakteerit seka
geneettisesti muunneltu mikro-organismi. Tydterveyshuolto on ensisijainen asiantuntija
biologisten vaaratekijoiden arvioinnissa. (Manninen ym. 2007, 92, 95, 98-101; Karhula 2006,



100, 113, 124, 132, 138, 144.)

Ty6terveyshuollon yhtena tehtavana on tyontekijoiden terveyden seuraaminen
terveystarkastusten avulla. Terveystarkastuksilla pyritdan ehkaisemaan tyoaltistumisesta
aiheutuvaa oireilua, sairauksia ja muita tydhon liittyvia sairauksia ja esiasteita seka
ammattitauteja. “Erityinen sairastumisen vaara aiheutuu sellaisista tydoloista, jossa
fysikaalisen, kemiallisen ja biologisen tekijan aiheuttamana voi todennékdisesti seurata
sairaus, liiallinen altistuminen tai vaara lisdantymisterveydelle. Myds yotyo ja erityinen
vékivallan uhka tydssa voivat aiheuttaa erityista sairastumisen vaaraa.” Erityista
sairastumisen vaaraa aiheuttavassa tydssa tulee tydntekijéiden terveystarkastusten
jJarjestdminen tapahtua maaratyn ajan puitteissa tydohon ottamisen jalkeen seké uusinta
tarkastusten jarjestdminen maara ajoin tydsuhteen kestaessa. Vian, vamman tai sairauden
vuoksi on vajaakuntoista tyontekijaa seurattava tydssa selviytymisessa terveydelliset
edellytykset huomioon ottaen seka tarvittaessa ohjata hoitoon tai kuntoutukseen. Tyontekija
ei ilman perusteltua syyta voi kieltaytya lakisaateisista terveystarkastuksista. Jos
terveystarkastuksessa osoittautuu, etta tyontekijalla on erityisen herkkyyden, rakenteellisen
heikkouden tai muun vastaavan syyn takia ilmeinen alttius saada tydsta vaaraa terveydelleen,
ei hanta téllaiseen tyohon voi kayttaa. (Karhula 2006, 11, 14; Tydterveyshuoltolaki 2001.)

2.2 Terveystarkastus tyoterveyshuollon prosessina

Hyvan tytterveyshuoltokdytanndn mukaisesti tulee terveystarkastusten tavoitteet, sisalto,
toteutus ja seuranta suunnitella terveystarkastuksia aloitettaessa. Terveystarkastukset ovat
tydterveyshuollossa tarked valine terveyden suojelussa. Niiden hyddyllisyys ja tuloksellisuus
toteutuu jos ne suunnitellaan tyéterveyshuollon muissa prosesseissa, kuten
tyopaikkaselvitykset, riskien arviointi, sairaanhoito tai aikaisemmat terveystarkastukset.
Ty6terveyshuollon muissa prosesseissa tuotettuja taustatietoja kaytetaan terveystarkastusten
tavoitteiden asettamisessa ja sisallosta paatettaessa. Terveystarkastusprosessiin sisaltyy myds
lausuntojen ja suoritusten anto, tulosten arviointi ja toiminnan seuranta. Terveystarkastukset
ovat osa tyoterveyshuollon tyéterveytta edistéavad ja ennalta ehkaisevaa toimintaa.

(Kanerva ym. 1998, 60; Karhula 2006, 11, 17; Manninen ym. 2007, 124.)

Tyo6terveyshuollon terveystarkastuksen yleiset tavoitteet ovat (valtioneuvoston asetus
1484/2001) oireiden tunnistaminen tydperaisissa sairauksissa ja niiden ennalta ehkaisemiseksi
tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen. Tavoitteena on myds tyontekijan terveyden seka
tyo- ja toimintakyvyn arviointi, yllapitaminen, edistdminen ja niihin vaikuttavien tekijéiden
seuranta. Lisaksi tavoitteena on tietojen hankkiminen tydolosuhteista, tydsté ja tydyhteison

toimivuudesta. Tyoterveyshuolto antaa tietoa tydhon liittyvista terveysvaaroista ja -haitoista
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sekéd ohjaa terveellisiin ja turvallisiin tydtapoihin, kuten opastaa henkilésuojainten kayttoon.
Lisaksi tydterveyshuolto selvittaa tarpeellisen hoidon ja kuntoutustarpeen seka ohjaa hoitoon
ja kuntoutukseen asiakkaan. (Tyoterveyshuoltolaki 2001; Antti-Poika ym. 2003, 226-227.)

Terveystarkastusten tavoitteena on selvittaa terveyteen, turvallisuuteen ja tyokykyyn
liittyvien tekijoiden vaikutus tyontekijaan sekda mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
kaynnistaa ennalta ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet. Tarkastusten tavoitteena on myos
auttaa tydntekijan terveyden sailyttdmisessa ja tyo- ja toimintakyvyn yllapitamisessa ja
edistamisessa. Terveystarkastukset antavat myos tietoa tyokykya yllapitavasta toiminnasta.
Niiden tavoitteena on ehkaista tydaltisteiden haitallisia vaikutuksia terveyteen seka tunnistaa
varhaisia tai uhkaavia vaikutuksia. Terveystarkastuksien tavoitteena on myds ammattitautien
sekd muiden tyohon liittyvien sairauksien ja oireiden ehkaisy. Tydssa olevista vaaroista ja
niiden torjuntatoimista tietoja annetaan tyontekijoille seka poissuljetaan terveydelle
vaarallinen tyd tyontekijalle, jolla on erityisen suuri sairastumisen vaara tydssaan. (Karhula
2006, 19, 21; Manninen ym. 2007, 124)

Tyo6terveyshuollossa tehtavista terveystarkastuksista osa on lakisaateisia. Naméa koostuvat
Valtioneuvoston asetuksessa (1485/2001) erityista sairastumisen vaaraa tai tapaturman vaaraa
aiheuttavista toistd. Erityisen sairastumisen vaara aiheutuu tydoloista, joissa kemiallisen,
fysikaalisen tai biologisen tekijan aiheuttamana voi seurata sairaus, liiallinen altistuminen tai
vaara liséantymisterveydelle. Ty6nantajan on jarjestettava tyontekijoilleen
terveystarkastuksia erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavassa tydssa tyon alkaessa
(alkutarkastus) ja maaraajoin tyon kestaessa (maaraaikaisterveystarkastus) seka tydsta pois
siirryttaessa (lopputarkastus). Erityinen sairastumisen vaara esiintyy fysikaalisissa (kuten
melu, sateily ja tarind), kemiallisissa (altistuminen kemikaaleille) ja biologisissa tydoloissa
(veritartuntavaara, altistuminen mikrobiologisille tekijoille tai kosteusvauriolle). Erityisen
sairastumisen vaaraa voivat myos aiheuttaa yotyo ja vakivallan uhka tydssa.
Terveystarkastuksia tulee liséksi tehda ian, sukupuolen, fysiologisen tilan, tydsta johtuvien
terveysvaarojen ja - haittojen edellyttéessa seka jos tyd asettaa terveydelle
erityisvaatimuksia. Nama ovat pakollisia niin tydnantajalle kuin tyontekijallekin.
Tyo6terveyshuoltolaki velvoittaa tydntekijat osallistumaan terveystarkastuksiin erityista
sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa. Myos silloin, kun terveystarkastus on tarpeen tydsta
johtuvien terveydellisten edellytysten selvittamiseksi. Tyontekijoille vapaaehtoisia ovat muut
terveystarkastukset, kuten ikaryhmatarkastukset. Terveystarkastukset ovat paras tyokyvyn
seuraamisen keino. (Karhula 2006, 14, 21-25; Antti-Poika ym. 2003, 31, 37, 55, 62, 75, 226-
227.)

Alkutarkastus tulee tehda jo ennen tyon aloittamista tai viimeistaan kuukauden kuluessa tyon

alkamisesta. Tavoitteena alkutarkastuksessa on selvittdd, onko tyontekijalla erityinen
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herkkyys, sairaus tai fyysinen heikkous, jonka takia han on suunnitellussa tydssa esiintyville
terveyshaitoille erityisen altis. Jos ndin on tyontekijaa ei tule kayttaa kyseiseen tyéhon.
Alkutarkastusta ei aina tarvitse tehda uuden tydsuhteen alkaessa, jos tyd on samankaltaista
kuin edellinen ja edellisen terveystarkastuksen tulokset ovat kaytettavissa. Maaraaikaisten
terveystarkastusten tavoitteena on estaa tydntekijaa sairastumasta tydssa esiintyvien
altisteiden vaikutuksista. 1-3 vuoden valein tehddan paasaantoisesti
maaraaikaisterveystarkastuksia. Tydntekijan siirtyessa pois altistavasta tydsta tydsuhteen
loppuessa (tyopaikan vaihdos, tydttomyys, elakkeelle siirtyminen) harkitaan altistekohtaisesti
terveystarkastuksen jarjestamista. Tallainen altiste on esimerkiksi sydpasairauden vaaraa
aiheuttavat aineet. TyOntekijaa opastetaan terveystarkastusten jatkotarpeesta ja ohjataan
jJatkohoitoon uudelle vastaavalle ladkarille. Lakisaateisia terveystarkastuksia tehdaan laakarin
valvonnassa. Niihin kuuluvat tarkastukset tai niiden osat, l1aékarin tekema kliininen tutkimus
ja sita téydentavat muut tutkimukset seka altistumismittaukset ja toimintakokeet.
Madaraaikaistarkastus voi olla pelkka biologinen altistumismittaus, kuten kuulontutkimus tai
oirekysely. Tarkastuksen tai osia siité voi tehda tyoterveyshoitaja. Laékarilla on aina vastuu
tarkastuksesta, tulosten tulkinnasta ja tarkastuksen aiheuttamista toimenpide- ehdotuksista.
(Antti-Poika ym. 2003, 229-230; Karhula 2006: 17, 19, 22-23, 25.)

Terveystarkastuksessa selvitetaan tydntekijan tyo- ja toimintakyky seka terveydentila.
Terveystarkastuksessa tyontekijalle annetaan tietoja, neuvoja ja ohjausta turvallisiin ja
terveellisiin tydtapoihin sekd oman terveyden yllapitoon. Tydnantajan tulee jarjestaa
lakisaateiset terveystarkastukset. Liséksi tydbnantaja voi vapaaehtoisesti jarjestaa
tyontekijoilleen tybhontulotarkastuksia sek& maaraajoin toistuvia tydterveystarkastuksia,
kuten ikdryhmétarkastukset tai tehtévakohtaiset tarkastukset. Talldin ei tydssa esiinny

terveysvaaraa tai terveysvaatimuksia. (Manninen ym. 2007, 124-125.)

Tyontekijan tyokyky on kyky tehda tyota ja suoriutua tydn asettamista vaatimuksista.
Tyokykyisyys on tyokykya yllapitavaa toimintaa. Tyon sisallolld, tyodn fyysiselld, psyykkisella ja
sosiaalisella ympéarist6lla on olennainen vaikutus ty6ssa suoriutumiseen tutkimusten mukaan.
Tybkyvyn perustana on hyvinvointi, terveys ja toimintakyky. Tydkyky on selviamista ja
Jaksamista ty0ssa ja vapaa- aikana. Tyokykyyn vaikuttavat myos ty6- ja toimintaymparisto,
ammattitaito, oppimiskyky ja muutosvalmius. Tyokyky sdilyy vain harvoilla hyvana ian
karttuessa. Tyontekijan tyokyvyn alentuminen ilmenee fyysisen ja psyykkisen suorituskyvyn
heikentymisend. Syyna tydkyvyn alentumiseen on useimmiten terveydelliset syyt ja sairaudet.
Muutokset tyon vaatimuksissa alentavat myos tydkykya. (Rautio 2004, 73; Matikainen ym.
1995, 31, 83, 94.)

Rautio (2004) teki vaittskirjan aiheesta muuttuvan tydelaman haasteista tydterveyshuollolle.

Tutkimus toteutettiin Lapin ja Oulun ldanien alueiden tyoterveysyksikdiden kanssa vuosina
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1999-2000. Ensimmaisen vaiheen tulosten perusteella painopiste oli tydterveyshuollossa
tyontekijoiden fyysisen terveyden edistamisessd, kunnon kohottamisessa ja fyysisen
tydympariston kehittdmisessa. Tutkimuksen toisessa vaiheessa 11 tyoterveysyksikkoa toteutti
tutkijoiden tukemana menetelmallisia kokeiluja. Talla pyrittiin vastaamaan tarpeisiin, jotka
tydyhteisot itse olivat arvioineet tydssd jaksamisensa kannalta merkittaviksi. Kokeiluissa
saatiin muutoksia aikaan tydyhteisdjen ilmapiiriin ja keskindiseen vuorovaikutukseen seka
muutokseen ja tydprosessien kehittdmiseen. Kaytetyt menetelmat olivat tyontekijoita ja
tydyhteisdja aktivoivia, osallistavia ja niiden omien ratkaisujen loytamista tukevia. Keskeisiksi
edellytyksiksi tulokselliselle tydskentelylle todettiin olevan kiinted yhteistyd tydyhteiséjen
henkildstohallinnon kanssa sekéd moniammatillisten verkostojen rakentaminen. (Rautio 2004,
5, 126.)

Raution (2004) mukaan tyoterveyshuollossa on tarkeda pysahtya pohtimaan sitd, milla keinoin
pystytdan vastaamaan tyoeldman asettamiin haasteisiin nyt ja léhitulevaisuudessa.
Keskitytaanko tyoterveyshuollossa enemman tuottamaan sairaanhoitopalveluja vai
paneudutaanko kehittdmaan nykyisid menetelmia seké osaamista. Yrityksen
henkilostohallinnon ja tydterveyshuollon véalisella yhteisty6lla pystytéan paneutumaan

tyontekijoiden tyéhyvinvointiin vaikuttaviin kysymyksiin. (Rautio 2004, 74-75.)

Raution (2004) tutkimusten mukaan terveystarkastus toimii monentasoisena tietolahteena ja
tiedon valittajana. Sen avulla saadaan myos palaute- ja arviointitietoa omasta tydsté seka
vaikuttavuuden arvioimiseksi seurantatietoa. Terveystarkastusten hydtyné pidettiin terveytta
edistavien elamantapojen tukemista ja virittaytymista terveyskayttaytymisen muutokseen.
Terveystarkastusten hyotyna pidettiin tyoperaisten sairauksien, ammattitautien ja muiden
kansanterveydellisesti merkittavien sairauksien seulontaa, varhaista toteamista,
ennaltaehkaisyéa ja hoitoa. Terveystarkastuksissa voidaan myds arvioida terveydentilaa,
tyokykya ja kuntoutustarpeita. Hydtyna on myds, ettd voidaan luoda luottamuksellinen suhde

tyodyhteison ja tyoterveyshuollon valille. (Rautio 2004, 78-79.)

Terveystarkastusten avulla saadaan tyontekijoisté yksilollista tietoa ja kasitysta tydpaikan
tyooloista, muutoksista seka kehityksesta. Terveystarkastusten avulla voidaan seurata
tyopaikan terveydellisia vaikutuksia, tydturvallisuutta, tyokyky- toimintaa ja sen
vaikuttavuutta, tyontekijoiden sairastuvuusriskid, tydyhteison toimivuutta ja tilaa,
esimiestydn ja johtamisen luonnetta sekd muita tyopaikasta johtuvia asioita ja ilmi6ita.
Terveystarkastukset ovat tavoitteellista ja tarkoituksenmukaista toimintaa, joka kohdistuu
tyopaikan tyontekijoihin. Terveystarkastuksille on tydpaikassa oltava selkeét periaatteet,
miksi niitd tehdaan, mihin niilla pyritdan ja mika merkitys niilla on tydpaikan kannalta.
Perusteiden on pohjauduttava tydturvallisuus- ja tydterveyshuoltolakiin, terveystarkastuksia

koskeviin maarayksiin ja ohjeisiin sekd hyvaan tydterveyshuoltokaytannon periaatteisiin.
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(Juutilainen 2004, 114-115.)

Tarkastusten on perustuttava lakeihin ja maarayksiin, yleiseen kokemukseen tai tieteellisen
tutkimuksen perusteella saatuun tietoon terveydellisistéd vaaroista ja kuormitustekijoista seka
tyontekijan tyon ja tydolojen selvitykseen. Terveystarkastuksista ja perusteista niihin
sovitaan tydpaikkaselvitysten ja tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma neuvottelujen
yhteydessa. Terveystarkastuksen sisaltd maaraytyy tyontekijan tyon, altisteiden, tydn
vaatimusten ja tyontekijan ominaisuuksien mukaan. Tarkastuksen sisalléssa on huomioitava
ne asiat, joista on sovittu tydpaikan tyoterveyshuoltosopimuksessa ja toimintasuunnitelma
neuvottelussa seka tyopaikkaselvityksissa. Lisaksi on otettava huomioon tyéntekijan
aikaisemmat altistumiset edellisissa toissa seka altistumiset muille kuin tyosta tai tydoloista
johtuville tekijéille. (Juutilainen 2004, 115-116; Manninen ym. 2007, 126.)
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1. Maaritellaan tarve

2. Maaritellaan
tavoitteet

3. Suunnitellaan
tarkastuksen sisalto

4. Suunnitellaan
toteutus

5. Suunnitellaan
seuranta

8. Suositusten ja
lausuntojen antaminen

10. Vaikuttavuus

Kuvio 1. Terveystarkastusprosessi mukaillen Juutilaisen (2004), Karhulan (2006) ja Mannisen

ym. (2007) malleja.

Terveystarkastus on prosessi (kuvio 1.). Ensimmaiseksi tydterveyshuolto hankkii ajankohtaista
tietoa tydntekijoiden tydsta ja tydolosuhteista tydpaikkaselvityksen avulla seka terveydesta
ja tyd- ja toimintakyvysta kyselyiden avulla. Nailla maaritellaan terveystarkastusten tarve.
Seuraavaksi asetetaan tavoitteet terveystarkastuksille. Tavoitteet lahtevat tyopaikan
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tarpeista ja hyvasta tyon ja tydpaikan olosuhteiden terveydellisesta arvioinnista. Yhdessa
mietitaan tydpaikan edustajien kanssa onko tyon vaara- tai kuormitustekijoitd mahdollista
pienentda. Terveystarkastukset ovat osa tyopaikan tydturvallisuuden kehittamista.
Seuraavaksi suunnitellaan terveystarkastusten sisaltd. Sisalto perustuu altisteiden
terveysvaikutusten tuntemiseen. Terveysvaikutusten ollessa tiedossa on valittava sellaiset
menetelmat, joilla vaikutukset tai niitd ennakoivat muutokset ja oireet voidaan havaita,
kuten kuulontutkimus tai biologinen altistumiskoe. (Manninen ym. 2007, 126, 128, 131;
Karhula 2006, 19, 23, 28, 30.)

Terveystarkastuksen sisallon suunnittelevat tydterveyshuollon ammattihenkilét ja
asiantuntijat yhdessa. Toteutuksen suunnittelussa tehdaan yhteistyoté tydpaikan edustajien
kanssa. Tarkastukseen tulevilla tydntekijoilla tulee olla tieto miksi tarkastuksia tehdéan, mita
siihen kuuluu, miten valmistaudutaan seka mité jatkotoimenpiteita tarkastuksesta seuraa.
Terveystarkastuksien seurannan suunnittelussa otetaan huomioon terveystarkastuksissa
ilmenneet altistuvat ja oireilevat tyontekijat seka heidén jatkoseuranta. Tydpaikalla tulee
huomioida terveystarkastusten yhteenvedot ja niisté nousseet mahdolliset suositukset seka
toimenpiteet tydpaikalle. Terveystarkastuksen toteutus tehdaén huomioiden tydén mahdolliset
altisteet ja terveyshaittaan viittaavat oireet. Tyon altisteiden terveyshaitat tulisi todeta
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tarvittaessa tehostaa altistumisen
ehkaisytoimenpiteita tydpaikalla. (Manninen ym. 2007, 126, 128, 131; Karhula 2006, 19, 23,
28, 30.)

Terveystarkastus tulokset arvioidaan tyontekijan tyosta aiheutuvia terveysvaaroja ja altisteita
ajatellen. Tyoterveyshuolto tiedottaa tyontekijoille tydaltisteiden mahdollisista valittomista
tai pitkan ajan kuluessa ilmaantuvista terveysvaikutuksista, kuten astmasta, allergioista,
pélykeuhkosairauksista tai sydpavaarasta. Suositusten ja lausuntojen antaminen kuuluu
ladkarin toimenkuvaan. Ladkarin on tydterveyshuoltolain mukaan annettava ty6nantajalle
kirjallinen lausunto terveystarkastusten johtopaatoksista, silté osin kun ne liittyvat
tydterveyshuoltoon ja tydsuojeluun seka kirjallinen lausunto nahtavaksi tyopaikan
tyosuojeluvaltuutetulle ja tydsuojeluviranomaisille, heidan sita pyytaessa seka tiedot
henkilon terveystarkastuksista uuden tydnantajan tyoterveyslaakarille erityisen sairastumisen
vaaraa aiheuttavassa tydssa. (Manninen ym. 2007, 126, 128, 131; Karhula 2006, 19, 23, 28,
30.)

Terveystarkastuksien seuranta toteutetaan suunnittelun mukaisesti. Terveystarkastuksien
vaikuttavuus riippuu siitd, kuinka hyvin tyopaikan terveydelliset vaara- ja kuormitustekijat
seka niiden terveydellinen merkitys on arvioitu tydpaikalla. Yksilon kannalta
terveystarkastuksen vaikuttavuutta voidaan seurata tyéterveyssuunnitelmaa kayttéen ja

seurata toimenpiteiden toteutumista tietyin aikavalein. Vaikuttavuus riippuu siité, miten
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yksilé motivoituu tydhyvinvointinsa edistamiseen. (Manninen ym. 2007, 136.)

Terveystarkastuksen menetelméana voidaan kayttaa keskustelua, haastattelua ja neuvottelua
tyontekijan kanssa. Terveystarkastuksiin liittyy aina tietojen antaminen ja ohjaus seka
terveyteen ja tyokykyyn liittyvat asiat. Asiakasta tulee ohjata yksildllisesti ja
tilannekohtaisesti seka keskustella ja neuvotella hédnen kanssaan. Asiakas on hakemassa
ammatti-ihmisen ja asiantuntijan palveluita henkilokohtaiseen elamaansa ja terveyteensa,
ty6- ja toimintakykyynsa, tyd- ja tydoloihinsa liittyvissa asioissa. Tutkimusten mukaan
tydterveyshuollon asiakkaat toivovat elaméantapoihin liittyvaa ohjausta. (Juutilainen 2004,
117-118; Rautio 2004, 80.)

Terveystarkastuksessa kdydaan tydntekijan kanssa lapi suojainten kayttéa, elamantapoja ja
terveystottumuksia sekd muita esille tulevia asioita. Terveystarkastuksissa tehdaan erilaisia
tutkimuksia ja mittauksia, kuten katsotaan verenpaine, syke, paino, pituus, painoindeksi,
nakotutkimus, kuulotutkimus ja vyotarénymparysmittaus mitataan. Lisaksi voidaan tarkistaa
keuhkojen toiminta (spirometrialla eli keuhkojen hengityskapasiteetti puhallustestilld) seka
ottaa laboratoriokokeita ja radiologisia tutkimuksia. Yleisté terveydentilaa voidaan arvioida
esitietokyselylomakkeiden ja selvityslomakkeiden avulla. Tydkykyisyyttéd voidaan arvioida
tyokykyindeksi-kyselylomakkeella, joka mittaa asiakkaan kokemaa tydkykyisyyttd ja fyysista
toimintakykyd. Lisaksi tyokykyisyytta voidaan mitata psyykkista kuormitusta mittaavilla
kyselyilla, kuten tydstressikyselylomakkeella tai voimavarakyselylomakkeella.
Terveystarkastuksissa voidaan myos kayttaa alkoholin, huumeiden tai muiden paihteiden
kayttoon liittyvia lomakkeita. Tydyhteisdongelmissa voidaan kayttaa tydpaikka- ja
tyoterveyshuoltokohtaisesti sovittuja kyselylomakkeita, kuten tydyhteisokyselylomakkeita ja
siséilmapiirikyselylomakkeita. Tyontekijélle laaditaan terveystarkastuksessa lopuksi
terveyssuunnitelma, miten jaksossa héanen hoitonsa tapahtuu tai miten hén itse
omabhoitoisesti saavuttaa terveystavoitteensa. Lopuksi tydntekijalle annetaan lausunto
terveydentilasta, jonka han toimittaa tydnantajalleen. (Juutilainen 2004, 118-120; Karhula
2006, 18, 23; Manninen ym. 132-133; Kanerva ym. 1998, 61.)

Raution (2004) tutkimusten mukaan terveystarkastuksissa painotetaan yleista terveydentilaa,
fyysista kuntoa, liikuntaa ja sen merkitystéa ja mahdollisuuksia, kansanterveydellisia
kysymyksia, elamantapoja ja itsehoitoa, tydtd ja tydon kuormitustekijoita ja miten niita
voidaan vahentdd. Vahemmalle huomiolle jaivat tydpaikkaan liittyvat kysymykset, kuten
jaksaminen, stressin hallinta ja voimavarat kuormituksen tasapainottajina.
Vuorovaikutuksellisia keinoja pidettiin terveystarkastuksissa asiakkaiden ajattelu- ja
toimintatapoihin sek& asenteisiin vaikuttamisen lahtokohtana. Tarkeina pidettiin myds yksilén
valmiutta kasitella esille otettuja asioita ja ohjannan oikeaa ajoitusta. Terveystarkastuksissa

lahdettiin liikkeelle asiakkaan elaméantilanteesta ja tarpeista, korostettiin tasavertaisuutta ja
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puhuttiin asiakkaan omalla kielella tai tasolla. Asiakaslahtdisena menetelméana kaytettiin
kohtaamista, jossa itse asiakas prosessoi ja pyrkii I0ytdmaan ratkaisuja tilanteelleen. (Rautio
2004, 75-77.)

Raution (2004) tutkimusten mukaan ty6nantaja toivoi terveystarkastuksiin sdannollisyytta ja
ettd, ne johtaisivat tarvittaessa jatkotoimenpiteisiin. Uusille tyontekijoille
terveystarkastukset haluttiin koeajan sisalla. Nykyisellaan terveystarkastuksista ei koettu
olevan hyotya lainkaan tydyhteisolle tai esimiehille. Ainoastaan, jos niista laadittiin
yhteenvetoja tai annettiin palautetta. Tyontekijoiden terveystarkastuksista ei saatu
palautetta, joten hyddyisté ei ole tietoa. Tydkyvyn seurantaa toivottiin jarjestelméaa, joka
palvelisi henkildstéhallintoa. (Rautio 2004, 5, 126.)

Hoitotyossa korostuu kirjaaminen asiakkaiden tiedon siirtymisessa. Tiedon siirtymisen
kannalta on oleellista tiedostaa kirjattavien asioiden merkitys. Moniammatillisissa
yhteistyotiimeissa kirjaamista arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti. Kaikki tieto pitaa olla
kaytossa tiimilla, mika on oleellista asiakkaan hoidon onnistumisessa ja toteuttamisessa.
Merkityksellistd on myds asiakkaan ja tyontekijan oikeusturvan toteutuminen. (Koivukoski &
Palomaki 2009, 59.)

2.3 Moniammatillinen yhteistyd tydterveyshuollossa

2.3.1 Moniammatillisen tyéryhmén yhteistyd

Moniammatillisen tydryhman tydskentelyperiaatteita on jakaa tietoa ymmarrettavasti, ottaa
yhteisté vastuuta, rajojen valjyytta ammatillisesti, halu oppia ja olla erikoisasiantuntijana
sekd sopeuttaa rooleja tiimin sisalla asiakkaan tarpeista lahtien. Yliopistollisessa sairaalassa
tehtiin tutkimus, jossa tutkittiin moniammatillisia tyéryhmid. Tutkimuksen mukaan
moniammatillisissa tydryhmissa huomattiin, ettd menestyvilla tydéryhmillé oli yhteisia
onnistumisen edellytyksia tydssaan. Heilla oli selkeat yhteiset tavoitteet ja kasitys
perustehtavastaan. Toiminnan rakenne tuki perustehtavaa. Heilla oli myds hyva tydilmapiiri.
Tyéryhmén jéasenet olivat sitoutuneet yhteiseen tavoitteeseen ja laatuvaatimukset heilla oli
korkeat tydskentelylleen. (Isoherranen 2005, 17, 134.)

Moniammatilliseeen tiimiin kuuluu erilaisen koulutuksen saaneita ammatti-ihmisia, jotka
tapaavat saanndllisesti tydssaan toisiaan (Qvretveit 1995, 29). Moniammatillinen yhteistyd on
asiakaslahtoisyydesta lahtevaa vuorovaikutustietoista yhteistyota sekéa tiedon ja eri
nakokulmien kokoamista yhteen ja verkostoitumista. Lahtdkohtana on asiakas, joka pyritaan

huomioimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Yhteistydn vuorovaikutustietoisuudella
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tarkoitetaan vuorovaikutuksen merkityksen hahmottamista ja siihen vaikuttamista. Tarkeaa
on ottaa asiakkaan ja hanen verkostonsa nakdkulma mukaan prosessiin. Verkostolla

tarkoitetaan asiakkaan sosiaalista verkostoa. (Isoherranen 2005, 14-17.)

Suomessa seka Englannissa tehtyjen tutkimusten mukaan moniammatillisen yhteistyon
kehittymisen esteena voi olla puutteelliset rakenteelliset ja organisatoriset edellytykset
yhteistyodlle. Verkostokumppaneita ei tiedeté tai tunneta eikd myoskaan heidan palveluitaan.
Esteend voi olla vaikeat kulttuuriset muutokset, hierarkkiset vanhat asenteet seka ei tunneta
riittavasti toinen toistensa osaamista ja koulutusta. Liséksi voi olla arviointimahdollisuuksien
puutteellisuutta moniammatillisessa yhteistydssa seka palautteen puutteellisuutta eri
ammattiryhmien valilla. Esteend voi olla myds puutteelliset kommunikointitaidot tai puute

yhteisesta koulutuksesta. (Isoherranen 2005, 139.)

Moniammatillisella yhteistydlla on tulokselliset ja laadukkaat edellytykset tydterveyshuollolle.
Tyo6terveyshuollossa moniammatillisuus tarkoittaa eri ammattiryhmien yhdessa tydskentelya.
Tyo6roolien pitaa olla liséksi toisiaan taydentavia. Tydyhteisén voimavara on moniammatillinen
tiimity6. Moniammatillisessa tiimissa voidaan kehittaa tyoterveyshuollon toimintatapoja,
saada palautetta sekd tydnohjausta vaikeista ja uuvuttavista tilanteista. Henkiloston laaja-
alainen ammattitaito on térkeda yhteistydn onnistumisen kannalta. Ammattitaidoksi
katsotaan kadentaidot sekd ihmissuhde-, vuorovaikutus-, viestinta- ja yhteistyotaidot.
Yhteistyon toimimattomuus tyéterveyshuollossa aiheuttaa sen, etta kokonaisvaltainen
asiakkaiden hoitaminen ei onnistu. Yhteistyota vaikeuttaa se, ettei ammattiryhmét tunne
toistensa tyon siséltoa ja toimintatapoja. Yhteistyota vaikeuttaa myés yhteisen ajan puute.
Ammattiryhmien yksin tyéskentelya on lisdnnyt kiire ja monimuotoiset haasteet. (Vidgren
2002, 5, 11-15.)

Moniammatillisen tiimityén kehittdminen on myos laatutyota. Joustava asiantuntijoiden
yhteistyd antaa parempia tuloksia pitkalla aikavalilla taloudellisesti. Tutkimusten mukaan
tuottavuus kasvaa samassa suhteessa kuin henkiléstén hyvinvointikin (Ranta 2005, 38.) Myds
tasa-arvoisempi tydyhteisokulttuurin tarve on tullut esiin tydyhteisotutkimuksissa
(Isoherranen 2005, 151).

Vidgren (2002) tutki gradussaan tyoterveyshoitajien yhteistydtéd eri ammattiryhmien kanssa.
Tutkimuksen mukaan erilaisen osaamisen ja erisuuntaisten ndkemysten yhdistamisella
tuotetaan moniammatillisessa yhteistydssa uudenlaisia osaamisen yhdistelmid ja alueita.
Moniammatillisessa tydryhmassa on mahdollista eriytyd omalle erityisosaamisen alueelle ja
syventaa osaamistaan. Tarkedd on myos taito ilmaista toisille nakemyksiaan ja perustella niité
uskottavasti seka tuoda asiantuntemuksensa tydryhman kayttdéon. Talla tavalla tydryhman

asiantuntijuus moninkertaistuu yhden ihmisen osaamiseen verrattuna. (Vidgren 2002, 29.)
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Vidgren (2002) tutkimuksen mukaan tyoterveyshoitajat ja tyofysioterapeutit nakevat
tiimityon selkiytyttévan ja jasentavan yhteistydtéa. He kuvaavat moniammatillista yhteistydta
vastuulliseksi tiimityoksi, johon kaikki ammattiryhmat tarvitaan. Paras lahtokohta hyvélle
tiimity6lle on oman erikoisalansa hallinta seka yhteneva orientaatio tydterveystyosta.
Yhteneva organisaatio tarkoittaa samanlaista kasitysta yhteistyon piirteista, kaytettavasta
kasitteistosta seka tydterveystydn perustoimintojen suorittamisesta. Tiimin jasenten pitaa

olla yhdessa vastuussa tiimin toiminnasta. (Vidgren 2002, 27.)

Moniammatillisessa yhteistydssa yhdistyy eri ammattiryhmien paras osaaminen. Tama
edellyttaa yhteista tavoitetta ja tyoterveystyon orientaatiota. Yhteinen orientaatio tarkoittaa
tietoisuutta kaikkien ammattiryhmien osaamisen tarpeellisuudesta ja samanlaista viitekehysta
tyoterveystyosta. Hyvaan tulokseen paastaan tyostamalla yhdessa asioita ja keskustelulla seka
kaikkien mielipiteet otetaan huomioon ja kuunnellaan aidosti toisia. Tama edellyttaa
ammattiryhmarajojen ylittavia ja joustavia tydénjakomalleja. Ty6terveyshuollossa tarkeda on
ammattitaito ja erityisosaaminen sekd ymmarrys ja tieto toisten osaamisesta seka tiedetaan
millaista osaamista kullakin on annettavana tydyhteison kayttdéon. Hyvan tydterveyshuollon
edellytyksia ovat rajoja rikkovan yhteisen osaamisen kehittaminen ja yksilollinen
ammatillinen kehittyminen. Nailla luodaan uusia osaamisalueita seké tuotetaan asiakkaalle ja
yritykselle parasta mahdollista palvelua. (Vidgren 2002, 41.) Ryhman hyva henki syntyy
toisten tyon arvostamisesta, auttamishalusta, avoimuudesta, onnistumisesta ja
luottamuksesta (Manka 2008, 18).

Vidgren (2002) tutkimuksen mukaan tyoterveyshuollon henkiléstélla tulee olla yhtendinen
nakemys tydyhteison ja tydntekijoiden auttamisesta seka tydterveyshuollon tavoitteet on
yhdessa sovittu. Yhteiset tavoitteet luovat pohjan moniammatilliselle yhteisty6lle. Yksi
tyoterveyshuollon tavoite on tydyhteison ja tyontekijoiden terveyden yllapitdminen ja
edistaminen. Tyoterveyshuolto henkilostd tukee asiakkaiden tydssa jaksamista ja samalla

edistetaan tydyhteison terveyttéa ja hyvinvointia. (Vidgren 2002, 28.)

2.3.2 Tiimityd

Tiimi on erittain tehokas yhteistydmuoto parhaimmillaan. Tiimi tarjoaa sosiaalista tukea ja
hyvaksyntéaa jasenilleen. Tiimissa yhteistydn tekeminen helpottuu ja tiimi antaa
mahdollisuuksia oppimiseen. Tiimit toimivat parhaiten, kun ne saavat toimia vapaasti seka
osallistua paatoksen tekoon. He saavat kayttaa kykyjaan, antaa palautetta seka
kehittymismahdollisuuksia toisilleen. (Nordman - Sjoberg & Nieminen 1998, 10, 30.) Oleellista
on tiimihengen rakentaminen ja yhteisen paamaaran kirkastaminen. Tiimi kykenee

ratkaisemaan ongelmia ja kunnioittaa yksil6llisid eroja. (Virtanen 2005, 148.) Tiimi on
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tyovaline, mink& avulla perustehtavaa toteutetaan (Koivukoski & Paloméki 2009, 15).

Tiimi on pieni ryhma henkil6ita, jotka ovat yhteydessa toisiinsa saavuttaakseen yhteisen
paamaaran (Qvretveit 1995, 93). Tiimi on erityismuoto tydryhmatydskentelysta (Isoherranen
2005, 69). Tiimiksi kutsutaan ihmisjoukkoa, joilla on yhteinen tavoite ja kasitys siité, miten se
toteutetaan. Tiimi on itsechjautuva tydryhma. (Spiik 2004, 39.) Pienissa ryhmissa ihmiset
ajattelevat ja toimivat eri lailla kuin ollessaan osana suurempaa kokonaisuutta (Qvretveit
1995, 93). Tiimi on myos tyéryhméd, jolla on vastuu ongelman ratkaisusta, paatoksen teosta ja
tyojarjestelyista sekd jasenet tulevat toimeen keskenaan. Tiimissa henkilot tdydentavéat
toistensa taitoja ja ovat sitoutuneet yhteiseen tehtévaan, suoritustavoitteeseen ja yhteiseen
toimintamalliin sek& pitévat yhteisvastuussa itsedan suorituksistaan. Tiimilla on yhteiset
tavoitteet, riittéavat valtuudet ja resurssit tehtavien hoitamiseen. (Loppela 2004, 29, 31;
Huusko 2003, 130; Helin 2000, 163; Helin 2006, 213; Seina & Helander 2007, 16; Vidgren 2002,
27.)

Tiimityon periaatteita on, etta tiimilla on selked takoitus, joka on yhteisesti sovittu.
Tiimity0ssa korostuvat saavutukset sekd teot ja pyrkimys huippusuorituksiin. Tiimin jasenet
ovat sitoutuneet yhteisiin padmaariin. Jokainen on vastuussa saavutuksista ja
epaonnistumisista seka toiminta perustuu tehokkaaseen viestintaan. Rakentavaa ristiriitaa voi
esiintyd, mutta tyot jakautuvat tasaisesti kaikille. Tiimity6 perustuu luottamukseen, toisten
tukemiseen ja kannustamiseen. Arvostelua ja epailyad voidaan tuoda esiin avoimesti seka
jasenet ottavat myos riskeja ja ovat valmiita kohtaamaan henkilokohtaisen tappion. Tiimin
jasenet oppivat tydssadn ja motivoituvat enemman saavutuksista. (Seind & Helander 2007,
16.) Tiimity6 on hyva valine oikeiden asioiden kohdentamisessa ja resurssien jakamisessa.
TiimityOssa jokainen tyontekija paasee vaikuttamaan oman tyon suunnitteluun ja

toteuttamiseen seké osallistuu tyén kehittamiseen. (Koivukoski & Palomaki 2009, 10.)

Tiimissa tavoitellaan monipuolisen osaamisen eli toisten taitojen taydentamisen avulla
yhteisté tulosta. Tiimi toimii taitojen, tiedon ja voimavarojen kokoajana ja kaikki tiimin
jasenet jakavat vastuun tuloksista. Tulokseen paastakseen tiimin jasenet tarvitsevat toisiaan.
(Huusko 2003, 130.) Tiimit voivat olla eri kokoisia ja vastuualueet voivat vaihdella (Spiik 2004,
40). Tiimin taytyy saada riittéavasti vastuuta ja hallinnollista valtaa seka sisaista toimintaa
tulee kehittda. (Isoherranen 2005, 69.)

Yrityksille tiimit ovat keino parantaa tuottavuutta, kehittéa tuotteiden laatua ja alentaa
kustannuksia. Tiimityolla pyritdan lisddmaan toiminnan nopeutta ja oppimista seka lisédmaan
innovaatiota. Jokaisen tyontekijan tydpanos on tarked, koska se on laadun varmistamista ja
osana omaa arkityon kehittamistéd. Laadun kehittdmiseen vaikuttavat viihtyvyys,

tydympariston laatu, tyoturvallisuus ja luottamukselliset henkiléstésuhteet. Laadun
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kehittdminen tydyhteisdssa on myos jatkuvaa toimintaa koko ajan. Tyotyytyvaisyytta ja
tuottavuutta lisdd ryhman kiinteyden tunne. Sita tehokkaampi tiimi mita helpommin se
paasee tiedon lahteille. Tehokkuutta lisdd myds se mitd paremmin ryhman jasenet tuntevat
toisensa. Tuottavuutta lisdd mahdollisuus osallistua paatoksentekoon seka innovatiivinen
ilmapiiri. Yritysten kilpailukyky on parempi niilla, joilla tehdaén paljon tiimity6ta. Tiimitydssa
jasenet toteuttavat tyohon, yhteistoimintaan ja henkil6kohtaiseen kasvuun liittyvia arvoja,
paamaaria ja tavoitteita. Parhaisiin tuloksiin paastaan, kun tiimit toimivat yhteistydssa
organisaation toisten tiimien kanssa. Tiimitydn onnistumiseen vaikuttavat monet asiat. Jos
tyontekijat eivat arvosta ja ymmarra toistensa toita on tiimityon onnistumiselle heikot
edellytykset. Onnistumisen edellytyksille on mahdollisuus silloin, kun tiimin jasenet oppivat
hyddyntamaén tehokkaasti aikaansa, energiaansa ja osaamistaan seké heilld on riittavasti
vuorovaikutusta keskenaan. (Rauramo 2004, 128-129; Manka 2008, 92; Loppela 2004, 29-31.)

Tiimity6 lisd& luovuutta ja tyoniloa. Tiimityd antaa mahdollisuuden kehittdd omaa tydtaan ja
muuttaa sen sisaltoa tarvittaessa. Tiimin jasenet antavat toisilleen vertaistukea.
Monimutkaiset ja haastavat asiakkaiden ongelmat vaativat pohtimista ja yhteista osaamisen
jakamista. Tiimin jasenilla on hyvat vaikutusmahdollisuudet ja vastuuta sekd omista
tyotehtavistdan etta tiimin laadullisesta saavuttamisesta ja tavoitteiden méaarasta. Heilla on
monipuolista osaamista ja he kykenevat tarvittaessa selviytymaan muiden tiimin jasenten
toista. Tiimit ovat tydpaikan muiden jasenten ja ulkopuolisten tahojen kanssa suorassa
vuorovaikutuksessa. Tiimin jasenid palkitaan hyvisté tuloksista. Tutkimusten mukaan edella
olevat tiimimaisyyden ehdot tayttyvat julkisella sektorilla useammin kuin yksityisella
sektorilla. Sektoreiden vélisen eron taustalla voidaan olettaa olevan julkisen sektorin
yksityista sektoria selvasti korkeampi koulutustaso. Suurimpien henkildstoryhmien tiimityd
jJulkisen sektorin ty6paikoilla on usein asiantuntijatyotd, erityisosaamista vaativaa
projektitytta tai vastaavaa. Hoitotydn tekijan kehittynyt osaaminen ja ammatillinen toiminta
tukevat asiakkaan itsemaaraamista. Hoidon turvallisuus ja jatkuvuus lisdantyvat, koska tiimin
jasenet kantavat asiakkaistaan yhteisvastuuta. (Koivukoski & Palomaki 2009, 119; Ylostalo
2005, 64-66.)

Oleellista tiimitydssa on ryhmahenki. Tiimin rasitteita voivat olla kritiikin kokeminen
negatiivisena ja sen valttaminen, pyrkimys kompromisseihin seka taipumus toistaa vanhoja
toimintamalleja. Tiimin jasenia voidaan kouluttaa mydnteisten toimintatapojen luomiseen,
ristiriitojen ratkaisemiseen, yksimielisyyteen paasemiseen ja tydskentelyyn erilaisten
tyodskentelytyylien edustavien ihmisten kanssa. Tiimin muodostumisen alkuvaiheessa on
tarkeda hahmottaa tiimin tehtévat ja tuotokset. Muuten tyén onnistuminen ei ole
mahdollista. Tarkeda tiimissa on laatia tiimintoimintasuunnitelma eli laittaa asiat paperille.
Tama on konkreettinen toiminnan suuntaamisen ja yhteistyon kehittamisen véline. (Helakorpi

2001, 148, 153; Loppela 2004, 29, 31.) Tiimit tarvitsevat myos selvat pelisaannét, jotka
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yhdessa laaditaan ja niitd myos noudatetaan (Spiik 2004, 87; Helin 2006, 169).
Tiimityotaidoista tarkeimmat ovat kommunikointitaidot eli puhuminen ja kuunteleminen,
informaation jakaminen, yhdessa tekemisen taidot, avoimuus ja luottamus tiimin jasenten
kesken sekd ongelmanratkaisuprosessin hallinta. (Heikkila 2002, 177.) Tarkeaa tiimin
toiminnan kannalta on, etta tiimi saanndllisesti kokoontuu seké noin kuukauden vélein
pidetaan tiimipalaveri. (Koivukoski & Palomaki 2009, 54.)

Onnistuneen tiimityon piirteita ovat, etté tiimissa tydn tunnelma on miellyttéva, rentoutunut
ja ei- muodollinen. Tiimildiset ovat sitoutuneita ja kiinnostuneita asioista, eivatka ole
kyllastyneita kaikkeen. Tiimissa kdydaan keskustelua paljon, joka liittyy tydtehtavaan tai sen
aihepiiriin. Tiimissa uskalletaan tuoda asioita esille ja kuunnella toisia seka asioista
uskalletaan olla eri mielta. Tiimissa sallitaan erimielisyydet seka erimielisyydet pyritaén
selvittdmaan huolellisesti. Hyvéaksytaan myos se, ettei kaikkia erimielisyyksia pystyta
ratkaisemaan ja niiden kanssa pystytaan elaméaan. Henkildkohtaisia loukkauksia ei harrasteta.
Tiimissa tehdaan selvat maaraykset ja ne hyvaksytéan. Tiimi on itseohjautuva ja ratkaisee
itse omat sisdiset ongelmansa. Tiimin vetaja kontrolloi, etta tyot saadaan tehtya. (Loppela
2004, 29-30.) Epéaonnistuneen tiimityon seikat ovat, etta projektille ei I6ydeté selkeda
yhteisté tavoitetta. Tiimin jasenet kokevat onnistumisen kuormituksena, oma ty6 on
tarkeampaa ja heidan panostaan tarvitaan muualla. Sovittuja aikoja ja sopimuksia ei
noudateta, tiimin jasenet peruuttavat, tulevat myohéassa, lahtevat aikaisemmin. Tiimin
jasenet kilpailevat keskenaan, avoin keskustelu puuttuu seké lojaalisuus ryhmaé kohtaan
puuttuu. (Kriiger 2004, 8-9.)

Hyvassa tiimissa ammatillinen itsetunto on vahva ja pystytéaan toimimaan itsendisesti,
pitdmaan rajat ja joustamaan yhteiseksi hyvéksi. Tiimi ei ole haavoittuvainen, vaikka joku
jJasenista olisi poissa tilapaisesti. Hyvassa tiimissa kestetaan kritiikkia ja kyseenalaistamista
seka virheista opitaan. Tiimissa pystytaan iloitsemaan toisten onnistumisista ilman kateutta ja
vahvuuksia pystytaan kayttamaan hyvéksi. Erimielisyydet ovat normaali osa yhteistydté, joka
monipuolisesti valottaa kasiteltévia asioita. Toisten arvostus on aitoa ja yhteisymmarrys
l6ytyy ryhmassa. (Piili 2006, 68-69.) Tiimissa tavoitteet selvitetdan ja niista sovitaan. Koko
tyoprosessi ja sisdinen tydnjako tehdaan lapinékyvaksi ja niitd parannetaan jatkuvasti.
Aikataulussa pysytaan ja aikabudjettia noudatetaan. Muiden yksikdiden kanssa organisaatiossa

saavutetaan yksimielisyys. (Krlger 2004, 18.)

Kansallisen tydelaméan kehittamisohjelman kehittamishankkeissa tutkitun tiedon mukaan
tiimityoprojektien avulla saavutetaan parempaa tulosta kuin mita oli asetettu tavoitteeksi.
Kehitysté tapahtui yhteistydvalmiuksissa, tyon uudelleen organisoinnissa, tiedotuksessa,
henkiloston osallistumisessa, osaamisen lisddntymisessa ja johtajuuden kehittymisessa.

Tybelaman laatu parani 49 %:a. Organisaatiossa henkildston hyvinvointi, tydymparisto ja
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tyotyytyvaisyys olivat parantuneet. Kehitysta oli myds tapahtunut tyémotivaatiossa ja
asenteissa, tyOilmapiirissa ja palkitsemisjarjestelyissa. Myos organisaation kannattavuus oli
parantunut huomattavasti. Asiakastyytyvaisyys, tehokkuus ja tuottavuus paranivat. (Loppela
2004, 32.)

Tiimity6hon kuuluvat kolme elementtia, jotka ovat tiimin perustehtavéd, tydn organisoiminen
ja ihmissuhteet. Tiimin perustehtévana on pitéa tiimia koossa ja toimia sen kantavana
voimana. Jos tiimilla ei ole selkeda tavoitetta tai perustehtavaa, tiimi ajelehtii ja tekee
epaolennaisia asioita. Perustehtavan heikkous aiheuttaa kireytté ja epavarmuutta tiimin
ihmissuhteissa ja turhauttaa. Tyon organisointi koskee tiimin tydtapoja, pelisaantoja,
aikatauluja ja sopimuksia menettelyistda miten tiimin perustehtévaa toteutetaan. Muuttuvat
tiimin tyotavat tai henkildsuhteet nakyvat myos toimintatavoissa ja peliséanndissa.
Ihmissuhteet ovat kaikkein arimpia ja vaikeimpia asioita kasitella tydyhteisossa. Niiden esille
nostaminen vaatii rohkeutta ja taitoa nahda ihmiset rakentavasti erilaisina. Tiimin
ihmissuhteiden ongelmat haittaavat tiimin perustehtévéan toteutumista. Tiimin organisoinnin
ongelmia voivat olla esimerkiksi, tiimin jasenet eivat yrita tarpeeksi, jotta saataisiin
kiitettava tulos tai tiimin jasenten kokemuksista ei opita, vaan toistetaan samoja virheité
aina uudestaan. Tiimin ihmissuhteisiin ja ilmapiiriin taas voivat vaikuttaa esimerkiksi, tiimin
jasenet kuuntelevat liian vahan asiakasta ja sooloilevat, yhteishenki rakoilee ja joitakin
epailyttaa vetdjan vauhtisokeus tai ei kyeté kasittelemaan riittéavasti tunnetason sitoutumista
projektiin. (Lindeman ym. 1998, 172-174, 178-179.) Tiimitydn mahdollisia ongelmia ovat
esimerkiksi, erimielisyys visioista, tavoitteet ovat lilan matalat tai korkeat seka ne eivat ole
riittavan selkeita tai konkreettisia, tieto ei kulje tai tulee vaarinkasityksia, erilaiset
nakemykset toimintatavoista seka aikataulujen sovittaminen yhteen. Haitata voi myds kateus
tai etenemispyrkimykset uralla seké heikkoudet tiedoissa ja taidoissa. (Rauramo 2004, 129-
130.)

Tiimin toiminnan kannalta on térkeda, etta tiimi oppii antamaan palautetta toisilleen ja
arvioimaan omaa tyotaan. Nama asiat ovat tarkeité tiimin kehittymisen kannalta. Tiimin
luottamuksen kannalta ovat tarkeita tiimin itsearviointi ja jasenten vélinen vuorovaikutus.
Jotta tiimin perustehtéva tulee hoidettua on kaikkien tiimin jasenten tehtava tydnsa riittavan
hyvin. (Lindeman ym. 1998, 186.) Tiimityon onnistumisen keskeinen ehto on se, etté tiimilla
on yhteinen tavoite, jonka jasenet mieltévat yhteiseksi (Huusko 2007, 82). Tiimitydssa on
tarkeda yhteinen padmaara ja visio seka mihin pyritdan. Tavoitteet ovat tarkasti méaaritetyt.
Ryhmén arvot ovat maaritetty, kuten ryhmahenki, luottamus, avoimuus ja
ennakkoluulottomuus. Yhteiset toimintatavat on méaaritelty ja erityisosaamiset kartoitettu.
(Rauramo 2004, 129.)

Tiimity0 perustuu avoimeen ja toimivaan kommunikaatioon. (Erdmetsa 2003, 64.) Jokaisella
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tiimin jasenella on vastuu tiedonkulusta, eika tietoa saa pantata (Koivukoski & Palomaki 2009,
59). Organisaatiossa tarked asia on tiedonkulku ja sen kangertelu on tydntekijoiden yleisesti
kritisoima asia (Piili 2006, 70). Hyva kommunikaatio mahdollistaa kehityksen, kasvun ja
muutoksen organisaatiossa (Erametsa 2003, 65). Vuorovaikutuksella saadaan rakentava
ilmapiiri uusille ideoille ja asioille (Helin 2000, 45). Ihmisten véalinen vuorovaikutus ei synny
itsestaan, vaan sen kehittdminen vaatii aikaa kaikilta. Aikataulujen ollessa tiukkoja tai
Kiireisessa tydssa ei ehdita tutustumaan tyétovereihin ja vaihtaa muutamaa sanaa tilaisuuden
tullen. Talléin yhteinen tila on tarkea, jotta tydyhteistn jasenet voivat keskustella ja

kokoontua taukojen aikana. (Paasivaara 2009, 30.)

Avoin vuorovaikutus merkitsee myonteisen kuin kielteisenkin palautteen antamista seké
mahdollisuutta ilmaista tunteita ja hyotya erilaisuudesta (Manka 2008, 77). Hyvaa
vuorovaikutusta tuetaan toimimalla vuorovaikutteisesti, antamalla rakentavaa palautetta,
arvostamalla ja hyvaksymalla erilaisuutta seka luomalla toivoa ja kuuntelemalla. (Paasivaara
2009, 28-29.) Toimiva kommunikaatio poistaa paallekkaisyyksia ja virheita seka lisda
ymmarrystd. Kommunikaatio varmistaa riittdvan olennaisen tiedon siirtymisen. (Erémetsé
2003, 65). Ihmisten valinen viestintd on monimutkainen prosessi. Tarkeda ihmisten valisessa
viestinnassa on viestinnan huolellisuus organisaatiossa. (Kreps 1990, 27.) Tiedon kulun
ongelmia ovat valitén ongelma ja valillinen tiedonkulun ongelma. Vélitdén ongelma syntyy, kun
tiedon hallussapitdjat eivat jaa tietoa syysta tai toisesta eteenpdin. Valillinen tiedonkulun
ongelma syntyy, kun luullaan olevan sellaista tietoa olemassa, jota ei todellisuudessa ole.
Tallainen ymparisto on altis huhuille ja vaarinkasityksille. Tasta seuraa runsaasti vélillisia
tiedonkulun ongelmia. Todellinen tiedonkulun este voi johtua tahattomasta tai tahallisesta

tiedon panttaamisesta. (Makipeska & Niemel& 2002, 86.)

2.4 Organisaatiokayttéaytyminen ja motivaatio

Organisaatiokayttaytyminen on tieteenala, jonka tavoitteena on ymmartaa ihmisten
kayttaytymista tydelamassa, kuvailla ihmisten tyéhon suhtautumista ja parantaa
organisaation tuottavuutta seka kehittda toimivuutta organisaatiossa.
Organisaatiokayttaytymisessa tavoitteena on ymmartéaa, miksi ihmiset organisaatiossa
toimivat niin kuin toimivat. Ihmisen kayttaytymistéa ja psyykkisia ilmidita seka niihin
vaikuttavia tekijoita tutkiva tiede on psykologia. lhmisen kayttéaytymista tutkivat psykologit ja
pyrkivat ymmartamaan ihmisen kayttaytymista. Organisaatiopsykologit tutkivat
tydymparistdon vaikuttavia olosuhteita, kuten vasymysta ja ikdvystymista, motivaatiota,
tyotyytyvaisyytta, oppimiseen ja havaitsemiseen liittyvia tekijoita. Talla pyritaan
vahentamaan tehokasta tyoskentelya haittaavien olosuhteiden vaikutukset. (Juuti 2006, 13,
16.)
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Uteliaisuus tutkivaan ja kokeilevaan toimintamalliin motivoi tyéntekijoita oppimaan uutta.
Uteliaisuus onkin keskeisen asia oppimisen kannalta ja perustana tyon kehittamiselle.
Luovuuden kannalta on myds motivaatio tarked asia. Luovia ratkaisuja ei 16ydy, jos
tyontekijat eivat ole kiinnostuneita, uteliaita ja innostuneita asiasta. Myonteisten
tunneviritysten kautta syntyy myds motivaatio. Keskeisena tekijana ovat tyopaikan hyvéat
ihmissuhteet, mika heijastuu myos valittdmasti kokonaisilmapiiriin. Kannustava,
luottamuksellinen, arvostava ja toisia tukeva ilmapiiri tydyhteisossa ruokkii innovaatiota ja

hyva mieli tarttuu muihinkin tydyhteison jaseniin. (Nummelin 2007, 28-29.)

Tavoitteena organisaatiokdyttaytymisessa on ihmisten tydskentelyolosuhteiden ja
hyvinvoinnin parantaminen ty6paikoilla. Organisaatiokayttaytymisen tavoitteet ovat
ryhmiteltavissa kaytanndllisiin ja tutkimuksellisiin tavoitteisiin. Tydn tehokkuudella
tarkoitetaan tulosten ja niiden saavuttamiseen kaytettyjen resurssien suhdetta. Sita voidaan
arvioida esimerkiksi voittona, nopeina tuotannon lapimenoaikoina, palvelun nopeutena tai
asiakastyytyvaisyytena. Tyoelaman laadulla tarkoitetaan tytpaikan kehittamista tasa-
arvoiseksi ja hyvaksi seka ihmisten ohjaamista hanelle sopivaan tyéhon. Tydelaman laatuun
kuuluvat ihmisten motivaatio, tiimien toiminnan onnistuminen, organisaation menestyksekés
kehittdminen, hyva ihmisten johtaminen ja toimivat henkilostojohtamisen kaytannot.
Tutkimukset osoittavat, ettd menestyvéat organisaatiot ovat tehokkaita ja niissa

tyoskentelevat ihmiset ovat motivoituneita ja sitoutuneita. (Lamsa & Hautala 2004, 15, 17.)

Tutkimusten mukaan tyontekijat odottavat ihannetydpaikoiltaan seuraavanlaisia
ominaisuuksia, kuten tydpaikalla vallitsee oikeudenmukaisuus ja tasa- arvo. Palkitsemis- ja
palkkapolitiikka on oikeudenmukaista. Omalla tyélla on tarkoitus. Jokainen tietdd omat
tavoitteensa. Kaikilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa ty6paikan tavoitteisiin ja
kehittamiseen. TyOpaikalla ilmapiiri on luottamuksellinen ja avoin. Tietoa on riittavasti
saatavilla. Jokaisella on mahdollisuus tarpeellisiin tyévalineisiin ja hyviin tyéolosuhteisiin.

Yksityis- ja tydelama on mahdollista yhdistaa toisiinsa. (Ldmsa & Hautala 2004, 17.)

Yhteistyon ollessa hyva vaikeuksia ja onnistumisia voidaan jakaa. Joustava, hyva tydilmapiiri
seka kaikkia huomioiva ja tasa-arvoinen yhteistyd auttaa jaksamaan tydssa. Tavoitteet ovat
yhtendiset ja selkeat. Taidot sopivat yhteen ja ollaan tarkeéa osa toimivaa kokonaisuutta.
Nama kokemukset ovat palkitsevia ja auttavat jaksamaan tydssa. (Isoherranen 2005, 161.)
Henkiloston kanssa yhdessa luomalla toimivat jarjestelmat ja ottamalla uudella syventavalla
tavalla asiakkaan tarpeet huomioon lisdantyy kaikkien hyvinvointi. Talléin ihmiset kokevat

tekevansa tarkeita asioita asiakkaan hyvéaksi jarkevalla tavalla. (Ranta 2005, 38.)

Tybmotivaatio liittyy tydyhteison kehittdmiseen ja tyokyvyn yllapitdmiseen olennaisesti.

Tybmotivaatio on eri ihmisilla erilainen. Tutkimusten mukaan raha ei ole motivaatiotekijoiden
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listalla ykkdsena. Ennen rahaa listalla ovat turvallisuus, tunnustuksen saaminen ja
mahdollisuudet ylenemiseen. Motivaatiotekijoita lisaamalla, kuten ty6ta rikastuttamalla ja
laajentamalla saadaan motivaatio ja tyotyytyvaisyys kohoamaan. Hyva ilmapiiri parantaa
myds tydmotivaatiota. (Loppela 2004, 33-34, 36, 40.) Motivaation ollessa alhaalla, ihminen

tekee ainoastaan tyén, mika on pakollista (Spiik 2004, 42).

Tulokselliseen toimintaan yhdistetaéan usein motivaatio. Motivaatio voi olla ihmisesta
itsestdan nousevaa eli sisdista tai ulkoista, kuten rangaistuksiin tai palkkioihin liittyvaa.
Ulkoinen motivaatio perustuu uhkaan tulojen pienenemiseen tai rahalliseen bonukseen.
Sisdiseen motivaatioon perustuva tydskentely johtaa parempiin tuloksiin ja mahdollistaa
ty6hyvinvoinnin. Sisdinen motivaatio syntyy, kun koetaan toiminta arvokkaaksi ja
palkitsevaksi, esimerkiksi asiakaspalvelutydssa henkild saa tyydytystéd auttaessaan asiakasta.
Sisdinen motivaatio edellyttad, etta organisaation tavoitteet ja omalle tydlle asetetut
tavoitteet ovat yhdensuuntaiset. Tydskentely lisda ja kehittdd omia kykyja. Jokainen voi
vaikuttaa omaan motivaatioonsa ja on osaltaan vastuussa omasta motivaatiostaan. Sita
voidaan tuottaa lisaa tai vdhentda. Toiminnan myoté voi syntya kiinnostuksen kokeminen.
Motivaatio vahvistuu tyota tehdessa, vaikkei mielenkiinto sitd kohtaan olisikaan kovin vahva.
Tekemisen kautta voi l6ytya tyon mielekkyys. (Hakkinen & Uski 2006, 65.)

Ihmisten valisilla suhteilla ja tydryhmalld on voimakas vaikutus kaikkeen siihen, miten ty®
tyopaikalla koetaan ja kuinka siella kayttaydytaan. Tyopaikan ihmissuhteet ja tydryhméssa
kaydyt keskustelut voivat olla voimakkaasti tukevaa tuloksellista tyéskentelya, mutta ne
voivat myds kuormittaa yksiloé verottaen voimavaroja. Avulias, avoin, keskindiselle
kunnioitukselle, luottamukselle ja tuelle perustuva ihmisten valinen vuorovaikutussuhde
tukee ihmisten tyoskentelyd. Kun taas epdavuliaisuus, epaluottamus, valinpitamattomyys,
liiallinen kilpailu ja sulkeutuneisuus kuormittaa ihmisia ja verottaa heidan tydskentely
kapasiteettiaan. Inmisten véliset ongelmat lopulta karjistyvat ristiriidoiksi ja saattavat jatkua
kauankin. (Juuti 2006, 109-110.)

2.5 Muutosprosessi kehittamistyossa

Muutosprosessi tarvitsee tahtotilan, vision. Liian kaukana olevat visiot eivat motivoi. Puhe ja
pelkka tahtotila ei kuitenkaan riitd muutoksen toteuttamiseen. Tavoitetila pitéa pystya
miettimaan myos toiminnan tasolle, jotta ne ovat konkreettiset. Pelko ja epavarmuus
leimaavat kehittdmisen kaynnistamisvaihetta, koska turvallisuus on héiriintynyt. Parhaiten
paastaan eteenpain, kun jannitteiden ja tunteiden ilmaisu tehddan mahdolliseksi turvallisessa
ilmapiirissa. Esille nousseiden ongelmien nopea kasittely helpottaa myos tilannetta. (Manka

2008, 106-107.) Muutoshankkeet herattavat hyvinkin voimakasta kritiikkia ja vastustusta
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organisaatiossa. Muutosten vastustaminen on luonnollista ihmiselle ja se liittyy tarpeeseen
suojata itsedan vaaroilta ja uhilta. Muutokset koetataan tietoisesti tai tiedostamatta uhiksi.
(Nordman- Sjoberg & Nieminen 1998, 89.) Muutosvalmiutta voimistaa uuteen toimintamalliin
liittyva henkilokohtainen hyoty. Innostusta muutokseen ei synny jos se tuo hyotya pelkastaan
johdolle. (Helin 2006, 124.)

Muutosvastarintaa ei voida kohdata ellei sita saada esille ensin. Alussa kaikkein tarkeinta on
saada sellainen ilmapiiri, etta pelot ja epailykset uskalletaan tuoda julki. Pelon ja epailyksen
esille tuominen ei aiheuta negatiivisia seurauksia esittajalleen. Prosessin alku vaiheessa on
hyva tuoda paljon tietoa asiasta. (Skytta 2005, 49.) Terve muutosvastarinta on hyddyllinen ja
hyva seké taysin luonnollinen asia (Erametsa 2003, 98). Muutosvastarinta on ihmisen
luonnollinen ensireaktio muutostilanteessa. Se on ihmiselle terve tapa suojata itsedan. Se
auttaa ihmista sailyttamaan suuntansa, tasapainonsa ja omat rajat. Luopuminen on vaikeaa.
Muutoksissa pelatdan menetettévan turvallisuutta, patevyyttd, ihmissuhteita, padmaaran ja
oman alueensa. Henkildston mukaan ottaminen jo suunnitteluvaiheessa on parasta muutoksen
hallintaa. Talléin tyontekijat voivat vaikuttaa ja sitoutua muutokseen. Hyva johtaminen ja

henkildsuhteet helpottavat muutoksen lapivientia ja tunteiden kasittelya. (Piili 2006, 133.)

Sopeutuminen uuteen muutokseen etenee tiettyjen vaiheiden kautta organisaatiossa. (Kaski &
Kiander 2005, 66). Muutosvastarinnan ensimmaisessa vaiheessa ihminen torjuu ikévéan tiedon
ensin ja ottaa aikaa asiaan valmistautumiseen ja sulatteluun. Monimutkaista informaatiota on
talldin turha antaa liian paljon, koska sita ei pystyta kasittelemaéan ja vastaanottamaan.
Tilanteen toteaminen, lyhyet selkeét viestit, kysymyksiin vastaaminen ja lasnéolo on hyvéaksi.
Toisessa vaiheessa ihminen tuntee kaipausta ja pelkda joutuvansa luopumaan hanelle
tarkeista asioista. Talléin esimiehen tehtavana on tukea irrottautumista menneisyydesta,
kuunnella ja arvostaa asioita. Kolmannessa vaiheessa nousee vastustusta ja kiukkua, kun
energiat palautuvat kayttéon. Talldin esimiehen kannattaa kuunnella kritiikkia ja hyddyntaa
sitd muutoksen toteuttamisessa. Neljannessé vaiheessa realiteetteihin alistutaan, kun
vaihtoehtoja ei ndhda. Organisaation puolesta ei haluta laittaa mitaan ylimaaraista panosta
likoon. Tassa vaiheessa esimiehen kannattaa tukea ammatillista ja aikuismaista kaytosta seka
tarjota oppimiseen mahdollisuuksia. Viidennessa vaiheessa uutta kohtaan kiinnostus alkaa
heratad. Tassa vaiheessa on hyva ottaa alaiset mukaan suunnitteluun seka innostaa ja
rohkaista heité vaikuttamaan asioihin. Kuudennessa vaiheessa pystytaan sitoutumaan jo
uuteen tilanteeseen, uusiin asioihin ja ndkemaan muutos mahdollisuutena. Esimiehen
tehtavana on huolehtia hyvista tyonteon edellytyksista, tukea ja valtuuttaa
itseohjautuvuutta. (Piili 2006, 134-136.)

Muutosvastarinta eli muutoksen vastustaminen on luonnollinen ja hyédyllinen ilmid. Henkilot,

jotka vastustavat muutosta toimivat ryhman sisdisend oppositiona. Heidan tehtavanaan on
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varmistaa kriittisella palautteellaan, ettei ryhman johto tee huonosti harkittuja tai liian
impulsiivisia paatoksia, jotka voisivat johtaa tuhoisiin seurauksiin. Muutosvastarinta tuottaa
informaatiota, joka auttaa onnistumaan muutosta paremmin. Muutosta vastustavien
henkiléiden nakékulmien huomioon ottaminen helpottaa heidén hyvéksymistd muutosta
kohtaan. (Aro 2002, 77-78.) Muutosvastarinta on tarpeellinen ja valttamaton osa tydyhteison
kehittamisessa. Sitd ei saa kuitenkaan paastaa kehittymaan hallitsemattomasti. lhanteellinen
muutosvastarinnan edustaja pistaa hanttiin sopivalla tavalla, mutta osaa luopua ja taipua kun
asiat perustellaan. Muutosvastarinta kyseenalaistaa ja haastaa. Se pakottaa antamaan

perusteluja asioille ja 16ytaméaan niitd. (Nevalainen 2007, 143.)

Muutosvastarinta voi olla negatiivinen ja vaikea asia. Muutoskauhu voi lamauttaa koko
yrityksen toiminnan ja pahimmillaan taannuttaa suoritus- ja toimintatasoa. Johdon ajattelu ja
muutos tulevat testatuiksi moneen kertaan. Muutosta on ajateltava prosessina.
Muutosvastarinnan tehtdvana on rikastaa ja jalostaa prosessista parempi ja oikeaan osuva.
Liian hidas muutos vie ihmisten uskon muutokseen ja aiheuttaa taisteluvasymyksen. Tallgin ei

jakseta enaan toimia, kun tuloksiakaan ei ole nékynyt. (Erametsa 2003, 99.)

Muutos saa monenlaisia tunteita aikaan ihmisissa. Muutos herattaa pelkoa, se on aina uhka,
koska se jarkyttaa organisaation tasapainoa. Selvitdkseen muutoksesta ihmiset alkavat toimia,
osa hyokkaa ja osa pakenee. Muutos herattéa vihan tunteita. Muutoksen edetessa
organisaatiossa, tulee tyontekijoille tietoisuuteen muutoksen valttamattomyys. Tama taas
aiheuttaa surua, koska muutos aiheuttaa menettamista vanhasta. Taman jalkeen vasta alkaa
nakya toivoa ja mahdollisuuksia, kun ndhdéaan mita muutos tuo tullessaan. lloa saavutetaan

selviytymisen ja vaikuttamisen kokemuksesta. (Kaski & Kiander 2005, 66-67.)

Tyypillisia haasteita ja esteitd muutoksen lapiviennissd ovat esimerkiksi, muutoksen
perusteita ei kerrota ihmisille. Kaikki annetaan valmiina tarjottimella ja ihmisten ei anneta
I6ytédd omaa henkilokohtaista syytd muuttua. Muutos pyritédan viemaan lapi vakisin, mistaan ei
luovuta vaan lisataén toimintatapoja entisten paalle. Muutosta kuljetetaan liian suurissa
paloissa eika pilkota sitd pienemmiksi osioiksi. Esimiestasoa ja keskijohtoa ei sitouteta
mukaan muutokseen. Kommunikointi unohdetaan ja tieto ei kulje. Ihmisten tunteet
aliarvioidaan. Kaivetaan esiin vaikeuksia joita ei ole. Kiireessa ei ehdita vieda asioita ja
ihmisid eteenpéain muutoksessa tai muutos on yritykselle liian suuri ja se kumotaan. (Erametsa
2003, 37-39.)

Jos esimies pyrkii sivuuttamaan tyontekijoiden tunteet ja vauhdittaa uuden muutoksen
viemista eteenpadin, talldin voimistuu muutokseen liittyva vastarinta. Tyontekijoiden
tunteiden hyvaksyminen osana muutosprosessia edesauttaa muutoksiin sopeutumista ja tata

kautta uuteen tulevaisuuteen sitoutumista. Sopeutuminen muutoksiin vie aikaa. Tunteiden
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lapikaymisté auttaa antamalla niille tilaa. Kun tyontekijat tulevat kuulluksi ja kokevat

tulleensa hyvaksytyiksi, edistdd tdma muutokseen sitoutumista. (Kaski & Kiander 2005, 67.)

Tarke&a on tiedostaa ja tunnistaa muutosvastarinnan taso ja olemassaolo. Sen olemassaolo on
myo6s hyvaksyttava. Tyontekijoiden tunteet on hyvaksyttava, heitd on kuunneltava ja
ymmarrettéva. Naihin voidaan vaikuttaa, mutta ei kieltda niita. Tunteita on syyta kasitella
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Talloin valtytaan silta, etta negatiivisia muutostunteita
jaa hampaankoloon. Positiivisia tunteita voidaan vahvistaa koko ajan. Monesti muutos
onnistuu vasta jatkokierroksilla. Taldin asia joudutaan miettimaan uudelleen ja rakentamaan
prosessi muutoksen lapiviemiselle. Tama voi muutosta viivastyttaa tuntuvasti. (Erametsa
2003, 100-101.)

Ihmisen psyyken perusprosesseihin kuuluvat puolustusmekanismit, joiden avulla ylldpidetaan
sisdista tasapainoa seka ulkoista toimintakykya. Puolustusmekanismien avulla ihminen
saatelee ja yllapitéda henkista tasapainoaan. Naiden turvin ihminen pystyy sdilyttdmaan
toimintakykynsa myos vaikeissa tilanteissa. Peruspyrkimyksend ihmisella on sailyttaa ehea
kuva omasta itsestaan. Puolustusmekanismeja kaytettéessa liikaa tydyhteisdssa ne voivat

muodostua uuden oppimisen ja muutoksiin sopeutumisen jarruiksi. (Nummelin 2007, 30.)

Itsetunnon heikkenemista vastaan ensimmaiset hydkkaykset torjumme alyn avulla.
Epdonnistumisen syyt yritetaan siirtaa hienoilla selityksilla itsemme ulkopuolelle, muihin
olosuhteisiin tai ihmisiin. Jos selitykset eivéat pure tai epaonnistumiset jatkuvat, astuvat
tunteet peliin tai suuttuminen ja vastahyokkays. Suuttuminen voi suuntautua sisdan tai ulos.
Sopivaksi maalitauluksi voi joutua ihminen tai esine. Kiltit ihmiset suuttuvat sisdan pain eli
syyttavéat epdonnistumisistaan itsedén, joka kiihdyttaa itsetunnon heikkenemisté. (Helin 2000,
71.)

Puolustusmekanismeihin kuuluvat regressio eli taantuminen, rationalisointi eli jarkeistaminen
tai alyllistaminen, torjunta, projektio eli siirtdminen, fiksoituminen eli takertuminen,
reaktion muodostus, kompensaatio ja aggressio. Regressiossa ihminen taantuu lapsen omaisiin
kayttaytymismalleihin. Han saa esimerkiksi itku- tai naurukohtauksia. Taantuminen voi myoés
nakya avuttomaksi heittaytymisena tai riitatilanteessa darimmaisena tunnevaltaisena
kayttaytymisend. Raivokohtaukset voivat olla my6s yksi tapa selviytyé niista.
Rationalisoinnissa ihminen turvautuu jalkiselittelyyn, jolloin esimerkiksi syytetdan
ulkopuolista tekijaa epaonnistumisesta. Tapahtumat halutaan pitaa asiatasolla, esimerkiksi
kokemus menestykseen liittyen kasitellaan vain alyllisella tasolla. Torjunnassa ihminen kieltaa
tavoitteen tai toiminnan arvon, esimerkiksi “ei voisi vdhempaa kiinnostaa” lauseella. Han
pyrkii unohtamaan tapahtuneen tilanteen, kokemuksen tai asian tiedostamattomasti tai

aktiivisesti, esimerkiksi “nyt en oikein ymmarra, mista puhut”. H&n voi torjunnan avulla
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vaaristaa ymparistodsta saadun informaation tai olla kokonaan vastaanottamatta sité,
esimerkiksi “ei se noin mennyt, tuo on ihan vaara kuva asiasta” tai “no tuli vahan sanomista,
ehk& pomolla oli huono paiva”. (Kaski & Kiander 2005, 78-79.)

Projektiossa ihminen siirtdd omat ominaisuutensa ja kayttaytymisensa, joita ei salli toisiin
ihmisiin. Talléin han ajattelee, etta toiset ovat esimerkiksi kateellisia tai aggressiivisia, mutta
ei hyvaksy tai itse tunnista niitd tunteita omikseen. Fiksoitumisessa ihminen takertuu
kaikkeen tuttuun ja turvalliseen. Han pitaa kiinni menettelytavoistaan, vaikka ne eivét olisi
osoittautuneet toimiviksi. Kun niitd yritetddn muuttaa, han turvautuu tiukemmin naihin
toimimattomiin kayttaytymismalleihin. Han voi fiksoitua esimerkiksi pelisdantdihin ja alkaa
toimimaan tuomarina. Han on myos karkas arvostelemaan talldin, esimerkiksi ““ kylla vanhassa
tyopaikassa olivat asiat paljon paremmin”. Han voi myds nahda itsensd muita tarkedmpana,
esimerkiksi “jos min& en ole taalla pitdmassa kiinni yhteisista pelisdanndista, taalla eletaan
kuin siat pellossa”. (Kaski & Kiander 2005, 78-79.)

Reaktionmuodostuksessa henkil ajattelee, tuntee, asennoituu ja kayttaytyy eri tavalla kuin
mitéa han todellisuudessa ajattelee, tuntee, asenteet on ja kayttaytyminen edellyttavat.
Esimerkiksi ihminen voi kohdella vihan tunteen kohdettaan ylikiltisti ja yliystavallisesti
aggressiivisuuden sijaan. Kompensaatiossa ihminen korvaa toisen alueen puutteet toisella
alueella, esimerkiksi osaamisalue korvataan toisella osaamisalueella. Eristaytymisessa
ihminen voi turvautua monenlaiseen valttamiskayttaytymiseen. Han kuuntelee sujuvasti,
mutta ei ota mitaan viesteja vastaan. Han voi myos vetaytya sosiaalisista tilanteista, mika voi
nakya henkisena tai fyysisena poissaolona tai molempina. Aggressiossa puolustuskeinona voi
toimia myos tunteet. Han voi turvautua puolustuskeinona aggressiiviseen kayttaytymiseen.
Aggressiota voidaan ilmaista nonverbaalisin tai verbaalisin keinoin. (Kaski & Kiander 2005,
79.)

2.6 Tyoyhteisdn kehittdminen

Kehittamistyon lahtdokohtana on tydyhteison olemassa olevan rakenteen tiedostaminen ja
taman jalkeen uuden mallin luominen. Taméan hetkinen tilanne organisaatiossa analysoidaan
tarkkaan, silloin tiedetd@n missa mennaan todellisuudessa. Kehittdmisen onnistuminen riippuu
siité, miten realistisesti pystyy arvioimaan tdméan hetkisen tilanteen. Perusedellytyksia
muutoksessa ovat toiminta-, osaamis-, ympariston- ja uskomusrakenteen tai mindkuvan
muutos. Organisaatiossa jos on rakenteellisia ongelmia, talléin lopputulos ei voi olla
tavoitteen mukainen. Saadakseen rakenteen toimimaan, se taytyy tehdé nakyvéaksi,
esimerkiksi mallittamalla omaa tekemista. Kriisit ovat eteenpdin vieva voima ja ne ovat

tarkea osa oppimista. Kriisin jalkeen toiminnan rakenteissa tapahtuu muutos. Samalla opitaan



31

kehittdmaan ja kehittymaan normaaleissakin tilanteissa. (Ranta 2005, 43-44, 46.)
Organisaation kehittdmisessa pyritdan parantamaan organisaation tehokkuutta ja
tyontekijoiden hyvinvointia. Organisaation kehittamisen tyypillisia keinoja on
ilmapiirimittaukset, ongelmien kartoittaminen, ryhmétyén ja vuorovaikutussuhteiden
kehittdminen. Samalla pyritadn edistamaan avointa tiedon jakamista,
vuorovaikutusilmapiirid, henkildston erilaisuuden ymmartamista ja sietoa, osallistumista
kehittamiseen ja paatdksentekoon. (Viitala 2004, 207.)

Muutokset ovat organisaatioiden eldmassa olennainen osa. Jotta tahan voidaan sopeutua
tarvitaan jatkuvuutta tuovia kehittdmismalleja. Tarkeiksi hallintakeinoiksi muodostuvat
muutoksen ennakointi sekéd yhteiseen oppimiseen liittyvat ajattelu- ja toimintamallit.
Tyontekijat uskaltavat tuoda esille kehittamisideoitaan, kokeilla uusia toimintamalleja ja
oppia virheistdan, kun ilmapiiri on avoin ja turvallinen. Arvot ja normit vaikuttavat vahvasti
organisaation oppimis- ja kehittdmistoimintaan, seka saatelevat toimintaa. Virheet
tyodyhteisdssa kun nahdaan kehittymista edistavina asioina, talldin niita ei tarvitse kieltaa. Jos
tydyhteisossa ei sallita virheitd, suuntaavat tyéntekijat energiansa niiden peittelemiseen ja
oppimiskokemus jaa syntymatta. Vaikeinta organisaation kehittdmistydssa on innostuksen
yllapitdminen. (Nummelin 2007, 123, 125-126.)

Simoilan (2002) mukaan tutkimustulokset osoittavat, etta organisaation toimivuudella on
vahva yhteys tyontekijoiden henkiseen hyvinvointiin. Mit& parempi tydyhteiso ja organisaatio
kaikilla osa-alueilla, sita paremmaksi koettiin omat voimavarat (elaménhallinta ja tyokyky
yhdessd) ja oli vahemman yleista psyykkista oireilua (psyykkiset oireet ja tyduupumus
yhdessd). Organisaation toiminta oli erittain voimakkaasti yhteydessa henkildstdn tyon
tehokkuuteen ja laatuun. Mité paremmaksi tyontekijat arvioivat esimiehen asiajohtamisen,
tydryhmén kiinteyden ja organisaation sitoutumisensa tyoterveysasemilla, sité vahaisempaa
oli tybuupumusta ja elamanhallinnan tunne oli parempaa. Tydterveysasemien hyvaan
taloudelliseen tulokseen yhteydessa olivat tyontekijéiden vaikutusmahdollisuudet
tydolosuhteisiin, tyontekijoiden mydnteinen asennoituminen omaan organisaatioon,
tiedonkulun tehokkuus, tydyksikén hyva ilmapiiri, asioiden ja ihmisten johtamistapa seka
tydyksikon innovatiivisuus. Tutkimustulosten perusteella organisaation kokonaisvaltaisen
kehittamisen merkitys yrityksen menestymisen ja tyontekijoiden hyvinvoinnin perustana
korostuu. (Simoila 2002, 287-289.)

Organisaation henkildstd on paras tyonsa asiantuntijajoukko, josta syntyy uusia ajatuksia
palveluiden, tyokaytéantdjen ja tuotteiden kehittamiseksi. Harvoilla tyopaikoilla osataan
hyddyntaa tata tietamysta. Valtaosa kehittdmisaloitteista lahtee ylemman johdon tasolta,
eika kaytannon tyontekijoiden ajatukset tule kuulluksi. Innokas kehittéja esimies ottaa

tyontekijat kehittamistydbhon mukaan. H&n ottaa nykyisten toimintamallien huonot puolet
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rohkeasti puheeksi ja osoittaa kehittdmiskohteita. (Nummelin 2007, 128-129.)

Tyobyksikdiden toimintaa voidaan edistad tiimityon koulutus- ja kehittdmisohjelmilla seka
yhteisty6lla. Naiden avulla selkiytetdan tavoitteita, parannetaan tyo- ja yhteistyokaytantoja
sekd tyon organisointia. Nailla voidaan myos lisata tyontekijéiden oman tyon
saatelymahdollisuuksia. Yhteisesti hyvaksytyt tavoitteet ja toimintatavat lisdavéat tyon
sujuvuutta, vahentévat ristiriitoja ja parantavat ilmapiirid. Liséksi tarvitaan jatkuvaa
palautetta toiminnan tuloksellisuudesta. Tydtaidot, sitoutuminen ja tyon haasteellisuus

liittyvat tyontekijoiden henkiseen hyvinvointiin. (Simoila 2002, 289.)

Tybyhteison kehittdminen seka kehittyminen tapahtuu oppimisprosessin kautta, jossa ovat
kaikki tydyhteison jasenet mukana. Keskeinen edellytys yhteisélliseen oppimiseen on ihmisten
sujuva positiivinen vuorovaikutus. Tydyhteistn kehittyminen parhaiten onnistuu
pitkajanteisena prosessina. Kehittymisprosessi sisaltaa nykytilasta arvion,
tydyhteisotydskentelyn ja arvioinnin siitd. Parhaiten tyonsa ja tydyhteisénsa todellisten
kaytantojen asiantuntijoita ovat tyontekijat itse, joten muutos on toteutettava heidan
toiminnassaan. Kun tyontekijat ja johto sitoutuvat prosessiin tydyhteison kehittyminen
onnistuu. Prosessille madritellaan selkeét ja realistiset tavoitteet. Prosessin aikana tulee
tydyhteisdssa toimia avoimesti, sietda ristiriitoja ja tehda ratkaisukeskeisesti yhteistyota.
Kehittyminen onnistuneesti edellyttaa riittavasti aikaa ja voimavaroja. Mahdolliset muutokset
ja tavoitteet pitdd hahmottaa realistisesti. Kehittymisessa pettymiset voivat heikentaa
vuorovaikutusta ja vaikuttaa tydyhteisossa pitkaan. Alkuvaiheessa ei voi tietdd mita yllatyksia

kehittyminen tuo tullessaan ja mihin paadytaan. (Perkka-Jortikka 2002, 64, 135.)

Hetkessa ei rakenneta oppivaa yritysté. Kehitettaessa oppimiskykya organisaatiossa edellyttaa
se karsivallista ja maaratietoista otetta seka organisaation huomioimista. Oppimiselle on
luotava suotuisa ymparistd. Aikaa on varattava pohdintaan, analysointiin, strategioiden
suunnitteluun, asiakkaiden tarpeisiin, arviointiin nykyisista tydjarjestelmisté ja uusien
tuotteiden kehittdmiseen. Akuutit tydpaineet haittaavat oppimista. Henkilostolle on
huolehdittu valmiudet oppimiseen. Henkilokunnalle tulee jarjestaa koulutusta. Oppimista
vauhdittaa yrityksen rajojen avaaminen ja ajatusten vaihtoihin kannustaminen. (Viitala 2004,
191.)

Tybyhteison kehittyminen edellyttaa tydyhteison, yksittaisten tyontekijoiden ja johtamisen
nakokulmien lisaksi tydntekijoiden edustajien ndkemysten huomioon ottamista ja
selvittamista. Yhteison tilan huononemiseen voi olla yhteydessa tyontekijéiden ja johtajien
vaihtuvuus, erilaisten vapaiden ja sairaslomien lisédntyminen. Hyvin toimivassa tyyhteistssa
kaydaan kehityskeskusteluja ja vuoropuhelua sek& kahden kesken ettd ryhmissé johtajan ja
tyontekijoiden valilla. (Perkka-Jortikka 2002, 136, 139.)
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Tybyhteison kehittdmisessa on tarkeita seuraavat periaatteet:

1. Tavoitteiden eettisyys ja kehittamistoiminta

2. Tyopaikalla osallistava tapa toimia

3. Tydyhteisolahtoisyys, lahdetdén tydyhteisdjen esittamista tarpeista kasin

4. Tutkimuksellisuus, menetelmat ja kaytéannét pohjautuvat tieteelliseen
tutkimukseen

5. Tutkiva ote, tydyhteisolle luodaan puitteet lahtea itse tutkimaan tilannettaan
ja sen kehittdmistarpeita

6. Luotettavuus kaytettavissa menetelmissa

7. Tybpaikalla kestévan kehityksen tavoite

8. Kehittdmisen oikea mitoitus, riittdvan ajan ja voimavarojen takaaminen
kehittamiselle (Lindstréom & Leppéanen 2002, 29.)

Tybyhteison kehittdmiseen liittyvat myds seuraavat asiat, kuten turvalliset ja
tarkoituksenmukaiset tyotilat ja valineet. Tydjarjestelyt ja -prosessit sujuvat, tydnjako on
oikeudenmukainen ja tiedot ovat riittavat. Ajankayttd on suunniteltu (tauotus ja jaksotus)
seka pystytaan keskittymaan paaasioihin. Huomioidaan toiset ihmiset, kuten tydn opastus,
perehdytys, ikd, kokemus ja vasyneet tyotekijat. Asiakaslahtoisyys ja kokonaisuus
huomioidaan sekd tehddan mitéd on luvattu. Tarkeita ovat myds kannustuksen ja kiitoksen
antaminen seka saavutusten huomioiminen. Liséksi joustavuus, tiedottaminen ja toisista

hyvan puhuminen ovat tarkeita asioita tydyhteisossa. (Rauramo 2004, 134.)

Hyva organisaatio kannustaa ihmisid luovuuteen. Yrityksessa kuunnellaan ideoita ja
parannusehdotuksia sekd& vanhaa on lupa kyseenalaistaa. Itseohjautuvuus aikaan saa yrityksen
edun mukaista ajattelua, mihin kuuluu kehittdminen ja muuttaminen. Joskus kaikkein parhaat
uudistukset tuovat asiakkaat. Talldin yritys hoitaa asiakkuuksiaan niin viisaasti, etta
asiakkaalta saa nakemysta siihen mita kannattaisi tai pitaisi muuttaa. (Erametsa 2003, 147-
148.)

Asiantuntemus syntyy perinpohjaisen kokemuksen ja syvallisen opiskelun vuorovaikutuksena.
Asiantuntijalle syntyy ongelmatilanteiden ratkaisuista sisdisia malleja. Naité aluksi tydstetaan
alyllisena tietoisena toimintana. Kasitteellisid ja luokittavia havaintoja tydprosessista
tyostetadn nadiden pohjalta. Sopiva toimintapa valitaan. Toistuvat tapahtumat laukaisevat
automaattisesti reaktiovalmiudet. Oppimisen ja kokemuksen myoté vaikeat tehtavéat

muuttuvat huippuunsa viedyiksi rutiineiksi. (Seind & Helander 2007, 21.)
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2.7 Johtajuus tydyhteison yhteistydn kehittamisessa

Esimiehen tarkedna tehtavana on l6ytaa keinoja motivoida ja edistaa tydhon sitoutumista
tyontekijoissd, jotta saadaan tytta kehitettya. Esimiehelld onkin keskeinen rooli motivaation
luomisessa ja sen yllapitamisessa. Esimiehen / johtajan tehtéavana on tukea ihmisten
kehittymista. Han varmistaa yhteistyon ja téiden sujumisen. Esimiehen tehtavana on myos
kehittéa ja arvioida osaamista. Liséksi hanen tulee osata hyddyntaa erilaisuutta ja huolehtia
tyontekijoidensa jaksamisesta. Hanen tulee antaa palautetta ja kannustaa tyontekijoitaan.
Han myos varmistaa henkildstdnsa sitoutumisen tydéhonsa seké hyvan tiedonkulun ja toimivat
palaverit. Esimies kehittaa toimintaa, asettaa selkeét tavoitteet ja seuraa tuloksia. Han
huolehtii ilmapiiristé seka tukee ja auttaa henkildstda ristiriitojen ratkaisemisessa. Johtajan
tehtavana ryhmassa on myos luoda yhteistyon toimintamallia ja nayttaa esimerkkia. Han on
my®s mukana rakentamassa tyoryhmad. Johtaja pitaa huolen siité, etta perustehtavéssa
pysytéan. Johtaja on kiinnostunut ryhmastéan ja pitaa tyon tavoitteita ylla. Liséksi han
keskustelee tavoitteista seka luottaa ryhméaansa niiden toteutumisesta. (Nummelin 2007, 28-
29; Hyppénen 2007, 11; Koivukoski & Paloméaki 2009, 11; Kaski & Kiander 2007, 126, 129-130).

Esimiesty6 heijastuu koko tydyhteisddn ja sen jaseniin. Tydpaikan kulttuuria luodessa on
esimies avainhenkilona. Tiimit ja tydyhteiso tarvitsevat esimiehen, mutta valttamatta hanen
ei tarvitse aina nakya konkreettisesti. Riittdad, kun tydyhteison jasenet tietavat esimiehensa
olevan tukemassa kaikissa tilanteissa. Kriisitilanteissa tarvitaan enemman turvallisuutta ja
jatkuvuutta johtamiselta. Muutoksessa ja epavarmuudessa tyontekijat tarvitsevat lasna
olevaa esimiesta, jonka luokse voi menné purkamaan ahdistavaa tilannetta. Esimies omalla
esimerkillaan ja nakyvyydellddn ohjaa tydntekijoéita ottamaan vastuuta omasta toiminnastaan
ja ratkaisuihin. Han antaa keskusteluun nékokulmia ja kannustaa seka tarvittaessa puuttuu
ongelmien ratkaisemiseen. Tiimin ongelmat ratkaistaan tiimissa, mutta esimies on rinnalla
kulkija ja osallistuu ratkaisun etsimiseen tarvittaessa. (Koivukoski & Palomaki 2009, 76-77.)
Kaikille tydntekijoille on vaikeaa jos johtaja ei suuntaudu tehokkaaksi johtajaksi. Manfredin
mukaan johdon hallintoalueeseen kuuluu johtajan luonnetyypit, arvot, suhtautuminen,
luottamus, johtajan asema ja johtamistyyli. Liséksi siihen vaikuttavat tehtéavien luonne,
organisaation elaméanvaihe, organisaatio muuttujat, toimialan luonne ja yrityskulttuuri seka
ryhmén yhteenkuuluvuus. Naista johtaja ei saa koskaan eristaytya. (Kets de Vries 2001, 210,
216.)

Esimiehen tehtévana on luoda puitteet, maaritella realistiset tavoitteet ja sopia
toimintatavoista tyontekijoiden kanssa yhdessa. Esimiehen oma tapa toimia heijastuu koko
yksikkdon ja vahvistaa parhaimmillaan yhteisén voimavaroja ja onnistumisen edellytyksia.
Toisaalta esimies voi my0s luoda esteitd, kangistaa toimintaa tai johtaa alaisiaan kohti

eparealistisia tavoitteita omalla asennoitumisellaan. Tutkimukset osoittavat etta alaisten
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motivaatiolle ja jaksamiselle on merkitys esimiehen omalla asennoitumisella. Esimiestytssa
tarkeda on osata johtaa yksiloita seka ryhmia. Yksilollisten tarpeiden ja toiveiden
kuunteleminen on olennainen esimiestaito. Ryhman johtaminen edellyttéda esimiehelta
todellisuudentajua ja aktiivista kykya hankkia tietoa ryhmén toimintaan vaikuttavista
ulkopuolisista asioista seka organisaation tulevaisuudesta. Tarkein tiedonlahde henkilostolle
on lahin esimies. Lasn&olo ja avoin vuorovaikutus ovat keskeisia esimiestydssa. Esimiehen
tulee olla luotettava, oikeudenmukainen ja tasapuolinen kaikille. (Antti-Poika ym. 2003, 150-
151; Hyppénen 2007, 12.)

Ryhman jasenten tyéryhméksi muodostumisvaiheessa tarvitaan johtajaa ryhman sisalla
johtamaan yksilditd. Ryhmaytymisvaiheessa johtajasta tulee tyéryhman taydentava tekija,
kun tyoryhman vetdja muuttaa menettelytapojaan. Johtaja keskustelee ja neuvottelee
tyéryhmaén jasenten kanssa ja ottaa huomioon rajoitukset ja mielenkiinnon kohteet.
Tyéryhmén jasenet arvioivat johtajan kanssakdymisté ja etsivat vihjeita johtajan
johtamistyylista. (Peltola 2005, 23-24.) Haasteellista tiimin johtamisessa on hankalien
ihmisten johtaminen. Hankalat ihmiset jaytavat ryhman muista jasenista positiivista energiaa.
Tallgin tiimin henki myrkyttyy helposti. (Virtanen 2005, 149.)

Tiimitydssa esimiehen toimenkuvaan kuuluvat muun muassa ilmapiirin ja kulttuurin
rakentaminen ja huolehtiminen siitd. Hanen tulee aistia tilanteet ja olla lasné niissa. Lisaksi
hanen tulee huolehtia sdanndllisista tapaamisista tiimivastaavan kanssa. Esimies on mukana
hoitotyon kehittamisessa. Tarvittaessa han osallistuu tiimipalavereihin. H&n antaa valtaa ja
valvoo sen kayttda. Han myos vastaa tydvuorosuunnittelun oikeudenmukaisuudesta seka
tiimin kehityssuunnitelman ja pelisdantdjen kdytodn arvioinnista ja ohjaamisesta. (Koivukoski
& Palomaki 2009, 84.) Hyvaa tydilmapiiria luodaan tydyhteistssa vuorovaikutuksen avulla ja
pidetaan ylla avointa kommunikaatiota. Esimiehen tehtavana on varmistaa kaikille osapuolille
arvostava ja tasavertainen keskustelu ja yhteishenki. Johtajalta edellytetaan hyvia
keskustelutaitoja, kykya tuottaa kirjallista materiaalia ja esiintymistd isomman kuulijakunnan
edessd. Esimiestoiminnan uskottavuuden kannalta on oleellista kokonaisviestinnan
ristiriidattomuus. (Piili 2006, 70-71.)

Johtaja on vastuussa yhteistyén parantamisesta ja mahdollisen moniammatillisen tiimin
perustamisesta. Tiimill& on johtaja, kuka maarittaa velvollisuudet, roolit, toimintavallan ja
tulosvastuun. (Qvretveit 1995, 305.) Osallistavassa johtamisessa ihmiset otetaan mukaan
toiminnan kehittdmiseen ja paatoksentekoon. Tama on tarkeda organisaation, henkildston ja
esimiehen kannalta. Organisaation ja esimiehen nakdkulmasta hyddyt nakyvat parempina
tuloksina, kun suunnittelemassa ja kehittamassa on useita henkilditéd. Talla esimies saa luotua
edellytyksia henkiloston sitoutumiselle ja motivaatiolle. Motivaatiota liséda yksilon

mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa paatoksentekoon. (Hyppéanen 2007, 29.)
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Muutostilanteessa johtajan asema on keskeinen ja kriittinen, koska hanelta odotetaan
vastuuta ennakoida tilanteita ja luoda menettelytapoja, jotta selvitdéan eteenpain. Johdon
tyyli ja sisaltd vaikuttaa siihen, miten henkilésté ymmartaa asian ja sitoutuvat siihen. Jos
heilla ei ole ymmarrysté ei heilla ole sitoutumistakaan. Epéselvat ja ristiriitaiset viestit
johdolta aiheuttavat epaluottamusta ja hAmmennysta. Siksi on térkedd, etta tyontekijat
voivat tuoda néakemyksidan muutoksista ja vaikuttaa niiden toteuttamiseen. (Juholin 2004,
243-244.)

Tutkimusten mukaan arvostettu asema ja sen mukaiset ansiot palkitsevat johtamistydssa.
Johtajaansa ryhma kaipaa aina. Johtajan lasndolo on tarkeda ryhmaélle. Johtajuuden
puuttuessa esimieheltd, ottaa johtajuuden joku tai jotkut alaisista. Johtajan tulee nahda
kauas ja ymmartaa laajoja kokonaisuuksia. Esimiehen hyvia rooleja ovat rajojen asettaja,
suunnan nayttaja, suhteen rakentaja, ryhmayttaja, valmentaja, organisaattori ja kehittaja.
Huonoja rooleja ovat taas sooloilija, vaatija, seldn kdantaja, itsensa korostaja, suhteen
tuhoaja, puuhastelija, sumussa kulkija ja paikallaan pysyja. Hyva johtaja saa ryhman
sitoutumaan tavoitteisiinsa ja ohjaa porukan puhaltamaan yhteen hiileen. (Ristikangas &
Pitkanen 2009, 40, 42.)

Johtajien on hankittava tarvittavat tiedot ja taidot menettelytapojen hallintaan. Heidan on
autettava tydntekijoita tasmentdmaan ndkemyksia ja varmistaa, etta tiimin jasenet tietavat
mit& menettelytapaa kdytetdan ja mitkd ovat mahdolliset tulokset. Johtajien on asetettava
kasiteltavat asiat ja paatokset tarkeysjarjestykseen ja asetettava myos aikarajat. Heidan
tulee myos varmistaa, etta kaikkia tiimin jasenia on kuultu ja kaikki halukkaat ovat saaneet

aaneensa kuuluviin. (Qvretveit 1995, 225.)

Hyva johtajuus edellyttdad johtamisen mieltdmisté osaksi tydyhteistn yhteistoiminta
rakennetta. Johtajan perustehtavéna on saada tydyhteisd toimimaan siten, etta tyontekijat
toimisivat toiminta-ajatuksen mukaisesti. Hanelld on vastuu ihmisista, tydn hyvin ja oikein
tekemisesta. Osallistava johtaminen, tiimeihin ja yhteistoimintaan perustuva johtaminen on
vastuun jakamista ja yhteisollisyytta korostava johtamistapa. Tutkimusten mukaan osallistava
johtaminen vaikuttaa myonteisesti tydmotivaatioon, tydhon sitoutuneisuuteen, tydsuoritusten
laatuun ja vaikuttavuuteen. Yhteistoimintajohtamisessa henkildston kanssa yhdessa
maaritellaan toiminnan tavoitteet, sovitaan tydnjaosta ja arvioidaan toteutunutta toimintaa.
Yhteisten kokemusten kautta henkilosto oppii ndkemaan tydprosessin kokonaisuutena ja myos
johdon nakodkulmasta. Tyén uudet organisointimuodot ja liiketoiminnan muuttuminen tuovat
haasteita henkildston kehittamiselle. (Perkka-Jortikka 2002, 79, 83.)

Tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus luontevaan kanssa kdymiseen ylimman johdon kanssa.

Johdolta tdma edellyttaa siirtymista tasa-arvoiseen vuorovaikutussuhteeseen. Tydvoiman



37

ikdantyminen on johtamiselle haaste. Tutkimukset osoittavat, etta esimiehen parantunut
heikentanyt. Monikulttuurisuus taas edellyttda johtamiselta aikaisempaa monipuolisempaa
nakokulmaa. (Perkka-Jortikka 2002, 79, 81.)

Suuri merkitys on henkiloston kannalta esimiehen jaksamisella. Esimiehen jaksaessa hyvin,
kykenee han vastaamaan henkildstonsa kasvaviin odotuksiin ja pystyy antamaan heille
tukensa. Kun esimiehen jaksaminen alkaa horjua, tdmé voi merkita lahtdlaukausta koko
tydyhteison uupumiskierteelle. Kun esimiehen stressinhallintakyky on hyva, pystyy han
sailyttaméaan rakentavan tydskentelyotteen myos vaikeissa tilanteissa. (Nummelin 2007, 103-
104.)

3 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd moniammatillisen terveystarkastuksen
toimintamalli yhdessa tydterveystiimin kanssa. Opinndytetydn tarkoituksena on saada
tyoterveystarkastus prosessi sujuvaksi ja luoda yhteiset terveystarkastus toimintamallit.
Terveystarkastuksen toimintamalli kehitetddn kahdessa vaiheessa. Ensimmaisen vaiheen
tarkoituksena on selvittaa terveystarkastus toiminnan nykytilaa ja kehittamisen tarpeita.
Taman vaiheen tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita asioita moniammatillinen ty6terveystiimin jasenet painottavat

terveystarkastuksessa ja niiden korjaamisessa?

2. Mitéa kehitettévia asioita on terveystarkastuprosessissa?

Toisen vaiheen tarkoituksena on kehittaa terveystarkastus toimintamalli. TAman vaiheen
tavoitteina on:

1. Luoda alustava terveystarkastuksen toimintamalli

2. Arvioida alustavan terveystarkastus toimintamallin toimivuutta

3. Rakentaa terveystarkastuksen toimintamalli tyoterveysyksikkdon
Toisessa vaiheessa luodaan ensimmaisen vaiheen kyselyn tulosten pohjalta alustava
terveystarkastuksen toimintamalli, jonka toimivuutta tyGterveystiimin jasenet arvioivat

teemahaastattelun avulla.
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4  Terveystarkastuksen toimintamallin kehittamisprosessi

4.1 Kvalitatiitivinen tutkimus lahestymistapana

Opinnaytetyd on tehty laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld. Tutkimuksella
pyritaan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisten menetelmien
kayttoa pidetaan perusteltuna siksi, etta silla pyritdédn saamaan uutta tietoa aiheesta sekéa
teoreettista tietoa tutkimuksen pohjaksi. Taté on luonteensa vuoksi vaikea tai mahdoton
tavoittaa maarallisin menetelmin. Kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkimyksena on l6ytaa tai
paljastaa tosiasioita, kuten todentaa jo olemassa olevia tosiasioita. Tutkimusmenetelma
soveltuu hyvin, koska ollaan kiinnostuneita tapahtumien yksityiskohtaisista rakenteista ja
tapahtumista seka halutaan tutkia luonnollisia tilanteita ja halutaan tietoa
syyseuraussuhteista. Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen eldméan kuvaaminen,
silla todellisuus on moninainen. Kohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti ja ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta. (Hirsjarvi ym. 2008, 157;
Metsdmuuronen 2001, 14; Metsémuuronen 2003, 167; Metsdmuuronen 2006, 88; Vehkalahti
2008, 13.)

Laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Aineisto kootaan
todellisissa ja luonnollisissa tilanteissa. lhmisté suositaan tiedon keruun instrumenttina.
Tutkija luottaa omiin havaintoihinsa, lomakkeisiinsa ja keskusteluihin tutkittavien kanssa.
Tutkimuksessa kaytetaan induktiivista analyysia, missa tutkijan pyrkimyksenéa on paljastaa
odottamattomia seikkoja. Léahtdokohtana tahan on aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen
tarkastelu. Tutkimusjoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Satunnaisotantaa ei kayteta
tutkimuksessa. Aineistoa kasitelldan ainutlaatuisina ja tulkitaan sen mukaisesti. Talla pyritédan
padsemaan ilmididen taakse ja ymmartamaan syvallisemmin ihmisten kuvaamana omaa
tyotaan. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siita, miten ihmiset nékevat ja
kokevat reaalimaailman. (Rautio 2004, 58; Hirsjarvi ym. 2008,160; Kananen 2008, 24-25.)

4.2 Terveystarkastustoiminnan nykytilan ja tarpeiden selvitys

4.2.1 Tiedonhankinta- ja aineiston analyysimenetelmat

Kyselytutkimuksella kerataan ja tarkastellaan tietoa erilaisten mielipiteiden, asenteiden,
arvojen ja ihmisten toiminnan kautta. Kyselylomakkeiden avulla keratéan tietoa tosiasioista,
toiminnasta, kayttaytymisesta, tiedoista, asenteista, kasityksista, mielipiteista ja
uskomuksista. Kyselytutkimuksessa esitetaan vastaajalle kysymyksia kyselylomakkeen

vélityksella. Kyselyssa kaytetyilla avovastauksilla saadaan tutkimuksen kannalta tarkeaa
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tietoa, joka muuten voi jaada havaitsematta. Laadullisessa tutkimuksessa etupéassa
kaytetaan avoimia kysymyksid. Kysely antaa syvallisempaa tietoa asiasta. Kysely on yksi tapa
keraté aineistoa. Avoimet kysymykset antavat mahdollisuuden sanoa, mité vastaajalla on
mielessa. Monivalintakysymykset taas kahlitsevat valmiiksi rakennettuihin vaihtoehtoihin.
Avoimissa kysymyksissa esitetaan vain kysymys ja jatetaan tyhja tila vastausta varten.
Kyselyssé tutkija jakaa lomakkeet henkilékohtaisesti. Lomakkeet jakaessaan tutkija kertoo
tutkimuksen tarkoituksesta, selostaa kyselya ja vastaa kysymyksiin. Vastaajat tayttavat
lomakkeet omalla ajallaan ja palauttavat lomakkeet mydhemmin sovittuun paikkaan.
(Vehkalahti 2008, 11, 25, 47; Heikkila 2008, 49; Hirsjarvi ym. 2008, 188, 190-193; Uusitalo
1999, 91.)

Kyselytutkimuksen etuna on, etté tutkimuksen kohdehenkildilta voidaan kysya monia asioita
ja se saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa. Kyselytutkimuksissa kaytetaan yleensa
kvantitatiivista tutkimusmenetelmad, koska sen avulla voidaan kerata laaja ja suuri
tutkimusaineisto. Laadullisessa tutkimuksessa taas kdytetdan yleensa haastattelumenetelmaa.
Laadullinen tutkimustyd antaa aiheesta syvallisempéaa ja tarkempaa tietoa. Kun taas
maarallisella tutkimuksella halutaan yleistettavyytta ja vastausmaarat kyselyissa ovat suuria.
(Syrjanen ym. 2007, 7; Tuomi & Sarajarvi 2006, 73; Hirsjarvi ym. 2008, 188, 190-192; Vilkka
2007, 73, 100.)

Tassa tutkimuksessa ei ole laajaa ja suurta tutkimusaineistoa vaan maarallisesti pieni
laadullinen tutkimusjoukko. Kysely antaa tutkimuksesta syvallisempaa tietoa siité, miten
kehittaa terveystarkastuksen toimintamallia tydterveysladkareiden, tydterveyshoitajien,
tyofysioterapeuttien ja tyopsykologin valilla. Terveystarkastustoiminnan nykytilan ja
kehittamistarpeiden selvitys kartoitettiin kyselylomakkeella, jossa oli avoimia kysymyksié eri
ammattiryhmille. Jokainen ammattiryhma vastasi ainoastaan omaan ammattiryhmaan
kuuluviin kysymyksiin. Kysymyksia oli kyselylomakkeessa yhteensa kuusi kappaletta.
Kyselylomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin tietad, mita asioita asiakkaan
kertomukseen kirjataan. Toisessa kysymyksessa, miten tydterveyshoitajan kirjaukset
huomioon. Kolmannessa, neljannessa ja viidennessa kysymyksessa haluttiin tietdad, mita
asioita terveystarkastuksessa otetaan huomioon eri ammattiryhmien nékékulmasta.

Kuudennessa ja viimeisessa kysymyksessa, mita kehitettavaa terveystarkastusprosessissa on.

Kysely jaettiin sahkdpostin valityksella tutkimusjoukolle (N=16). Tutkimusjoukolle
lahetettévassa sahkopostissa oli mukana saatekirje. Saatekirjeessa kerrottiin kyselyn
tarkoitus, mista tutkimuksessa on kyse ja kuka sita tekee sek& mihin tutkimustuloksia tullaan
kayttamaan. Saatekirjeessa pyydettiin jokaista tallentamaan kyselylomake koneelle. Myos
vastaukset pyydettiin kirjoittamaan koneella, jotta tutkija saa selvan vastauksista. Kysely

toteutettiin tydpaikalla, koska sielld tutkimusjoukko oli helposti tavoitettavissa. Kyselyyn
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vastausaikaa oli kaksi viikkoa ja ne palautettiin kirjekuorissa tutkijan postilokeroon
nimettdmina. Kyselyssa oli mukana my6s arvontakuponki. Kaikkien kyselyyn vastanneiden ja

arvontakuponkien jattaneiden kesken arvottiin pieni palkinto kyselyn paattymisen jalkeen.

Tutkimusjoukko koostui 16:sta (N=16) henkildsta. Kyselyyn vastasi yhdeksan (n=9) henkilda.
Kyselyyn vastasi kaksi tyoterveyslagkaria (n=6), nelja tydterveyshoitajaa (=7), kaksi

tyofysioterapeuttia (n=2) ja tydpsykologi (n=1).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston kerédminen ja analysointi tapahtuvat osittain yhta
aikaa. Keratty aineisto hajotetaan kasitteellisiksi osiksi ja synteesin avulla osat kootaan
uudelleen tieteelliseksi johtopaattkseksi. Tutkimusaineisto jarjestetaan sellaiseen muotoon,
ettd johtopaatokset voidaan irrottaa yksittaisista henkildista, tapahtumista ja lausumista seka

siirtda yleiselle kéasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle. (Metsémuuronen 2008, 48.)

Aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeytta ja tuottaa uutta tietoa
tutkittavasta asiasta. Sisallén analyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen
siséltéjen analyysia valjana teoreettisena kehyksend. Ennen aineiston analysointia on aineisto
saatettava sellaiseen muotoon, etta sitd on mahdollista analysoida. Aineiston kasittely ja
analysointi aloitetaan heti keruuvaiheen jalkeen. Aineistoon tutustuminen aloitetaan
selailemalla ja havainnoimalla aineistoa. (Metsémuuronen 2008, 48; Eskola & Suoranta 1998,
138; Tuomi & Sarajarvi 2006, 93; Tuomi & Sarajarvi 2009; 91; Hirsjarvi ym. 2008, 218;
Vehkalahti 2008, 52.)
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Tutkimus
aineiston
tilvistaminen
ja
pilkkominen

Tutkimus Kasitteista
aineiston tutkimuksen
ryhmittely kehittamisen
kasitteiksi kohteiksi

Tutkimus

Aineiston aineiston

litterointi pelkista-
minen

Kuvio 2 Kyselyaineiston analysointi mukaillen Metsamuurosen (2008), Hirsjarven (2008) ja
Vilkan (2007) teksteja

Kyselytutkimusaineisto analysoitiin laadullisesti sisallon analyysilla (Kuvio 2). Aineisto
jJarjesteltiin ja tarkistettiin tiedot, onko virheellisyyksia tai puuttuuko tietoja. Toisena
vaiheena aineisto kirjoitettiin puhtaaksi sanasanaisesti eli litteroitiin ja tallennettiin
tietokoneelle. Litterointi tehtiin koko aineistosta. Taman jalkeen tehtiin tutkimusaineiston
pelkistaminen. Tutkimusaineistosta karsittiin tutkimusongelman kannalta ep&olennainen
informaatio havittamatté kuitenkaan tarkeaa informaatiota. Tama edellytti tutkimusaineiston
tiivistamista ja pilkkomista osiin. Tiivistdmista ohjasi tutkimusongelma ja
tutkimuskysymykset. Taman jalkeen tutkimusaineisto ryhmiteltiin kasitteiksi. Kasitteista
nostettiin esille tutkimuksen kehittdmisen kohteet. (Metsdmuuronen 2008, 14; Hirsjarvi ym.
2008, 216-217; Vilkka 2007, 140.)
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4.2.2 Kyselyn tulokset

Asiakkaan kertomukseen kirjataan tydterveystarkastuksessa seuraavia asioita:

Tahan kysymykseen vastasi seitseman henkil6d, jotka edustivat kaikkia tydterveyshuollon
ammattihenkildité ja asiantuntijoita.

Tyoterveysyksikossa kirjaamisessa kaytetaan Provirex ohjelmaa. Provirex ohjelmassa
asiakkaan kertomus kirjaukset koostuvat seuraavista kohdista; ydinkertomus, esitiedot,
nykytila ja jatkotoimenpiteet. Ydinkertomus koostuu entisisté ja nykyisista tyopaikoista seka
niiden altisteista ja tyonkuvista, suvun sairauksista, terveystottumuksista, sairauksista ja
ladkityksista seka rokotuksista. Esitiedot kohtaan kirjataan kaikki asiakkaan kertomat ja
haastattelussa ilmenneet asiat. Tahan kohtaan voidaan laittaa samoja asioita kuin
ydinkertomuksessakin. Nykytila kohtaan kirjataan esimerkiksi vastaanotolla havainnoidut asiat
asiakkaasta tai hanen akuutit vaivat. Jatkotoimenpiteisiin suunnitellaan asiakkaan kanssa
yhdessé jatkohoito ja jatkotoimenpiteet seka tehdaan tydhyvinvointisuunnitelma eli mita

asiakas itse tekee saavuttaakseen tavoitteensa.

Vastaajista nelja tayttaa ydinkertomuksen. Ydinkertomukseen vastaajat kirjaavat asiakkaan
tydtehtavan, tydajat, kuormittavat tekijat, altisteet, ergonomian, tydhistorian, tydilmapiirin,
nykyterveyden- ja elamantavat, esimerkiksi tupakoinnin ja liikunnan, nadntarkastus

ajankohdan, aikaisemmat vammat, rokotukset ja sukuanamneesin.

Asiakkaan kertomuksen esitietoihin vastaajat kirjaavat tyokyvyn arvion, Vire-
toimintakykytestin tulokset (tyofysioterapeutit) ja asiakkaan oman arvion tyokyvystaan.
Vastaajat kirjaavat asiakkaasta lisédksi mika tarkastus on kyseessa, tydtehtavan, nykyisen
tyopaikan, terveyshistorian ja toimenpiteet, mita hoitoja tehty aikaisemmin (kuten
leikkaukset), onko tyétapaturmia sattunut ja mité jos on, mitka ovat asiakkaan kuormitus- ja
voimavaratekijat seka elaméantilanne talla hetkelld. Psyykkinen vointi, terveydentilassa olevat
akuutit asiat tai muut huomion arvoiset asiat, sekd kuulo ja ndkd kirjataan. Esitietoihin
kirjataan my0s kaikki terveystarkastuksessa katsotut asiat, kuten tydkykyindeksi-, BBI- 15-,
audit- kysely lomakkeiden pisteet, paino, pituus, vyétaron ymparys, verenpaine tulokset,
laboratoriotulokset seka sydan- ja verisuoniriskikartoitus ja diabetes kartoitus, jotka tekee

tyoterveyshoitaja.

Nykytila kohtaan vastaajat kirjaavat esimerkiksi tydperaisen ihottuman, tarkastuspaivan
tuntemukset, laboratoriotulokset ovatko kunnossa, esiin tulleet terveyteen ja tyokykyisyyteen
vaikuttavat tekijat ja paatelmat, mité tukea jatkossa tarvitsee tai mista hyotyisi, havainnot

kommunikoinnista ja olemuksesta.
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Jatkotoimenpiteisiin vastaajat kirjaavat jatkotoimenpiteet ja tekevat
tydhyvinvointisuunnitelman asiakkaalle. Ty6hyvinvointisuunnitelmassa on kirjattuna
tavoitteet, keinot ja jatkosuunnitelma tulevaisuudelle. Lisaksi jatkotoimenpiteisiin kirjataan
miten hoito jatkuu, milla itsehoitokeinoilla asiakas vaikuttaa ja mita jatkotoimenpiteita
tyopaikalla tehdaén seka mité on sovittu, muun muassa keskustelu esimiehen kanssa tai

tyokykyneuvottelu.

Tyo6terveyslaakarit, tyofysioterapeutit ja tydpsykologi kayttavat hyvakseen

tyOterveyshoitajan kirjausta asiakkaan kertomuksessa:

Tahan kysymykseen vastasi viisi henkilda, jotka edustivat kaikkia tydterveyshuollon
ammattihenkildité ja asiantuntijoita. Kaikki vastaajat tarkastavat, mita tyoterveyshoitaja on
kirjannut ydinkertomukseen. He myos taydentévat tarvittaessa ydinkertomusta omalta
osaltaan. Tyoterveyshoitajan kirjoittamista tiedoista saa hyvan kasityksen asiakkaan taman
hetkisesta terveydentilasta. Kirjauksissa on asiakkaan tyonkuva, altisteet, ruokailu- ja
liilkuntatottumukset, tyokykyyn vaikuttavat tekijat seka tuki- ja liikuntaelin vaivat.
Tyo6terveyshoitajan kirjauksia kopioidaan omaan tekstiin, koska talléin muut ammattiryhmaét

saastavat aikaa ja voivat keskittya asiakkaan ajankohtaisempiin ongelmiin enemman.

Asiakkaan terveystarkastuksissa otetaan huomioon seuraavia asioita:

Tahan kysymykseen vastasi yhdeksan henkil6d, jotka edustivat kaikkia tydterveyshuollon
ammattihenkildité ja asiantuntijoita. Terveystarkastuksissa vastaajat ottavat huomioon
asiakkaan nykyisen terveydentilan seka aikaisemmat keskeiset sairaudet ja toimenpiteet
kuten leikkaukset. Terveystarkastuksissa otetaan huomioon asiakkaan toimintakyky suhteessa
tydhon, terveysriskit ja riskeihin puuttuminen. Tarkastuksessa kéasitellaan lisaksi asiakkaan
fyysinen toimintakyky, tuki- ja liikuntaelinvaivat seka tydperdiset vaivat. Asiakkaan
haastattelulla kartoitetaan hédnen nykyinen tydnsa, tydolosuhteet, tybaika, tyon altisteet,
kuormitustekijat seka tyo- ja koulutushistoria. Haastattelussa kasitelladn myds tydssa
Jaksamista, tydsta palautumista seka tydyhteisd- ja tydhyvinvointi asioita. Asiakkaan kanssa
keskustellaan hanen terveystottumuksistaan, kuten uni-, ravitsemus-, alkoholi-, tupakointi- ja
liikunta tottumukset. My6s kansanterveysriskitekijat, suun terveys, nékoé ja kuulo asiat seka

sukurasitus kaydaan lapi asiakkaan kanssa.

Tyo6terveyslagkarit toivovat tydterveyshoitajan, tyofysioterapeutin ja tydpsykologin

huomioivan seuraavat asiat terveystarkastuksissa:

Tyoterveysladkareiden mielesté tydterveyshoitajien, tyofysioterapeuttien ja tydpsykologin

tulisi kasitella ennen 1aakarin tarkastusta asiakkaan terveydentilaa ja toimintakykya suhteessa
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ty6hon, tyéntekijan tyokyvyn uhat ja tyon altisteet. Tydterveyshoitajan ja tyofysioterapeutin
tulisi kasitella ergonomiaa seké tyd- ja perhe-elaméan yhteensovittamista. Tyopsykologin tulisi

kartoittaa tyontekijan henkiset voimavarat ja tydssa jaksaminen.

Tyo6terveyshoitajat toivovat tydterveysladkarin / tydfysioterapeutin / tydpsykologin

ottavan huomioon terveystarkastuksissa ja heidan kirjauksissaan seuraavat asiat:

Ty6terveyshoitajat toivoivat tyoterveyshuollon asiantuntijoiden ja ammattihenkildiden
ottavan huomioon terveystarkastuksissaan seké kirjauksissaan asiakkaan ongelmat ja
kuntoutustarpeet. Tydterveyshoitajat toivoivat, etté tytterveyslaakari, tyofysioterapeutti ja
tyopsykologi ovat perehtyneet tydterveyshoitajan tekemiin kirjauksiin ja
tydolosuhdekuvaukseen seka katsoneet asiakkaan jatkosuunnitelmat. Jatkosuunnitelmiin
tyoterveyshoitajat laittavat selvitysta siitd, miksi haluavat tiettyihin asioihin kiinnitettavan
huomiota seka niihin toivotaan kannan ottoa. Tydterveyshoitajat toivoivat, etta
tyoterveyslaakari tarkistaisi asiakkaan laakityksen ja kirjaisi asiakkaan sairausdiagnoosit.
Tyo6terveysladkarin toivottiin kirjaavan mahdollisen verkostopalaverin ja suunnitellun
kuntoutuksen asiakkaan kertomukseen. Tyodterveysladkéarin toivottiin jatkavan siitd, mihin
tyoterveyshoitaja oli jaanyt ja vahvistavan asioita asiakkaan lasna ollessa. Tyodterveyslaakarin
toivottiin tekevéan selkea jatkokertomussuunnitelma, jossa hoitajan osuus on

ymmarrettavissa.

Tyo6terveyshoitajan, tyoterveysladkarin, tyofysioterapeutin ja tydpsykologin mielesté

terveystarkastusprosessissa ja yhteistyossa on kehitettavaa seuraavissa asioissa:

Tahan kysymykseen vastasi yhdekséan henkil6d, jotka edustivat kaikkia tydterveyshuollon
ammattihenkildité ja asiantuntijoita. Vastaajien mielesta tulisi kehittaa kirjaamista ja lahinna
paallekkaiskirjaamista olisi valtettava. Vastaajien mielesta tulisi kirjata perusteellisesti
tyonkuva ja tyohistoria sekd tyohon vaikuttavat sairaudet. Ty, tydssa jaksaminen ja tyossa
selviaminen ovat olennaista tietoa asiakkaasta. Paallekkaisia toimintoja eri ammattiryhmien
vélilla olisi karsittava. Vastaajat toivoivat, etté asiakas on kaynyt tydterveyshoitajan
tarkastuksessa ja laboratoriokokeissa niin, etta ne ovat tehtyind kohtuullisen ajan sisalla siita,
kun héan tulee tyoterveyslagkarin vastaanotolle. Toivottiin, ettei laboratoriokokeista
ladkarintarkastukseen ole kulunut kuukausia. Asiakkaan myds toivottiin olevan tietoinen siita

mita hanelle tapahtuu ja milloin, jotta asiat etenevét sujuvasti.

Tarkastusten sisallon kriittista arviointia pidettiin tarkeénd, jotta terveystarkastuksen sisalto
on hyodyllinen asiakkaalle. Kaikkien asiantuntijoiden ja ammattihenkildiden tulisi pyrkia
tekemé&an oikeita asioita ja valttamaan itsestaan selvyyksia tai epaolennaisia asioita.

Yhteistyota toivottiin olevan enemman tydpsykologin kanssa. Kuten monia tydkyvyn ongelmia
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omaavien asiakkaiden kanssa toivottiin olevan yhteispalavereja ja yhteistyota tydkykyasioissa
enemman. Yhteisty6ta toivottiin muutenkin olevan enemman ja tiimity6ta kehitettavan eri
ammattiryhmien vélilla. Tydterveyshoitajan seka tydterveysladkarin toivottiin merkitsevan
seuraavan tarkastuksen ajankohta asiakkaan kertomukseen, jotta sen saa haettua
jarjestelméastd mydhemmin. Toivottiin my&s monia tydkyvyn ongelmia omaavien asiakkaiden
jJatkosuunnitelmia ja seurantaa yhteistydssa eri ammattiryhmien valilla. Asiakkaiden
tayttamia lomakkeita toivottiin olevan vahemman, jotta voidaan keskittyd enemman henkil6-
ja ammattialakohtaiseen keskusteluun. Toivottiin, etté asiakas kay tyofysioterapeutilla ennen
tyoterveyslaakarin kayntia, jos siihen on tarvetta. Konsultaatio apua toivottiin voivan kayttaa
eri ammattiryhmien valilla. Lisaksi toivottiin tarkennusta konsultaatioiden kysymyksen
asetteluiden selkeyteen mm. asiakkaan psyykkisen oireilun, tyduupumuksen tai

elamantilannekriisin yhteydessa.

4.2.3 Tulosten esittely toimipisteessa

Terveystarkastuksen nykytilaa ja sen kehittdmisen tarpeita kartoittavan kyselyn tulokset
esiteltiin toimipisteen yksikkd kokouksessa 11.3.2009. Yksikk®d kokouksessa keskusteltiin
tuloksista ja kehittdamisen kohteista. Yksikkokokouksen keskustelun esiin nousseita asioita
olivat mm. esitietoihin kirjataan potilaan kertomat asiat, tyéhon liittyvat ongelmat seka
terveyshistoria. Fyysisissa ja psyykkisissa ongelmissa asiakas menisi tyodfysioterapeutille tai
tyopsykologille ennen tydterveysladkarille menoa. Tyofysioterapeutin ja tydpsykologin
kaynneille tulee asiakkaalla olla lahete tydterveyshoitajalta tai tydterveyslaakarilta.
Jatkosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan jatkohoidon tarve. Sairauspoissaolot kirjataan myos
asiakkaan kertomukseen. Eri ammattiryhmat keskittyvat omiin olennaisiin asioihinsa
terveystarkastuksessa. Asiakkaan kanssa kerrataan kirjoitetut asiat, koska asiakas kertoo eri
asiat riippuen ammattiryhmasta. Tyoterveyslaakarit kirjaavat sairausdiagnoosit ja laakitykset
asiakkaan kertomukseen. Terveystarkastusta tarkastellaan tyon kautta. Terveystarkastuksissa
huomioitaisiin asiakkaat, joilla on tyokyky uhattuna. Turhat terveystarkastukset jatettisiin

pois.

4.3 Terveystarkastuksen toimintamallin luominen

4.3.1 Toimintamallin kehittdmisen tiedonhankinta ja analysointimenetelméat

Terveystarkastus toimintamallin kehittdminen aloitettiin kyselyn tulosten pohjalta (liite 1).

Teemahaastattelun tarkoituksena oli kehittda alustava terveystarkastus toimintamalli.

Toimintamallin toimivuutta arvioitiin teemahaastattelun avulla.
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Teemahaastattelua johdattelivat kaksi eri teemaa. Teemahaastattelun teemat olivat
1. Terveystarkastuksen toimintamallin toimivuus

2. Terveystarkastuksen toimintamallin kehittdminen

Teemahaastattelu varmistaa, etté tutkija saa tarvittavan tiedon, antaa haastateltavien
vapaasti vastata ja havainnollistaa tutkittavaa ilmiota. Teemahaastattelussa edetaan
keskeisten etukateen valittujen teemojen ja tarkentavien kysymysten varassa.
Teemahaastattelussa korostuvat ihmisten tulkinnat asioista ja heidan antamat merkitykset
asioille. Teemahaastattelussa saadaan enemman tietoa kuin osataan kysya.
Teemahaastattelussa haastateltavat puhuvat avoimemmin ja paneutuvat asioihin
syvallisemmin. Teemahaastattelulla pyritédan l6ytaméaan vastauksia tutkimuksen tarkoitukseen
ja ongelmanasetteluun sekéa tutkimustehtéavan mukaisesti. Etukateen valitut teemat
perustuvat tutkimuksen viitekehykseen ja siihen mita tutkittavasta ilmiosta jo tiedetaan.
(Hirsjarvi ym. 2008, 200, 203; Tuomi & Sarajarvi 2006, 77; Tuomi & Sarajérvi 2009, 75;
Juholin 2004, 269-270; Vilkka 2007, 102.)

Teemahaastattelun runko luotiin etukateen (liite 2). Teemahaastattelussa kaytiin l1api
terveystarkastus mallin luonnostelmat (liite 3 ja liite 4). Teemahaastatteluun kutsuttiin
jokaista ammattiryhmaéa edustava henkilé mukaan (ty6terveyslaakari, tydterveyshoitaja,
tyofysioterapeutti ja tydpsykologi) seka kutsuttiin yksikdn johtaja ja vastaava
tyoterveyshoitaja. Teemahaastatteluun osallistui vastaava tydterveyshoitaja,
tyoterveyshoitaja, tydfysioterapeutti ja tydpsykologi. Terveystarkastusprosessi kaytiin kohta
kohdalta lapi ja samoin tehtiin alustavan terveystarkastus toimintamallin kanssa. Jokaiselle
kutsutulle henkil6lle oli jaettu liite 3 ja liite 4 etuk&teen tutustumista ja teemahaastattelua

varten.

Keskustelut nauhoitettiin siltd osin kuin saatiin. Keskustelu tallentui digikameraan alkuun,
mutta siité loppui tila kesken. Teemahaastattelu suoritettiin loppuun tehden muistiinpanoja.

Keskustelu kesti tunnin. Teemahaastattelu tapahtui rauhallisessa neuvottelutilassa.
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Kuvio 3 Sisalldnanalyysi mukaillen Metsamuurosen (2008) siséllonanalyysia

Teemahaastatteluaineisto analysoitiin laadullisesti sisallon analyysilla (Kuvio 3).

Ennen aineiston analysointia on aineisto saatettava sellaiseen muotoon, etté sen
analysoiminen on mahdollista. Teemahaastattelut ja muistiinpanot litteroidaan eli
kirjoitetaan puhtaaksi. Teemahaastatteluaineiston muuttaminen tekstimuotoon helpottaa
tutkimusaineiston analysointia eli aineiston luokittelua ja ryhmittelya seka tutkimusaineiston
jarjestelmallista lapikayntid. Aineistosta valitaan keskeisimmat teemat. Tamén jélkeen
tutkimustehtéva ja kéasitteet tdsmennetaan. Todetaan ilmididen esiintymistiheys aineistosta.
Taman jalkeen tehdaén ristiinvalidointi eli saatujen luokkien puoltamista ja horjuttamista
aineiston avulla. Lopuksi aineistosta tehdaan johtopaatokset ja tulkinnat. (Metsémuuronen
2008, 48, 50; Vilkka 2005, 115.)

Teemahaastattelu aineisto litteroitiin siltd osin, mité saatiin nauhoitettua ja muistiinpanoista.
Taman jalkeen se analysoitiin laadullista tutkimusmenetelmaa kayttaen. Aineisto luokiteltiin
ja ryhmiteltiin sek& kéaytiin tutkimusaineisto jarjestelmallisesti Iapi. Aineistosta nostettiin
esille keskeisimmét teemat. Tutkimustehtéva ja kasitteet tdsmennettiin vield uudestaan. Eri
teemojen esiintymistiheys todettiin aineistosta. Aineisto ristiinvalidoitiin eli saatujen luokkien
puoltaminen suoritettiin. Lopuksi tehtiin teemojen johtopaattkset ja tulkinnat niista.
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4.3.2 Teemahaastattelun tulokset

Ty6terveyshoitajien, tyofysioterapeutin ja tydpsykologin mielesté terveystarkastusprosessi
toimii melko hyvin talla hetkelld toimintamallin mukaisesti. Terveystarkastusprosessissa
tyoterveyshoitaja kutsuu asiakkaan terveystarkastukseen ja tekee hénelle tarkastuksen.
Taman jalkeen tyodterveyshoitaja lahettaa asiakkaan tarvittaessa tyofysioterapeutille,
tyopsykologille tai tyoterveyslaakarille riippuen asiakkaan ongelmasta. Jos ongelma on
fyysinen lahetetdan asiakas tyofysioterapeutille jatkotutkimuksiin tai jos on mielenterveyteen
liittyvaa ongelmaa lahetetaan asiakas tyoterveyspsykologin tarkastukseen. Naiden kayntien
jalkeen asiakas voi tarpeen mukaan vielé kayda tydterveyslaakéarin terveystarkastuksessa.

Valttamatta naita kaynteja ei tarvita, jos asiakas on kaikin puolin terve.

Haastatteluryhméan mielesta monia tydkyvyn ongelmia omaavien terveystarkastus ei toimi.
Hankaliksi ja moniongelmaisiksi asiakkaiksi koettiin henkilot, joilla on fyysista ja psyykkista
ongelmaa samaan aikaan. Ongelmat ovat olleet jo pitkaan ja niitd on hankala alkaa
purkamaan. He eivéat ole tydterveyshuollon hoidossa riittévasti tai heidan hoidot jaa kesken
syysta tai toisesta. Naihin liittyvissa verkostoneuvotteluissa tydterveyshoitajat eivat ole
valttdamatta mukana. Tyoterveyshoitajat saattavat tehda asiakkaille tyokykyisyys
terveystarkastuksia, mutta eivat ole mukana verkostoneuvotteluissa. Tahan asiaan toivottiin
parannusta. Tyoterveyslaakarit ovatkin verkostoneuvotteluiden suhteen merkittavassa osassa.
Teemahaastattelussa tultiin siihen tulokseen, etta kun on tulossa verkostoneuvotteluja
tyoterveysladkarit kutsuisivat tiiminsa koolle. Tiimissé mietittaisiin, kuinka asiakkaan
tyokykyisyytté lahdettaisiin hoitamaan ja kuinka asiassa edettaisiin eteenpain.
Verkostoneuvotteluissa olisivat tyéterveyshuollosta mukana tydterveyslaakari ja
tyoterveyshoitaja, tydntekija ja tyontekijan esimies seka tarvittaessa muita tyopaikan
edustajia, kuten tydsuojeluvaltuutettu. Talldin verkostoneuvottelut sujuisivat paremmin.
Tarkedksi koettiin tehda tiimityota erityisesti ndiden asiakkaiden kanssa seké seuranta ja
jJatkohoito olisivat tiimin tiedossa. Tyodterveyshoitajat toivoivat myos tyoterveyslaakareiden
tekemi& muistioita verkostoneuvotteluista nahtavakseen, jotta jatkohoito on heidankin

tiedossaan.

Haastatteluryhmén mielesta kehitettéavaa on myos tiimitydssa. Heidan mielestaan tiimitydta
ei koskaan tehda liikaa, vaan sitd voidaan aina parantaa entisestaan. Varsinkin
tyoterveysladkéarien kanssa tiimitydta tulisi lisata puolin ja toisin. Yhteistyota
tyoterveyshoitajien, tyofysioterapeuttien ja tydpsykologin valilla koettiin olevan riittavasti.
Tiimipalavereja ja yhteispalavereja asiakkaisiin liittyen toivottiin olevan enemman. Lisaksi
toivottiin tyoterveyslaakarin merkitsevan asiakkaan kirjauksiin, jos asiakas on ilmeisesti tai
mahdollisesti tydokyvyton kahden vuoden paasta. Tama helpottaa tydterveyshoitajan tyota

my&hemmin hakea ndma kyseiset henkiltt tiedostosta ja kutsua heidat terveystarkastuksiin
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useammin.

5 Terveystarkastusprosessi ja toimintamalli

Seuraavissa kappaleissa esitellaan terveystarkastus prosessi ja uusi terveystarkastus
toimintamalli. Ensimmaisena esitelladn alkuperdinen Vantaan tyoterveyshuollon
terveystarkastustoimintamalli. Tdman jalkeen esitelldan terveystarkastuksen toimintamalli,

jota tullaan kayttadmaan jatkossa yksikossa.

5.1 Terveystarkastus toiminnan nykytila

Seuraavassa on esitelty terveystarkastuksen nykyinen toimintamalli. Tamé& malli on otettu

tutkimuskohteen (yksityinen tyoterveyshuoltoasema Vantaalla) yksikdn toiminnasta.

[EEN

Uusi yritys tulee tydterveyshuollon asiakkaaksi.

2. Yritykselle eli asiakkaalle tehd&an ensin tydterveyshuoltosopimus.

3. Tyoterveyshoitaja ottaa asiakas yritykseen yhteytta ja neuvottelee tydterveyshuollon

toimintasuunnitelman teon ajankohdan.

4. Yritykselle laaditaan 1-3 vuodeksi eteenpain tydterveyshuollon toimintasuunnitelma.
Toimintasuunnitelma sisdltaa tyoterveyshuollon ja yrityksen yhteiset tavoitteet.
Toimintasuunnitelmaan on kirjattu lakisdateisten ja maardaikaisten terveystarkastusten
toteutus, tydpaikkaselvitykset ja muut tydterveyshuollon tarjoamat palvelut yritykselle.
Terveystarkastus tarpeet nousevat tyopaikkaselvityksesta ilmenneista altisteista ja niihin
liittyviin mahdollisiin sairauksiin. Tyopaikkaselvitys tehdaan ennen kuin maaritellaan

terveystarkastus tarpeet.

5. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa laaditun terveystarkastus suunnitelman
mukaan tyoterveyshoitaja lahettaa asiakkaalle kutsun. Terveystarkastus kutsujen mukana
tytterveyshoitaja lahettaa asiakkaalle lomakkeet (tyokykyindeksi lomake, BBI-15 lomake,
Audit-kyselylomake ja esitietolomake) ja tiedon / kutsun laboratoriokokeisiin

(kolesterolipaketti, gluc, Hb, Alat ja Gt) koneelle, jotta asiakas voi niissa kayda.

6. Asiakas varaa ajat laboratoriokokeisiin ja tydterveyshoitajalle.



7.

10.

11.

12.
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Asiakas kay laboratoriokokeissa ja tulee niista viikon kuluttua tyéterveyshoitajalle
terveystarkastukseen.

Tyoterveyshoitaja tekee terveystarkastuksen. Han haastattelee asiakasta ja kdy asiakkaan
ty6hon liittyvat asiat 1api, kyselee elaméantapa asiat seka kay lapi lahettdmansa
lomakkeet asiakkaan kanssa (tyokykyindeksi-, BBI-15-, Audit- ja esitietolomakkeet).
Tyoterveyshoitaja katsoo asiakkaan kanssa laboratoriotulokset ja keskustelee niista.
Ty6terveyshoitaja tekee terveydentilan mittaukset: verenpaine, paino, vy6tarén ymparys,
painoindeksi seka riskitestit: diabetes ja sydan- ja verisuonitaudit. Terveystarkastuksen
jélkeen tyoterveyshoitaja arvioi, tarvitaanko jatko-ohjausta tyofysioterapeutille,
tyopsykologille tai tydterveysladkarille. Jos tarvitaan nama kaikki, silloin asiakas kay
ensin tyofysioterapeutilla ja tydpsykologilla, jonka jalkeen menee tytterveyslaékarille.
Asiakas voi kdyda myos pelkastaan tyofysioterapeutilla, tydpsykologilla tai
tyoterveyslaakarilla. vValttamatta asiakas ei kuitenkaan tarvitse muita kéynteja kuin
tyoterveyshoitajan tarkastuksen. Talldin tydterveyshoitaja Kirjoittaa lakisédateisesta
terveystarkastuksesta terveystarkastuslausunnon asiakkaalle. Asiakas toimittaa sen
esimiehelleen.

Tyofysioterapeutti, tydpsykologi ja tydterveysladkari tekevat jokainen omat
tarkastuksensa asiakkaalle.

Tyoterveyslagkarin terveystarkastuksen jalkeen han kay asiakkaan kanssa lapi

jatkohoidon ja jatkotoimenpiteet.

Tyoterveyslagkari ohjaa asiakkaan jatkoseurantaan joko itselleen tai

tyoterveyshoitajalle.

Asiakas kutsutaan seuraavaan terveystarkastukseen maaraajan kuluttua esimerkiksi
vuoden, kolmen vuoden tai viiden vuoden kuluttua.
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UUSI YRITYS TULEE ASIAKKAAKSI

Yrityksen kanssa tehdaan sopimus Yritykselle tehddan toimintasuunnitelma

TOIMINTASUUNNITELMASSA MAARITEL

TYOTERVEYSHOITAJA LAHETTAA TERVEYSTARKASTUS kUﬁUT TOIMINTASUUNNITELMAN MUKAISESTI ASIAKKAILLE
Tyoterveyshoitaja laittaa terveystarkastukseen liittyvat laboratorio pyynnét  TyGterveyshoitaja ldhettdd lomakkeet kutsun mukana ja ohjeistaa asiakkaan
koneelle valmiiksi e yaraamaan ajat |

TERVEYSTARKASTUSKUTSUN SAATUAAN ASIAKAS VARAA AJAT
Laboratorickokeisiin Tydterveyshoitajan terveystarkastukseen

ASIAKAS KAY LABORATORIOKOKEISSA ENNEN TERVEYSTARKASTUSTA

ASIAKAS TULEE TYOTERVEYSHOITAJAN TERVEYSTARKASTUKSEEN

ASIAKKAAN JATKO-OHJAUS

Tydfysioterapeutille ja / tai Tybterveyslagkarille
TERVEYSTARKASTUS
JATKOSEURANTA TYOTERVEYSHOITAJALLA, TARVITTAESSA LAAKARILLA
ASIAKAS KUTSUTAAN TERVEYSTARKASTUKSEEN MAARAAJAN KULUTTUA
vuoden kuluttua / kolmen vuoden kuluttua / viiden vuoden kuluttua

Kuvio 4 Terveystarkastuksen toiminnan nykytila

5.2 Terveystarkastuksen toimintamalli

Seuraavassa esitellaén uusi terveystarkastuksen toimintamalli, joka otetaan kayttdon
opinndytetyon valmistuttua. Terveystarkastusmalli koskee alkutarkastusta,
maaraaikaistarkastusta ja lopputarkastusta. Malli toimii samalla tavalla tavalla riippumatta
tarkastuksesta.

1. Tyoterveyshoitaja lahettaa terveystarkastus kutsun asiakkaalle. Kutsujen mukana
tyoterveyshoitaja lahettaa asiakkaalle lomakkeet (tyokykyindeksi-, BBI-15-, Audit-
ja esitietolomakeet). Kutsujen lahettamisen yhteydessa tyéterveyshoitaja laittaa
asiakkaalle laboratoriokokeet (kolesterolipaketti, gluc, Hb, Alat ja Gt) koneelle ja
ohjeistaa asiakkaan sydmatta olemisesta. Kutsukirjeessa tyoterveyshoitaja
kertoo, miten varataan aika tydterveyshoitajalle ja laboratoriokokeisiin.
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2. Asiakas varaa ajat laboratoriokokeisiin ja tydterveyshoitajalle tyéterveyshoitajan

ohjeistuksen mukaisesti.

3. Asiakas kay laboratoriokokeissa, jotka tydterveyshoitaja on hanelle laittanut.
Asiakas tulee viikon kuluttua tydterveyshoitajalle terveystarkastukseen, jolloin

laboratoriokokeiden tulokset ovat jo valmiina.

4. Asiakas tulee tydterveyshoitajan vastaanotolle terveystarkastukseen. Asiakas tuo
mukanaan taytetyt lomakkeet (tyokykyindeksi-, BBI-15-, Audit- ja esitietolomakkeet)
tyoterveyshoitajalle. Asiakas on myds kaynyt laboratoriokokeissa (kolesterolipaketti, gluc,
Hb, Alat ja Gt) ja vastaukset ovat tydterveyshoitajan kaytettavissa. Tydterveyshoitaja
tekee terveystarkastuksen. Han haastattelee asiakasta ja kdy asiakkaan tyohon liittyvat
asiat 1api, kyselee elaméantapa asiat (tupakointi, alkoholin kaytto, liikunta,
ruokailutottumukset ja uni) seka kay lapi lahettamansa lomakkeet asiakkaan kanssa
(tyokykyindeksi-, BBI-15-, Audit- ja esitietolomakkeet). Tyoterveyshoitaja katsoo
asiakkaan kanssa laboratoriotulokset ja keskustelee niistéd. Han ohjaa tarvittaessa
ruokavalio asioissa. Tydterveyshoitaja tekee terveydentilan mittaukset: verenpaine,
paino, vyétardn ymparys, painoindeksi seka riskitestit: diabetes ja sydan- ja
verisuonitaudit. TyOterveyshoitaja kartoittaa asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
kunnon tydn nakdkulmasta. Han tekee hyvat ja kattavat kirjaukset, johon sisdltyy
tyohistoria, tydnkuvaus, tyon altisteet ja ydinkertomus on lapikdytynd, esitiedot ja
nykytila asiakkaasta on kirjattu seké jatkosuunnitelma on tehty. Jos kyseessa on

lakisdateinen terveystarkastus, tekee tydterveyshoitaja omalta osaltaan terveystarkastus

lausunnon valmiiksi.

Kuva 1. Ty6terveyshoitajan huoneesta, kuvassa Kuva 2. Asiakas on terveystarkastuksessa
tyGterveyshoitaja Mira Lappalainen tyGterveyshoitajan vastaanotolla.
(kuvan ottanut M. Weisell, 9/2009) (kuvan ottanut M. Weisell, 9/2009)

5. Terveystarkastuksen jalkeen ty6terveyshoitaja arvioi, tarvitaanko jatko-ohjausta

tyofysioterapeutille, tydpsykologille tai tydterveysladkarille. Tydterveyshoitaja lahettaa
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asiakkaan tarvittaessa ennen tyoterveyslagkarille menoa tyofysioterapeutin ja / tai
tyopsykologin vastaanotolle. Asiakkaalle on kerrottu naiden kéyntien merkityksista.
Tyoterveyshoitaja kirjaa asiakkaan kertomat asiat ja omat huomionsa koneelle ja laittaa
lopuksi asiakkaalle tehdyn terveystarkastus lausunnon tydterveyslaakarille. Tarvittaessa
ty6terveyshoitaja informoi esimerkiksi kirjoittamalla viestin tai keskustelemalla
tyoterveyslaakarin, tydfysioterapeutin ja / tai tydpsykologin kanssa asiakkaasta, jos

huomaa hanella olevan jotakin tydkykyyn liittyvéda ongelmaa.

Asiakas voi olla myds kaikin puolin terve, jolloin han ei tarvitse jatko-ohjausta muille
ammattihenkildille ja asiantuntijoille. Talloin tydterveyshoitaja kirjoittaa lakiséateisesta
terveystarkastuksesta terveystarkastuslausunnon asiakkaalle. Asiakas toimittaa sen

esimiehelleen.

Asiakas voi kdyda myos pelkastaan tyofysioterapeutilla, tydpsykologilla tai
tyoterveyslaakarilla. Jos asiakas tarvitsee tyofysioterapeutin ja / tai
tyopsykologin kaynnin, tydterveyshoitaja tekee talldin asiakkaalle lahetteen koneelle.

Taman jalkeen asiakas voi varata heille ajat.

Asiakas tulee tyofysioterapeutille ja tydpsykologille terveystarkastukseen tydkykyyn
liittyvassa ongelmassa. Tydterveyshoitaja on kirjannut asiakkaan konsultaatio tarpeen
selvasti, jotta asiantuntijat tietdvat minka takia asiakas tulee vastaanotolle.
Tyofysioterapeutti ja tydpsykologi tarkastavat asiakkaan ja kirjaavat esille tulevat
Asiat kertomukseen. Taman jalkeen he laittavat omat huomionsa asiakkaan ongelmasta
tyoterveyslaakarille. Tyofysioterapeutin ja tydpsykologin ajat on hyvé olla lahekkain
toisiaan ja lyhyen ajan (paivistd muutamaan viikkoon valilld) sisélla tyoterveyshoitajan

kaynnista.

Naiden kayntien jalkeen asiakas menee tyoterveyslaakarin terveystarkastukseen.
Tyoterveyslagkarin kaynti on hyva tehdd muutamien viikkojen sisélla siitd, kun asiakas on
kaynyt tyoterveyshoitajalla, tytfysioterapeutilla ja tyopsykologilla, jotta tieto ei ole
vanhentunutta. Tybterveyslaakari katsoo tydterveyshoitajan, tydfysioterapeutin ja
tyopsykologin kirjaukset ja tekee oman terveystarkastuksen (ei paallekkaisia asioita
tyoterveyshoitajan kanssa). Tyoterveyslagkari jatkaa hoitajan terveystarkastuksesta
ladkarin terveystarkastus osuuteen (asiakkaan sairauksien hoito, korkeat
kolesterolitulokset tai korkeat verenpaineet). Lopuksi tydterveysladkéari suunnittelee
asiakkaan kanssa yhdessa toimintasuunnitelman, mita tehdaan ja milloin sek& mitka ovat
asiakkaan tavoitteet. Toimintasuunnitelma annetaan asiakkaalle kirjallisena mukaan. Jos
kyse on lakiséateisestéa terveystarkastuksesta, tyoterveysladkéari antaa asiakkaalle

terveystarkastus soveltuvuuslausunnon mukaan toimitettavaksi tyonantajalle.
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9. Tyoterveyslaakari keskustelee asiakkaan kanssa hénen jatkohoidostaan ja
jJatkotoimenpiteista. Tyoterveysladkari varmistaa, etta asiakas ymmartaa, mita hanelle
tehdaén ja milloin sek& mité asioita asiakkaan on tehtéva itse. Asiakkaan kanssa on tehty
hanen henkildkohtaiset tavoitteet ja jatkosuunnitelma, johon asiakasta kannustetaan ja
sitoutetaan toteuttamaan. Asiakasta pyydetddn ottamaan yhteytta jatkosuunnitelmaan
(annetaan asiakkaalle kirjallisena) kirjatun ajankohdan kuluttua tydterveyshoitajalle tai

tyoterveysladkarille ja varaamaan aikaa.

10. Tyoterveyslaakari ohjaa asiakkaan jatkoseurantaan joko itselleen tai
tytterveyshoitajalle. Asiakas on jatkuvassa tyéterveyshuollon seurannassa talla
menetelmalla. Asiakas kutsutaan viimeistadn seuraavan terveystarkastus ajan kohdan
taytyttya uudelleen tarkastukseen, esimerkiksi kolmen vuoden kuluttua. Asiakkaalle on
my®s informoitu, koska seuraavan kerran terveystarkastus tullaan tekemaan.

TYOTERVEYSHOITAJA LAHETTAA TERVEYSTARKASTUS KUTSUT ASIAKKAILLE

TERVEYSTARKASTUSKUTSUN SAATUAAN ASIAKAS VARAA AJAT

ASIAKAS KAY LABORATORIOKOKEISSA ENNEN TERVEYSTARKASTUSTA

ASIAKKAAN JATKO-OHJAUS

Tysfysioterapeutille ja / tai Tydterveyslaakarille

TARVITTAESSA TYOFYSIOTERAPEUTIN JA / TAI TYOPSYKOLOGIN TARKASTUS ENNEN TYOTERVEYSLAAKARIN KAYNTIA

TARVITTAESSA TYOTERVEYSLAAKARIN TERVEYSTARKASTUS

ASIAKKAAN JATKOHOITO JA JATKOTOIMENPITEET

Asiakkaalle annetaan jatkohoite-chjeet Omahoito-ohjeistus asiakkaalle jatkotoimenpiteet

JATKOSEURANTA TYOTERVEYSHOITAJALLA, TARVITTAESSA LAAKARILLA

ASIAKAS KUTSUTAAN UUDESTAAN TERVEYSTARKASTUKSEEN MAARAAJAN MENTYA

1-3 vuoden kuluttua tarvittaessa jo aikaisemmin

Kuvio 5 Terveystarkastuksen toimintamalli
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5.3 Monia tydkyvyn ongelmia omaavan asiakkaan terveystarkastuksen toimintamalli

Joillakin asiakkailla saattaa olla monia ty6- ja toimintakyvyn ongelmia samaan aikaan kuten

tuki- ja liikuntaelin vaivaa (esimerkiksi selkévaiva, olkapaavaiva) tai psyykkista vaivaa

(esimerkiksi masennusta, tybuupumusta). Liséksi saattaa olla sosiaalisia ongelmia esimerkiksi

taloudellisia vaikeuksia tai perhe-elaman vaikeuksia. Naiden liséksi voi olla tydpaikallakin

ongelmia kuten tytpaikkakiusaamista tai ongelmia esimiehen kanssa. Ongelmat ovat

saattaneet jatkua pitkaakin tai asiakkaan hoito on voinut jaada kesken esimerkiksi pitkan

sairausloman vuoksi.

1.

Monia tytkyvyn ongelmia omaavalla asiakkaalla terveystarkastuksen alku menee samalla
tavalla kuin terveystarkastus toimintamallissa. Terveystarkastuksen jalkeen
tytterveyshoitaja lahettaa asiakkaan tyofysioterapeutille ja / tai tydpsykologille riippuen
asiakkaan vaivasta. Monia tydkyvyn ongelmia omaavien asiakkaiden kanssa on erityisen
tarkeaa tehda tiimityota. Asiakkaiden on syyta kdyda tyopsykologilla ja / tai

tyofysioterapeutilla ennen tydterveyslaakarille menoa.

Kun asiakas on kaynyt tyoterveyshoitajalla, tyéfysioterapeutilla ja tyopsykologilla
mietitdén yhdessa jarjestetaanko tiimin kesken yhteispalaveria ennen vai jalkeen
tyoterveylaakarilla kayntia. Tiimipalaveriin osallistuu tyoterveyslaakari,
tytterveyshoitaja, tyofysioterapeutti ja tyopsykologi. Tiimipalaverissd mietitdan yhdessa

asiakkaan jatkohoito ja jatkotoimenpiteet.

Yhteispalaverin jalkeen asiakas menee tyOterveysladkarin terveystarkastukseen.

Tyoterveyslaakari kartoittaa asiakkaan ongelmat sek& ohjaa asiakkaan toimimaan niin
kuin tiimipalaverissa on suunniteltu. La&kari antaa asiakkaalle jatkohoito ohjeet,
omahoito-ohjeistuksen, miten asiakas voi itse vaikuttaa tydkuntoisuuteensa seka kertoo
jatkotoimenpiteet asiakkaalle. Asiakkaalla saattaa olla sellaista tydkyvyn ongelmaa, etta
tarvitaan jarjestaa verkostopalaveri. Verkostopalaveriin osallistuu tydterveyslaakari,
tyoterveyshoitaja, asiakas, asiakkaan esimies ja tarvittaessa tyosuojeluvaltuutettu.
Tiimipalaverissa ollaan jo yhdessa mietitty asiakkaan ongelmaa ja ratkaisuja.
Tyoterveyslaakari ja asiakas miettii yhdessa ennen tydnantajan kanssa olevaa palaveria,
mitd tyonantajan kanssa keskustellaan. Verkostopalaverissa mietitdan tyénantajan
edustajien kanssa, kuinka saadaan asiakkaan tyota kevennettya tai helpotettua uusilla
menetelmillad. Yhdessa mietitddn miten asiakkaan tydkuntoisuutta saataisiin kohennettua
niin, etta han pystyy olemaan tyossa. Nailla asiakkailla on monesti takanaan jo pitkia
sairauslomia ja pitkaan ollut tydkyvyn ongelmia. Nama vajaakuntoiset tyontekijat

tarvitsevat jatkoseurantaa tydterveyshuollossa ja esimiehen tukea tyopaikalla.
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Jos yhteispalaveria tiimin kesken ei ole ollut ennen ladkarilla kayntia suunnittelee laakari

asiakkaan kanssa jatkohoidon ja jatkotoimenpiteet.

Tarvittaessa jarjestetaan yhteispalaveri asiakkaan jatkohoidosta tiimin kesken, jossa
mukana tyoterveyslaakari, tydterveyshoitaja, tydfysioterapeutti ja tydpsykologi. Naissa
palavereissa voidaan miettia uusia kokeilemattomia ratkaisuja asiakkaan ongelmiin tai
keskustella asiakkaan kuulumisista.

Terveystarkastuksen ja palavereiden jalkeen tydterveysladkéari ohjaa asiakkaan
jatkoseurantaan tyoterveyshoitajalle tai itselleen maaraajan kuluttua. Jatkoseuranta

ajankohta on sovittu asiakkaan kanssa.

Asiakas kutsutaan uudestaan terveystarkastuksen seurantakaynnille maaraajan mentya.
Asiakasta seurataan jatkossa aika ajoin seurantakaynnilla joko tydterveyshoitajan tai
tyoterveyslaakarin luona. Seuranta ajankohta voi olla vuosi tai tarvittaessa jo

aikaisemmin.
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TERVEYSTARKASTUS KUTSUT ASIAKKAILLE

- -
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‘ TERVEYSTARKASTUSKUTSUN SAATUAAN ASIAKAS VARAA AJAT |
Laboratoriokokeisiin Tydterveyshoitajan terveystarkastukseen

.

ASIAKAS KAY LABORATORIOKOKEISSA ENNEN TERVEYSTARKASTUSTA

ASIAKAS TULEE ERVEYSHOITAJAN TERVEYSTARKASTUKSEEN

Tth:n haastattelu, lab. vet,ei?:he. elintapatottumukset, Tysterveyshoitaja arvioi jatkohoito tarpeen ja jatko-ohjauksen §

ASIAKKAAN JATKO-OHJAUS

] Tyéfysioterapeutille ja / tai Tyspsykologille

ASIAKAS KUTSUTAAN UUDESTAAN TERVEYSTARKASTUKSEN SEURANTAKAYNNILLE MAARAAJAN MENTYA
kuten vuoden kuluttua tarvittaessa jo aikaisemmin

Kuvio 6 Monia tyokyvyn ongelmia omaavan asiakkaan terveystarkastuksen toimintamalli

6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelua ja jatkotutkimus aiheet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd moniammatillisen terveystarkastuksen
toimintamalli yhdessa tyodterveystiimin kanssa. Tarkoituksena oli saada tydterveystarkastus
sujuvaksi ja luoda toimintamallit terveystarkastus prosessiin. Talla saadaan paremmin toimiva
yhteistyd. Tutkimuksen ensimmaisen vaiheen tarkoituksena oli kartoittaa terveystarkastuksen
toiminnan nykytila ja tarpeet. Vastauksissa korostuivat kirjaamisen, tydterveystiimin sisdisen
yhteistyon, asiakkaan tiedottamisen ja terveystarkastusten hyodyllisyyden térkeys osana
terveystarkastusta. Yhteistyd koettiin tarkeaksi osaksi terveystarkastustoimintamallia.
Vastauksissa korostui myos se, ettd terveydenhoitajan kirjaukset luetaan.
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Tutkimuksen toisen vaiheen tehtavana oli rakentaa terveystarkastuksen toimintamalli. Malli
arvioitiin teemahaasttattelussa. Tydterveystiimin mielesté terveystarkastuksen toimintamalli
toimii talla hetkelld melko hyvin. Heidan mielestdan monia tyékyvyn ongelmia omaavien
asiakkaiden kohdalla toimintamallia tulee vield kehittaa. Kirjaaminen, paallekkaisten
toimintojen karsiminen ja yhteistydn lisédminen ovat varsinkin monia tyokyvyn ongelmia
omaavien asiakkaiden kohdalla tarkeité asioita kehittaa. Tyoterveystiimin mielesta

yhteistyota koettiin tarpeelliseksi myds kehittaa.

Ty6terveyshuollon tehtavana on tydsta johtuvien haittojen ehkaisy seka tyontekijéiden
tyokyvyn ja terveyden edistdminen. Tyoterveyshuollon tavoitteena on tydnantajan kanssa
yhteistytssé saada asiakas pidettya tyokykyisend ja pyrkia ennalta ehkaisemaan
tyokyvyttomyytta, tukea tydntekijoitad tydssa jaksamisessa ja tydkuntoisuudessa seka
Jaksamaan tydelamassa mahdollisimman pitkaéan. Terveystarkastukset ovat hyva keino
kartoittaa asiakkaiden terveytta ja turvallisuutta tytssa. Terveystarkastuksilla saadaan
selville paljon asioita asiakkaan tyokykyisyydesta fyysisella, psyykkisella ja sosiaalisella
alueella. Ty6terveyshuollon toimintaa saatelee tyéterveyshuoltolaki ja siind olevat

lakisdateiset terveystarkastukset.

Uuden toimintamallin kehittdminen on haasteellista, koska siihen tarvitaan motivoituneen
tiimin tuki viemaan malli tydyhteiséon tydskentelymalliksi. Muutosvastarinta kuuluu myos
osallisena uuden kehittamiseen. Tydyhteison kehittaminen uuden toimintamallin avulla tuo
aina vastarintaa tydyhteisossa. Alussa on tyypillista, ettd uutta asiaa vastustetaan eika haluta
luopua vanhasta menetelmasté. Osa tyontekijoista lahtee hyvin mukaan muutosprosessiin ja
osa taas ei. Nama muutosta vastustavat henkil6t tulee saada mukaan kehittamiseen, jotta
uusi toimintamalli saa alkunsa ja pystyy lahtead toimimaan. Tama osuus onkin kehittajalle
haastavaa, kuinka saada henkildt sitoutumaan ja saada ajattelemaan yhteisen hyvan puolesta.
Tata teoriaa tukee myds muutosprosessiin liityva kirjallisuus, kuten Nordman-Sjéberg &
Nieminen (1998), Piili (2006) ja Kaski & Kiander (2005).

Tiimity6 nousi tutkimusta tehdessa merkitykselliseksi asiaksi. Tiimitydn kehittdminen nousi
esille tutkimuksessa, jota haluttiin kehittda. Vidgreninkin (2002) tutkimuksessa korostui
tiimityon tarkeys terveystarkastus prosessissa. TyOterveyshoitajat ja tyofysioterapeutit
nakivat tiimityon selkeyttévan ja jasentavan yhteistyotd. He kuvasivat moniammatillista
yhteisty6ta vastuulliseksi tiimityodksi, johon kaikki ammattiryhmét tarvitaan.
Moniammatillisessa yhteistydssa yhdistetddn eri ammattiryhmien osaamista. Tama edellyttaa
kaikilta yhteist& tiimin tavoitetta ja tietoisuutta eri ammattiryhmien osaamisesta. Hyvaan
tulokseen tiimissa paastaan tyostamalla asioita ja keskustelulla. Tamé edellyttaa kuitenkin

kaikilta ammattiryhmiltéd joustavia tydnjakoja.



59

Opinnaytetydssa kasitellaan paljon aihetta moniammatillinen yhteistyd. Tiimityosta on paljon
Kirjoitettu ja siita on paljon kirjallisuutta, mika tekikin tiimityon osion opinnaytetydssa melko
laajaksi. Kuitenkaan tiimitydn merkitysta tyéelamassa ja siihen liittyvia tutkimuksia on
loppujen lopuksi tehty hyvin vahan. Tydssa haluttiin ottaa tiimityén ja tydyhteiséon
vaikuttavat asiat ndkékulmaksi, kuten muutosvastarinta, puolustusmekanismit,
organisaatiokdyttaytyminen. Talla ajateltiin, ettd nama kaikki tekijat vaikuttavat
toimintamallin syntymiseen ja kehittdmiseen. Nama asiat vaikuttavat myos paljon
yhteistydhon ja sen kehittamiseen. Tiimissa tydskentely on kaiken lahtékohdan perusta.
Tiimityon liséksi tydhon liittyva motivointi on myos tarkead, koska jos ei ole motivoitunut ei

myo6skaan paasta kehittadmisen alkuun.

Jatkotutkimuksena aiheesta voitaisiin tutkia sitd, miten tiimityd on toteutunut ja onko
toimintamalli ollut kéytdssa yksikdssa. Lisaksi voitaisiin tutkia sitd, ettd onko toimintamallista

ollut hyotya tiimitydssa seka kuinka sen kayttd on koettu.

6.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja etiikka

Tutkimuksen kyselyn kysymykset eivat vastanneet taydellisesti, sitéd mita kysymyksilla
haluttiin hakea. Téah&n osakseen vaikutti se, ettd kysymykset laadittiin kiireella, eika niita
ehditty koetestaamaan ja tarkastamaan kysymysten haluttua tarkoitusta. Syyna kiireeseen oli
se, ettd kesdlomat oli juuri tulollaan ja vastaukset haluttiin saada ennen lomia. Jos kysely
olisi tehty kesan jalkeen, vastaukset olisi saatu loppusyksylla. Tama taas olisi vaikuttanut
paattotyon viivastykseen. Toisaalta jos kysymykset olisi koetestattu, ne oltaisiin ehké saatu
paremmin vastaamaan siihen, mita tutkimuksella haettiin. Jalkikateen vasta huomaa, kuinka
tarkeaa on laatia kysymykset huolella ja niin, etta niilla saadaan vastaus haettuun

kysymykseen.

Tuomen & Sarajarven (2009) mukaan tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta
tutkimuksessa on tutkittu sitd, mité on luvattu. Tutkimuksen tulee olla totuudenmukainen,
luotettava ja virheitd pyritaan valttamaan. Siihen myos vaikuttaa se, miten tutkija on
arvioinut tutkimuksen aineiston ja tulkinnut sen sek& miten se on kuvattu. Kanasen (2008)
mukaan tutkimuksen kuvausten, johtopaatosten, selitysten ja tulkintojen pitéa olla
luotettavia ja paikkaansapitévid. Luotettavuuteen voi myos vaikuttaa aineiston riittéavyys,

kattavuus ja analyysin arvioitavuus.

Tassa opinnaytetydssa luotettavuuden suhteen on tutkittu sitd, mitéd haluttiinkin
tutkimuksesta tietda. Luotettavuutta on tarkastettu useaan otteeseen tutkimusmateriaalin

lapikaymisen avulla (kysely, teemahaastattelu). Tutkimus on pyritty tekemaéan
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totuudenmukaiseksi, luotettavaksi ja virheita on pyritty valttdmaan. Tutkija on vastauksissa
tulkinnut sitd, mité vastaajat ovat kuvanneet mahdollisimman luotettavasti, niin ettei sisaltd
muuttuisi. Tutkimusmateriaalia oli riittavasti niin kyselyssa kuin teemahaastattelunkin
suhteen.

Tutkimuksen luottavuuteen vaikuttaa ensimmaisen vaiheen kyselyssa olevat vastausmaarat.
Kaiken kaikkiaan kyselyyn osallistuvien vastausmaara oli 56 %:a ja 44 %:a jatti vastaamatta.
Vehkalahti (2008) kirjassaan kertoo, etta tyypilliset kyselytutkimuksen vastausprosentit talla
hetkella ovat nykyisin alle 50 %:a. Jos verrataan kyselyn prosenttimaéria Vehkalahden
kasitykseen, voidaan todeta kyselyn onnistuneen hyvin. Tyoterveyslaékareiden osalta
vastausprosentti jai 33 %:iin, mutta tyoterveyshoitajien kohdalla vastausprosentti oli 57 %:a.
Tyoéfysioterapeuttien ja tydpsykologin osalta vastausprosentti oli taydet 100 %:a. Eri
ammattiryhmien vastausmaarat vaihtelivat suuresti kyselyssa. Vastaamattomuuteen ovat
voineet vaikuttaa kiire, haluttomuus tai on unohtanut vastata. Kyselysta laitettiin vastaajille

uusinta muistutus siitd, etta vastaisivat kyselyyn. Silti vastausméaarat eivat muuttuneet.

Tassa tutkimuksessa katoa oli kyselyn vastaajien osalta, koska kaikki eivat vastanneet. Kato
oli vastaamatta jattajista 44 %:a kaikista vastaajista. Kaikki 56 %:a, jotka vastasivat kyselyyn,
vastasivat kaikkiin kuuteen avoimeen kysymykseen. Kukaan vastaajista ei tayttanyt vain

osittain kyselylomaketta.

Kysely ja teemahaastattelu tehtiin sisallon analyysia kayttden. Tuomen & Sarajarven (2009)
mukaan siséllon analyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen sisaltéjen analyysia valjana
teoreettisena kehyksena. Talloin aineisto pelkistetaan, ryhmitellaan ja luodaan teoreettiset
kasitteet. Tutkimus aineisto kirjoitettiin ensin sanasta sanaan, jonka jalkeen se tiivistettiin.
Talldin huomiota kiinnitettiin siihen, ettei tekstin sisallon merkitys muutu olennaisesti.
Kyselylomakkeista voitiin luotettavuutta tarkistaa myéhemminkin toimintamallia
suunnitellessa ja tehtaessa. Hirsjarvi ym. (2008) kirjassaankin sanoo, ettd tutkimuksessa tulee
pyrkia valttdméaan virheiden syntymista ja silti tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat.
Kyselyn ja teemahaastattelun yhteenvedossa noudatettiin rehellisyytta ja avoimuutta seka
varmistettiin vastauksien oikeensa pitévyys useaan kertaan kyselylomake vastaus papereista
ja teemahaastattelun osalta muistiinpanoista. Suoria lainauksia ei ole kaytetty tuloksissa

eettisista syista.

Teemahaastatteluun osallistui tydterveyshoitajien, tyofysioterapeuttien ja tydpsykologin
edustajat, tyoterveysladkareita ei ollut edustettuna. Teemahaastattelun osalta katoa oli
tyoterveysladkareiden osalta, muuten kaikkia ammattiryhmia edustavat henkil6t olivat
paikalla. Tyoterveysladkarien osallistumattomuuteen syyna voi olla kiire. Teemahaastattelu

toteutettiin kokoushuoneessa, jossa keskeytyksia ei tullut. Teemahaastatteluun aikaa oli
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varattu tunti ja se oli riittava aika. Teemahaastattelun puheenjohtajana toimi tutkimuksen
tekija itse. Nain tutkija pystyi havaitsemaan ja analysoimaan paremmin teemahaastattelu
tilannetta. Teemahaastattelun osalta luotettavuus jai muistiinpanojen varaan, koska
digikameran muisti tayttyi ennen aikaisesti kesken keskustelun. Tasta syysté joitakin asioita
on voinut jaada pois koosteesta, mutta taman ei kuitenkaan pitaisi vaikuttaa lopputulokseen
olennaisesti. Teemahaastattelusta keskeisimmat asiat saatiin kuitenkin kirjattua.
Teemahaastattelun tulkinnassa ei ole kaytetty kenenkaan yksittaisia sanomisia, vaan kaikki on

koottu yhteenvedoksi muistiinpanojen avulla.

Tuomen & Sarajarven (2006 & 2009) kirjoissa painotetaan tutkimuksen etiikkaa ja tutkijan
moraalia ja tekemid ratkaisuja. Tutkittavien ihmisarvoa tulee kunnioittaa. Tutkimukseen
osallistuvalla on oikeus luottamuksellisuuteen ja yksityisyyteen. Tutkimus ei mydskaan saa
aiheuttaa harmia tai vahinkoa tutkittaville. Tassa tutkimuksessa tutkimustuloksia on kaytetty
niin, ettei ketaan tunnisteta tutkimusjoukosta. Tutkimuksessa on kunnioitettu tutkittavien
yksityisyytta ja luottamuksellisuutta. Kenenkaén yksittéinen vastaus ei tule esille, kenen
kirjoittama se on. Tutkimuksen ensimmaisen vaiheen kysely toteutettiin nimettémana.
Kyselyn vastausten tulokset on kirjattu niin, ettei kenenkaan henkildllisyys paljastu
vastauksista. Kysely lomakkeet palautettiin myos suoraan tutkimuksen tekijan lokeroon,
etteivat ulkopuoliset henkilot paase niita lukemaan. Paattotyon valmistumisen jéalkeen

tutkimus aineisto havitetaan.

6.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetydn johtopaatoksena voidaan todeta, ettad tyoyksikdssa tiimityota tulee jatkossa
kehittdd. Tata mieltd oltiin niin kyselyssa kuin teemahaastattelussakin. Yhteistydn
kehittamista ja hyodyllisyytta tukevat myds moniammatillisen yhteison kehittamisen
tutkimukset.

Kaikista kehittamisen kohteista on luotu lopuksi yhteenveto, mita tulisi
terveystarkastusprosessissa kyselyn pohjalta ottaa huomioon. Yhteenvedossa on kaytetty

hyvaksi tutkimustulosten kehittdmisen kohteita sekd teemahaastattelusta nousseita asioita.

1. YHTEISTYON KEHITTAMINEN / MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO
Yhteistyon lisédminen kaikkien ammattiryhmien kesken. Haasteellisten ja
moniongelmaisten asiakkaiden hoito, jatkosuunnitelmat ja seuranta yhteistyossa kaikkien
ammattiryhmien kesken. Yhteispalaverit / tiimipalaverit jarjestetdan moniongelmaisten
tyokykyasioissa aina. Tassa koolle kutsujana tytterveyslaakari tai tydterveyshoitaja.

Verkostoneuvotteluissa alusta loppuun aina koko tiimi mukana, jotta ollaan tietoisia
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missa mennaan, mitka ovat jatkotoimenpiteet ja miten niissd edetaan. Koolle kutsujana
toimii tydterveyslaakari. Konsultaatioissa toivotaan tarkennusta kysymyksiin, mité silta
halutaan. Keskustelua yhdessé asiakkaista enemman. Paallekkaisia toimia syyta

karsia.

2. KIRJAAMINEN
TyOterveyshoitaja tayttaa kattavasti kirjaukset terveystarkastuksessa; ydinkertomuksen,
esitiedot ja jatkosuunnitelman ja tarvittaessa nykytila kohdan. Tyoterveyslaakari lukee
aikaisemmat tytterveyshoitajan terveystarkastus kirjaukset sekd tekee taydennykset

ydinkertomukseen ja omat kirjauksensa.

3. ASIAKKAAN INFORMOINTI
Asiakas on tietoinen mita tapahtuu, milloin ja miksi. Kaikki ammattiryhmét informoivat

asiakasta.

4. TARKASTUSTEN SISALTO JA TAVOITTEELLISUUS
Terveystarkastusten tavoitteena on tuottaa asiakkaalle hyddykéasta tietoa seka hyva
tyokykyisyys 1api koko tyduran ajan. Terveystarkastuksia ei tehdé vain tekemisen iloksi,
vaan niilla on tarkoitus tuottaa asiakkaalle hyddykéasta tietoa. Terveystarkastuksen seuraava
ajankohta ilmoitetaan asiakkaalle seka kirjataan asiakkaan kertomukseen.
Terveystarkastuksista tehdaan yhteenveto esimiehille, jotta he saavat hyodyllisté tietoa
itselleen ja voi ndin kehittda tyopaikan toimintaa. Tama tietenkin edellyttaa etta,

tyontekijoita on kaynyt terveystarkastuksissa riittava maara (yli 20) eettisista syista.

5. AJANKAYTTO
Riittavasti aikaa perehtya asiakkaan asioihin. Aikaa tulee jarjestaa riittavasti

tiimipalavereihin ja muihin kokouksiin / palavereihin.
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Liite 1 Kysely

Arvoisa tyotoverini

Min& tyodterveyshoitaja Mira Lappalainen olen aloittanut syksyna 2008 opiskelut Hyvink&an
Laureassa. Opiskelen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa, terveyden edistamisen
koulutusohjelma - ennalta ehkaisevan hyvinvointitydn johtaminen ja kehittdminen. Koulutus
kestad kaikkiaan 1,5 vuotta.

Koulutuksessamme jokaisen tulee tehda kehittamistehtéva, joka liittyy opinnaytetydhon.
Tyo6n olisi hyva liittyd omaan tydyhteisodn, esimerkiksi johonkin kehittamishankkeeseen tai
kohteeseen. Aiheekseni olen ottanut tydyhteisdssamme tydterveyshoitajan,
tyoterveyslaakarin, tydfysioterapeutin ja tydpsykologin valisen yhteistyon
terveystarkastuksissa, ja kuinka voisimme sita kehittdd parempaan suuntaan ja nain
saastaisimme siind tyoterveyslaakarin aikaa. Tarkoituksena on kartoittaa tekeekd
tyoterveyshoitaja ja tyoterveyslagkari kenties joitakin paallekkaisia toita. Siksi toivon, etta
vastaisitte kysymyksiini. Talla saadaan kehitettya yhteistydtdmme paremmaksi ja se vaikuttaa
kaikkien tekemaan tyohon tydyhteisdssamme seka kaikkien aikaa saastetaan.

Olisin kiitollinen, jos vastaisit kysymyksiin niin, etta tallennat sen ensin omalle koneellesi ja
kirjoittaisit vastaukset koneellasi ja lopuksi tulostaisit vastauslomakkeen. Laita vastauksesi
kirjekuoreen ja palauta ne lokerooni (Mira Lappalainen). Nain saan kaikkien kirjoituksesta
selvan ja ei jaa vastaukset epaselviksi. Kenenkaan henkildllisyys ei tule esille kyselyssa, vaan
kysely tehd&an nimettémana.

Lopuksi teen kaikkien vastauksista yhteenvedon. Esittelen yhteenvedon teille
yksikkdkokouksen yhteydessa. Jolloin voimme myods yhdessa miettid, missa asioissa meilla on
kehittamista ja kuinka kehittamisessa menndén eteenpéain. Toivon sinulta rehellisia vastauksia
jJa etta vastaisit kaikkiin sinulle tarkoitettuihin kysymyksiin. Olen eritellyt tydterveyshoitajan,
tyoterveyslaakarin, tydfysioterapeutin ja tyopsykologin kysymykset erikseen. Vastaus aikaa
sinulla on kaikkiaan kaksi viikkoa. Viimeinen palautus on 12.2.2009. Toivon sinun vastaavan
maaraajassa, jotta paasen tekeméan yhteenvetoa mahdollisimman nopeasti ja néin saadaan
kehittaminen lahtemé&an eteenpain.

Kiitos sinulle jo etukateen.

Terveisin tytterveyshoitaja Mira Lappalainen

Kaikkien vastanneiden kesken arvon pienen palkinnon.

Arvontalippu
Nimi:

(Leikkaa tastd)



A. Taustatiedot

Laita rasti kohtaan, mihin ammattiryhmaén kuulut

1. Olen tyoterveyslagkari / tybterveyshoitaja
tyofysioterapeutti / tydpsykologi

B. Terveystarkastusprosessi

2. Mité asioita kirjoitat Provirex ohjelmassa asiakkaan kertomukseen
tyOterveystarkastuksessa, esimerkiksi taytatkd ydinkertomuksen? (Kysymys
tyOterveyshoitajille, fysioterapeutille ja psykologille)

3. Miten tydterveyslaakarina / fysioterapeuttina / psykologina kaytat hyvaksesi
tyOterveyshoitajan tekemad Provirex ohjelman ydinkertomusta, entapa muuta
kirjoitusta? (Kysymys ladkareille, fysioterapeuteille ja psykologille)

4. Kirjoita mité asioita otat yleensa asiakkaassa huomioon terveystarkastuksessa?
(kysymys kaikille ammattiryhmille)

5. Mité toivoisit 1adkarina tytterveyshoitajan / fysioterapeutin / psykologin ottavan
huomioon kokonaisvaltaisesti terveystarkastuksessa? (kysymys ladkareille)

6. Mita toivoisit tydterveyshoitajana ladkarin / fysioterapeutin / psykologin ottavan
huomioon terveystarkastuksissa / sinun kirjauksissa? (kysymys tydterveyshoitajille)

7. Mitéa sinun mielestasi olisi terveystarkastuksen yhteistydssa kehittamista
tyoterveyshoitajan / ladkarin / fysioterapeutin ja psykologin valilla seké koko
terveystarkastusprosessissa? (kysymys kaikille ammattiryhmille)
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Liite 2 Teemahaastattelurunko

1. Terveystarkastuksen toimintamallin kehittdminen

- Miten terveystarkastus prosessi toimii?

- Miten toimintamallia voidaan kehittaa?

69



70

Liite 3 Teemahaastattelun terveystarkastusmallin luonnostelma 1.

TYOTERVEYSHOITAJA LAHETTAA ASIAKKAALLE

KUTSUN TERVEYSTARKASTUKSEEN / LAITTAA LABORATORIO PYYNNOT KONEELLE

{
| ASIAKAS VARAA AJAT — | LAB. KOKEISIIN |
- | TTHTARK |
{
| KAY LAB. KOKEISSA |

\:

TTH:N TERVEYSTARKASTUS

(TARVITTAESSA JATKO-OHJAUS)

N3 N3 N3

!
N3 N3 N3

| TYOTERVEYSLAAKARIN TERVEYSTARKASTUS |
N3 N3 N3 N3 N3

JATKOHOITO JA JATKOTOIMENPITEET |

2 2 2 2 2

JATKOSEURANTA  (ESIMERKIKSI TYOTERVEYSHOITAJALLA)

Kuvio terveystarkastustoimintamalli

(TTH= ty6terveyshoitaja, TFT= tydfysioterapeutti, PSYK.= psykologi




Liite 4 Teemahastattelun terveystarkastusmallin luonnostelma 2.

Kuvio on selitetty kuvion alla.

TUQOTOS

TYOTERVEYSLAAKARI

TUOTOS

Kuvio terveystarkastusmalli luonnostelma 2

1. Asiakas tulee tytterveyshoitajan vastaanotolle terveystarkastukseen.

2. Tyo6terveyshoitaja tekee terveystarkastuksen.
Han tekee hyvat ja kattavat kirjaukset; muun muassa tyohistoria, tydnkuvaus,
altisteet, ydinkertomuksen, esitietojen, nykytilan ja jatkosuunnitelman taytto,
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen puolen kartoittaa tyon néakékulmasta, asiakas tuo
taytetyt lomakkeet liittyen terveystarkastukseen tyoterveyshoitajalle. Tydterveyshoitaja
lahettéda asiakkaan tarvittaessa ennen tyoterveyslaakarille menoa tyofysioterapeutin ja /
tai tyopsykologin vastaanotolle. Asiakkaalle on kerrottu naista kdynneista ja miksi on
menossa.

3. Asiakas tulee tydterveyshoitajan lahettdmana tyofysioterapeutille ja / tai tyopsykologille
terveystarkastukseen liittyvassa asiassa, kuten tyokykyyn liittyva ongelma.
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Tyo6terveyshoitaja on selvasti kirjannut konsultaation selkeyden, minka takia asiakas
tulee vastaanotolle. Tydfysioterapeutti ja tydpsykologi tekevat omat konsultaatio
tarkastuksensa. Kuviossa pienet nuolet kuvastavat tiimity6ta asiakkaan ja eri
ammattiryhmien valilla.

. Naiden kayntien jalkeen asiakas menee tydterveysladkarin tarkastukseen.
Tyoterveyslagkarin kdynti on hyva tehdé kohtuullisen ajan sisalla naisté, ettei tieto ole
vanhentunutta. Ty6terveyslaakari katsoo tyoterveyshoitajan kirjaukset, tekee oman
terveystarkastuksensa (ei paallekkaisia asioita tyoterveyshoitajan kanssa) ja kertoo
asiakkaalle jatkotoimet / jatkohoidon. Tytterveysladkari tekee asiakkaan kanssa
toimintasuunnitelman (jatkaa siitéd mihin tydterveyshoitaja on jaanyt).

. Tuotos kuviossa tarkoittaa sitd, etta Asiakas saa mahdollisimman hyvan hoidon ja

kattavan hoitokokonaisuuden kaikilta ammattiryhmilta. Han saa hyvan jatkohoidon kaikilta
ammattiryhmiltd, jota han alkaa itse aktiivisesti toteuttamaan. Kuvion paksut nuolet
tarkoittavat sitd, etta kaikilla ammattiryhmilla on sama tavoite terveystarkastuksissa,
asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn yllapitaminen eli tuotos. Terveystarkastuksessa (kaikki
ammattiryhmat voivat tehdd) asiakkaalle on tehty tavoitteet ja jatkosuunnitelma, johon
asiakasta kannustetaan ja sitoutetaan toteuttamaan. Asiakasta pyydetaan itse ottamaan
yhteyttéd jatkosuunnitelmaan kirjatun ajankohdan kuluttua ja varaamaan aikaa siina
mainitulle henkil6lle. Tuotoksena saadaan asiakkaalle kattava terveystarkastus, jatkohoito
ja terveyssuunnitelma seké asiakkaan ty6- ja toimintakyky séilyy ndin paremmin tyduran
eri vaihessa.



