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Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa kuvataan Intersport Finland Oy:n verkkoon avattavan
seurakaupan visuaalisen ilmeen suunnittelu, sivuston rakenne ja toiminnallisuudet. Séahkdéisten
palveluiden kehittdminen Keskossa on ollut viime vuosina konsernin liiketoiminnan kehittami-
sen kulmakivia. Urheiluseurojen seka Intersport kauppiaiden valilla kaytava kaupankaynti ha-
lutaan siirtédd verkon puolelle. Talla helpotetaan seurojen jasenten joukkuekohtaisen vélineis-
ton ja vaatetuksen tilaamista. Intersport seurakaupoille tamé& mahdollistaa helpomman tuote-
valikoiman yllapidon seka vahentda manuaalista tyota tilausten suhteen. Osalla seuroista on
téné paivana vaatimuksena kaupankaynnin mahdollisuus verkossa yhteistyon aloittamiselle.

Verkkokaupan suunnittelussa tuli ottaa huomioon myds kauppojen kaytdssa olevat tekniset
jarjestelmat, kuten Tekso-kassajarjestelma, joka integroitiin verkkokauppaan. Seurakaupan
suunnitteluun kaytettiinkin alkuperaisesta projektisuunnitelmasta poiketen paljon aikaa,
jotta toteutuksen alkaessa mahdollisimman moni ongelmakohta ja epaselvyys olisi jo otettu
huomioon. Tarkalla suunnittelulla pystytdan valttamaan tyonseisahdukset verkkokaupan pe-
rustamisen aikana ja todennékdisesti valtetdan suurempiin ongelmiin johtavat vaarat tieto-
kantarakenteet sekd muut koko kaupan toimintaan vaikuttavat virhetilanteet.

Verkkokaupan toiminnallisuuksia kehitetdan vaiheittain johtuen kiireellisestd aikataulusta
kaupan perustamisen suhteen. Opinndytetydssa kerrotaan verkkokaupan perustamisen ensim-
maisesta vaiheesta, jossa tarkoituksena on mahdollistaa yksittéiselle asiakkaalle oman jouk-
kueensa tuotteiden tilaus. Toisessa vaiheessa seurakaupan on tarkoitus mahdollistaa koko
joukkueen pelaajien vaatteiden ja varusteiden tilaus seka pelaajarekisterin yllapitdminen ta-
héan liittyen.
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The purpose of this thesis was to plan an e-commerce site for Intersport Finland’s Team
Sales. As a part of Kesko, Intersport is heavily focused on improving its digital services portfo-
lio. Creating seurakauppa.intersport.fi will make it much simpler and faster for different
sports teams and their members to order the necessary gear and clothing for players. It will
also make it much easier for the Intersport stores to update different teams clothing and gear
assortment. Some teams also demand that there must be an e-commerce site before they
sign the co-operation agreement.

Intersport stores have different technical solutions, such as the Tekso cash register system,
that had to be taken into account while integrating these systems to the site. The time used
for designing the sites functionalities was a lot longer than originally planned at the beginning
of the project. But as the number and complexity of the sites functionalities grew it was im-
portant to use enough time to make sure that there were no major flaws or wrong database
structures at the start of the project.

The different functionalities of the site are to be implemented in different stages, because of
the tight schedule in this project. This thesis focused on the first stage of the project, the
objective of which was to make it possible for a single player to order products from their
team’s selection. In the second stage of this project it will be made possible for teams to or-
der gear and clothing for their entire squads and to keep a register of their players on the
site.

Keywords: e-commerce, planning, functionalities
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1 Johdanto

Opinnaytetyodssa tarkastellaan Intersportin seurakaupan verkkoportaalin toiminnallisuuksien
maarittelyd, visuaalisen ilmeen suunnittelua seké& sivuston rakenteita. Seurakaupan suunnit-
telu aloitettiin syksylla 2017, jolloin Intersportin sisdisissa palavereissa méadriteltiin projektin
suuntaviivat, tavoitteet seka alustava aikataulu. Projekti aloitettiin todenteolla kevaalla
2018, jolloin seurakaupan suunnittelu aloitettiin myds ulkoisten sidosryhmien kanssa. Seura-
kaupan suunnittelu ja toteutus tapahtui yhdessa useiden eri sidosryhmien kanssa, naistéa tar-
keimpéna Crasman-ohjelmointiyritys, jonka kanssa verkkokaupan toiminnallisuudet, niiden to-
teutus ja visuaalinen ilme suunniteltiin. Opinnaytetydssa keskitytaan asiakkaan ja kaupan
verkkoportaalin ndkymiin sek& toteutuksen suunnitteluun ja toiminnallisuuksiin. Tutkimuk-
sessa oli tarve rakentaa verkkokaupan liséksi myds Intersport kauppojen kayttéon tarkoitettu
extranet-portaali, jonka avulla kaupat voivat itse yllapitaa seuravalikoimaansa ja seuratieto-

kantaa.

Verkkokauppa on jo vuosia ollut vahvasti kehittyva kaupankaynnin ala ja se valtaa osittain
markkina-alaa perinteisilta kivijalkaliikkeiltd. Tama on néhtavissa myds Intersportin liiketoi-
minnassa ja sen vuoksi sahkdisiin myyntikanaviin panostetaan yhd enemman. Seurakaupan
verkkoportaalin suunnittelu, toteutus ja avaaminen ovat tasta hyva esimerkki. Intersport
ketju on osa Keskoa ja perustuu vahvasti kauppiastoimintaan. Intersportilla on suuri kivijalka-
verkosto Suomessa, jonka toimintaa myés seurakauppa.intersport.fi tukee. Asiakkaalle pyri-
téan nain luomaan saumaton palvelukokemus, jolloin han voi asioida missa tahansa kanavassa

silloin, kun han itse haluaa (Filenius, 2015, 28).

Tutkimus aloitettiin suunnittelemalla verkkokaupan toiminnallisuudet ja sivuston rakenne. Vi-
suaalinen ilme on verkkokaupan tunnistettavuuden takia samanlainen kuin Intersportin verk-
kokaupassa. Suunnitteluun kaytettiin alkuperaisestd aikataulusta poiketen hyvin paljon aikaa,
koska verkkokaupan ja kauppojen extranetin toiminnallisuuksien maara lisdéntyi suunnittelun
edetessa. Tarkalla suunnittelulla pyrittiin minimoimaan toteutuksen aikana mahdollisesti koh-
dattavia ongelmia tietokantarakenteissa, sivuston linkityksissa tai toiminnallisuuksissa. Verk-
kokauppa toteutetaan kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa verkkokaupasta on mah-
dollista yksittéisen pelaajan tai joukkueen kannattajan tilata oman joukkueensa varusteita ja
vaatteita. Ensimmaisen vaiheen yhteydessa kauppojen kayttéon avataan Extranet-portaali,
jonka avulla kaupat yllapitavat seuravalikoimaa ja seurojen yhteystietoja. Toteutuksen toi-
sessa vaiheessa verkkokauppaan tuodaan toiminnallisuuksia, jotka mahdollistavat koko jouk-
kueen varuste - ja vaatetilaukset yhdella ostokerralla. Tahan liittyy myds seurojen pelaajare-
kisterien yllapitaminen joukkueiden omilta sivuilta. Téssa tutkimuksessa tarkastellaan verkko-

kaupan ensimmaisen vaiheen toteutuksen suunnittelua.



2 Tutkimuksen lahtékohdat ja rajaus

Intersportin seurakauppatoiminta on tahéan asti ollut kauppiasvetoista ja jokaisella Intersport
kaupalla on toisistaan osittain poikkeava prosessi kaupankdynnin hoitamisessa. Sahkdisten pal-
veluiden yha kehittyessad on térke&a saada tata liiketoiminnan osa-aluetta parannettua ja toi-
mintatapoja yhtendistettya. Tutkimuksen tavoitteena on kehittéa ja helpottaa seurojen ja
kauppojen valista kaupankayntia. Seurakaupalla myds tehostetaan Intersportin verkossa saa-
tavilla olevia palveluita. Seurakaupan verkkoportaalin kehittamisella voidaan myds herattaa
uusien seurojen kiinnostus ja nain lisata edelleen mielenkiintoa Intersportia kohtaan seura-
kauppakumppanina. Seurakaupan tarkoituksena on tarjota urheiluseurojen tarpeisiin perso-

noidut ja pelaajakohtaisesti muokattavat lajikohtaiset vaatteet ja varusteet.

Tutkimuksessa oli otettava huomioon kauppojen tietotekniset ratkaisut, jarjestelméat seka
seurakaupan asettamat vaatimukset verkkokaupan toiminnallisuuksille. Seurakaupan suunnit-
teluun osallistui useita ulkoisia ja sisdisia sidosryhmid, usean kuukauden aikajaksolla. Verkko-
kaupan avaamisen oli maara tapahtua marraskuun lopussa 2018, jolloin aloitettaisiin seura-

kaupan pilotointi Suomenojan Intersportin ja PPJ jalkapalloseuran valilla.

Tassa tyossa on tutkittu seurakaupan visuaalisen ilmeen suunnittelua, toiminnallisuuksia ja
sivuston rakennetta. Tutkimuksessa tarkastellaan verkkokaupan yleisia rakenteita ja tassa
tydssa kaytettyja projektihallintatyokaluja. Tutkimuksen ulkopuolelle rajataan verkkokaupan
toteutusta ja tehtyja jarjestelmaintegraatioita teknisesta nakdkulmasta. Tyén tarkoituksena
on selvittdd miten asiakkaan, eli joukkueiden pelaajien ja Intersport kaupan, kayttéon toteu-

tetun verkkokaupan toiminnallisuudet ja rakenne suunniteltiin.

3 Verkkokauppa

Yleisesti verkkokauppaa suunnitellessa on olemassa hyvaksi todettuja malleja, joiden perus-
teella suunnittelua ja toteutusta kannattaa lahted viemaan eteenpéin. Verkkokaupan toimin-
nallisuuksia ja ilmetté suunniteltaessa on hyva tutustua muihin alan suuriin toimijoihin ja sii-
hen millaisiin ratkaisuihin he ovat verkkosivuillaan paatyneet. Verkkopalvelun kehittamisté ei
tulisi ndhda ryhmana teknologisia ongelmia, joita lahdetaan ratkaisemaan palvelunkehittajan
toimesta teknologia edella. Palvelua suunnitellessa tulee huomioida myds loppukayttajana
toimivan ihmisryhmén tai yrityksen tarpeet. Hyva perusratkaisu on aloittaa yksinkertaisesta ja
taman jalkeen eri vaihtoehtoja testaamalla ja dataa tulkitsemalla kehittaa sivustoa halua-

maansa suuntaan. (Lynch & Horton, 1997.)

Sivuston varimaailma, elementtien ulkoasu ja sijoittelu vaikuttavat asiakkaan saamaan ensi-
vaikutelmaan sivuston luotettavuudesta ja helppokayttoisyydesta. Ensivaikutelma asiakkaalle
luodaan sekunnin sadasosissa ja mikali positiivisen vaikutelman luominen epéonnistuu, saattaa
asiakas poistua sivustolta. (Kananen, 2013, 31.) Sivustolla varimaailma ja elementtien aset-

telu muodostavat tarkedn osan kaytettéavyydesta ja on hyva kayttda samoja toiminnallisuuksia



verkkoalustan eri sivuilla. Nain asiakkaan kayttokokemus ja navigointi olisi yhta helppoa riip-
pumatta siit4 onko han tuotekortilla tai joukkueen sivuilla. Kaikkien verkkopalvelussa kaytet-
tavien kuvien tulee olla hyvalaatuisia ja klikattavien painikkeiden seka linkkien tulisi erottua
sivuston muusta sisaltotekstista. Taustajarjestelmassa erityistd huomiota tulee kiinnittéa

mahdollisimman lyhyisiin latausaikoihin, jotta asiakkaan ei tarvitse kdyttaa suurta osaa ajas-

taan sivustolla odottaen tuotteiden latautumista selaimelle. (Lal, 2013, 46.)

Verkkopalvelun etusivun tehtévéa on herattaa asiakkaan mielenkiinto ja kertoa vastaus kol-
meen kysymykseen. Asiakkaalle tulisi selvitéa etusivulta mista yrityksestd on kyse, mita kysei-
nen sivusto tekee tai myy ja vakuuttaa asiakas siité, etta kyseiseltd sivustolta I6ytyy ratkaisu
hénen ongelmiinsa ja tarpeisiinsa. (Chebanova.) Etusivulla tulisi olla elementtejéa, jotka he-
rattavat asiakkaan mielenkiinnon, oli sitten kyse tarjousten tai tuotteiden esittelysta tai mu-
kaansa tempaavasta ja inspiroivasta hero-kuvasta. Hero-kuvalla tarkoitetaan sivustolla olevia
koko sisaltdalueen levyisia kuvia, kuten kuviossa 6, joita kaytetéan yleisesti sivustolla eri las-
keutumissivuilla. Erityisesti etusivulla esitettavien kuvien laatuun tulisi kiinnittda huomiota.
Ensivaikutelman potentiaaliseen asiakkaaseen voi tehda vain kerran ja rakeinen tai muuten
huonolaatuinen kuva on helpoin tapa pilata ensivaikutelma. Etusivun navigaatio kannattaa pi-
taa yksinkertaisena, ettei sivustolla kavija turhaudu liiasta valintojen maarasta, joka saattaa
johtaa siihen, ettd asiakas poistuu sivustolta. Sivuston systemaattisella suunnittelulla voidaan
yksinkertaistaa navigaatiota, vahentaa kayttajien tekemia virheita seka tuoda sivuston infor-

maatio ja tuotteet tehokkaammin asiakkaan kaytettavaksi. (Lynch & Horton, 1997.)

Verkkosivustolla landing page eli laskeutumissivu, voi olla lahestulkoon mika tahansa sivusto
verkkopalvelussa. Yleensa laskeutumissivut on tarkoitettu houkuttelemaan asiakkaat osta-
maan uutuustuotteita, kirjautumaan kanta-asiakkaaksi tai rekisterditymaéan uutiskirjeen tilaa-
jaksi. (Potts, 2007, 152.) Laskeutumissivun ulkoasu ja kayttdtarkoitus vaihtelee jonkun ver-
ran, riippuen sivuston tarkoituksesta ja yrityskohtaisesta tavoitteesta sivulla. Laskeutumissivu
on sivu, johon asiakas ohjataan hanen klikattuaan mainosta tai linkkia. Sen jalkeen kun po-
tentiaalinen asiakas on ohjattu laskeutumissivulle, tulisi tuolta sivulta my6s olla toimiva ja
selked ohjaus muualle sivustolle selaamaan laajempaa tuotevalikoimaa. (Potts, 2007, 153-
154.)

Verkkosivuilla toimiva navigaatio muodostaa suuren osan kayttédjakokemuksesta. Oli kyseessa
sitten verkkokauppa tai jonkin yrityksen kotisivut, tulee navigoinnin olla mahdollisimman suo-
raviivainen, looginen ja yksinkertainen. Verkkosivujen navigaatioratkaisuja pohdittaessa tulee
tarkastella mitéa asiakas sivustolta etsii ja miten hanet saa ohjattua oikeaan paikkaan mahdol-
lisimman nopeasti. Mikéli navigaatio on ahdettu tayteen kategorioita, saattaa sisaltda asiak-
kaalle olla liikaa ja hén siirtyy hakemaan samoja tuotteita tai palveluita muualta (Dame,
2017). Toimiva navigaatio ja oikein nimetyt kategoriat tuotteineen ovat erittéin tarkedssa

roolissa myds sivuston hakukoneoptimoinnin kannalta. (Berg, 2018.)



Ostoskori ja ostoputki muodostavat verkkokaupan téarkeimman asiakaskokemuksen verkkokau-
pan konversion kannalta. Jos ostoprosessi ei verkkokaupassa toimi tai siind on liikaa ylimaarai-
sia vaiheita, ei muuten loistavasti toimivasta sivustosta saada millaan irti sen koko potentiaa-
lia. Ostoskori on sivuston toiminnallisuus, joka tallentaa asiakkaan tuotevalinnat ja muodostaa
suoran linkin tilauksen tekemisen, maksamisen ja seurannan valilla. Ostoskorissa asiakkaalla
tulee olla mahdollisimman yksiselitteisesti ja helposti ymmarrettavasti selvitetty mité han on
ostamassa ja mité ostos tulee maksamaan. Ostoputkessa tulisi noudattaa samaa yksinkertaista
visuaalista ulkoasua kuin ostoskorissa, jotta asiakkaalla ei ole liikaa houkutuksia poistua osto-
prosessista selaamaan sivun muuta valikoimaa, jattden ostamisen kesken. (Potts, 2007, 367.)
Ostoputki on sivuston toiminnallisuus jossa asiakas ja héanen ostoskorissaan olevat tuotteet
siirretédan vaihe kerrallaan kohti maksamisprosessia. Ostoputken rakenteessa toistuu verkko-
kaupoissa useita samoja rakenteita kuten omien tietojen tayttaminen, toimitustavan ja pai-
kan valinta sekd maksutavan valinta. Jos sivuston kaytettéavyys ei ole kunnossa, ei se johda
hyvaan verkkopalvelukokemukseen eika se palvele asiakkaitaan millaén tapaa. Verkkosivusto
pitdékin aina suunnitella nimenomaan asiakkaita ja kuluttajia seké heidan tarpeitaan varten,
huomioiden verkkokayttaytymisen ja paatelaitteiden tuomat vaatimukset palvelulle. (Vasta-
maki, 2012, 277.)

4 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana tassa tutkimuksessa on kaytetty toimintatutkimusta. Toimintatutkimus
mielletdan usein kvalitatiiviseksi eli laadulliseksi tutkimukseksi. Toimintatutkimuksessa ta-
voitteena on kehittaa tai muuttaa yksikon tai organisaation toimintaa ja saavuttaa tutkimuk-
sesta kaytannon hyodtyd. Toimintatutkimuksessa pyritdéan ratkaisemaan ongelmia yrityksen
prosesseissa ja kehittdmaén toimintaa kehittamalla olemassa olevaa tai luomalla uusia toi-
mintatapoja. Keskeisina tekijoina toimintatutkimuksessa on ongelmakeskeisyys, aktiivinen yh-
teisty0 tutkijan ja tutkittavan valilla seka keskittyminen siihen miten asioita yrityksessé voi-

daan kehittaa toimivammiksi. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti, 2014, 58-59.)

Toimintatutkimuksessa pyritédn omalla tyolla, kaytanndn osaamisella seké asiantuntemuksella
prosessien ja tydtapojen kehittymiseen. Tata toteutetaan jokapdivaisessa tydskentelyssa, jol-
loin yksilot tarkastelevat omaa tydskentelyddn myds kriittisesti ja kehittavat omia tydskente-
lytapojaan ja tekniikoitaan ja analysoivat toimintaa prosessien kehittdmiseksi. Uuden tiedon,
tydskentelytavan tai valineiston jakaminen tydyhteison kaytettavaksi kuuluu myds oleellisesti
toimintatutkimukseen. (Heikkinen, 2006, 17, 21-22.)

Opinnaytetyon tietoperustana kaytetdan verkkopalvelun suunnitteluun ja toimintaan liittyvaa
kirjallisuutta ja verkkoaineistoa. Tutkimuksessa on kaytetty apuna myos Intersport verkkokau-

pan kehitystydsta saatuja kokemuksia, yrityksen sisdista materiaalia seka suullista palautetta
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esimiehilta ja sidosryhmilta. Verkkokaupan jatkokehitykseen liittyen teoriana tullaan kaytta-
maan myods Google Analyticsista saatua dataa seka tutkijan havainnointia verkkokaupan toimi-

vuudesta.

Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti yhdistetdén usein méaaralliseen tutkimukseen. Reli-
aabelius tutkimuksessa tarkoittaa saatujen mittaustulosten toistettavuutta eli tutkimuksen
kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Laadullisessa tutkimuksessa tulosten reliabiliteettia
eli luotettavuutta parantaa mahdollisimman tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Va-
lidiudella tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli tutkimuksessa kaytetyn mittarin tai tutki-
musmenetelméan kykya mitata sitd mita kyseisessa tyodssa on tarkoitus mitata. Tutkimuksen
validiutta voidaan arvioida tyossa kaytettyjen kuvausten ja niihin liitettyjen selitysten ja tul-
kintojen yhteensopivuudella. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 1997, 231-233.) Téassa tutkimuk-
sessa tyonkuvaus on tehty tarkasti suunnittelun aikaisten luonnosten ja muistiinpanojen pe-

rusteella.

5  Tyo6n rakenne

Intersport on urheilukaupan markkinajohtaja Suomessa ja osana Keskoa sen toiminta pohjau-
tuu kauppiastoimintaan. Intersport on vuodesta 2014 panostanut lisaantyvissa maarin verkko-
kaupan kehittdémiseen ja jatkaa edelleen vahvasti digitaalisten palveluidensa sekda moni-
kanavaisuuden kehittdmista. Intersport Team Sales-kaupat tarjoavat palveluitaan ja tuottei-
taan Suomen urheiluseuroille ja joukkueille (Intersport, 2014). Tah&an mennessa seurakauppa-
toimintaa harjoittavat Intersport kaupat ja seurat ovat asioineet seurojen vaate- ja varuste-
hankintoihin liittyen, joko sahkdpostitse, puhelimitse tai tekemalla tilauksen paikan paalla
liilkkeessé. Nykyinen tapa hoitaa seurakauppaa koetaan vanhanaikaisena, tydlaana ja hitaana
niin kauppojen kuin asiakkaidenkin puolesta. Seurakauppa-projektin tarkoituksena on siirtéaa

seurakauppatoiminta kokonaan verkkoon.

Intersport-kauppiaiden kayttoon tarkoitetusta seurakauppa.intersport.fi verkkokaupasta pu-
huttiin ensimmaisté kertaa vuonna 2016. Tahan ohjasi tarve toimintatapojen yhtenaistami-
selle seké kauppojen tydomaaran vahentamiselle ja tyon tehostamiselle. Tamé mahdollistaa
seurakaupan asiakkaille, eli seuroille, omien seuratuotteidensa helpon ja nopean ostamisen.
Projektia lahdettiin toteuttamaan Intersport-ketjun johdolla ja ensimmaéisessa vaiheessa mu-
kaan projektin suunnitteluun otettiin yksi Intersport-kauppa. Seurakaupan verkkoportaalin pi-
lotointi suoritetaan Intersport Suomenojan ja PPJ jalkapalloseuran vélilla ja pilotoinnista saa-

tujen havaintojen perusteella verkkokauppaan tehd&an tarvittavat korjaukset ja muutokset.

Seurakaupassa asiakas, joukkueen pelaaja tai kannattaja, voi ostaa oman joukkueensa tuot-
teita oikeilla painatuksilla ja omilla pelaajatiedoillaan. PPJ miesten edustusjoukkueen pelaaja
voi siis tilata kotipelipaidan, jossa on oma pelinumero ja nimi seléassa seka joukkueen sponso-

ripainatukset ja seuran logo. Ylataso on seura ja seuran alta I6ytyvat lajit, joita kyseisessa
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seurassa harrastetaan, ja lajin alta I0ytyvat seuran joukkueet. Verkkokauppa ei vaadi sisédan-
kirjautumista, jotta pystyy tilaamaan joukkueen tuotteita. Asiakas pystyy vapaasti tilaamaan

kaikkien seurojen ja joukkueiden valikoimista haluamansa tuotteet.

5.1 Aikataulu

Seurakaupan verkkoportaalin rakentaminen jaettiin suuren tydmaaran vuoksi kahteen osaan.
Ensimmaisessé vaiheessa asiakkailla on mahdollista tilata oman joukkueensa peliasut ja varus-
teet joukkueiden painatuksilla ja omilla personoiduilla pelaajatiedoilla. Toisessa vaiheessa
mukaan tuodaan ominaisuudet, jotka mahdollistavat koko joukkueen tilausten tekemisen seka
laskulla maksamisen. Joukkuetilauksiin liittyen sivustolle on suunnitteilla mahdollisuus yllapi-
taa pelaajarekisteria ja rakentaa pelaajakohtaisesti valmiita tuotepaketteja rekisterin yhtey-
teen, jolla nopeutetaan ja helpotetaan varsinaisen tilauksen tekemista. Taméan toiminnalli-
suuden suunnittelu ja toteutus tulee olemaan varsin tydlasta, josta johtuen sitd ei ensimmai-

sessa vaiheessa lahdeta tekemaan.

Tydn tarkempi suunnitelma ja aikataulutus muodostuivat yhteistydssa Crasmanin ja Solteqin
kanssa. Crasman on ohjelmointiyritys jonka kanssa Intersport on tehnyt vuosia yhteistydta ja
Solteqin Tekso-kassajarjestelma on kaytdssa Intersport kaupoissa. Verkkokaupan ja extranetin
toiminnallisuuksien mééara kuitenkin kasvoi huomattavasti alkuperdisesta suunnitelmasta, ja
tasta johtuen myods suunnittelussa kesti pidempéan. Aikaa kului visuaalisen suunnittelun ja
toiminnallisuuksien viimeistelyyn lopulta huomattavasti enemman kuin projektin alussa oli
tarkoitus. Alun perin koko projektin toteutukseen laskettiin kuluvan 54 henkilotydpaivaa,
mutta suunnitteluun kaytetty aika ja kaupan-extranetin uusien toiminnallisuuksien maaritte-
Iyt nostivat projektiin tosiasiallisesti kdytettyjen henkiloty6paivien maaraad huomattavasti.
Taulukkoon 1 on eritelty projektiin kaytetty aika kuukausitasolla. Lopulliset laskelmat tarken-
tuvat vuoden 2019 alussa, kun myo6s kaupan kayttdon tarkoitettu extranet on saatu kokonai-
suudessaan toteutettua. Kevaan 2019 aikana seurakaupan verkkoportaali on tarkoitus ottaa
kayttéon laajemmin Intersport ketjussa. Myds seurakaupan jatkokehityksen suunnittelu aloite-

taan kevaan 2019 kuluessa ja pyritdédn saamaan toteutettua vuoden 2019 loppuun mennessa.

Projektin aloitus 1172017
Siséinen suunnittelu valmis 02/2018
Ulkoasun ja toiminnallisuuksien suunnittelu 10/2018
valmis

Toteutuksen aloitus 09/2018
Verkkokaupan avaus 11/2018
Extranet toteutuksen aloitus 11/2018 -
Verkkokaupan toisen vaiheen toteutuksen aloi- | 01/2019 -
tus

Taulukko 1: Projektin aikataulu
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5.2  Projektin suunnittelun tyokalut

Projektin suunnitteluvaiheessa téarkein tydkalu oli Basecamp-projektinhallinta ja ryhmakeskus-
teluohjelmisto. Basecamp on amerikkalainen ohjelmisto ja vuoteen 2018 mennessa silla oli
melkein 3 miljoonaa kayttajatilia. Sen kaytt6é on erdénlainen hybridi ryhméséhképostin ja Fa-
cebook Messengerista. Basecamp-alustaan voi myds helposti ladata kuvia ja muuta materiaa-
lia, kaikkien projektiin avattujen kayttajatunnusten kesken kaytettavaksi ja kommentoita-
vaksi. (Basecamp, 2018). Intersport-verkkokauppa kayttéaa Basecampia aktiivisesti yhteyska-
navana Crasmanin kanssa. Tuolle alustalle on jaoteltu kaksi pdatasoa ”Kaytettavyys” ja Kehi-
tys”, jotka sisaltavat tehtavina niin pienemméat parannukset ja virhetilojen korjaukset, kuin
suuremmat kehitysprojektitkin. Basecampin seurakauppaan liittyvan osion tehtéavat komment-

teineen ja vastuuhenkiléineen on demonstroitu kuviossa 1.

¥ AHoma MyPings gHey! @ Activity O Find @

Interaport - kaytettavyys» lodos

Seura .I;:"auppa

Maarittely @

Kuvio 1: Basecamp projektinhallintasovellus

Basecampin liséksi projektin visuaalisen ilmeen ja toiminnallisuuksien suunnittelun loppuvai-
heessa otettiin kayttéon Taiga-niminen ohjelmisto, joka on avoimeen lahdekoodiin perustuva
projektinhallintatytkalu. Taigassa eri tehtavaluokat sivuston kehitysté ja yllapitoa varten 16y-
tyvat selkedmmin omista osioistaan, jotka ovat nahtavissa kuviossa 2. Issues-osiossa sivustolta
I6ytyvat ongelmat ja hajonneet toiminnallisuudet voi raportoida tiketteing, ja ne myds voi
kohdistaa suoraan oikean henkilon tarkastettavaksi ja korjattavaksi. Taté alustaa kaytetaan
sivuston yllapidon ja kehityksen tehtavien jakamiseen ja seuraamiseen. Taiga on vuoden 2018
aikana hiljalleen korvannut Basecampin. Taiga tulee vuonna 2019 olemaan ainut alusta, jonka
kautta Intersport verkkokauppa ja seurakauppa toimintaansa kehittavat ja yllapitavat yhdessa

Crasmanin kanssa.
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* Ville Rossi
0@ FILTERS INTERSPORT SEURAKAUPPA 1SSUES
_ a RCEE
/;"‘\ Type Severity  Priority  Votes Subject Status Modified Assigned to
TYPE ) chiteduiotriio
® ® @® - edot mat
EE SEVERITY »
PRICRITIES > . o . - i
[[H KANBAN 3 @ ® @ - #19  Seurakaupan lajit 14 Nov 2018
£ ASSIGNED TO > @ @ & -
=
ROLE >
_ ® o o .
CREATED BY 7’
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Kuvio 2: Taiga projektinhallintasovellus

5.3  Verkkoasiointi ja eri paatelaitteiden huomiointi

Verkkokaupan suunnittelussa tuli huomioida sivuston skaalautuvuus eri paatelaitteiden, kuten
matkapuhelimen ja pdytékoneen valilla. Kuviosta 3 on nahtéavilla viimeisen 12 kuukauden
ajalta eri paatelaitteiden kayttajien osuudet Intersport verkkokaupassa. Matkapuhelimien
kaytto verkkoasioinnissa on kasvanut viime vuosina hurjasti ja ihmiset haluavat, etta kaikki
palvelut ja sisalté on myds puhelimella selatessa koko ajan saatavilla ja niiden kaytettavyy-
teen tulee kiinnittaa erityistd huomiota (Mathieson, 2010, 180). Verkkopalveluiden suurimpia
ongelmakohteita eri laitteiden valilla ovat sivustolla navigointi, valikot ja erilaisten kuvaele-
menttien skaalautuminen eri paatelaitteiden kanssa. Poytatietokoneen 24-tuumainen naytto
ja 6,1 tuumainen matkapuhelimen ndytt6 vaativat dynaamisesti skaalautuvalta sivustoraken-
teelta kykya muuttaa verkkokaupan nakymaa siten, etta kaikki oleelliset toiminnallisuudet
pysyvét laitteen ndyton kautta selkeind ja kaytettéavind. Suunnittelussa ja toteutuksessa pyrit-
tiin 16ytamaan mahdollisimman hyva tasapaino eri paatelaitteiden valilla, mutta kuten alla
olevasta tilastosta voi paéatell&, oli verkkokaupan kaytettévyys matkapuhelimella huomioitava
erityisen hyvin. Usein sivut ovat pdytéakoneella helppokayttdisia, mutta sivuston skaalautumi-
nen matkapuhelimeen saattaa havittda pienemmalla naytolla osan toiminnallisuuksista tehden

ostamisesta tai sivuston kaytosta ylipadnsa mahdotonta.
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Mita laitteita kayttajasi suosivat?

Istunnot laitteen mukaan

. aitteet Tietokonee Tabletit

58,7 % 208%  115%

135 1345 0,19
Témévuosi v  MOBIILIN YLEISKATSAUS >

Kuvio 3: 12 kuukauden ajalta eri paatelaitteiden kayttajien osuus Intersport.fi verkkokaupassa
(Google Analytics, 2018)

5.4  Integraatiot

Seurakaupan toimintaan liittyen useita Intersportin kaytéssa olevia jarjestelmia integroitiin
seurakaupan rajapintaan mahdollistamaan maksamisen, tuotetietojen ja kuvien lisdédmisen
sekd myynnin siirtymisen kauppojen kassajarjestelmaan. Seurakaupan tuotetiedot saadaan
SAP toiminnanohjausjarjestelmésté ja verkkokauppaan ne siirtyvat avaamalla tuotteet Inter-
sportin tarpeisiin kehitetylla SAP:ia huomattavasti helppokayttdisemmalla tuotehallinnalla.
Tuotehallinnasta voidaan rikastaa tuotteisiin tarkemmat tuotetiedot ja tuotehallinta on linki-

tetty seurakaupan taustajarjestelmaan.

Maksut seurakaupassa siirtyvat Netsin Netaxeptin ja Paytrail-verkkomaksupalvelun kautta,
jolla on kaytdssaan markkinoiden kattavin maksutapavalikoima. Paytrail sisaltad myos lasku-
maksu ominaisuuden, joka on seurakaupan jatkokehityksen kannalta erittain tarkeda. Seurat
haluavat kayttaa isojen joukkuetilausten tekemiseen maksutapana yleensa aina laskutusta.
Seurakaupan toiminta rakentuu kauppiaiden varaan, jotka ovat itsenaisia yrittajia. Taman
vuoksi oli erittdin tarkedd, etté Netsin Paytrail palvelussa pystyi yhdellad sopimuksella otta-
maan kayttéon kaikki suomalaisten pankkien maksut seka yleisimmat pankki- ja luottokortit.

Nain sopimusta ei tarvitse tehdéa erikseen jokaisen pankin kanssa (Paytrail, 2018).
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Haastavin integraatio oli verkkokaupan ja Solteqin Tekso-kassajarjestelman valilla. Tassa
apuna pystyttiin kayttdmaan Intersport verkkokaupan Click & Collect jarjestelman takia teh-
tyja paivityksia Tekson sanomaliikenteeseen. Seurakaupan tuotteiden monipuoliset painatus-
mahdollisuudet ja niiden siirtdminen myymalatulosteisiin vaativat kuitenkin viel4 useampia
muutoksia ja testauksia, jotta sanomaliikenteessa lahetetyt tilaus-, asiakas- ja tuotetiedot

vélittyivat kauppaan oikein.

5.5 Tavoitteet

Seurakaupan verkkoportaalin toteutuksessa oli ensimmaisend maariteltava yleisella tasolla
projektin tavoitteet. Tahan liittyy niin projektin aikataulutus, budjetointi kuin myods kauppo-
jen tarpeet seurakaupan verkkokaupan toiminnallisuuksien suhteen. Toiminnallisuuksien maa-
rittely aloitettiin yhteistydssa Intersport Suomenojan kanssa ja heidéan kanssaan oltiin tiiviisti

yhteydessa lapi projektin.

Intersport verkkokauppa osoitteessa intersport.fi on Intersport Finland Oy:n ketjuyksikén
omistuksessa. Seurakaupan verkkokauppa on tarkoitettu Intersport kauppiaiden kayttdon,
jotta heidan kaupankayntinsa urheiluseurojen ja yhdistysten kanssa helpottuu ja tehostuu.
Tama aiheutti projektin suunnitteluun ja toteutukseen liittyen omat erityishaasteensa. Verk-
kokaupan toimivuuden kannalta monia asioita, kuten painatusten ja tuotteiden hinnoittelua
tuli yhtendistéa kauppojen valilla. Projektin kaksi tarkeinta tavoitetta on tehostaa ja lisata
seurojen seka kauppojen valista kaupankayntid, seka toimia nayteikkunana uusille seuroille,

ja néin saada uusia asiakkaita kaupoille.

6 Sivuston rakenne

Seurakaupan verkkosivustoa suunnitellessa noudatettiin Intersport verkkokaupasta asiakkaille
tuttua sivustorakennetta ja visuaalista ilmetta. Sivustoista haluttiin yhtenevaiset tunnistetta-
vuuden takia ja siksi, etté asiakkaat ovat tottuneet Intersport verkkokaupassa asioidessaan
noudattamaan tietynlaista logiikkaa verkkosivuilla. Intersport verkkokaupan sivupohjia pystyt-
tiin osittain kayttamaan perustana myos seurakaupan puolella ja néin pystyttiin nopeutta-
maan sivuston toteuttamiseen vaadittavaa aikaa. Intersport verkkokaupoissa eri elementit py-
ritdan pitamaan mahdollisimman selkeina ja kevyina, jotta asiakkaalle ei tule heti sivuille

saapuessaan vastaan visuaalista informaatiotulvaa.

Seurakaupan verkkoportaalissa on useita pienempia ja isompia muutoksia, jotka on toteutettu
toiminnallisuuksiltaan eri tavalla kuin intersport.fi verkkokaupassa. Erds suurimpia muutoksia
vaatineista osioista oli joukkuevalikoiman tuotekortit, joihin lisattiin useita erilaisia painatus-
mahdollisuus-kenttiéd sekd muutettiin tuotteen hinnan esittdmisen logiikkaa. Intersport verk-
kokauppa ja seurakauppa noudattavat samaa rakenteellista kaavaa verkkosivustollaan, joka

on esitelty kuviossa 4. Kaikkialla sivustolla nékyvissa on header ja footer. Etusivulla ei muusta
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sivustosta poiketen ole sivunavigaatio-elementtia ja ostoputkeen siirryttéaessa ulkondké on rii-

sutumpi, jotta asiakas keskittyy vain omien tietojensa oikein tayttamiseen.

HEADER
YLA/MEGANAVIGAATIO

SIVU-

NAVIGAATIO SISALTOALUE

FOOTER

Kuvio 4: Rautalankamalli verkkokaupan sivustosta

Verkkokaupan rakennetta suunnitellessa tulee miettid mitd asiakkaalle kannattaa etusivulla
tarjota. Intersportin tapauksessa ensimmaisend asiakkaalle nakyy Intersport-logo headerissa
sek& hero-kuva, jolla tuodaan esiin kauden uutuuksia, tai pyritédn herattamaéan mielenkiintoa
tuotteita tai lajia kohtaan. Seurakaupan verkkosivustolla nostetaan hero-kuvan jélkeen esille
tunnettuja seuroja. Yleisesti verkkokaupoissa pyritdan tuomaan esille mahdollisimman nope-
asti joko uusimpia tuotteita tai suosituimpia tuotteita. Seurakaupassa asiakas halutaan ohjata

mahdollisimman nopeasti oikean joukkueen pariin ostamaan oman joukkueensa tuotteita.

6.1 Visuaalinen ilme

Visuaalinen ilme noudattelee samaa kaavaa kuin Intersportin verkkokauppakin. Asiakkaan ha-
lutaan tiedostavan heti etusivulle saapuessaan, ettd han on Intersportin sivustolla. Uudet seu-
rat ja heidan jasenensa muodostavat verkkosivuista ensivaikutelmansa perusteella jonkun
mielikuvan seurakaupan ja Intersportin mahdollisesta hyodystéa heidan seuransa tulevien va-
rustehankintojen kannalta. Seurakaupan tapauksessa ”vanhan” asiakkaan on joka tapauksessa
tehtdva oman joukkueensa varustehankinnat sivustolta, mutta seurakauppa saattaa olla osalle

asiakkaista my6s ensimmainen kosketus verkkokauppaan, ja erityisesti Intersportin verkko-
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kauppaan. Poikien ja tyttdjen varuste- ja vaateostoja tekevéat todennékdisesti nuorten pelaa-

jien vanhemmat, joille verkkokaupassa asiointi voi olla uusi asia. Luomalla positiivisia asiakas-
kokemuksia seurakaupassa, saattaa asiakas hyvinkin siirtyd myos Intersport verkkokaupan puo-
lelle ja ndin hyddyttaa koko ketjun toimintaa. Monikanavaisuus korostuu siis myds téssakin ta-

pauksessa.

Véarimaailma noudattaa Intersportin kansainvalisestikin tunnistettavaa variharmoniaa. Valkoi-
sen ja sinisen savyt toistuvat sivustolla omissa elementeissaan pyrkien luomaan rauhallista ja
mukavaa kokemusta ja punaisella varilla korostetaan asioita joita asiakkaiden halutaan erityi-
sesti huomaavan. Tutkimusten mukaan valkoinen véri korostaa yksinkertaisuutta ja puhtautta
korostaen sivuston helppoa kaytettavyytta. Sininen vari yhdistetdan usein luotettavuuteen ja
sen on todettu rauhoittavan ihmisid. Punainen taas on véri, jolla korostetaan jannitysta ja
energisyytta. Intersport sivustolla punaista varia kaytetaankin esimerkiksi tuotteiden hin-

noissa, kun ne ovat tarjouksessa. (Malamed, 2018, 135.)

6.2 Kategoriasivu

Kategoriasivuilla verkkokauppa esittelee tuotevalikoimaansa asiakkaalle. T&alla sivulla tulee
myds pyrkia mahdollisimman kevyeen navigaatioon ja helpottamaan asiakkaan oikean tuot-
teen etsintdd kuitenkaan rajaamatta liikaa vaihtoehtoja. Navigoinnin helpottamiseksi, varsin-
kin pienemmalla naytolld, tulee valikkorakenteen ja toimintaperiaatteen olla sellainen, etta
navigaatio muistaa missa kohtaa sivustoa asiakas on. Asiakkaan siirtaessa hiirenpainikkeen ka-
tegorian péaalle tulisi painikkeen antaa joku visuaalinen palaute siitd misséa kategoriassa asia-

kas on tai mihin menossa, kuten kuviossa 5, jossa asiakas on kategoriassa "Miesten vaatteet™.

Miesten vaatteet

STA: SUOSITUIMMAT v

KOKO v VARI v MERKKI v LAJ v TUOTEKATEGORIA v

o 74
gl .T[ e : B
— | "‘l{
AUKUT JARERPU ‘ |
. |
N

Peak Performance
Helium Hooded Jacket M - migsten

99.00€ 23.00€ 29.00€

Kuvio 5: Kategoria sivu

6.3 Laskeutumissivu

Verkkokaupan tuotevalikoima on erittdin suuri ja ale-osioissa laskeutumissivut ovat yleensa

kampanjasivuja, joissa on hyvat suodatus ja rajausmahdollisuudet itselle mielenkiintoisten
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tuotteiden Ioytamiseksi. Intersport laskeutumissivut noudattavat sivustolta tuttua visuaalista
ilmettéd. Kohdennetussa markkinoinnissa laskeutumissivu voi olla suoraan tuotteen tuotekortti.
Sahkopostilla lahetetyissa uutiskirjeissa taas liikennetta ohjataan usein suoraan kampanjan
laskeutumissivulle, kuten kuviossa 6, jossa liikenne on ohjattu uutiskirjeestéd suoraan Adidas-
kampanjasivulle. Uutiskirjeissd on myos eri kohderyhmia, joille saatetaan lahettaa personoi-
tuja uutiskirjeitd, jotka sisaltavat yksittaisia tuotenostoja, parhaita alennuksia tai kauden uu-
tuuksia. Laskeutumissivuilla tuodaan usein fiiliskuvalla esille samaa ilmett&, miké on heratta-
nyt asiakkaan kiinnostuksen mainoksessa, jotta asiakas huomaisi heti paatyneensa haluamal-
leen sivulle. Tdman jalkeen tuotteet tuodaan asiakkaan selattavaksi, joko karuselli-elemen-

tilla tai tuotelistauksena.

YINTERSPORT Q) Etsi tuotteita, kauppoja.. ASAKASPALVELU  KIRJAUDU W 000€

MAISET MIEHET LAPSET LAJIT TUOTEMERKIT LAST CHANCE KALFPAT INSFIRDIDU SEURAKAUPFA

adidas Pure Boost UEBRE Tn ABEATE

THE STATEMENT COLLECTION

M EE

Kuvio 6: Intersport verkkokaupan laskeutumissivu - adidas Ready to Go

6.4 Header ja footer

Header (kuvio 7) on verkkosivuston yldosasta l6ytyva kiinted, koko sivuston levyinen ele-
mentti. Intersport seurakaupassa header siséltaa Intersport-logon, haku toiminnon, asiakas-
palvelulinkin, seuran rekisterditymissivun sek& ostoskori-ikonin. Footer on verkkokaupan ala-
osassa oleva koko sivuston levyinen kiinted siséltéelementti, josta yleensa I6ytyy verkkopalve-

lun yhteystiedot, linkki asiakaspalveluun ja palvelun kayttoon liittyvat ehdot. Seurakaupan
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footer nékyy kuviossa 8, ja se sisaltda asiakaspalveluosion, palautukseen ja reklamaatioon liit-
tyvat linkit, tilaus- ja toimitusehdot, tietoa Intersportista ja sosiaalisen median kuvakkeet,
joista on ohjaus Intersportin sosiaalisen median eri kanaviin. Verkkosivustoilla kaikki sisalto

lIoytyy header ja footer elementtien valista.

.’lNTERsPOBT Q ' ASIAKASPALVELU  REKISTEROI SEURA T coe

EURAKAUP

SEURAT  SEURAMALLISTO  TUOTEMERKIT | KAUPAT

Kuvio 7: Seurakauppa - header

SIIRRY INTERSPORT FI -SIVUSTOLLE

SEURAA INTERSPORTIA: o @ o

Kuvio 8: Seurakauppa - footer

6.5 Navigaatio

Intersport seurakaupan headerin alapuolella on navigaatio-elementti ja siita 16ytyy paakate-
goriat, joihin tuotevalikoima on lajiteltu. Sivustoilla kdytettaviin meganavigaatio-elementtei-
hin upotetaan useassa verkkokaupassa todella paljon eri kategorioita, jotka saattavat tehda
navigaation kaytosta asiakkaalle tyéladmpaa. Linkkien maara kyseisessa navigaatio-elemen-
tissa olisi hyva rajoittaa kuuteen, jotta sivustolla eteenpdin siirtyminen oikean valikoiman tai
palvelun pariin onnistuisi nopeasti (Lal 2013, 46). Ensimmaisena Seurakaupan navigaatiossa on
Seurat-linkki, koska asiakas halutaan ohjata mahdollisimman nopeasti oman joukkueensa tuo-

tevalikoiman pariin.

Hiirella siirryttaessa headerin alapuolelta 16ytyvéan meganavigaation linkkien péaalle, avautuu
laajempi alanavigaatio-elementti, joka on esilla kuviossa 9. Meganavigaatiosta aukeavasta
alanavigaatiosta asiakas voi hakea tarkemmin haluamaansa kategoriaa tai siirtya linkin paata-
son mukaiselle sivulle. Puhelimella vastaava navigaatio on rakennettu alaspain aukeavaksi na-

vigaatioksi, jossa on paadytty kayttamaan niin kutsuttua hampurilais-navigaatiota.
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JALKAPALLO
Vaatteet

Varusteet

POYTATENNIS

Vaatteet

LASKETTELU

Varusteet

YLEISURHEILU
Vaatteet

Varusteet

Kuvio 9: Seurakauppa - meganavi poytakoneella

6.6  Ostoskori ja ostoputki

Ostoskorista asiakas voi tarkistaa sinne lisddmiensa tuotteiden oikeat tiedot, jonka jalkeen
painamalla Osta tuotteet-painiketta, siirtyy han ostoputkeen. Ostoputken rakenne halutaan
pitdd mahdollisimman loogisena ja vaivattomana, jotta omien tietojen ja tilauksen tarkasta-
minen, toimituspaikan valinta ja maksaminen eivat hairiinny muusta ylimaaraisesta informaa-
tiosta. Tuotetiedot tarkistetaan myos ostoputkessa ja vasta taman jalkeen asiakas siirtyy

omien tietojen tayttamiseen, tarkistamiseen ja maksamiseen.

Intersport verkkokauppa kayttaa analytiikkaa seuratakseen missa vaiheessa ostoputkea asiak-
kaat keskeyttavat ostoprosessin ja ostoksen teon. Analytiikkaa hyddyntamalla ostoputkea on
kehitetty jatkuvasti ja turhia seka epéaselvia vaiheita siind on paranneltu ja osa poistettu ko-
konaan. Toimiva ostoskori ja sujuva ostoputki parantavat verkkokaupan konversiota merkitta-

vasti jJa ne myo6s vahentavat oleellisesti negatiivisia asiakaskokemuksia.

7 Verkkokaupan toiminnallisuudet

Verkkopalvelua suunnitellessa on mietittava mika on kyseisen palvelun tarkoitus ja mita kayt-
tajat kyseiselle sivustolle saapuessaan haluavat 10ytaa. Intersport seurakauppaa suunnitellessa
priorisoitiin se, etté asiakkaan pitaa l6ytéad nopeasti oma seuransa, jonka jalkeen oikea laji ja
joukkue. Joukkueen sivuille paatyessaan asiakas ohjataan oman joukkueensa tuotelistauk-
seen. Oman haasteensa téahan tuo varsinkin tyttdjen ja poikien ikaluokissa suuret jouk-
kuemaarat lajien alta. Tamén asian kanssa paadyttiin kompromissiin, jossa oikean seuran va-
linnan jalkeen ei tuotu mukaan erilaisia suodattimia ja hakukenttid, vaan paadyttiin listaa-
maan lajit ja joukkueet jarjestyksessa seuran sivuille. Talla haluttiin vahentaa ylimaaraisten

klikkausten ja hakujen maéaraéa oikean joukkueen Iéytamiseksi, silla riskilla, etté asiakas jou-
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tuu isojen seurojen tapauksessa itse etsimaan oikean lajin ja joukkueen listauksesta. Jouk-
kuekohtaisten painatusten vaikutus tuotteiden hintaan vaati projektin aikana useita luonnok-

sia hintojen esittdmisesta niin tuotekortilla kuin ostoputkessa.

Seurakauppaan paatettiin toteuttaa kaksi front-end nédkymaa, joista toinen on asiakkaille tar-
koitettu verkkokauppa ja toinen kaupan kayttdon tarkoitettu Extranet-portaali. Kaupan extra-
net on tarkoitettu seura- ja joukkuetietojen yllapitoon, tuotevalikoiman rakentamiseen ja yl-
lapitoon seka tilausten statusten tarkistamiseen ja yllapitoon. Kaupan extranetin toiminnalli-

suuksien maara kasvoi suunnittelun mydta huomattavasti siitd, mité alun perin oli méaritelty.

7.1 Kaupan extranet

Kauppojen kayttoon tarkoitettu extranet suunniteltiin mahdollisimman selkeéksi ja logiikal-
taan suoraviivaiseksi. Toinen vaihtoehto olisi ollut Intersport verkkokaupan tapaan kaytdssa
olevan Stagen jarjestelmanvalvojan puoli, jota kauppa voisi kayttaa tydkaluna seurakaupan
toimintaan liittyen. Kaupoille paatettiin kuitenkin tehdd oma extranet-sivusto, johon he voi-
vat kirjautua kauppakohtaisilla tunnuksilla. Tama ratkaisu on huomattavasti tydlaampi toteut-
taa, mutta sen kayttoonotto kaupoissa todettiin niin paljon yksinkertaisemmaksi, ettad tdméa
ratkaisu koettiin jarkevammaksi. Extranetista kauppa pystyy perustamaan seuralle oman sivun
verkkokauppaan, avaamaan seurakohtaisen tuotevalikoiman sek& paivittamaan ja muokkaa-
maan yksittaisia tuotteita joukkuetasolla. Kaupat voivat myos tarkistaa seurakohtaisen myyn-

nin ja tilaushistorian oman extranet-portaalinsa kautta.

7.1.1 Seuran lisdaminen

Seura voi lahettaa rekisterditymispyynnon verkkokaupan puolelta, tai ottaa yhteytté suoraan
kauppaan jonka kanssa haluaa yhteistyon aloittaa. Tdméan jalkeen seura, Intersport kauppa ja
isojen urheiluseurojen tapauksessa yleensa myos tavarantoimittaja (Puma, Nike, Adidas, jne.)
tekevat yhteistyosopimuksen. Extranetin kautta kauppa lisda seuran ja kaikki sen alle kuulu-
vat joukkueet jarjestelmaéan. Tiedot tallentuvat tietokantaan ja tuotevalikoiman avaamisen
jélkeen joukkueiden valikoima on ostettavissa. Seuran sivut nékyvat kuviossa 10 ja sinne lisa-
taan kuvaus seurasta, hero-kuva, seuran logo, seuran yhteystiedot, lajit, joita seurassa har-
rastetaan, joukkueet joita seuraan kuuluu seka Seuran tiedot” vélilehdelle tarvittavat yhteys

- ja laskutustiedot.
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i < TAKAISIN SEURAN TUOTELISTA SEURAN TILAUSHISTORIA

JOUKKUEET Seuran kansisivu Seuran tiedot

TILAUSHISTORIA
SEURAKAUPASSA NAKYVAT TIEDOT

Aktiivisuus

@ seuran s oy seurakaupasta

Seuran nimi

Kuvausteksti

Seuraan kuuluvat joukkueet

Tallenna muutokset

Kuvio 10: Kaupan extranet - seuran lisédminen

Seuroihin liittyy useita kymmenia joukkueita per laji. Laéhtokohtaisesti ndma joukkueet perus-
tetaan seuran perustamisen yhteydessa ”Seuraan kuuluvat joukkueet” kohdasta (Kuvio 10),
mutta joukkueen perustaminen onnistuu erikseen myos sivunavigaation ’Joukkueet” osiosta.
Joukkueet sivu on ulkoasultaan ja toiminnallisuuksiltaan hyvin samanlainen kuin seuran lisayk-
seen tarkoitettu sivu. Joukkueiden lisddminen tata kautta onkin tarkoitettu lahinna isojen
seurojen edustusjoukkueille sellaisissa tapauksissa, jossa heille halutaan lisdtd oma hero-kuva

ja joukkueenkuvaus verkkokaupan puolelle.

7.1.2 Tuotteiden lisadminen

Tuotteiden lisdédminen ja erityisesti painatusten maarittely niille muodostui suurimmaksi
haasteeksi lisattaessa toiminnallisuuksia extranetiin. Tuotteiden perustaminen rakentuu SAP-
numeroiden varaan. Yhdella tuotteella on vain yksi SAP-numero. Saman SAP-numeron sisalla
olevat useat koko- ja vérivariantit omaavat jokainen oman EAN-koodinsa. Itse tuotteiden li-
sdys seuran tai yksittaisen joukkueen valikoimaan on yksinkertaista, mutta useiden eri paina-
tusmahdollisuuksien lisdys tuotteelle aiheutti ongelmia. Ongelmalliseksi painatusten lisdami-
sen teki se, etté seuran sisélla joukkueilla saattaa olla useita eri sponsoreita, joiden painatuk-
sia pelipaitoihin, shortseihin ja muihin tuotteisiin halutaan. Tuotteet piti saada ensin avatuksi
seuratasolla kaikille joukkueille, mahdollistaen tuossa vaiheessa yhteisten painatusten lisaa-

misen, eli esimerkiksi kotipelipaitaan seuran logo. Taman jalkeen joukkuetasolla pitaa olla
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mahdollista lisété uusia painatuksia ilman ettd tuo muokkaus vaikuttaa kaikkien seuran alta
lIoytyvien joukkueiden tuotteisiin. Ongelman ratkaisemiseksi muodostettiin logiikka, jossa
paatasolla luodaan ensin tuote seuralle ja tdmén jalkeen se avataan myyntiin kaikille joukku-
eille omana erillisena tuotteenaan. Joukkuetasolla tuote on muokattavissa niin, ettd valinnat
tallentuvat vain kyseisen joukkueen tuotteeseen. Taman jalkeen, jos tuotetta muokataan
vield seuratasolla ja muutokset tallennetaan, ajaa se yli joukkuetason muokkauksista ja pai-
vittdd aiemmin avatun tuotteen kaikille joukkueille. Joukkueille ja seuroille voidaan myés
maarittédd ovatko ne aktiivisia vai eivat, eli ndytetdanko niiden tuotevalikoima verkkokaupassa

vai ei. Kuviossa 11 nékyy joukkuetasolle lisattavaan tuotteeseen tehdyt valinnat.
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Kuvio 11: Kaupan extranet - tuotteen lisays seuralle

Yleensa verkkokauppaan lisatéaan tuote esimerkiksi SAP-numeron perusteella ja tuotteelle kir-
joitetaan mahdolliset tuotetiedot ja julkaistaan myyntiin. Seurakaupan tuotteiden avaaminen
ja jaottelu oikealle seuralle vaatii huomattavasti enemman valintoja. Tuotteet haetaan nimen
tai EAN-koodin (EAN-koodi - yksiléllinen koodi jokaiselle eri koko- ja varivariantille) ja taman
jélkeen valitaan oikea tuote muokattavaksi. Tuotteesta valitaan vain yksi véari, josta peruste-
taan seuralle tuote, jossa on mukana kaikki tai vain osa kokovarianteista. Tuotteelle voidaan
lisdta useita eri painatuksia ja maarittéda ovatko ndma vapaasti muokattavia kenttia kuten ni-

met, numerot ja nimikirjaimet vai ovatko ne valintakenttia, jossa ennalta maaritetty paina-
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tus, joko otetaan tai ei oteta tuotteeseen. Osaan tuotteista lisdtédan useita erilaisia painatuk-
sia, joista osa on pakollisia, kuten pelipaitaan numero selkéan ja osa vapaaehtoisia painatuk-
sia, kuten sukunimi selkdan. Taman jalkeen tuote pitaa pystya lisadmaan seuran alle perus-

tettuihin joukkueisiin ja tarpeen mukaan rajaamaan joiltain joukkueilta kyseinen tuote pois.

Seurojen joukkueet jaotellaan kategorioihin: Aikuiset, Tytot ja Pojat. Tuotteet voi lisata kaik-
kiin tai osaan naista kategorioista. Tuotteiden hinnat ovat yhteiset koko ketjulle, mutta pai-
natusten hinta muodostaa samalle tuotteille useita eri hintoja riippuen painatusten maarasta

ja laadusta.

7.1.3 Tilaushistoria ja myynti

Seuroilla ja isoimmilla joukkueilla on omat asiakasnumeronsa, joille myynti verkkokaupasta
kirjautuu. Tdma mahdollistaa reaaliaikaisen myynnin seurannan kaupan extranetin kautta,
silla kaikki tilaukset maksetaan heti tilausvaiheessa. Tilaushistoria nakymaan rakennettiin
useita eri suodatusvaihtoehtoja, joilla tilaushistoriaa ja myynti& voi tarvittaessa rajata ja jar-
jestaa kaupan tarpeiden mukaisesti. Tilaushistoriaa voi myds rajata seuran- ja joukkueenni-
mell&, asiakasnumerolla, statuksen mukaan (tilattu, toimitettu, painatuksessa, jne.) seka pai-
vamaaran perusteella kuten kuviossa 12. Suodatusten perusteella muodostuvaa tilaushisto-
riajonoa voidaan jarjestdd myds nayttdmaan ensin uusimmat tilaukset, vanhimmat tilaukset

tai keskeneraiset tilaukset.

¥INTERSPORT ) . — 5]
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TILAUSHISTORIA
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830292023 hetetty 234 matran Ketierd Pojet A erea e b €
HINTII0EI 232008 36627828 matran ketlerd Tytst 1t meikalanenidhrmaabe | €
830293023 232 hetotty 455773 stran ketters Noiset " kaslainen@h e 5 E
TIITIILI 12018 t T e T 1€
TRHN 123208 hetety B2834 Vimpelin ¥ et i, moi e maabe | 123 €
TIAZYI0ZI 232018 il t TAI54534 Veio Jumnit Ati. roeikalaaneni b 1€
TILALSTEN KOKONAISSUMMA 2517 €

Kuvio 12: Kaupan extranet - Tilaushistoria
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7.2  Asiakkaan nakymat

Seurakaupan ulkonékd noudattaa hyvin pitkalle Intersport verkkokaupan visuaalista ulkona-
koa. Seurakaupan ilmetté on yksinkertaistettu hieman, kun sité verrataan verkkokauppaan,
mutta ulkoasu on logoineen ja navigaatioineen selkedsti tunnistettavissa Intersport verkkokau-
paksi. Tassa osiossa tarkastelemme seurakaupan visuaalista ulkoasua ja toiminnallisuuksia asi-

akkaan nakokulmasta.

7.2.1 Etusivu

Etusivulle tullessaan asiakkaan tulisi tunnistaa, ettd han on tullut Intersportin sivustolle ja ky-
seinen sivusto on seurakauppa. Tata viestitaan Intersport-logolla ja suurella hero-kuvalla,
jossa olevassa kuvaustekstissa seurakauppa on tuotu vahvasti esiin. Etusivulta asiakas paasee
selaamaan ylanavigaation tai haun kautta seuramallistoa, tuotemerkkeja, seuroja tai etsi-
maan kauppojen yhteystietoja. Ylanavigaation oikeassa kulmassa kiintedna elementtiné on
asiakaspalvelu-osioon ohjaus seké ostoskori. Hero-kuvan alle tuodaan elementtina seura-karu-
selli eli sivusuunnassa vieritettava elementti, josta 16ytyy sivuston suurimpia seuroja. Seura-
karusellin alle tuodaan suurimpien lajien fiilis-nostoja ja ndiden alle perustietoa seurakau-
pasta. Sivuston alalaidassa 16ytyy footer, jossa esilla ovat sosiaalisen median painikkeet ja lin-
kit sivuille tilaus- ja toimitusehdot ja osioon palautukset ja reklamaatiot sek& asiakaspalve-

luosio. Kuviossa 13 on Intersportin seurakaupan etusivu matkapuhelimen ruudulta.
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Kuvio 13: Seurakauppa - etusivu pienelld naytolla




26

Selatessa sivustoa matkapuhelimella peruselementit pysyvat samana, mutta navigaatio tuotiin
sivustolle Intersport verkkokaupasta tuttuna hampparivalikkona”. Sité painamalla aukeaa yl-
haalta alas ryhmiteltynd sama navigaatio, joka pdytékoneella selatessa nakyy ylanavigaationa.
Lajien fiilisnostot puhelimella selatessa muutettiin yhden lajin nostoiksi, jotka ovat allekkain,

sen sijaan etta nostoja olisi 3 vierekkain, kuten pdytakoneversiossa.

7.2.2 Seura- ja joukkuesivut

Seuran sivuilla (kuvio 14) hero-kuvan alla on lyhyt tekstikuvaus seurasta ja tdman alla nos-
toina ovat harrastajakategoriat eli aikuiset, tytot ja pojat. Poytakoneella sivustoa selatessa,
sivunavigaatiossa nakyvilla ovat nama kolme harrastajakategoriaa. Klikkaamalla haluamaansa
harrastajakategoriaa avautuu sivu, jossa on auki kaikki kategorian joukkueet nelipalstaisena
listana. Matkapuhelimella selatessa ndma harrastajakategoriat avautuvat sivuston vasem-
masta ylalaidasta l6ytyvasta hampparivalikosta ja ne avautuvat allekkain jarjestyvana listauk-
sena. Alun perin tarkoitus oli luoda suoraan seuran etusivulle kuvaustekstin alle joukkuelis-
taus, mutta isojen seurojen valtavien joukkuemaarien takia tdhan vaiheeseen oli lisattava
vield yksi kategoriavalinta lisda, jotta aukeava joukkuelistaus on rajattu harrastajaryhmalla.
Esimerkiksi PPJ:n tapauksessa pojat-kategoriassa on talla hetkella 36 joukkuetta. Lasten jouk-
kueiden maaraa kasvattaa tytot ja pojat kategorioissa sekajoukkueet, jonka takia osa joukku-

eista l6ytyy molemmista kategorioista.

=Q % INTERSPORT W 000c

PPJ HELSINKI

PPJ HELSINKI

Kuvio 14: Seurakauppa - Seuran etusivu pienella naytolla
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7.2.3 Seuramallisto ja tuotemerkit

Seuramallisto sivulta asiakas voi kdyda tutustumassa koko seurakaupasta saatavilla olevaan
valikoimaan. Tuotteet eivét ole ostettavissa seuramallisto-sivulta, vaan kyseisen osion tarkoi-
tus on toimia ndyteikkunana kaikkien tuotemerkkien ja naiden tuotteiden osalta. Sivun paata-
solla on 18ydettavissa koko seuramalliston tuotevalikoima ja tdma valikoima on rajattavissa
useilla eri suodattimilla sekd harrastajakategorioittain. Sivunavigaatiosta on valittavissa suo-
raan itsea kiinnostava laji, josta paasee tutustumaan kyseisen lajin kaikkiin saatavilla oleviin
tuotteisiin. Talla sivustolla ei ole nédhtéavissa tuotteille saatavilla olevia painatuksia, koska ne
maaritellaan seurakohtaisesti, vaan pelkastaan yleisella tasolla tuotteet seurakaupan suosi-

tushintoineen.

Tuotemerkit sivustolla toimintaperiaate on sama kuin seuramallisto sivulla. Valitsemalla tuo-
temerkin, ohjataan asiakas seuramallisto sivulle, jossa tuotteet on suodatettu valitun tuote-

merkin perusteella. Sivusto on tarkoitettu tuotemerkkien valikoiman esittelyyn.

7.2.4 Tuotekortti ja tuotteen ostaminen

Tassa osiossa tarkastellaan joukkuevalikoima tuotekorttia, ja siité 16ytyvié tietoja ja valin-
toja, jotka ovat nahtavilla kuviossa 15. Seuramallisto-sivustolla olevien tuotteiden tuotekortit
nayttavéat vain tuotteen suositushinnan, tuotetiedot ja ilmoittavat asiakkaalle, etta tuote ei
ole ostettavissa. Tasta syysta niiden toteutus oli yksinkertainen ja noudattaa Intersport verk-

kokaupasta tuttua visuaalista ulkoasua.

Joukkuevalikoiman tuotekortilla asiakas voi tayttaa pelaajan tiedot, kuten pelinumeron ja ni-
men. Osalla tuotteista, kuten maalivahdin pelipaidassa, on olemassa pakollisia painatuksia,
jotka seura tuotteeseen on halunnut. Pakolliset painatukset ovat valmiiksi valittuna tuot-
teelle. Jos tuotteella on vapaavalintaisia painatuksia, voi asiakas valita ne tuotekortilta.
Tuotteen hinta asiakkaalle ndkyy myds joukkueen tuotevalikoimassa samassa muodossa kuin
tuotekortilla, eli suositushinta on yliviivattu ja sininen hinta on tuotteen lopullinen hinta pai-
natuksineen. Talla halutaan vahentdd mahdollisia negatiivisia asiakaskokemuksia. Kun tuot-
teille lisdtaan painatuksia, muuttuu niiden hinta ja asiakkaalla ei kdytannéssa ole mahdolli-
suutta ostaa tuotetta sen suositushinnalla. Hinnan kasvuun vaikuttavat tekijat halutaan tuoda
mahdollisimman selkeésti esille asiakkaille, jotta he ymmartavat mitka valinnat nostavat

tuotteen hintaa.

Joukkueen valikoimassa jokainen saman SAP-numeron sisélla oleva véarivariantti muodostaa
oman tuotteensa. Tama johtuu siita, etta esimerkiksi maalivahdin paitoja voi olla saman SAP-
numeron sisélla useita erivarisia. Samaa tuotetta voidaan joukkueille lisété useissa eri va-
reissa, ja nimeta selkeasti tuotelistaukseen esimerkiksi PPJ maalivahdin pelipaita - koti, ja

PPJ maalivahdin pelipaita - vieras. Osa joukkueista kayttad myds samaa tuotetta samanvari-
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send, mutta eri painatuksilla niin pelipaitana kuin harjoituspaitanakin. Myds tasta syysta sa-
man SAP-numeron tuotteita pitaa pystya perustamaan useita samalle joukkueelle myyntiin,

myds saman EAN-koodin omaavia.

JAKO
LEEDS MAALIVAHDINPAITA -
MAALIVAHDIN VARUSTE

31E£4T7E

PRI-LOED

LISEA OSTOSKORIIN

Kuvio 15: Seurakauppa - tuotekortti joukkueen valikoimassa

Tuotekortille lisdtaan myods sen seuran logo, jonka valikoimasta kyseista tuotetta ollaan osta-
massa. Talla pyritdén ennalta ehkdiseméaéan varsinkin puhelimella verkkokaupassa asioivien

asiakkaiden virheostokset vaaran seuran valikoimasta. Tuotteelle voidaan lisata myos lisatie-
tokenttd, jossa ilmoitetaan tuotteen saatavuudesta. Tama lisatekstikenttd voidaan lisaté tuo-

tekortilla koskemaan vain osaa kokovarianteista, tai kaikkia kokoja.

Tuotekortilla asiakkaan painaessa Lisdaa ostoskoriin-painiketta, siirtyy tuote valintoineen os-
toskoriin ja se on ostettavissa. Ostoskorissa (kuvio 16) tuotteella nékyy sen tiedot, koko ja eri
painatusvalinnat ja sydtetyt omat tiedot tuotteessa. Mikali asiakas huomaa valinneensa vaa-
réan koon, tai painatustiedoissa on virheitd, voi han palata Muokkaa tuotetta-painikkeella ta-
kaisin tuotekortille korjaamaan virheelliset tiedot tai vaihtamaan tuotteen kokoa. Tallenna
muutokset- painikkeella asiakas paivittaa ostoskorissaan olevaan tuotteeseen tehdyt muutok-
set. Ostoskorissa Poista tuote- painikkeella tuotteen voi poistaa kokonaan ostoskorista. Osta
tuotteet- painikkeesta asiakas siirtyy ostoputkessa eteenpain omien tietojen tayttamiseen

sek& maksutavan valintaan. Mikali seura on tehnyt kaupan kanssa sopimuksen, jossa tuottei-
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den toimitus on mahdollista, voi omien tietojen tayttadmisen jalkeen samasta ndkymastéa va-
lita I1ahimmaéan Postin noutopisteen tuotteelleen. LAhimmat noutopisteet alasveto-valikko pe-
rustuu asiakkaan antamaan postinumeroon, jossa tarjotaan viisi lahintd vaihtoehtoa paketin
toimitukselle. Seuraavaksi asiakas valitsee maksutavan, ja siirtyy Siirry maksamaan- painik-

keella tayttamaan maksutavan vaatiman tiedot.

Jako Leeds mazlivahdinpaiia

Koko: L 1 x 31€

Vari: Musta

Joukkue: RUDHOLAHTI

Painatukset Muokkaa tuctetta

PPJ-logo KYLLA +35€

so numero selkaan ? +6E

Nimi selkdan MOTTONEN +65E

= Poista tuote 5 -
Tuotteet sis_ ALV L700€
Arvioidut toimituskulut 3.90E

Yhteensa 50,90

Tilauksen maksutapoina toimivat verkkopankit ja maksukortit. Suosittelemme maksamista OSTA TUOTTEET
rmaksukortilla. Palautuksissa hyvitamme tilaukset samalle maksutavalle, jolla se on maksettu

Kuvio 16: Ostoskori

Tuotteen tilauksen ja maksun jalkeen asiakkaan antamaan séahkopostiosoitteeseen lahetetaan
tilausvahvistus. Statukset tilauksella paivittyvat automaattisesti Tekson kautta ja asiakkaalle
lahetetdédn automaattisesti sahkopostiin statusviesteja, kun tilaus on vastaanotettu, kun tuot-

teet on tilattu tavarantoimittajalta ja kun tilaus on l&dhetetty tai noudettavissa.

8  Yhteenveto ja johtopaatokset

Seurakaupan verkkoportaalin avaaminen mahdollistaa tehokkaamman ja helpomman tavan
kayda kauppaa urheiluseurojen kanssa. Verkkokauppa mahdollistaa myos suurien tuotevali-
koimien luomisen seuroille, sek& joukkuetasolle muokattavien painatusten lisddmisen yksittéi-
siin tuotteisiin. Suurin haaste projektin lapiviennissa oli ulkoisten sidosryhmien tydn koordi-
nointi ja aikatauluttaminen siten, etta tydskentely etenee mahdollisimman lyhyilla viiveilla,
jossa joudutaan odottamaan toisen osapuolen tekemid muutoksia ennen kuin voidaan jatkaa.
Intersport kauppiaiden prosessit seurakaupan ymparilla poikkeavat kauppakohtaisesti toisis-
taan, joka aiheutti myos verkkokaupan suunnitteluun omat haasteensa. Seurakaupan toimin-
nallisuudet ohjaavat nyt kaikki kaupat samanlaisen prosessin pariin ja muuttavat vanhoja to-

tuttuja toimintatapoja.
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Seurakaupan pilotointi on aloitettu yhteistydsséa Suomenojan Intersportin ja PPJ:n kanssa. Sa-
nomaliikenne verkkokaupan ja Tekson valilla toimii ja asiakkaille l1ahtevia automaattisia ti-
lauksen status-sanomia parannellaan vield. Naiden statusten perusteella myds asiakkaille 1ah-
tee automaattisesti sahkdpostia tilauksen eri vaiheista. Maksutavat ovat toiminnallisuuksil-
taan lahes samat kuin Intersport verkkokaupassa paitsi ettd maksunsaajana on Paytrail. Mak-
sutapojen ja hyvitysten testaamisessa on tarkasteltu erityisesti sité ettéd myynnit kirjautuvat

oikealle kaupan asiakasnumerolle ja hyvitykset perutuista tilauksista siirtyvat asiakkaille.

Pilotoinnista saatujen asiakaskokemusten ja tehtyjen havaintojen perusteella sivuston toimin-
nalliset virheet ja ongelmat korjataan, jonka jalkeen toiminnallisuuksia muutetaan asiakkai-
den tarpeisiin sopivammaksi. Suunnittelussa on pyritty ennalta ratkaisemaan mahdollisimman
moni naista virheistd, mutta kuten verkkopalveluissa yleensa, ei testaamalla paésta heti pe-
rille kaikista ongelmista. Suunnittelussa tarkeimpana lahtokohtana on ollut sivuston helppo
kaytettavyys ja tuotteiden selked hinnoittelu, niin asiakkaille kuin kaupallekin. Asiakkaiden
antama palaute on ollut myds Intersport verkkokaupan kehityksen kannalta aarimmaisen tar-
keda. Mitd enemman erilaisia asiakaskokemuksia verkkokaupan kaytdsta saadaan, sitd laajem-
min sivuston eri toiminnallisuuksia testataan loppukayttdjan toimesta. Naiden asiakaskoke-
musten ja palautteiden avulla pystytadn myos seurakaupan toimintaa kehittaméaéan ja ongel-
mia poistamaan, niiltd osin mitd oma sisdinen testaus ei havaitse. Tavoitteena seurakaupan
verkkoportaalilla on helpottaa asiakkaan seurakauppa-tuotteiden hankintaa. Jarjestelman tu-
lee tukea myo6s kaupan prosesseja ja verkkopalvelun kdyttéa. Onnistuneen asiakaskokemuksen
saavuttamiseksi, tulee asiakkaan (eli tassa tapauksessa niin kuluttajan kuin kaupankin) tar-
peet ymmartaa oikein ja saada verkkokaupan prosessit tukemaan tata tarvetta (Filenius,
2015, 30).

Seurakaupan avauduttua on aloitettu myés kauppojen extranetin kehitys ja toteutus. Suunni-
telmat ja toiminnallisuuksien maarittely kaupan extranetin osalta on saatu valmiiksi. Kehitys
on tarkoitus saada valmiiksi ja julkaistua kauppojen kayttdon heti alkuvuodesta 2019, kuiten-
kin siten etté extranetin kdytto on testattu ja toiminnallisuuksien toimiminen varmistettu.
Seurakaupan ja extranetin kaytosta tullaan jarjestamaan kaupoille useita koulutustapahtumia
vuoden 2018 ja 2019 aikana. Koulutuksessa kauppojen seurakauppavastaaville opetetaan verk-
koportaalin kayttd. Kauppojen palautteen perusteella tullaan myds extranetia kehittdméan
heidan tarpeisiinsa sopivammaksi. Vuoden 2019 aikana projekti on tarkoitus saada valmiiksi ja
toiminta vakautettua. Verkkopalvelu vaatii niiden jatkuvaa kehitysté, jotta digitaalisen maail-
man nopeasti muuttuvassa toimintaymparistéssa pysytaan mukana ja asiakkaat tulevat kaytta-

maan palvelua jatkossakin.

Tyd on vaatinut paljon uuden kehittdmista seka vanhojen jarjestelmien muokkauksia, jotta
seurakaupasta saadaan tarpeeksi tehokas tydkalu kaupoille. Seurakaupan kehitystyodssa kay-

tettyja suunnitelmia ja toiminnallisuuksia tullaan kayttdmaan myoés Intersportin verkkokaupan



31

taustajarjestelmien jatkokehityksessa. Projektin kiireelliseen aikatauluun ensimmaisen vai-
heen lopussa vaikutti alkuperaisestd suunnittelusta puuttunut tarkka aikajana siité, milloin
mitakin pitaa olla valmiina. Verkkokaupan jatkokehitys on kdynnistynyt ja toisen vaiheen

suunnittelu tullaan aloittamaan vuoden 2019 alussa.

Tutkimuksen kuluessa erityisesti toiminnallisuuksien maara lisdantyi. Verkkokaupan toiminnan
varmistamiseksi suunnittelua ei lahdetty kiirehtiméén, vaan se tehtiin huolellisesti usean eri
sidosryhman kanssa. Tarkemman aikataulun luominen ei olisi ollut jarkevaa tai oikeastaan
edes mahdollista, koska tyon maéara kasvoi suunnittelussa ilmenneiden uusien toiminnallisuuk-
sien myota. Tutkimuksessa haastavinta oli aikataulujen synkronointi eri sidosryhmien kanssa.
Seurakaupan avaamiseen liittyen jouduttiin tekeméaan kompromisseja ja osa verkkokaupan
toiminnallisuuksista, kuten kaupan extranet, ei vield ole kdyttévalmis. Verkkokaupan jatkoke-
hitys ja yllapito tulee jatkossakin tapahtumaan Intersportin ketjuyksikdn johdolla. Seurakau-
pan toiminta péaivatasolla tapahtuu kuitenkin eri Intersport kauppojen kautta ja ketjuyksikkd
avustaa yllapidon kanssa seka virhetilojen korjaamisessa. Verkkopalvelun kehittaminen on jat-

kuva prosessi, mikali sdhkdisten palveluiden kehityksessa halutaan pysya mukana.

Tutkimuksen reliabiliteetin takia tyén dokumentointi on tehty alusta asti erittdin tarkasti ja
téahan tutkimukseen sitéd on kdytetty muuntamattomana. Tata dokumentaatiota voidaan kayt-
taa jatkossa myos Intersport verkkokaupan kehityksessa ja muissa digitaalisissa kehityshank-
keissa yrityksessa. Validiteetin kannalta tutkimuksessa on toiminut yhteistydssa useita eri si-
séisia ja ulkoisia sidosryhmid, joiden yhteisten havaintojen ja kaytettavyystestausten perus-
teella seurakauppaa on kehitetty. Tutkimuksen patevyyden varmistamiseksi seurakaupassa to-
teutetut toiminnallisuudet on pystyttava perustelemaan teorialla ja Intersport verkkokaupasta
saaduilla asiakaskokemuksilla ja datalla. Tutkimuksen pohjalta toteutettu seurakauppa on
suunniteltu vastaamaan Intersportin tarpeisiin ja integroitu olemassa oleviin kauppojen jéar-

jestelmiin.
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