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Opinnaytetyon aiheeksi olen valinnut pienyrityksen liiketoiminnan analysoinnin liiketoiminta-
suunnitelman avulla. Esimerkkiyrityksena kaytan mieheni ja minun omistamaa yritysta, jonka
paatoimiala on rakennus- ja saneeraustyot. Yrityksen nimi on Takuutyot Leppanen Oy. Tavoit-
teena on liiketoiminnan laaja-alainen analysoiminen erilaisin menetelmin ja analyysien tulok-
sista laaditaan toimintasuunnitelmat. Tyon tarkoitus on olla tyokalu yritystoiminnan kehitta-
miselle ja jatkuvuuden varmistamiselle. Tyon muoto on toiminnallinen opinnaytetyo.

Liiketoimintasuunnitelmaa kaytetaan muun muassa toimintaympariston ja kilpailutekijoiden

kartoittamiseen. Opinnaytetyossani hyodynnan valmiin liiketoimintasuunnitelman mallia, so-
veltaen sita jo toiminnassa olevaan yritykseen. Kaytan menetelmina SWOT-analyysia ja riski-
analyysia. Lisaksi yrityksen tilinpaatostietoja on analysoitu, ja yrityksen hallituksen jasenten
kesken on jarjestetty aivoriihi uusien toimintamallien kehittamiseksi. Olen myos haastatellut
rakennusalan asiantuntijaa kayttaen menetelmana teemahaastattelua.

Analyysien ja kartoituksien perusteella olen laatinut yhteistyossa yrityksen johtoryhman kans-
sa toimintasuunnitelmat, huomioiden yrityksen resurssit ja tavoitteet. Tavoitteena on kannat-
tava liiketoiminta ja hallittu kasvu. Toimintasuunnitelmien tarkeimmat paapainot ovat talous-
riskienhallinta, tyokohteiden kasvattaminen, henkiloston ja johdon koulutuksen lisaaminen
seka yrityksen tunnettavuuden parantaminen.
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The subject of this thesis is a small company s analysis by using a business plan. The example
company is the company which is owned by the writer and her husband. Company operates in
building industry and name of the company is Takuutyot Leppanen Ltd. The aim is to analyse
business actions widely by using different methods. The results of the analysis are composed
for planning the operation. The aim of this thesis is to be a tool to develop business and to
ensure continuance. The form of this thesis is functional.

A business plan is used for example for making survey in the business environment and factors
which influence the competition. The thesis, utilizes the finished business plan model. It"s
applied to a company that is already operating. Methods which are used are SWOT- and risk
analysing. The company s financial statements have been analysed. Company ‘s board of di-
rectors participated in a brainstorm, in order to develop new standards of activity. The writer
also interviewed an expert of this industry by using theme interviewing as the method.

Plans of operation were created based on analysis and surveys conducted at the same time
taking the company s recourses and goals into consideration. The goal is to make profit and
have a controlled increase in the volume. The main issues about the operation plans are
avoiding economical risks, building up the business, increasing personnel and manager’s edu-
cational knowledge and improving company s recognisability.

Key words:  business plan, business environment, business analysing, strategies, plan of
operation
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni on pienyrityksen liiketoiminnan analysointi lilketoimintasuunnitelman avulla.
Esimerkkiyrityksena kaytan mieheni ja minun omistamaa yritysta. Yrityksemme nimi on Ta-
kuutyot Leppanen Oy ja paatoimialana yleiset rakennus ja saneeraustyot. Valitsin aiheen siita
syysta, etta olen tyoskennellyt yrityksessa vuodesta 2005 osa-aikaisesti ja nahnyt niin hyvia
kuin huonompiakin kausia. Vallalla oleva taloustilanne vaikuttaa erittain paljon toimialaan ja
nyt pitaa loytaa toimintamallit ja keinot, jolla pysytaan kilpailussa mukana. Yrityksemme on
ollut viimeisen vuoden suurien haasteiden edessa. Ongelmia on ollut etenkin yrityksen talou-

den ja tyollisyystilanteen suhteen.

Liiketoimintasuunnitelmassa tehdaan kartoitusta toimintaymparistosta ja kilpailutekijoista.
Lahtokohtana on litketoiminnan laaja- alainen analysoiminen erilaisin menetelmin. Analyysien
tuloksista laaditaan strategia ja toimintasuunnitelmat. Opinnaytetyoni tavoite on olla tyokalu
yritystoiminnan kehittamiselle. Toiminnan jatkumisen takaamiseksi Takuutyot Leppanen Oy
tarvitsee oman suunnitelman, jossa huomioidaan niin tulevaisuusnakymat kuin historia. Tyon

muoto on toiminnallinen opinnaytetyo.

Menetelmina kaytan SWOT- analyysia ja riskianalyysia. Olennaista on tunnistaa omat vahvuu-

det ja lilketoiminnan heikot lenkit. Tyossa hyodynnan valmiin liiketoimintasuunnitelman mal-
lia, soveltaen sita jo toiminnassa olevaan yritykseen. Yrityksen tilinpaatostietoja on analysoi-
tu, jonka yhteydessa yrityksen hallituksen jasenten kesken on jarjestetty aivoriihi uusien toi-

mintamallien kehittamiseksi. Tyossani olen kayttanyt seka kirjalahteita etta elektronisia, silla
lilkketoimintasuunnitelmaa kaytetaan paljon sahkoisessa muodossa. Olen myos haastatellut

rakennusalan asiantuntijaa kayttaen menetelmana teemahaastattelua.

Raportin alussa esittelen lyhyesti esimerkkiyrityksen. Seuraavissa luvuissa kasittelen liiketoi-
mintasuunnitelman sisaltoa ja tutustutan lukijan keskeisiin kasitteisiin. Tyon viimeisissa kap-
paleissa sovellan tietopohjaa yrityksemme analysointiin ja toimintasuunnitelmien laadintaan.

Lopuksi teen johtopaatokset toiminnan analysoinnin havainnoista ja toimintasuunnitelmista.



2 Yritysesittely: Takuutyot Leppanen Oy

Takuutyot Leppanen Oy:n toimialana on yleiset rakennus- ja korjaustyot. Yrittaja Pauli Lep-
panen aloitti toiminnan helmikuussa 2004 toiminimella. Vuonna 2007 toimintaa paatettiin
jatkaa osakeyhtiona. Syyna olivat mm. verotukselliset asiat ja vastuukysymykset. Nykyiseen

hallitukseen kuuluu Paulin lisaksi Heidi Leppanen ja Aimo Leppanen.

Yritystoiminnan kaynnistamisen taustalla oli Pauli Leppasen usean vuoden kokemus rakennus-
alalta. Itsensa tyollistaminen oli tuttua, silla hanen isansa toimi yrittajana alalla kymmenen
vuoden ajan. Paatokseen vaikutti myos halu vaikuttaa oman tyon sisaltoon ja kehittamiseen.
Ennen toiminnan aloittamista yrittaja haki starttirahaa ja asiantuntijaneuvoja. Tyovoimatoi-
miston ja Uudenmaan Yrityskeskuksen kautta jarjestyi kurssi yrittajyydesta. Lisaksi saatiin
henkilokohtaista konsultaatiota ja neuvoja liiketoimintasuunnitelman laatimiseksi. Suunnitel-
maa tehtaessa selveni, etta yrityksen on parasta toimia lahinna b to b ajatuksella, eli keskit-
tya myymaan palveluitamme toiselle yritykselle. Yrityksen perustajajasenten pohdittua erilai-
sia vaihtoehtoja nahtiin yhteistyo alalla toimivien rakennusliikkeiden kanssa jarkevimmaksi
vaihtoehdoksi. Paatosta tuki se, etta Pauli Leppasella oli hyva verkosto jo rakentunut alan
vaikuttajien kesken. Paatimme siis markkinoida yritystamme erilaisiin rakennusalan aliura-

kointitehtaviin.

Tyon hinnoittelussa perustajasenet paatyivat siihen, etta tyot tehtaisiin tuntilaskutuksena.
Nain valtytaan urakkatarjouksien laskennalta ja jatkuvalta kilpailulta. Myos katteen laskemi-
nen on helpompaa, eika ole riskia tappiollisista urakkakohteista. Toiminta paatettiin kaynnis-
taa vain Paulin voimin, mutta tavoitteeksi asetettiin muiden tyollistaminen vuoden sisalla.
Toiminta- ajatus oli kayttaa jo muodostuneita suhteita ja siten saada jalansijaa markkinoilla.

Kalustoa hankittaisiin vahitellen lisaa liikevaihdon kasvaessa.

Takuutyot Leppanen Oy myy paaasiallisesti tyota, vain pieni osa liikevaihdosta koostuu tarvik-
keista tai suunnittelutyosta. Paayhteistyokumppanit ovat paakaupunkiseudun isoimmat raken-
nusyritykset ja konsernit seka isannointitoimistot. Tyot ovat paaasiassa vuosikorjaustoita,
joiden tekemineen perustuu Asuntokauppalakiin. Asukkaalla on yhden ja 10 vuoden kuluttua
asunnon ostosta mahdollisuus esittaa reklamaatioita, jos jotain rakennusteknista vikaa asun-
nossa ilmenee. Kun ilmoitetut viat/ puutteet on korjattu, asukas kuittaa ja vapauttaa raken-
nusyrityksen vakuudet. Kyseessa on viisi prosenttia asunnon arvosta, joka on iso summa huo-
mioitaessa, etta taloyhtiossa voi olla parhaimmillaan 100 huoneistoa, joiden arvo vaihtelee
300 000- 800 000 €.

Yritys on tyollistanyt tilikauden aikana keskimaarin kolme ulkopuolista tyontekijaa, lisaksi

yrittajan itsensa ja yhden toimihenkilon. Liikevaihto viimeisien tilikausien aikana on ollut xxx



€/ vuodessa. Yritys on jattanyt Lohjan kaupungille tarjouspyynnon mukaisen tarjouksen vuo-
den 2010 rakennusteknisten tuntilaskutustoiden urakoinnista. Asia ratkennee joulukuussa
2009 ja vaikutukset tulee ottaa huomioon toimintasuunnitelmassa. Arvioidut vaikutukset liike-

vaihtoon ovat xxx €. Tyontekijoita tarvitaan kolmesta neljaan lisaa.

3 Liiketoimintasuunnitelma Pk- yritykselle

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen johdon laatima liiketoiminnan tai liiketoiminta-alueen
kokonaiskuvaus, jossa kuvataan liikketoiminnan paamaarat, tavoitteet ja ne keinot, joilla ne
saavutetaan. Liiketoimintasuunnitelma maarittelee, miten liiketoiminnan johto tarttuu tilai-
suuteen ja hyodyntaa tunnistetun liiketoimintamahdollisuuden. Tama kuvaus kytkeytyy liik-
keenjohdon operatiiviseen toimintaan eli paatoksiin resursseista ja niiden kaytosta. (Koski &
Virtanen 2005, 18.)

Jokainen menestyva yritys laatii lilkketoimintasuunnitelman, jossa vertaillaan vaihtoehtoja
lilkevaihdon kasvattamiseen. Keinoina voivat olla esimerkiksi uusien tuotteiden kehittaminen,
uusien markkinoiden ja kanavien hakeminen, enemman myyntia nykyisille asiakkaille, hinto-
jen nostaminen tai uusien kayttotapojen luominen. Liiketoimintastrategia luo perustuksen
muille yrityksen osastrategioille, kuten tuote-, kilpailu-, jakelu- ja henkilostostrategia. Tar-
keaa on, etta eri strategiat muodostavat ehean kokonaisuuden, joka tahtaa yrityksen menes-

tymiseen eli tavoitteiden saavuttamiseen. (Johnsson 1989, 132, 138.)

Liiketoimintasuunnitelmasta on paljon hyotya yrityksen toiminnassa. Se tarjoaa hyvan rungon
yrityksen suunnittelulle, viestittaa ajatukset yrityksen tulevasta toiminnasta sidosryhmille ja
testaa ideat paperilla. Suunnitelmaa tehtaessa joudutaan miettimaan tulevaa kysyntaa ja
potentiaalisia asiakkaita, analysoimaan liiketoimintaymparistoa ja siina esiintyvaa kilpailua.
Tavoitteita, tehokkuutta ja taloudellisuutta pyritaan suunnittelemaan ja niille luodaan mitta-
rit. Voidaan sanoa, etta liiketoimintasuunnitelmaa tehtaessa linjataan yrityksen yleisia toi-
mintaperiaatteita ja se johdattaa hahmottelemaan yrityksen toiminnan kokonaisuutta seka
toiminnallisesti etta ajallisesti. Hyva liiketoimintasuunnitelma on selked, olennaiseen keskit-
tyva, looginen ja johdonmukainen. Se sisaltaa yrityksen johdon nakemyksen yrityksen tulevas-
ta kehityksesta. Toimiva liiketoimintasuunnitelma on tulevaisuutta ennakoiva, asiallinen,
kriittinen, objektiivinen, realistinen, riskit tunnistava ja niihin varautuva. (Liiketoimintasuun-
nitelma 2009.)

Liiketoimintasuunnitelma laaditaan paaasiassa yrittajien ja yrityksen johdon tyokaluksi. Sen
hyodyntaminen on kaynnistynyt paaomasijoittajien tarpeesta arvioida yrityksien liiketoimin-
tamahdollisuuksien menestymista tulevaisuudessa. Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan kayttaa

myos sijoittajien rahoitus- ja tukipaatoksien tukena. Paaasiassa kaytto ja hyodyntaminen ovat



yrityksen sisaista, kuten tuotteiden ja liiketoiminta- alueiden kehittaminen. (Koski & Virtanen
2005, 19.) Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on tarkea tyokalu aloittavalle yrittajalle.
Siksi esimerkiksi monet yrityshautomot ja tyovoimatoimistot opastavat sen laatimisessa.
Suunnitelman tekeminen saattaa olla myos ehto erilaisten tukien saamiseksi. Mainittakoon,
etta Takuutyot Leppanen sai valtion myontamaa starttirahaa tehtyaan liiketoimintasuunni-

telman ja osallistuttuaan yrityskoulutukseen.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on jatkuva prosessi. Sen tarkoitus saattaa vaihdella
yrityksen kehitysvaiheen ja myos tekijoiden roolin mukaan. Aloittavan yrittajan nakokulmasta
suunnitelman paatarkoitus on useimmiten hankkia yrityksen kayttoon liiketoiminnassa tarvit-
tavat resurssit. Toiminnassa oleva yritys taas pystyy paivittamaan liiketoiminnan muutosteki-
jat. Yrityksen toiminta on dynaamista, jolloin vahvuuksien ja heikkouksien jarjestelmallinen

analysointi auttaa oivaltamaan toiminnan ydinosaamisen. (Koski & Virtanen 2005, 20.)

Liiketoimintasuunnitelma voi toimia myos rohkaisevana suoritustason parantajana. Henkilos-
ton osallistuminen ainakin heita koskevien osa- alueiden selvittamiseen antaa motivaatiota
toteuttaa suunnitelmaan kirjattuja tavoitteita. lhmiset tukevat sita mita ovat itse luoneet.
(Lipiainen 2000, 22, 26.) Nykyaan myos voittoa tavoittelemattomat yhteisot laativat liiketoi-
mintasuunnitelmia. Tavoitteena on jarjestelmallinen tiedonhankinta toiminnan tueksi ja pro-
jektien hallintaan. (Koski & Virtanen 2005, 20.)

3.1 Yritysanalyysi

Sisaisen analyysin kannalta oleellista on etta kuvaillaan oman liiketoiminnan ja osaamisen
nykytilannetta mahdollisimman realistisesti. Liikkeelle lahdetaan yrityksen perustiedoista ja
yritysesittelysta. Analyysissa kuvataan omaa liikeideaa ja toiminta- ajatusta. Oleellista on
etta tunnistetaan ne kilpailuetutekijat, joihin menestyksen on tarkoitus perustua. Myos imago
ja arvomaailma, milla yritystoimintaa kehitetaan, kuvaillaan. Yritysanalyysin avulla tehdaan
yhteenveto yrityksen nykytilanteesta ja arvioidaan tulevia uhkia ja mahdollisuuksia. (Liike-

toimintasuunnitelma 2009.)

Yrityksen analysointia voidaan tehda myos analysoimalla ymparistoa ja yrityksen asemointia.
Talloin pohditaan kysynnan ja potentiaalisten seka nykyisten asiakkaiden maaraa. Tulokset
voidaan esittaa skenaarioina tai matriiseina. Sisaista tehokkuutta mitataan analysoitaessa
yrityksen toimintoja ja organisaatiorakennetta. Synteesianalyyseja kutsutaan kokoaviksi ana-
lyysitekniikoiksi, koska niissa yhdistyy ympariston ja sisaisen tehokkuuden tekijat. Organisaa-
tion tai yrityksen kokonaistehokkuutta arvioitaessa kohteena ovat organisaatiorakenne, re-
surssit, ohjausjarjestelmat, palkitsemisjarjestelmat, osaaminen, johtamistapa ja organisaa-
tiokulttuuri. (Kamensky 2000, 150, 170.)
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Opinnaytetyossani olen valinnut tyokaluksi synteesianalyyseista SWOT- analyysin, koska se on
suhteellisen helppo ja usein kaytetty tapa hahmottaa kokonaisuus ja loytaa ydintekijat. Lisak-
si kaytan toisena analyysimenetelmana riskianalyysia, joka huomioi ulkoiset tekijat viela laa-
jemmin ja antaa spesifioidumman kuvat yrityksen toiminnasta. Luvussa 4 kerron lisaa SWOT-

ja riskianalyysin sisallosta.

3.2 Liiketoimintaymparisto

Liiketoimintasuunnitelmassa tehdaan analyysia toimintaymparistosta. Olennaista on loytaa ne
tekijat, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan ja sen suunnitteluun. Tunnistettavia asioita
ovat ainakin toimialan luonne, menestymisen edellytykset ja sidosryhmien vaikutukset. Toi-
mialan luonne kuvaa alalle tyypillista toimintatapaa. Se kuvaa ihmisten valisia suhteita, toi-
mialalla tapahtuvia muutoksia ja jatkumoita. Tarkoitus on myods hahmottaa esiintyvia uhkia ja
erityisesti mahdollisuuksia. Menestymisen edellytykset kuvaavat kilpailutekijoita. Niiden kar-
toittaminen varmistaa yritystoiminnan onnistumisen. Sidosryhmien arviointi paljastaa ennen
kaikkea tarvittavan suhdeverkoston laajuuden ja luonteen, yrityksen tavan hankkia sidosryh-

mia seka sen kuinka ne voivat tukea yrityksen toimintaa. (Pitkamaki 2000, 20, 22.)

Luodakseen toimivan strategian yrityksen on kuvattava aluetta, jossa liiketoiminta tapahtuu
ja jossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat valittomasti yrityksen toimintaan. Yritys sijoittuu
verkostoon yleensa yrittajan ja tyoyhteison osaamisen perusteella. Oma sijainti toimialalla
loytyy vahitellen kokemusten, erehdysten, onnistumisten ja omien vahvuuksien tunnistamisen
avulla. Kun yrityksen liikeidea teravoityy ja tarkentuu, myos asemointi helpottuu. Asemointi
rajaa yrityksen liiketoiminta- alueen, kilpailuaseman ja tarvittavat voimavarat. Jotta yritys
paasee eteenpain sisaisessa analyysissaan, on ensin tunnettava toimialan luonne. Hyva toimi-
alan tuntemus saattaa synnyttaa uusia ideoita ja taysin uusia tapoja tehda onnistuneita valin-
toja. Huono toimialan tuntemus voi puolestaan johtaa vaarien kilpailukeinojen kayttoon tai
ajatusten ja toiminnan liialliseen rajaamiseen. (Pitkamaki 2000, 25.) Pienyrityksen menesty-
minen perustuu Pitkamaen mukaan kahteen perusasiaan: hyviin suhteisiin ja hyvin tehtyyn
tyohon. Tarkastelemalla toimialansa vaiheita ja piirteita, yritys saa tietoa niista edellytysten

painopisteista, joihin sen tulee suunnata vahaisia voimavarojaan. (Pitkamaki 2000, 20, 27.)

Alla olevissa luvuissa keskitytaan lahinna toimialan luonteeseen ja kehitykseen. Menestymisen
edellytyksia ja sidosryhmia pohditaan enemman kappaleessa yritysanalyysi. Olen lahestynyt
aihetta kayttamalla alan kirjallisuutta, julkaisuja seka haastattelua. Haastattelussa menetel-
mana oli teemahaastattelu, koska tavoitteena oli saada haastateltavan mahdollisimman oma-
kohtainen nakemys aiheesta. Taman tyyppisesta haastattelutavasta on hyotya myos, jos aihe
ei ole omaa ammattialaa. Haastateltava saattaa kertoa sellaisia seikkoja, joita haastattelija

ei osaa valttamatta kysya.
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3.2.1 Toimialan kehitys

Haastattelin Skanskan vastaavaa tyonjohtajaa Reijo Saloa 3.12.2009. Hanen vastuullaan on
Skanskan vuosikorjaustoiden organisoiminen ja johtaminen. Han on toiminut Skanskan palve-
luksessa yrityksen perustamisesta lahtien eli noin 15 vuotta. Hanella on siis kokemusta alan
liilketoimintaympariston muutoksista ja asiantuntijuutta rakennusteollisuuden eri segmenteis-
ta. Haastattelussa kysyin hanen nakemystaan toimialan kehityksen suhteen. Pyysin hanta poh-
timaan minkalaisena han nakee nykyisen tilanteen ja mita tekijoita alan kehitykseen liittyy.
Keskustelimme myos alan koulutuksesta ja tyollisyysnakymista.

Salon mukaan pahin laskusuhdanne on jo ohi ja toimialalla nakyy elpymisen merkkeja. Tilanne
on paranemaan pain ja volyymit lahtevat nousuun. Toki rakentaminen on selvasti vahentynyt,
mutta uusia rakennushankkeita aloitellaan. Taantuman jalkeiset alkaneet korjausrakennus-
projektit ja hankkeet hidastavat uudisrakennusten lisaantymista. Lisaksi tyovoiman jakautu-

minen on ongelma, jos toimiala lahtee voimakkaaseen nousuun. (Salo 2009.)

Rakennusteollisuus RT ry:n 16.10.2009 julkaiseman suhdannekatsauksen mukaan rakentamisen
alamaki jatkuu edelleen, mutta joillain toimialoilla on jo parempia aikoja nahtavissa. Kaikki
riippuu lopulta siita, kaantyyko maailmantalous oikeasti kasvuun. ”Jos viime ajat ovat olleet
rakentamisessa surkeita, ollaan nyt lipumassa kohti huonon ja tyydyttavan rajapintaa”, kuvaa
tilannetta Rakennusteollisuus RT:n toimitusjohtaja Tarmo Pipatti. Rakentamisen arvioidaan
tana vuonna supistuvan 12 prosenttia ja supistumisen jatkuvan viela ensi vuonna. Talonraken-
nustoiden aloitukset ovat supistuneet jopa yli 40 prosenttia. Elvytyksen myonteiset vaikutuk-
set nakyvat asuntotuotannossa ja korjausrakentamisessa seka ensi vuonna myos maa- ja vesi-

rakentamisessa eli infrarakentamisessa. (Rakennusteollisuus 2009.)

Salon (2009) mukaan uudisrakentamista pitaisi lisata nopealla tahdilla. Taantuman hellittaes-
sa ihmisilla on jalleen tarve, uskallusta ja mahdollisuus ostaa asuntoja. Mikali produktioita ei
aloiteta nyt, ei vuoden paasta halukkaille ole asuntoja riittavasti markkinoilla. Uudispuolen
elpyminen myos tyollistaa enemman ja monipuolisemmin rakennusalan osaajia. Salo kertoo,
etta alan kehitykseen vaikuttaa suuresti valtion tuki ja lainsaadanto. Erityisesti vuokra- asun-
totuotannon valtion tuki on huomattava. Myos asuntolainojen muuttuvat korot ovat yksi tekija
asuntojen kysyntaan. Mikali korot pysyvat maltillisena tulee lisaa ostajia ja rakentamisen
tarve lisaantyy. Yleensa ottaen Salo kertoo olevansa rakennusteollisuuden seka Skanskan
suhteen tyytyvainen ja turvallisin mielin. ”Eteenpain menossa ja ylospain”, han totesi. (Salo
2009.)
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Rakentamisen maaran kehitys
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Kuva 1: Arvio rakentamisen maaran kehityksesta (Rakennusteollisuus 2009).

Kuvassa 1 on tutkijoiden laatima arvio rakentamisen eri sektorien kehityksesta. Kuten kuvasta
ilmenee, korjausrakentamisen uskotaan lisaantyvan selvasti suurimmalla volyymilla. Kuitenkin
Rakennusteollisuuden tiedotteen mukaan korjausrakentamisen nousua joudutaan edelleen
odottamaan elvytystoimista huolimatta. Samanaikaisesti asuntojen uudisrakentaminen seka
muu rakentaminen kulkevat melko samalla tasolla. Ongelma on Salon (2009) mukaan, etta ala
pyorii sykleissa. Kehityksessa olisi pyrittava tasaiseen tuotannon maaraan, jolloin valtyttaisiin
ylikuumenemiselta ja syoksykierteilta. Tyollisyys pysyisi vakaana, eika tuotannon suunnittelu

olisi niin haasteellista.
3.2.2 Tyollisyys- ja koulutusnakymat

Joidenkin arvioiden mukaan rakennusalan tyontekijoista ja toimihenkiloista jopa 70 % siirtyy

tyoelaman ulkopuolelle vuosina 2000 - 2015. Tama merkitsee, etta seuraavien 10 - 15 vuoden
aikana rakentamiseen on loydyttava noin 100 000 henkiloa korvaamaan tyoelamasta poistuvia.
Rakennusalan tyovoiman nykyisen ikarakenteen vuoksi poistuma rakennusalalla on nopeampaa

kuin muussa teollisuudessa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009.)

Salo (2009) arvioi, etta EU:n globalisoituessa ja rajojen vapautuessa ulkomaista tyovoimaa
tulee olemaan tarjolla. Nykyhetkessa han pitaa huolestuttavana sita, etta suomalaisia tyonte-

kijoita on tyottomana ja yritykset palkkaavat edullista ulkomaista tyovoimaa. Toisaalta han
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muistuttaa, etta jatkuva tulosvastuullisuus ja kulujen minimoiminen on ajanut rakennusalan

tahan tilanteeseen.

Tyo- ja elinkeinoministerion Professionaali- sivuilla on arvioitu tulevaisuuden tyollisyys ja
koulutusnakymia. Kun korjausrakentamisen maara kasvaa, tarvitaan tyontekijoita, jotka hal-
litsevat useampia alansa tyotehtavia. Uudisrakentamisen vaatimalle erikoisosaamiselle ei ole
enaa entisenkaltaista kysyntaa. Tahan asti ammattitutkinto on tahdannyt perinteisten am-
mattien erikoistumiseen. Tulevaisuudessa on tarkoitus sekoitella opintokokonaisuuksia, jol-
loin rakennusalan ammattilainen voi halutessaan suorittaa yhden erikoistavan moduulin esim.
kirvesmiehen tutkinnosta, seuraavan vaikkapa muurarin, kolmannen rakennusmiehen jne.
Ammattitutkinnon lapaisy vaatii neljan eri moduulin hyvaksyttya suoritusta. Tyotekija voi siis
omien kiinnostustensa, tarpeittensa ja tyollisyysnakymien mukaan valita useampia tyotehta-
via joihin keskittyy. Nykyiset ammattinimikkeet tulevat nain vahitellen muuttumaan. Kyse ei
ole erikoisammattitaidon havittamisesta vaan pyrkimyksesta tuottaa tyontekijoita, joilla on
kohtuullinen maara erilaisia valmiuksia. Erikoistuneita ammattimiehia tarvitaan tulevaisuu-
dessakin muun muassa talojen varustetason kehittyessa. Tama koskee seka uudis- etta korja-

usrakentamista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009.)

Myos Salon (2009) mukaan erikoistuneita ammattimiehia tarvitaan tulevaisuudessa yhtalailla
kuin ennen. Han ei usko, etta moniammattillinen koulutus voisi onnistua, koska on epatoden-
nakoista etta rakennusalan laajan tyonkuvan ja tehtavat voisi omaksua ammattilaisen kritee-
rit tayttaen. Hanen mielestaan on toki tarkeaa ymmartaa rakennustekniset kokonaisuudet,
mutta alla yleensa paadytaan tekemaan erikoistuneen ammattimiehen toita. Tyon johto seka
suunnittelutyo tehdaan normaalisti insinooritutkinnon suorittaneiden ammattilaisten toimes-
ta. Heidan koulutukseensa Salo toivoisi enemman tyomaalla tapahtuvaa varsinaista kaytannon
johtamista. Turhan moni koulutuksen saanut on hakeutunut suunnittelutoihin, eika tyomaille
ole ollut saatavissa riittavasti laadullisesta osaamisesta vastaavia henkiloita. Kaikkiaan Salo

ajattelee, etta alalla tyoskentely ja siita kertyva kokemus on parasta oppia.

Huomionarvoista on se, miten tietotekninen osaaminen on yha tarkeammassa roolissa eri
aloilla. Rakennusalalla on myos nakyvilla muutoksia. Korkea aliurakointiaste on johtanut alan
voimakkaaseen verkostoitumiseen. Yhta taloa kohti saattaa olla kymmenia eri tavaratoimitta-
jia ja alihankintafirmoja. Kaikki projektiin liittyvat tiedot, kuten aikataulut, hinnat, miesvah-
vuudet yms. tulee loytya tietokoneelta ja olla kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa. Tieto-
tekniikan osuus rakennusalalla tulee entisestaan kasvamaan. ATK- laitteiston hallinta tulee
olemaan alan tyontekijoiden keskuudessa erittain suotavaa ja tulevaisuudessa lahes valttama-
tonta. Haasteena onkin vanhemman koulukunnan motivointi ja koulutus myos tietoteknisten

taitojen opetteluun. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009.)
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3.3 Tavoitteet ja strategiat

Laki ei velvoita yrityksia laatimaan strategioita. Organisaatiot itse nakevat sen tarpeelliseksi
ja haluavat kayttaa aikaa, energiaa ja rahaa siihen, vaikka harvoin strategiat tuottavat vali-
tonta hyotya. Strategiaa tarvitaan yrityksen suunnan linjaukseen. Tavoitteiden laatiminen
auttaa yhdistamaan organisaatiossa tyoskentelevia ihmisia. Ilman strategiaa organisaatio olisi
vain joukko yksiloita kukin puuhailemassa omia asioitaan. Strategia tuo johdonmukaisuutta
yrityksen toimintaan. (Juuti & Luoma 2009, 26, 27.)

Yrityksen menestyminen markkinoilla perustuu pitkalti ymparisto- ja kilpailuolosuhteet oival-
tavaan ja yrityksen keskeiselle osaamiselle perustuvaan liikeideaan ja sita toteuttavan kilpai-
lustrategian kehittamiseen. Yrityksen on myos osattava tehda oikeat strategiset valinnat
markkinoinnin kilpailukeinoja ja niiden kayttoa suunnitellessaan. Kaikki yritykset harjoittavat
strategista suunnittelua, vaikkei kyseista toimintaa niin aina nimitettaisikaan. Strategia on
laajasti maariteltyna yrityksen voimavarojen ja taitojen yhteensovittamista yritysympariston
tarjoamien mahdollisuuksien ja riskien kanssa niin, etta asetetut paamaarat saavutetaan.
Nain strateginen suunnittelu pakottaa yritysjohtoa ajattelemaan, minkalaiseen asemaan he
tulevaisuudessa haluavat paasta ja milla keinoin. Jotta suunnitelma olisi toimiva, se on myos
tuotava henkiloston tietouteen. (Anttila & Iltanen 2001, 343 - 345.)

Strategian tarkoituksena on saada aikaan pysyva kilpailuetu, joka takaa hyvan kannattavuu-
den. Strategia koostuu kokonaisvaltaisesta toimintatavasta, jolla resurssit kohdistetaan ja
koordinoidaan niin, etta asetetut tavoitteet saavutetaan. Strategian kehittamisprosessilla
tarkoitetaan prosessia johon kuuluu liikeidean tasmennys, vision konkretisointi tavoitteiksi ja
strategian kehittaminen ja toteuttaminen tavoitteiden saavuttamiseksi. Liiketoimintayksikkoa
voidaan tarkastella neljasta keskeisesta lahtokohdasta: ideologisesta perustasta, markkinate-
hokkuudesta, resurssien kayton tehokkuudesta ja strategisen johtamisen toteutumisesta.
Ideologisen perustan kulmakivia ovat yrityksen visio, tavoitteet, liikeidea ja strategia. Ulkoi-
sen tehokkuuden kasitteita ovat tarpeet, markkinaosuus ja uusien liiketoimintojen kehittami-
nen. Sisaista tehokkuutta mitataan kustannuksien suhteella tuottavuuteen, paaomaan ja ta-
louden johtamiseen. ( Karlof 2002, 204.)

Yrityksen johdolta tarvitaan nakemysta tulevaisuuden strategiaa laatiessa. Ennakointi on tar-
keaa seka riittava taustatutkimus, koulutus ja visiointi. Kun johto tuntee oman alansa menes-
tystekijat, voidaan keskittya strategisesti oikeisiin asioihin. Strategiaa valittaessa joudutaan
aina ottamaan riskeja, koska yrityksen paatavoite on liiketoiminta, joka antaa riittavan kat-
teen. (Johnsson 1989, 135 - 137.) Strategisten tavoitteiden asettaminen on liiketoiminnan yksi
merkittavimpia asioita. Ristiriitaa syntyy kuitenkin siita, etta tavoitteiden asettaminen on

usein naennaisesti helppoa, mutta todellinen onnistuminen vaikeaa. Strategian vieminen kay-
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tantoon vaatii joukkuepelia. On sovitettava yhteen eri sidosryhmien, yksikoiden, toimintojen
ja ihmisen tavoitteet. Yrityksen tarkeimmat sidosryhmat ovat yleensa omistajat, henkilosto ja
asiakkaat. Aidossa kilpailutaloudessa on kysyntaan ja tarjontaan nahden useita vaihtoehtoja.
Siksi on tarkeaa sovittaa yhteen jokaisen kolmen tahto, silla jokainen on riippuvainen toisis-

taan, tavalla tai toisella. (Kamensky 2000, 184.)

Tavoitteet, riippumatta siita ovatko ne aineellisia tai aineettomia tulee laatia huomioiden
kaytettavissa olevat keinot. Usein johtoportaalta tai yrittajalta unohtuu, etta tuloksen teke-
vat juuri tyontekijat. Honkola & Jounela, teoksen Palveluosaamisen piruetit kirjoittajat,
muistuttavatkin, etta ihminen ja osaaminen ovat niukkoja voimavaroja, siis hyvin kalliita,
joten niita on syyta kayttaa taiten. Johtamisen taitoon kuuluu tyoilmapiirin niin haastavana ja
houkuttelevana pitaminen, etta tarvittavat tilapaisosaajatkin haluavat yrityksessa tyoskennel-
la. Usein haetaan valmiita ihmisia valmiisiin asioihin eli patevyys nahdaan pelkastaan sisaan-
tulohetken patevyytena tai muodollisena tehtavakohtaisena patevyytena, jolloin unohdetaan

kokonaan kehittymispotentiaali ja kehittamisen tarve. (Honkola & Jounela 2000, 35.)

Honkolan & Jounelan edella esiteltyyn nakemykseen yhtyy myos Salmimies & Salmimies. He
toteavatkin, etta tuloksiin tahtaavan johtajan tulee kyeta ohjaamaan tyopaikkansa ihmissuh-
dekysymyksia, varmistaa motivoituminen, ymmartaa yksilon ja tyoryhman kayttaytymista ja
ohjata kohti tulostavoitteen kannalta mielekasta toimintaa. Voidaan siis sanoa, etta se kuinka
tuloksellinen ihminen on tydssaan, on hanen motivaationsa ja viihtyvyytensa summa. (Salmi-
mies & Salmimies 2002, 181.) Strateginen johtaminen on kykya suunnata toimintaa suuntavii-

vojen mukaisesti seka kyky motivoida ja innostaa ihmisia. ( Karlof 2002, 204.)

Luvuissa 2.3.1., 2.3.2. ja 2.3.3. ovat paaalueina yrityksen markkinointi-, tuotanto-, talous-,
rahoitus-, ja henkilostosuunnitelma. Strategiat ovat tulosta toiminnan ja sen seurausten arvi-
oinnista. Toimintasuunnitelmia tehdessa on pyrittava huomioimaan olemassa olevat resurssit,

tavoitteiden realistisuus seka aiemmin tehtyjen analyysien johtopaatokset.
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3.3.1 Markkinointisuunnitelma

Nykyisen markkinointiajattelun mukaisesti suunnitelmallinen markkinointi on varsin laaja ja
moniulotteinen suunnittelukohde. Onnistunut markkinointi vaatii koko liiketoiminnan ja sidos-
ryhmien ymmartamista. Markkinoinnin suunnittelun osa- alueita voidaan kuvata seuraavalla

kuvalla, jossa esitellaan eri kentat.

STRATEGINEN
SUUNNITTELU

SISAINEN
SUUNNITTELU

MARKKINOINNILLINEN JARJESTELMA

SUUNNITTELU

LIIKEIDEA

TOIMENPIDE
SUUNNITTELU

Kuvio 1: Markkinoinnin suunnittelun kentat (Rope & Vahvaselka 2000, 11).

Kuvan mukaisesti markkinoinnin osa- alueet voidaan jakaa neljaan kenttaan. Ensin on strate-
ginen suunnittelu, joka on paatoksentekoa yrityksen tulevaisuuden toiminnasta ja tavoitteista
mahdollisuuksista. Tarkoituksena on linjata, milla markkinalohkolla ja tuotteilla menestysta
aiotaan saavuttaa. Toinen osa- alue on sisainen suunnittelu, joka sisaltaa tuotekehitystyon ja
muut markkinoinnilliset kehityshankkeet. Sen avulla varmistetaan kilpailuetua. Kolmas alue
on jarjestelmasuunnittelu, joka sisaltaa markkinointiin liittyvien jarjestelmien kuten asiakas-
rekisterien ja asiakastyytyvaisyyspalautteen suunnitelmallisen kehitystyon. Tavoitteena on
toteuttaa markkinointia entista tuloksellisemmin. Neljas osa- alue on toimenpidesuunnittelu,
joka sisaltaa kaikki markkinointiin liittyvat suunnittelutehtavat. Naita on esimerkiksi tuottei-
den lanseeraaminen, imagon kehittaminen, uusien asiakkaiden hankkiminen, vanhojen asia-
kassuhteiden kehittaminen, sidosryhmasuhteiden hoitaminen. Naiden toimien tavoitteena on

varmistaa yrityksen pitkan aikavalin menestys. (Rope & Vahvaselka 2000, 11- 12.)

Kotlerin (2005) mukaan markkinoinnin prosesseja voidaan kuvata myos 4P- mallilla, joka tulee

englanninkielen sanoista product (tuote) price(hinta) place (paikka) promotion (markkinointi-
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viestinta). Kokonaisuutta kutsutaan myos nimella markkinointimix. Yrityksella voi olla useita
tuotteita tai vain yhteen ydintoimintaan perustuva liikeidea. Hinnoittelu seka saatavuus ovat
kilpailukeinoja seka kannattavan tuotannon ja toiminnan edellytys. Tavoitteena on markki-
nointisuunnitelmaa tehdessa linjata mita myydaan, mihin hintaan, kenelle ja miten. Kysymyk-
seen miten vastaa 4P- mallin promotion. Markkinointiviestinta on henkilokohtaista myyntityo-
ta, asiakaspalvelua, suhdetoimintaa, myynninedistamista ja mainontaa. Tata jakoa kuitenkin
voidaan soveltaa eri tavoin, riippuen onko yritys segmentoinut avainasiakkaikseen b to b asi-
akkaat vai b to c. Yritys, joka tavoittelee yhteistyota toisen yrityksen kanssa, luultavasti kes-
kittyy suhdetoimintaan ja henkilokohtaiseen myyntityohon mainontaa enemman ja painvas-
toin. Myos yrityksen koko vaikuttaa valittaviin markkinointi tyokaluihin. (Kotler 2005, 91 - 94.)

Yrityksen markkinointiviestinnan prosessi etenee maarittelemalla aluksi liikeidea seka toimin-
ta-ajatus. Tasta edetaan asettamalla tavoitteet niin markkinoinnin kuin liiketoiminnankin
suhteen. Naiden pohjalta on mahdollista luoda markkinointistrategia, josta pystytaan johta-
maan markkinointiviestinnanstrategia. Yrityksen tulee tarkoin miettia mita tavoitteita se
markkinointiviestinnalle asettaa. Tavoitteet voivat olla esimerkiksi mielikuvatavoitteita tai
tunnettuustavoitteita. Jalleen kerran tulosten mittaaminen tulee olla mahdollista asetettui-
hin tavoitteisiin nahden. Markkinointiviestinnan strategia voi yksinkertaisimmillaan vastata
kysymyksiin mita sanotaan ja kenelle. Laajemmin siihen voidaan liittaa kilpailuetu, toiminnan
laajuus tai resurssien kehittaminen. Markkinointiviestinta maarittaa pitkalti yrityksen viestin-
nan laajuuden ja samalla yritys tulee asettaneeksi tavoitteet niin mainonnalle kuin tiedotuk-
sellekin. Mainonnan onnistumisen kannalta on hyva miettia kohderyhmia, yrityksen positioin-

tia seka niita mielikuvia mita mainonta luo. (Siukosaari 1999, 21 - 48.)

3.3.2 Tuotanto-, talous- ja rahoitussuunnitelma

Yritystoiminnan kannattavuutta voidaan analysoida useimmiten viimeisen tilinpaatoksen jal-
keen. Toiminnan jatkuvuuden kannalta on tarkeaa pohtia, mitka tekijat johtivat tappioihin tai
lilkketoiminnan kannattavuuden lisaantymiseen. On yleista, etta kasvava yritys joutuu tiukoille
kassan kanssa johtuen etupainotteisista kustannuksista, kuten kayttopaaomasta, investoin-
neista ja henkilostoresurssitarpeesta. Pk- yrityksien tapauksessa ongelma yleensa on, etta
rahavirrat kulkevat niin epasaannollisesti, etta taseen tunnusluvut antavat helposti virheelli-
sen kuvan yrityksen maksuvalmiudesta, koska ne ovat vain poikkileikkauksia tietysta hetkesta.
PK- yrityksissa maksuvalmius kannattaa varmistaa kuukausittaisena aikasarjatarkasteluna,

jossa on mukana myos ennustekuukausia. (Koski 2008, 54 - 55.)

Pk- yrityksen ja yrittajan kannalta omavaraisuusasteen tunnusluvun laskemista on tarkeampaa
varmistaa etta yrityksen varallisuus eli taseen vastaava arvo riittaa velkoihin. Vaikeasti rahak-

si muutettava omaisuus tulisi olla rahoitettu omalla paaomalla. Talla on merkittava vaikutus
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myos yrittajan henkilokohtaiseen riskiin, mikali han on taannut yrityksen velkoja. Yrityksen
varallisuutta tulee myos arvioida sen aineettomuuden tai vaihtuvan arvon mukaan. Yrityksen
varallisuuden jakautuminen ja vakuudet on hyva huomioida myos mahdollisten riskien nako-
kulmasta. Kuinka realisoidaan yrityksen omaisuutta, mikali pikaista rahoitusta tarvitaan yllat-
taviin menoihin. Myos lilketoiminnan paattyessa yrityksen omaisuuden arviointi on helpom-
paa, mikali yrityksen omaisuudella on yksiselitteisesti maariteltava arvo. (Koski 2008, 78 -
79.)

Yrityksen menestyminen tapahtuu tasaista myyntityota tekemalla. Aktiivisen toiminnan var-
mistamisen lisaksi myyntiprosessit tulee vaiheistaa siten, etta myyntiprosessin perusteella
voidaan arvioida lahikuukausina kassaan tulevat rahat. (Koski 2008, 59.) My0s tasta syysta on
hyva arvioida toiminnan vaihtoehtoja. Kokemuksemme mukaan pelkkaan urakkalaskentaan
keskittyva yritys saattaa joutua kassavaikeuksiin, kun tulot ovat epatasaisia ja kuluja on vai-

kea ennakoida.

3.3.3 Organisaatio- ja henkilostosuunnitelma

Organisaation ja henkiloston johtamiseen tarvitaan asiantuntevia ihmisia. Pk- yrityksessa ei
yleensa ole varsinaista henkilostohallinnan osastoa. Rekrytoinnin ja tyontekijoiden resurssien
suunnittelun usein hoitaa yrittaja itse tai nimetty tyopaallikko. Koska pienyrityksissa henkilos-
tohallintaan ei tarvita suuria resursseja, paapaino suunnitelmissa onkin huomioida nykyisten
tyontekijoiden tyotyytyvaisyys. Tyontekijoiden motivaatio ja tuloksellisuus kulkevat usein
kasi kadessa. Tyytyvaisyytta tyohon voidaan parantaa panostamalla tyohyvinvointiin. Tyohy-
vinvoinnilla tarkoitetaan organisaation kokonaisvaltaista hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden ta-
sapainoa. Yksilon kohdalla mittarit maaraytyvat pitkalti tyon vaatimusten mukaan. Myos orga-
nisaation tyohyvinvoinnin kehittaminen voidaan jakaa yksilon terveytta, kuntoa ja voimavaro-
ja tukevaan, tyoyhteison ja organisaation toimivuutta parantavaan, tyoymparistoa ja tyota

kehittavaan seka ammatillista osaamista edistavaan toimintaan. (Rauramo 2004, 33.)

Tyohyvinvointitutkimuksista usein ilmenee, etta johtamista pidetaan tyohyvinvoinnin kannalta
tarkeana osa- alueena. Yrityksen johtajien johtamistaito ei ole itsestaanselvyys, eika vahapa-
toinen asia yrityksen kannalta. Johtamistyyli kehittaa tyopaikalle ilmapiirin. Johnssonin mu-
kaan tyopaikan demokraattinen johtaja saa aikaan ilmapiirin, jossa yhteistyo ja osallistumi-
nen ovat helppoa. Luottamus, arvonanto ja ystavallisyys myos ovat osa tyOyhteisoa. Autori-
taarinen johtaja saa tyopaikallaan alaiset kokemaan ilmapiirin johtajakeskeiseksi, hyokkaa-
vaksi ja etaiseksi. Tyopaikalla usein ilmenee kaunaa, pelkoa ja riitaa. Erasta johtamismallia
Johnsson kutsuu ”anna menna”- tyyliksi. Tyopaikalla tyoskentely on mukavaa, mutta epavar-
maa. Hosuminen, vastuuttomuus, epajarjestys ja hulina kuvaavat toimintaa. (Johnsson 1989,
62.)



19

Tulevaisuudessa yrityksen johtohenkilot kuten yrittaja itse ja tyopaallikot joutuvat pohtimaan
omaa johtamistyyliaan ja keinoja kehittaa itseaan johtajana. Mielestani johtaja nayttaa omal-
la esimerkillaan alaisilleen ja tyontekijoille mallia. Kaikkinensa on tarkeaa nahda, etta johta-
jan persoonallisuus, johtamistyyli ja organisaation keskeiset tavoitteet ovat samassa linjassa
(Toskala 1989, 34 - 40).

Seuraavassa luvuissa siirryn tietopohjan perusteella tehtyyn analyysien toteutukseen. Kappa-
leessa kuvataan analyysityoskentelya, menetelmia seka esitellaan sovellukset Takuutyot Lep-
panen Oy:n tapaukseen. Yrityksen sisaiset tiedot on merkitty x merkilla, mutta pyrin selosta-

maan, mita on analysoitu ja mita ajatuksia on syntynyt.

4 Analyysien toteuttaminen

Analyysityoskentelylle tulisi asettaa kolme keskeista tavoitetta. Ensimmainen on saada perus-
ta lilketoiminnan johtamiselle ja kehittamiselle. Toinen on kehittaa ihmisten analysointi tai-
toja ja luoda edellytyksia organisaation yhteisen nakemyksen syntymiselle. Kolmas tavoite on

kehittaa lahtotilanteen tuntemusta niin ymparistosta kuin yrityksesta. (Kamensky 2000, 102.)

Yritys tarvitsee analyyseja varten muutakin tietoa kuin omiaan. Hyvia tietolahteita ovat toi-
mialatiedotteet, markkinatutkimukset, barometrit, seminaarit ja alan asiantuntijat. Asiantun-
tijoina voidaan pitaa pitkaan alalla vaikuttaneita henkiloita tai riittavan koulutuksen saaneita
ihmisia. Myos benchmarking on hyva tapa saada informaatiota kilpailijoiden toimista ja toi-
mintaympariston vaatimuksista. Tutustumalla muiden palveluihin ja tuotteisiin yrittaja voi
asemoida omat tuotteensa paremmin. On muistettava, etta kukaan ei ole markkinoilla yksin.
Menestystekijat tulee tunnistaa analysoimalla niin omaa kuin toimintaympariston toimintaa ja
ilmigita. (Pitkamaki 2000, 19 - 20.)

4.1  SWOT- analyysi

Nelikenttaanalyysi, eli myos SWOT- analyysina tunnettu, on lahtokohtaperusteinen analyysi
yrityksen nykytilasta ja muutostekijoiden yhteisvaikutuksista. Nelikentta tai SWOT- analyysi
ryhmittelee paatoksentekoon vaikuttavat lukuisat tekijat havainnolliseen kasiteltavaan muo-
toon. SWOT- analyysi jakaantuu yrityksen nykytilanteen (vahvuudet ja heikkoudet) ja tulevai-
suuden (uhat ja mahdollisuudet) yhteiseen tarkasteluun. Analyysin keskeinen hyoty on mah-
dollisuus tarkastella kokonaisuutta ja nakymia yhden peruskehikon avulla. Toinen tarkea hyo-
ty on, etta analyysikehikko johdattaa suoraan toiminnan kehyslinjauksiin. Olennaista on myos
havaita kuinka toiminnan eri osa- alueet vaikuttavat muihin toimintalohkoihin. (Rope & Vah-
vaselka 2000, 94- 97.)
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4.2  SWOT- analyysi: Takuutyot Leppanen Oy

Ennen SWOT- analyysiin siirtymista yrityksen omistajat ja hallituksen jasenet tutustuivat tilin-
paatostietoihin ja toimintakertomukseen. Lisaksi toimintaymparistoa on analysoitu ja hankittu
tietoa alan julkaisuista. Tarkeaa informaatiota on myos saatu ns. “kentalta” eli ihmisilta jot-
ka tyoskentelevat alalla. Nelikentta- analyysiin on kirjattu ne tekijat jotka ovat tulleet esiin
yhteenvetona yritysanalyysin ja ymparistoanalyysin havainnoista. Listaamamme vahvuudet
johdattavat meidat suoraan mahdollisuuksiin, joita yrityksella on liiketoimintansa kehittami-
seen ja ydintoiminnan vahvistamiseen. Vastaavasti heikkoudet ja uhat pyrittiin kirjaamaan
realistisesti tamanhetkisen tilanteen mukaan. Alla olevassa taulukossa esitellaan Takuutyot

Leppanen Oy:n SWOT- analyysin keskeisimmat tulokset.

Vahvuudet/ Strenghts Heikkoudet/ Weaknesess
- monipuolinen ammattitaito - rajattu kalusto
- sosiaaliset taidot - vahainen henkilosto
- luotettavuus - pieni paaoma- investointi

- laskutushinta- katteet

Mahdollisuudet/ Opportunities Uhat/ Threats
- alan tuntemus ja suhteet - taloustilanne, suhdanteet
- johtamistaidon kehittyminen - laajentamisen riskit
- alan monipuolisuus - oma terveys ja elamantilanne

Taulukko 1: Takuutyot Leppanen Oy:n SWOT analyysin havainnot

Kuten ylla olevasta taulukosta ilmenee, vahvuutena koetaan monipuolinen ammattitaito, silla
tyokokemusta on kertynyt paljon. Tyotehtavat ovat vaatineet erityyppista osaamista ja henki-
6sto on saanut koulutuksen rakennusalan eri tehtaviin. Sosiaaliset taidot tai asiakaspalvelu-
taidot ovat myos kehittyneet, koska tyota on tehty paaosin asutuissa asunnoissa. Asukkaan
kuunteleminen ja kohtelias kaytos on tarkeaa. Asukkaan tyytyvaisyys tyontekijoita kohtaan
auttaa myos tyytyvaisyyteen tyon laadun ja maaran osalta. Tama taas parantaa kohteen arvi-
ointia niin asiakaspalvelun kuin kaytetyn ajan suhteen. Rakennusalalla perinteisesti keskity-
taan tyon suorittamiseen eika sosiaalisia taitoja pideta edellytyksena. Vuosikorjaustoissa on
huomattu, etta juuri asukkaiden kanssa toimeentulevat urakoitsijat saavat kohteet nopeasti
valmiiksi hyvien arvosteluiden kera. Siksi Takuutyot Leppanen Oy on panostanut henkiloston

asiakaspalvelutaitojen hiomiseen ja korostanut hyvien kaytostapojen tarkeytta.
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Yritysta voidaan pitaa myos luotettavana, silla se on huolehtinut kaikista yhteiskunnallisista

velvoitteista, kuten veroista, elakemaksuista ja ilmoituksista lainmukaisesti. Tama on tarke-
aa, silla urakoitsijoilta seka alihankkijoilta vaaditaan selvitykset ennen yhteistyon aloittamis-
ta. Huonosti hoidetulta yhtiolta sulkeutuu monia ovia. Tyon laadusta seka hyvasta rakennus-

tavasta on myos kannettava vastuu, eika yritykselle ole tullut ongelmia taman suhteen.

Taulukon mukaan heikkoutena voidaan nahda yrityksen pieni koko. Henkilokunnan ja kaluston
maara ei riita suurempiin rakennusurakoihin. Talla kapasiteetilla saadaan hoidettua noin vii-
den tyontekijan tarpeisiin tyokaluja ja kuljetuskalusto. Liiketoiminannan ollessa pienta myos
liilkevaihto jaa alle xxx €, joka on myo0s rajoittava tekija. Suurempiin urakoihin ja sopimuksiin
vaaditaan laskennallisesti kolminkertainen liikevaihto viimeiselta viidelta vuodelta suhteessa
urakan kokonaiskustannuksiin. Tasta syysta useat julkisesti kilpailutettavat hankinnat ovat
poissuljettuja. Yrityksen varallisuutta ja kassavirtaa ei pideta riittavana. Toki tama on totta,
silla isoimpiin investointeihin Takuutyot Leppanen Oy tarvitsee ulkopuolista rahoitusta. Oma
on syyta keskittya oman paaoman kasvattamiseen. Tuntilaskutuksena tehtavista toista kate on
helpommin laskettavissa kuin urakkatoissa, mutta ne ovat aina pienemmat. Tuntilaskutustyo
perustuu ajatukseen jatkuvuudesta ja saannollisesta tyoajasta, jolloin omat mahdollisuudet

vaikuttaa katteeseen ovat pienet. Tasta lisaa luvussa talous- ja rahoitussuunnitelma.

Alan tuntemus ja syntyneet suhteet alan vaikuttajiin ovat merkittava tekija nykypaivan tyo-
markkinoilla. Monipuolinen osaaminen mahdollistaa erilaisten tyokohteiden vastaanottamisen
ja on siten yksi kilpailutekija. Nakemyksemme mukaan Takuutyot Leppanen Oy on hyva omas-
sa segmentissaan, eika syita muuttaa liikeideaa radikaalisti ole. Toimintaa on kuitenkin hyva
laajentaa, hallitusti. Yrittajana kasvaminen ja johtamistaidon kehittyminen mahdollistavat
useamman segmentin ja asiakassuhteen hoidon. Tarkeaa on hahmottaa, mika on ydintoiminta,
johon yrittaja itse keskittyy ja mitka toiminnat voidaan luottaa palkatun tyopaallikon organi-

soitavaksi.

On myos laskettava resurssit liiketoiminnan kasvattamiselle. Suurin uhka liiketoiminnalle on
yleinen taloustilanne. Mikali taantuma syvenee, tyollisyysvaikutukset ovat rakennusalalla tun-
tuvat. Vuonna 2009 on toita ollut huomattavasti vaikeampi saada, eika vuosi 2010 viela kovin-
kaan valoisammalta nayta. Myos alan konkurssit saavat aikaan niin sanottuja lumipalloilmioi-
ta, jolloin saatavia jaa muille aliurakoitsijoille, jotka tekevat siten tappiota. Toinen uhka on
myos taloudellinen ja valittomasti riippuvainen tyollisyyden lisaantymisesta. Yrityksen suunni-
telma laajentaa toimintaa vaatii alkuinvestointeja. Laskemamme mukaan noin xxx € saate-
taan tarvita paaomaa mikali yhteistyo Lohjan kaupungin kanssa alkaa. Kyseessa on kuitenkin
luotettava yhteistyokumppani, eivatka riskit ole niin suuret kuin itsenaisten Pk- yritysten

kanssa. Laajentamiseen liittyy taloudellisten seikkojen lisaksi tyonjohdolliset asiat. Uhkana
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Tasta voi koitua reklamaatioita ja ongelmia tyon sujuvuudessa.

Yrittajan tulee muistaa myos oma hyvinvointinsa ja oman jaksamisen rajallisuus. Pahimmil-
laan yritys ajautuu karille yrittajan loppuun palamisen takia. Muita terveydellisia ongelmia on
myos vaikea ennustaa, joten on loydettava tasapaino tyon, perheen ja itsestaan huolehtimi-

sen valilla.

4.3  Riskianalyysi

Riskien tunnistamis- ja arviointiprosessia kutsutaan riskianalyysiksi. Se on tarkea tyokalu ris-
kienhallinnassa, suunnittelussa, ennustamisessa, ymmartamisessa ja epatietoisuuden kasitte-
lyssa. (Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005, 25.) Sen tavoitteena on tunnistaa
riskit ja arvioida vahinkotapahtumien todennakoisyytta ja odotettavissa olevat vahingot. Laa-
jasti ymmarrettyna riskianalyysilla voidaan arvioida myos toiminnan tehokkuutta ja uskotta-
vuutta. (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 136.)

Riskienhallinta on muodostunut systemaattiseksi keinoksi varautua pahimpaan ja hallita epa-
varmuutta toimintaymparistossa. Liikeyritykset toimivat epavarmassa ymparistossa, jossa eri
syista johtuvien ei- toivottujen asioiden tapahtuminen haittaa niiden menestysta ja pahimmil-
laan kaataa koko yrityksen. Riskienhallinta pyrkii ennakoimaan ja hallitsemaan tilanteita seka
niiden seurauksia siten, etta ne eivat vahingoita yritysta, sen tyontekijoita tai ymparistoa.
(Flink, Reiman, Hiltunen 2007, 10.)

Riskienhallinnassa on muistettava sailyttaa riskien tunnistamisen ja analysoinnin jatkuvuus.
Harvat riskit ovat pysyvia ja niiden vaikutukset vaihtelevat yrityksen tilanteen mukaan. Yri-
tyksen jatkuvuuden kannalta on tarkeaa kartoittaa riskeja riittavan usein esimerkiksi riskiana-
lyysin avulla. On syyta muistaa, etta kaikista riskeista ja niiden todennakoisyydesta ei ole

olemassa tilastotietoa, vaan on kyettava luottamaan arvioon. (Juvonen ym. 2005, 40.)

Yrityksen johto maarittelee omilla toimillaan ja arvoillaan yrityksen kulttuurin ja sen miten
mahdollisiin uhkiin suhtaudutaan. Mikali yrityksen johto on alikoulutettua, tiedoiltaan ja tai-
doiltaan heikkoa tai kovin nuorta ja kokematonta voi riskienhallinta vaaristya. Yksilollisilla
tekijoilla ja henkilon omalla maailmankatsomustavalla on merkitysta. Ahdistunut ihminen
nakee pienetkin riskit herkasti liian suurina. Toisaalta kokematon yritysjohto saattaa vahatel-
la riskeja liiallisen innostuksen ja suurten odotuksien vuoksi. Johdon osaamisen tulisi olla
sopiva yhdistelma koulutusta ja kokemusta. Riskien tunnistaminen vaatii molempia, silla kaik-

kia tekijoita ei voi tunnistaa toiminnan alkaessa. Tarkeinta on muistaa riskien systemaattinen



23

analysointi ja toimenpidesuunnitelmien laadinta. Riskienhallinta on jatkuvaa toimintaa. Kun
prosessi kerran lahtee kayntiin, se ei paaty ennen kuin yritystoiminta paattyy.
(Juvonen ym. 2005, 43 - 43.)

4.4 Riskianalyysi: Takuutyot Leppanen Oy

Riskianalyysi on toteutettu samalla menetelmalla kuin aiemmin esitelty SWOT- analyysi. Pai-
kalla oli hallituksen jasenet seka muutama perheenjasen, jotka tuntevat yrityksen ja toimi-
alan historiaa seka toimintaa. Tyoryhman laatiman riskianalyysin sisalto koostuu ulkoisen ja
sisaisen ympariston tekijoista. Mahdollisen uhat ja riskit kartoitetaan ja niiden todennakoinen
toteutuminen arvioidaan. Riskien valttamiseen pohditaan keinoja. Samoin toteutuneen uhan
selviytymiskeinoja kirjataan ylos. Taman tyyppinen riskianalyysi tulisi tehda aivoriihena. Osal-
listujiksi valitaan kaikki yrityksessa toimivat johto- ja vastuuhenkilot. Lisaksi, riippuen yrityk-
sen koosta ja toiminnasta, ulkoista konsultaatioapua on hyva kayttaa. Varsinkin kun pohditaan
yrityksen sisaiseen turvallisuuteen liittyvia asioita, kuten tietoturvaa ja henkiloturvallisuutta.
Takuutyot Leppanen Oy on kooltaan ja liiketoiminnaltaan luokiteltava pienyritykseksi, eika

siten ulkoista asiantuntijuutta ole kaytetty riskianalyysin laadintaan.

Alla olevaan taulukkoon olen listannut 15.12.2009 jarjestetyssa tilaisuudessa esiin nousseita
ajatuksia riskeista ja niiden todennakoisesta toteutumisesta. Paikalla olivat Takuutyot Leppa-
nen Oy:n hallituksen jasenet ja muutama yrityksen asioihin perehtynyt perheenjasen. Lyhen-
teena TN ja pisteytys on tehty 0-5, jossa

TN, 0 = ei lainkaan todennakoinen TN, 1= hieman TN, 2= jossakin maarin TN, 3= melko

TN, 4= hyvin TN, 5= erittain.
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Ulkoinen ymparisto: Riski ja sen todennakoisyys Riskin valttami-
nen/kantaminen
— Taloudellinen ymparisto Taantuma/ lama TN 4,5 Pyritaan jatkuviin tyokohtei-
siin.
— Poliittinen ymparisto Muutokset tyonantajavelvoit- Suunnitellaan tyoehdot ja
teissa ja verotuksessa TN 4 palkkaus kannattavaksi
— Sosiaalinen ymparisto Imagotappiot, reklamaatiot Noudatetaan hyvaa raken-
TN 2 nustapaa ja yleisia/ sovittu-

ja kaytanteita ja huolehdi-

taan yhteiskunnallisista vel-

voitteista.
— Toimialan kehitys Tyotilanteen heikkeneminen Kuten taloudellinen riski,
TN 4 pidetaan suhteita ylla ja

rahaa kassassa huonojen

kausien varalle.

— Markkinat ja asiakkaat Yhteistyokumppaneiden mark- Reskontran seuranta, jottei
kinoilta poistuminen tai kon- kerry suuria saatavia. Use-
kurssi TN 2 ampi kohde, jotta voidaan

tehda uudelleenjarjestelyi-

ta.
— Kilpailu Lisaa vastaavia PK- yrityksia Tehdaan omat tyot hyvin,
TN 3 ollaan oma- aloitteisia ja

vahvistetaan kilpailuetua.

Yrityksen sisdiset tekijat:

— Organisaatio ja henkilosto | Oikea henkiloston maara TN 4,5 | Tulevia toita vaikea enna-
koida, kuitenkin pitaa ottaa

uusia lyhyella aikavalilla

vastaan
— Tuotanto Riittava kalusto ja asiantunte- Tyokalujen/ autojen hankin-
mus. Urakat. TN 3 ta harkinnan mukaan. Ei

myoskaan lupaa/ kokemusta
sahko ym. toihin. Urakkahin-

tojen valttaminen.

— Talous Luottotappiot ja yllattavat ku- Nopea reagointi. Yhteistyo
lut, investointivarat TN 2,5 Lindorff Oy:n kanssa. Ajan-

tasaisuus maksuissa.

Taulukko 2: Riskianalyysi Takuutyot Leppanen Oy
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Riskianalysointiin osallistui tyoryhma eli hallituksen jasenet seka muutama perheenjasen.
Ryhma tuli johtopaatokseen etta, ulkoisen ympariston riskeja on vaikeampi arvioida ja niihin
vaikuttaminen on heikompaa kuin yrityksen sisaisiin. Kuten edella olevasta taulukosta ilmenee
paallimmaiseksi riskiksi ulkoisista tekijoista nousevat taloudellisen ympariston muutokset,
jotka yleensa vaikuttavat toimialan kehitykseen. Rakennusala on erittain suhdanneherkka,
joten merkkeja talouden heilahtelusta on seurattava ja vaikutukset arvioitava. Koska globaa-
liin maailmantalouteen vaikuttaminen on mahdotonta, on keskityttava vaikutuksien kantami-
seen. Yrityksen taman hetkinen toiminta on riippuvainen muusta talouskehityksesta ja yhteis-
tyokumppaneiden markkinatilanteesta. Toisin sanoen tyotilanne on suoraan riippuvainen siita
kuinka asunnot menevat kaupaksi ja mihin hintaan. Kuluvana vuonna on ollut merkkeja siita,
etta asuntokauppa hidastuu, eika rakennusalalla kaikkiin suunniteltuihin projekteihin ole loy-
tynyt rahoitusta. Samanaikaisesti kuitenkin jo rakennetut asunnot tarvitsevat lakisaateisia
vuosikorjauksia, joten toiminnan suunnittelua tulee tehda kahden, ellei jopa neljan vuoden

paahan.

Tyoryhman riskianalyysissa loydettiin muutamia toimintatapoja ongelmien valttamiseksi. Kun
toiminnan jatkuvuus ja suhdanneherkkyys huomioidaan, on pyrittava jatkuviin tyokohteisiin.
Tyoéllisyystilanteen ennakoiminen auttaa niin henkilostosuunnittelussa kuin investointilaskel-
mien laatimisessa. Jatkuvia toita ovat lahinna vuosikorjaustyot, joita yritys talla hetkella
tekee. Myos naita kohteita tulevaisuudessa on vahemman, mikali uudisrakentaminen supistuu.
Analyysien mukaan toimialan muutoksiin voidaan varautua pitamalla suhteita alan vaikuttajiin
ylla. Kilpailuun muiden Pk- yritysten kanssa suhtaudumme maltillisesti. Toki uusia yrittajia
tulee alalle, mutta suunnitelma on tehda omat tyot hyvin, olla oma- aloitteinen ja vahvistaa
kilpailuetua kokemuksen turvin. Taloudellisia vaihteluja ja yllattavia kuluja varten tulee kas-
sassa olla rahaa. Nain voimme varautua myos yhteiskunnallisten velvollisuuksien kuten elake-
maksujen mahdollisiin muutoksiin. Tyonantajamaksut seka lakisaateiset verot saattavat nous-
ta taantuman johdosta ja naihin kuluihin on my6s varauduttava. Tarkeaa on seurata, etta

ennakkomaksut ovat ajan tasalla, ettei suuria saatavia kerry.

Taulukosta selviaa, etta yrityksen sisaisiin riskeihin kuuluvat henkilostonresurssit ja toiminnan
kannattavuus. Henkilostoriskeja ovat oikea tyontekijoiden maara ja luotettavuus. Toimintaa
tulee voida suunnitella pidemmalla aikajanteella, jotta uusia tyontekijoita ei palkata liian
hataisesti ja jouduta lomauttamaan toiden valilla. On myos erittain tarkeaa, etta tyontekijat
ovat luotettavia. Tyo tapahtuu asutuissa huoneistoissa, eika epailyksen haivaakaan saa syn-
tya. Tyontekijoilla tulee olla myos hyva tyomoraali, silla pienyrittajalla ei ole varaa "rokuli-
paiviin”, eika jatkuviin sairaslomiin. Henkiloston motivointi ja hyvinvointi on tarkeaa, jotta
syntyy tunne yhdessa tekemisesta. Henkilostoriskeihin ja toiminnan kannattavuuteen pyritaan
vaikuttamaan palkkaamalla moniammatillisia tyontekijoita, joiden kanssa suunnitellaan tyo-

ehdot ja palkkaus kannattavaksi. Yrityksen kannattavuutta parannetaan tekemalla uudet ka-
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telaskelmat ja karsimalla kuluja, jotta kayttokate kasvaa ja investointeihin loytyy omaa paa-
omaa. Ottamalla vastaan tuntitoita valtetaan urakkahinnoittelun riskit ja varmistutaan tyon

kannattavuudesta.

Edellisella tilikaudella tappiot syntyivat luottotappioista, jotka olivat alihankkijan konkurssin
seurausta. Nama riskit minimoidaan varmistamalla alihankkijoiden luotettavuus esimerkiksi
vaatimalla todistukset yhteiskunnallisten velvoitteiden suorittamisesta. Lisaksi pyydamme
etumaksun tai muun vakuuden maksukyvysta. Lisatoimina reskontran seuranta ja nopea rea-
gointi viivastyneisiin maksuihin, jottei kerry isoja saatavia. Perintaa hoitaa Lindorff Oy. Perin-
tatoimisto ottaa asiat hoitaakseen, kun asiakkaalle on lahetetty maksumuistutus, eika suori-
tusta ole saatu erapaivaan mennessa. Naita riskeja valttaaksemme pyrimme valitseman yh-
teistyokumppaneiksi luotettavia tahoja, kuten vakaita suuryrityksia ja valtion alaisia kumppa-

neita.

Seuraavassa luvussa esittelen analyysien tuloksista laaditut strategiat. Paapaino on markki-
nointi-, talous- ja henkilostosuunnitelmilla. Tarkoituksena on reflektoida menneen ajan toi-
mintaa, jota analyyseissa on kayty lapi. Varsinainen haaste on laatia tulevaisuutta varten

realistisia ja toteuttamiskelpoisia suunnitelmia.

5  Analyysin tuloksista laaditut toimintasuunnitelmat

Yrityksen tulee maarittaa, millainen se haluaa tulevaisuudessa olla perustuen nykytietamyk-
seen. Paamaarat ovat jokaisella yrityksella omat riippuen johdon asettamista tavoitteista ja
paamaarista vaikka lahtotilanne ja tulevaisuuden nakymat olisivatkin samat. Ennen strategian
maarittelya tulisi kuitenkin maaritella tahtotila, joka sisaltaa pitkan aikavalin paamaarat
huomattavasti laajemmin kuin pelkka visio. Tahtotilan avulla kyetaan suuntaamaan strategisia
linjauksia johdon haluamaan suuntaan, sulkemaan joitakin strategia vaihtoehtoja pois ja myos

muuttamaan strategioita mikali tarvetta ilmenee. (Rope & Vahvaselka 2000, 97 - 98.)

Lahtokohta strategialle on selvittaa yrityksen tehtava. Toiminta- ajatus ja liikeidea maaritta-
vat keinoja, joilla yritys paasee asettamiinsa tavoitteisiin. Tavoitteista on kuitenkin pitka
matka toimintaan. Onkin tarkeaa, etta strategiat perustuvat toiminnan tuloksien ja niiden
seurausten arviointiin. Analyysien tulokset eivat saa olla toteamuksia, vaikka kaikkia ei olisi
mahdollista jalostaa strategia- asteelle. Eras tapa ratkaista asioiden painoarvo, on ensin lista-
ta asiat kahden otsikon alle. Toisella puolella pohditaan johtopaatoksia, jotka eivat suoranai-
sesti vaadi toimenpiteita ja toisella puolella tarkastellaan valmiita toimenpide-ehdotuksia.
(Kamensky 2000, 112.) Seuraavassa vaiheessa asetetaan tavoitteet ja listataan vaadittavat
toimenpiteet. Tavoitteiden realistisuus on pyrittava huomioimaan seka olemassa olevat re-
surssit ja aiemmin tehtyjen analyysien johtopaatokset. Strategia on merkitykseton, ellei sille

kehiteta seurantajarjestelmaa ja mittareita. Usein yritysmaailmassa ne ovat numeerisia, mut-
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ta tavoitteena voi olla myos kansainvalistyminen tai tunnettavuuden lisaantyminen. Strategiat
tulee olla myos selkeasti ymmarrettavia, jotta henkilokunta on helpompi sitouttaa toimin-
taan. (Pitkamaki 2000, 106 - 107.)

5.1 Markkinointiviestintasuunnitelma: Takuutyot Leppanen Oy

Markkinointiviestinta on yrityksen eniten ulospain nakyva kilpailukeino (Bergstrom & Leppa-
nen 2009, 170). Tasta syysta tassa luvussa keskitytaan kokonaisvaltaisen markkinointisuunni-
telman sijaan markkinointiviestinnan toimintasuunnitelmaan. Markkinoinnin perusprosesseihin
kuuluu segmentointi, joka tarkoitta potentiaalisten asiakkaiden kartoittamista ja valintaa.
Asemointivaiheessa tehdaén asiakasvalintaa ja luokitellaan asiakkaat ryhmiin, joista tarkeimpa-
na ryhméana ovat avainasiakkaat. (Bergstrom & Leppanen 2009, 152, 153.)

Takuutyot Leppanen Oy on toiminnan alussa ottanut toimeksiantoja seka yrityksilta etta yksi-
tyisilta asiakkailta. Toiminta-ajatus oli kuitenkin keskittya b to b- toimintaan. Avainasiakkaik-
si segmentoitiin suuryrityksia, joille tehtaisiin alihankkijan ominaisuudessa tuntilaskutustoita.
Avainasiakkaina suuryritykset ovat strategisesti tarkeita, koska edustavat jatkumoa ja turvaa.
Ne ovat maksukykyisia ja heidan kanssaan yhteisty® on myds hyva referenssi. Tassa mielessa
Takuuty6t Leppanen Oy on onnistunut tavoitteessaan, mutta ehka unohtanut muut potentiaali-
set asiakaskunnat. Tulevaisuutta ajatellen onkin jarkevaa pohtia keinoja yllapitdd useampaa
segmenttid. Tassa tarvitaan markkinointiviestinnélle oikeaa strategiaa, jonka suunnitelmasta

kerron myohemmin tassa luvussa.

Yrityksen koko ja toimiala vaikuttavat markkinointitydkalujen valintaan. Kokonaisuutena eri osa-
alueiden tunnistamisen ja linjaamisen idea on tuottaa ratkaisuja markkinointiviestinnan kysy-
myksiin. Tavoitteet voivat olla esimerkiksi mielikuvatavoitteita tai tunnettuustavoitteita. Markki-
nointiviestinndn muodot ovat mainonta, henkildkohtainen myyntityd, myynninedistaminen seka
tiedotus- ja suhdetoiminta. (Bergstrom & Leppanen 2009, 170). Markkinointiviestinnan strategi-
an tarkoitus on ilmaista lyhyesti viestinnan peruslinjaukset. Lahtékohtana tulee pohtia kenelle
viestintdd suunnataan ja miten viestintaa aiotaan toteuttaa. (Bergstrom & Leppanen 2009, 331).
Aiemmassa kappaleessa kerrottiin, etta myos Siukosaaren (1999) mukaan markkinointiviestin-

nan strategia voi yksinkertaisimmillaan vastata kysymyksiin mita sanotaan ja kenelle.

Takuuty6t Leppanen Oy:n tavoitteena on ollut tulla alalla toimivien paatdsvaltaisten ihmisten
tuntemaksi. Informaation ja suositusten on annettu kulkea niin sanotun ”"puskaradion” kautta.
Tasta syystd mainonta ja muu markkinointi on ollut vahaista. Yrityksen tiedot ovat toki olleet
saatavilla, mutta lehti-ilmoituksia, www-sivuja tai mainontaa puhelinluetteloissa ei ole ollut.
Menneen toimintakauden analysointi kuitenkin osoitti, etta yritykselle olisi syytd saada enem-

man tunnettavuutta ja synnyttad mielikuvia ainakin alalla tydskentelevien ihmisten tietoisuudes-
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sa. Seuraavassa luvussa esittelen Takuutydt Leppanen Oy: lle tehdyn markkinointistrategian ja

toimenpiteet.

Takuutyot Leppanen Oy on paattanyt lisata tunnettavuuttaan ja kehittaa mielikuvaa yrityk-
sesta. Paatokseen vaikutti viime kesana paattynyt tyosopimus ja siita seurannut hetkellinen
toiden vaheneminen. Yrittaja huomasi, kuinka hankalaa on loytaa uusia yhteistyokumppanei-
ta, ellei yrityksella ole riittavasti tunnettavuutta tai toisin sanoen uskottavuutta. Ensimmai-
seksi yritykselle tilattiin uusia kayntikortteja ja perustettiin oma sahkopostitili. Naiden toimi-
en jalkeen paatettiin ottaa suoraan yhteytta mahdollisiin yhteistyokumppaneihin ja katsoa
mita tarjouksia tulee. Varasuunnitelmaksi otettiin paikallislehdessa ilmoittaminen ja mainok-
sien jakaminen yksityisille ihmisille postilaatikoihin. Tata vaihtoehtoa pidettiin melko viimei-
sena. Yhteydenottojen seurauksena toita saatiin ja uudet sopimukset alkoivat. Aiemmasta
kuitenkin opittiin, etta yrityksen tulisi pitaa jatkuvaa suhdetoimintaa ylla ja kehittaa markki-

nointiviestintaa.

Yritys on osallistunut sponsorina erilaisiin kerayksiin ja tapahtumiin osana suhdetoimintaa.
Esimerkkina voidaan mainita Lastenklinikoiden kummit, Stop huumeille, Lapsi liikenteessa,
Mediheli ja Ms- liitto. Lisaksi on annettu rahaa Karkkilan vuosittaisen kesajuhlan ilotulituk-
seen. Kaikista naista on saatu maininta yhdistyksen julkaisuihin ja paikallislehteen. Yritys
osallistuu kerayksiin myos auttamisen halusta, oma hyoty ei voi olla ainoa motiivi. On nimit-
tain kyseenalaista, kuinka paljon naissa julkaisuissa nakyminen tuo yrityksen markkinointivies-
tinnalle lisaarvoa. Joka tapauksessa hyvantekevaisyyteen osallistuminen osoittaa yrityksen
kantavan yhteiskunnallista vastuuta ja ehka joissain tilanteissa on positiivinen vaikutin yrityk-
sen imagolle. Taman vuoden kerayksiin tullaan osallistumaan mahdollisuuksien mukaan, silla
nyt on tarkeaa saada oma talous kuntoon, jotta voidaan olla mukana auttamassa tulevinakin

vuosina.

Tarkein kehitys markkinointiviestinnassa on www-sivujen tilaus. Suunnitteilla on tehda yrityk-
selle omat kotisivut oppilastyona. Sivujen on tarkoitus sisaltaa olennaisimmat tiedot, kuten
yrityksen yhteystiedot, lyhyt kuvaus palveluista ja maininta yhteistyokumppaneista. Haluam-
me myos sivuille kuvia, joiden tarkoitus visuaalisesti herattaa mielikuvia ja kiinnostusta yri-
tysta kohtaan. Sivujen pitaisi valmistua helmikuussa 2010. Kuluja syntyy xxx €/ vuosi eli xxx
€/ kk. Investointi on erittain vahainen suhteessa markkinoinnin levikin laajuuteen. Nykyaika-
na on miltei valttamatonta olla kotisivut, mikali haluaa olla ammattimainen ja vakavasti otet-
tu yritys. Toinen nakyvyyteen liittyva askel on lisata ilmoituksia paikallisiin ja valtakunnalli-
siin puhelinluetteloihin. Etenkin vanhemmat ihmiset hakevat palveluntarjoajia viela keltaisil-
ta sivuilta. Tamankin mainonnan kulut ovat vain xxx €/vuodessa. Takuutyot Leppanen Oy
tulee siis sijoittamaan mainontaan ja markkinointiin noin xxx € vuonna 2010. Laajempaa mai-

nontaa ei ole syyta ryhtya, silla on varmistettava, etta kysynta kohtaa tarjonnan. Yrityksen
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lilkketoiminnan toivotaan laajentuvan, mutta haasteena on loytaa tyontekijoita suhteessa
tyomaarayksien vaihteluun. Talla hetkella markkinoinnin paatarkoitus onkin tuoda yritysta

enemman esille, kuin uusien asiakkaiden hankkiminen.

5.2  Tuotanto-, talous- ja rahoitussuunnitelma: Takuutyot Leppanen Oy

Kannattavuutta voidaan parantaa muuttamalla hinnoittelua, kustannuksia tai tuotantoa. Ta-
kuutyot Leppanen Oy on arvioinut tuotantonsa olevan resurssien mukaista ja liiketoimintaym-
paristossa kilpailukykyista. Hinnoittelu on alalla toimivien yrittajien kanssa vertailukelpoinen.
Laskutushinnat ovat hieman pienemmat kuin keskimaarin vastaavia toita tekevilla alihankki-
joilla, mutta hinta voi olla myos kilpailutekija. Talla hetkella alalla on ylitarjontaa tyovoimas-
ta ja halvin hinta usein ratkaisee. Olemme kuitenkin laskeneet, etta nykyisella tuntilaskutuk-
sella kate on riittava, mutta aiomme vastaisuudessa hinnoitella tyon tarkemmin. Hinnassa
huomioidaan tyonjohdolliset kulut, pientavarat ja matkakulut. Nain ei paase syntymaan tilan-
netta, jossa arvioidut kulut nousevat yllattaen huomattavasti suhteessa vakiona pysyvaan
laskutushintaan. Yrityksen ongelma ei niinkaan ole ollut tuottojen maara vaan suhteessa liian
isot kustannukset. Henkilostokustannukset ovat olleet eras merkittava kulu. Lisaksi edelliselta
tilikaudelta siirtyneet verot alensivat lopullista tulosta. Suurin tekija taloudelliseen alama-

keen olivat eraan yrityksen miltei xxx € luottotappiot, joita ei ole saatu perittya.

Takuutyot Leppanen Oy on analysoinut viimeisen tilinpaatoksensa raportit eli tuloslaskelman,
taseen ja tase-erittelyt seka muut liitetiedot. Lisaksi yritys on huomioinut uuden 1.7.2009
alkaneen tilikauden raportit ja tehnyt arvioita kehityksesta 30.6.2010 asti, jolloin nykyinen
tilikausi paattyy. Ennusteet on laadittu ottaen huomioon vireilla olevat toiminnan muutokset
eli mahdollisesti alkavan yhteistyon Lohjan kaupungin kanssa. Vaikutukset liikevaihtoon ovat

noin xxx € eli miltei xxx % kasvu edellisiin tilikausiin verrattuna.

Yrityksen paaasiallinen rahoitus on tullut liikevaihdon liikevoitosta. Nettotulos ei kuitenkaan
ole pysynyt positiivisena, johtuen vieraan paaoman kuluista, veroista ja luottotappioista.
Tasta syysta oma paaoma on laskenut alle puoleen sijoitetusta paaomasta. Oman paaoman
negatiivisuuteen vaikuttaa myos yrityksen edellisen omistajan tappiot, jotka olivat yli xxx €.
Suunnitelmana on oman paaoman lisays paaomalainan turvin. Kaytannossa yritys ottaa velkaa
saadakseen oman paaoman jalleen positiiviseksi. Takaisinmaksu on sidottu yrityksen tulok-
seen. Paaomaa voidaan lyhentaa tai korkoa maksaa vain silta osin, kun yhtiolla on vapaata
omaa paaomaa yli edellisen taseen vahvistetun tappion. Paaoman antaja on myos muita yhti-
on velkojia huonomassa asemassa perinnan suhteen. Oman paaoman positiivisuus, eli paa-
oman maaran on oltava yli puolet osakepaaomasta, on yritykselle tarkeaa. Yrittajan tai toimi-
tusjohtajan henkilokohtainen vastuu on sidoksissa osakepaaomaan ja yrityksen luottokelpoi-

suutta arvioidaan myos talla mittarilla.



30

Laskennallisesti yrityksen taman hetkinen paaomalainan tarve on noin xxx €. Yrityksen paa-
oma on aloitettaessa ollut xxx €. Tappiollisten tilikausien myota viimeisimmassa tilinpaatos
taseessa summa on xxx € negatiivinen. Toiminta on kuitenkin jalleen noussut kannattavaksi ja
taman hetkinen voitto vahennettyna xxx € jattaa paaomalainan tarpeeksi xxx €, jotta oma
paaoma on yli xxx €. Lainalle on loytynyt rahoittaja ja asiakirjat hoidetaan kuntoon viela jou-
lukuussa 2009. Lain mukaan uudet tilinpaatostiedot ja tase, jossa nakyy paaomalaina, tulee
tarkistuttaa tilintarkastajalla, ennen kuin Patentti- ja Rekisterihallitus poistaa yrityksen nega-

tiivisen paaoma merkinnan.

Takuutyot Leppanen Oy:n varallisuus koostuu aineellisista hyodykkeista, jotka ovat lahinna
rakennuskoneita ja kuljetuskalustoa. Lisaksi yrityksella on osakkeita asunto- osakeyhtiossa.
Kassavirrat kuluvat paaasiassa yrityksen menoihin eika myyntisaamisia ole kertynyt yli erapai-
vien. Viimeisin muutos kalustossa tapahtui joulukuussa 2009, jolloin yritys paatti luopua toi-
sesta autosta. Tarkoitus on saastaa ylimaaraisissa kuluissa, eika tila- auto ollut yritykselle
valttamaton liiketoiminnan valine. Kuukausitasolla saastoa syntyy auton osamaksun ja vakuu-
tuksien ynna muiden kulujen osalta noin xxx €/ kk. Yritys on nain myos valmistautunut lisaa-

maan kalustoaan uutta tuotantoa varten.

Kun tyotilaukset lisaantyvat ja henkilostoa palkataan lisaa, tarvitaan myos kuljetuskalustoa ja
tyokaluja. Alkuinvestointi tuotannon kasvattamiseksi on noin xxx €. Tama kattaa henkilosto-
kulut: tyovaatteet, palkat ja sivukulut, lisaksi tyokaluja ja kasirahan pakettiauton ostoa var-
ten. Arvion mukaan myyntisaamisien tilittamiseen menee noin viisi viikkoa, jolloin on lasket-
tava liiketoiminnan kulut talta ajalta investoinnin maaraa pohdittaessa. Rahoituksesta on
keskusteltu pankin kanssa ja yritykselle avataan shekkitili, mikali yhteistyo Lohjan kaupungin

tai muun tahon kanssa alkaa.

5.3  Organisaatio- ja henkilostosuunnitelma: Takuutyot Leppanen Oy

Kuten edella on tullut ilmi, Takuutyot Leppanen Oy pitaa toiminnan laajentamista toivottava-
na. Mahdollisuudet tyokohteiden kasvattamiseen ja henkilokunnan maaran lisaykseen ovat
myos realistiset. Tyokohteiden lisaantyessa myos henkiloston tarve kasvaa. Joulukuussa 2009
yritys tyollistaa yhden tyontekijan, yhden toimihenkilon ja yrittajan itsensa. Tavoitteena on
palkata vuoden 2010 aikana kolme uutta tyontekijaa. Yrittajalla oli aiemmin viisi rakennus-
miesta palkkalistoilla, joten sen suuruista henkiloston maaraa voidaan kokemuksesta pitaa
sopivana. Organisaation tai hallituksen rakenteeseen ei ole muuten odotettavissa suuria muu-

toksia.

Lohjan kaupungille mahdollisesti alkava toiminta on ajateltu toteuttaa palkkaamalla tyopaal-

likko vastaamaan toiminnasta, jolloin yrittaja itse voi keskittya nykyisen toiminnan organisoi-
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miseen. Tiedossa onkin tuttu henkilo, joka on tyoskennellyt alalla useita vuosikymmenia ja
omaa kokemusta tyonjohdosta. Muuta henkilostoa palkataan tyotehtavien mukaan. Paaasiassa
tarvitaan rakennusmiehia, joilta onnistuu niin maalaus- kuin pienimuotoiset timpurintyot.
Ajokortti on valttamaton. Aikaisemmat tyontekijat ovat etusijalla toiden lisaantyessa, mutta
heista osa on jo tyollistynyt muille tyonantajille. Tyontekijoiden rekrytoinnista tuskin tulee
ongelmaa, silla tarjontaa on paljon. Rakennusalalla on talla hetkella useita lomautettuja ja
irtisanottuja. Myos oppisopimus on yksi vaihtoehto. Rekrytoinnissa ratkaisevaa tyokokemuksen
ja ammattitaidon ohella on tyontekijan palkkavaatimus. Palkka sivukuluineen ja mahdollisine
sairaskuluineen ei saa ylittaa yrittajan kannattavuutta suhteessa omaan tuntilaskutushintaan.
Tarkeita on loytaa henkiloita, jotka sitoutuvat tyohon ja arvostavat pienyrityksen tuomia etu-

ja suurta tuntipalkkaa enemman.

Takuutyot Leppanen Oy on huolehtinut henkiloston hyvinvoinnista erilaisin virkistyspaivin ja
muin eduin. Tarkoituksena on jatkaa kesapaivien ja pikkujoulujen viettoa seka punnita tyohy-
vinvoinnin kannalta valttamattomia toimia. Yhdessa vietetty aika tyoajan ulkopuolella on
tuottanut erilaisia kokemuksia. Toisaalta yhteishenki on lisaantynyt ja on opittu tuntemaan
paremmin. Toisinaan taas keskustelu on mennyt liian henkilokohtaiselle tasolle, eika mielipa-
haltakaan ole aina valtytty. Pienyrityksessa on kuitenkin tarkeaa, etta henkilokemiat toimivat
ja yritys pyrkii edistamaan hyvaa henkea jatkossakin. Myos perheenjasenet otetaan mahdolli-
suuksien mukaan osalliseksi virkistyspaiviin ja juhliin. Muita henkiloston etuja ovat olleet
matkakorvaukset, puhelimet ja tyovaatteet. Lisaksi on ollut tapana antaa pienet lahjat joulu-
na ja juhlapaivina. Myos nama edut aiotaan sailyttaa jatkossa, silla kulut ovat yritykselle suh-
teessa pienet tyontekijan tyytyvaisyyteen. Tyontekijan motivaation kannalta on tarkeaa, etta
han ei koe itseaan koneiston rahasammoksi, vaan saa itse myos valillista tai valitonta hyotya
yrityksen menestyksesta. Vaikka pienyritys ei valttamatta joka vuosi tuota voittoa, on mieles-
tamme tarkeaa pitaa huolta tyontekijoiden motivaatiosta ja tunteesta, etta tulosta on tehty

yhdessa.

Yrityksen henkiloston ja hallituksen koulutukseen ei ole erityisesti panostettu. Pakolliset tyo-
ja paloturvallisuuskoulutukset seka ensiapukurssit on suoritettu. Tavoitteena on lisata tyonte-
kijoiden ammatillista kehitysta ja osallistua ensi vuoden aikana muutamalle ajankohtaiselle
kurssille. Tasta hyotyy niin yritys kuin tyontekijakin. Suunnitteilla on ainakin piennostinten-
kuljetus- ja vesieristyskurssit seka rakennusalan ammattikoulutusta, jota Rakennusliitto jar-
jestaa. Osan kursseista ja koulutuksista maksaa yrittaja itse, mutta myos yhteistyokumppanit
ovat osallistuneet kuluihin. Lisaksi yrittajien omaa asiantuntemusta on tarkoitus kehittaa.
Etenkin liikkeenjohdon perusprosessien tuntemusta tulee syventaa ja henkiloston maaran

lisaantyessa johtamiseen tulee perehtya.
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Valitettavasti rakennusala ei ole kuten perinteisesti kasitetyt palvelualat, joissa asiakkaan
kokemaa arvoa ja palvelun laatua pidettaisiin osana liikketoimintaa. Tahan on siis panostetta-
va, silla asiakkaat odottavat yha enemman hyvan rakennustavan lisaksi hyvia kaytostapoja ja
palvelua. Suunnitteilla on yhteinen koulutustapahtuma koko henkilostolle, jossa kaydaan lapi
yrityksen perusperiaatteita, toimintatapoja seka neuvotaan asiakassuhteiden hoitoa. Tama
toteutetaan, kun henkilostoa palkataan lisaa tai toiminta muuten muuttuu. Koulutuksen tai
pikemminkin yhteisen palaverin toteuttavat yrityksen omistajat. Toimitusjohtaja Pauli Leppa-
nen vastaa kaytanteiden seka toimintamallien esittelysta ja Heidi Leppanen antaa opastusta
asiakaspalvelu- aiheisiin teemoihin. Tulevaisuudessa, mikali tarvetta esiintyy, ollaan valmiita
kayttamaan myos ulkopuolista konsulttia. Silloin koulutuksesta hyotyvat myos yrittajat itse

saadessaan uusia ajatus- ja toimintamalleja.

6  Johtopaatokset

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen johdon laatima liiketoiminnan kokonaiskuvaus, jossa
kuvataan liiketoiminnan paamaarat, tavoitteet ja ne keinot, joilla ne saavutetaan. Liiketoi-
mintasuunnitelma maarittelee, miten liiketoiminnan johto tarttuu tilaisuuteen eli hyodyntaa
tunnistetun liiketoimintamahdollisuuden. Tama kuvaus kytkeytyy lilkkkeenjohdon operatiivi-

seen toimintaan eli paatoksiin resursseista ja niiden kaytosta.

Suunnitelman laatiminen ja menneen analysoiminen on tarkeaa. Toimintasuunnitelmia teh-
dessa on pyrittava huomioimaan olemassa olevat resurssit, tavoitteiden realistisuus seka ai-
emmin tehtyjen analyysien johtopaatokset. Liiketoiminnan johdonmukainen suunnittelu on
tarkeaa etenkin, jos tyollistaa ihmisia, jolloin liiketoiminnan hyoty on myos valillinen. Toi-
minnan supistuessa tai kokonaan loppuessa henkilostoa usein joudutaan irtisanomaan. Tallai-
set toimenpiteet ovat yhteiskunnallisesti ja inhimillisesti valitettavia. Vastuulliseen liiketoi-

kannattavuudesta ja mahdollisuuksista.

Tassa tyossa liiketoimintaa analysoitiin SWOT- ja riskianalyysia hyodyntaen. Lisaksi toimin-
taympariston kehitysta tutkittiin keraamalla aineistoa alan julkaisuista ja tekemalla asiantun-
tijahaastattelu. Analyysien ja kartoituksien perusteella laadittiin toimintasuunnitelmat yrityk-
sen resurssit ja tavoitteet huomioiden. Tavoitteeksi asetettiin kannattava liiketoiminta ja
hallittu kasvu. Toimintasuunnitelmien tarkeimmat paapainot ovat talousriskienhallinta, henki-

6ston ja johdon koulutuksen lisaaminen seka yrityksen tunnettavuuden parantaminen.

Takuutyot Leppanen Oy on paattanyt lisata tunnettavuuttaan ja kehittaa mielikuvaa yrityk-
sesta. Yrityksen tulee pitaa ylla jatkuvaa suhdetoimintaa ja lisata markkinointiviestintaa.

Talla hetkella markkinoinnin paatarkoitus on kuitenkin enemman tuoda yritysta esille kuin
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uusien asiakkaiden hankkiminen. Keinona tunnettavuuden lisaamiseksi yritykselle tehdaan
omat kotisivut ja lisataan suoramainontaa. Talouden arviointi osoitti, etta yritys tarvitsee
lisaa rahoitusta. Suunnitelmana on oman paaoman lisdays paaomalainan turvin. Yritys valmis-
tautuu lisaamaan kalustoaan uutta tuotantoa varten leikkaamalla nykyisia kuluja. Lisaksi yri-
tykselle avataan shekkitili, jolloin ei synny ongelmia rahoituksen suhteen etupainotteisista
kustannuksista, kuten kayttopaaomasta, investoinneista ja henkilostoresurssitarpeesta. On
myos tarkeaa on seurata, etta yrityksen ennakkomaksut ovat ajan tasalla, ettei suuria saata-

via kerry. Laskureskontran ajantasaisuudesta huolehditaan entista tarkemmin.

Operatiivisen toiminnan sujuvuuden takaamiseksi on paatetty palkata tyopaallikko vastaa-
maan uusista kohteista, jolloin yrittaja itse voi keskittya nykyisen toiminnan johtamiseen.
Tarkoituksena on lisata tyontekijoiden ammatillista kehitysta ja osallistua ensi vuoden aikana
muutamalle ajankohtaiselle kurssille. Myos yrittajien omaa asiantuntemusta on tarkoitus ke-
hittaa. Suunnitteilla on koulutustapahtuma koko henkilostolle, jossa kaydaan lapi yrityksen
perusperiaatteita, toimintatapoja seka neuvotaan asiakassuhteiden hoitoa. Henkiloston hyvin-

voinnista huolehditaan virkistyspaivin ja luontaisetujen avulla.

7  Oma arviointi tyosta

Opinnaytetyoni aihe, pienyrityksen liiketoiminnan analysointi liiketoimintasuunnitelman avul-
la, on ollut itselleni mieluinen. Tyossa varmasti nakyy kiinnostus yritysmaailmaa ja yrittajyyt-
ta kohtaan. Opinnaytetyoni on toiminnallinen, silla tavoitteena on analysoida ja kehittaa yri-
tystoimintaa. Tyossani on kaytetty esimerkkina yritysta, jossa olen itse osaomistajana ja tyos-
kentelen osa- aikaisesti. Koska olen mukana yrityksen toiminnassa, tyo on toteutettu erittain
autenttisessa kumppanuudessa yrityselaman kanssa. Analyyseissa on paljon yrityksen sisaista
tietoa ja realistista arviota. Tyossa on saatu uusia nakokulmia ja kehityskohteita hyvin esiin.
Mielestani esimerkkiyritys, sen johtajat ja tyontekijat hyotyvat taman opinnaytetyon tuloksis-
ta ja laadituista toimintasuunnitelmista. Taman tyon myota yrityksessa tullaan tulevaisuudes-

sa panostamaan toiminnan suunnitelmallisuuteen, arviointiin ja kehittamiseen.

Tyossa on kaytetty paljon erilaisia lahteita. Kirjalahteita on kaytetty tuomaan tietopohjaa ja
avaamaan keskeisia kasitteita lukijalle. Lahteita on monipuolisesti, mutta toisaalta joitain
osa- alueita ajatellen taustatyota olisi voinut tehda enemmankin. Esimerkiksi ajankohtaisia
julkaisuja ja seminaareja tyossa olisi voinut tuoda paremmin esiin. Toisaalta toiminnallisessa
opinnaytetyossa on haastavaa loytaa tasapaino tietopohjan ja teoreettisen tekstin seka tyon
tuloksien esittelyn valille. Raportoinnissa on ollut valilla vaikeaa loytaa kerrontatapa, jolla
asiat pysyisivat yleisella tasolla, eika keskittyisi liiaksi tai liian syvalle yrityksemme asioihin.
Kaikkinensa mielestani tyo on ollut yritystahoa hyodyttava, tuottanut uutta ja saanut tutki-

muksellisuuden esiin toiminnallisuuden ohella.
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