Opinnaytetyo (AMK)

Fysioterapeutti

MTMK18
2018

Eskola Outi ja Toyry Arja

TAITO-KUNTOUTUS

— Taito-kuntoutuksen prosessikuvaus Karjalohjan
Kuntoutumiskeskuksessa

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Fysioterapeutti

MTMK18

2018 | 31 sivua, 7 liitesivua

Eskola Outi ja TOyry Arja

TAITO-KUNTOUTUS

- Taito-kuntoutuksen prosessikuvaus Karjalohjan Kuntoutumiskeskuksessa

Tyollisyyden edistdminen on nimetty yhdeksi Suomen nykyisen hallituksen karkihankkeista.
Tyottomyys ja etenkin pitkdan jatkunut ty6ttémyys ovat yhteydessa heikkoon terveydentilaan ja
sairastavuuteen. Tyo6ttdbmyyden yhteys heikkoon terveyteen on hyvin tiedossa, mutta tutkittu
tieto tyottdmien tyokyvystd on jaanyt niukaksi. Tyokyvyttomyys on yleista ty6ttémien
keskuudessa. Tyo6ttbmien moniulotteinen tyokyvyn arviointi on paljastanut puutteita hoidossa ja
kuntoutuksessa. Tyéttoman tarvitsema hoito ja kuntoutus tukisi hanen paluutaan ty6elaméaan.

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Karjalohjan Kuntoutumiskeskus (Karjalohjan Paivakumpu Oy).
Vuoden 2018 alussa Kela kaynnisti uuden kuntoutusmuodon, ammatillisen Taito-kuntoutuksen.
Tama kuntoutus on suunnattu 18-60-vuotiaille henkildille, joilla on jokin este tydllistymiselle tai
opiskelun aloittamiselle ja heillda on todettu olevan moniammatillisen kuntoutuksen tarve. Opin-
naytetyon tarkoituksena on luoda toimeksiantajalle prosessikuvaus Taito-kuntoutuksen toteu-
tukseen. Tavoitteena on prosessikuvausta hyvaksi kayttaen mahdollistaa tasalaatuinen kuntou-
tuksen toteuttaminen. Tavoitteena on myds onnistuneen prosessitytn avulla auttaa tyontekijoita
heiddn omassa tydssaan. Prosessikuvauksen lisaksi tyon tarkoituksena oli méaaritellda apuvaline
jatkuvan kehityksen tueksi.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi neljd prosessikaaviota Taito-kuntoutuksen kulusta. Prosessi-
kaaviot visualisoitiin uimaratamalleina IMS-ohjelmistoa kayttden. Prosessien vaiheisiin liittyvia
ohjeistuksia varten laadittiin vaihekuvaustaulukko. Prosessikortti valittiin kuvaamaan prosessin
kannalta keskeisia tietoja ja kriittisia toimintoja.

Pitkdjanteinen prosessityo lisda tydn laatua ja sujuvuutta. Kun tydn prosessit ovat kunnossa, tyd
sujuu kitkattomammin ja tehokkaammin. Turhat tyévaiheet jaavat pois. Tyon sujuvuus helpottaa
myos tydntekijoiden jaksamista tydssa. Prosessityd vaatii aikaa, mutta onnistuessaan maksaa
kylla itsensé takaisin.
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TAITO -REHABILITATION

- Taito- rehabilitations process description in Karjalohja rehabilitation centre

Furthering of employment has been named one of the top projects of the current Finnish
government. Unemployment and especially long-term unemployment are associated with poor
health and illness. The relationship between unemployment and poor health is well known, but
the study of the working capacity of the unemployed has remained scarce. Disablement is
common among the unemployed. Multidimensional assessment of work ability among the
unemployed has revealed lack in treatment and rehabilitation. The care and rehabilitation
needed by the unemployed would support his or hers return to working life.

The principal of the thesis was Karjalohjan Kuntoutumiskeskus (Karjalohjan Paivakumpu Oy). At
the beginning of 2018, Kela launched a new rehabilitation form, a vocational Taito-rehabilitation.
This rehabilitation is aimed at people aged 18-60 who have an obstacle to employment or
starting to study and have been found to have the need for multiprofessional rehabilitation. The
aim of the thesis is to create process description of implementation of Taito-rehabilitation for the
principal. The goal is to use a process description to make it possible to achieve a
homogeneous rehabilitation. The goal is also to help employees on their own work through
successful process work. In addition to the process description, the aim of the work was to
define a tool to support continuous development.

The result of the thesis was the creation of four process diagrams of Taito's rehabilitation. The
process diagrams were visualized as swimming-line models using the IMS software. A phase
descriptor table was developed for process step instructions. The process card was chosen to
describe essential information and critical functions for the process.

Long-term process work increases the quality and fluency of work. When the work processes
are fine, work is done smoothly and more efficiently. Unnecessary work steps will be missed.
Fluency in work also makes it easier for employees to work. Process work takes time but when
it succeed it pays back itself.

KEYWORDS:

rehabilitation, vocational rehabilitation, unemployment, process description, quality, assessment
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1 JOHDANTO

Lahivuosina tydikaisten maéara tulee Suomessa vahenemaan. Tamé tulee tapahtu-
maan, vaikka maahanmuuttoa tulee aiempaa enemman ja vaikka eldkei&n nostamisen
tavoitteessa onnistuttaisiinkin. Tulevaisuudessa tyontekijat tulevat olemaan yha iak-
kdampia. Toisaalta meilla on suuri joukko nuoria, joilla ei ole ammattitutkintoa. He eivat
myoskaan ole mukana tydelaméssa tai opiskelemassa. On todettu, ettd tydsta syrjay-
tymisen riski liittyy tyéuran alkuun ja loppuun. Nuorella voi olla vaikeuksia 16ytda en-
simmaista kontaktia, jolla paasta kiinni tydelamaan. lakkaampi henkilé voi puolestaan
kokea joutuneensa syrjityksi rekrytointiprosessissa. (Ylisassi ym. 2015.) Ep&onnistumi-
set tydnhaussa johtavat turhautuneisuuden tunteisiin. Jatkuva turhautuminen voi johtaa
haluttomuuteen hakea ty6ta ja henkild voi hiljalleen jaada tytmarkkinoiden ulkopuolel-
le. Tyottdbmyyden ja epaonnistumisen kokemukset nostavat pintaan monia tunteita,
kuten mm. hdpedad, epduskoa, ahdistusta seka turvattomuuden tunteita. Suomessa on
kautta aikojen arvostettu tyon tekemista. Tyottdmaksi jadnyt henkild voi kokea joutu-
neensa yhteiskunnan ulkopuolelle ja leimatuksi ty6ttomyytensa vuoksi. Tilanne voi tun-
tua kohtuuttomalta. (Pakarinen 2018, 196, 200.) Tyosta syrjaytymiseen liittyy harvoin
yhté yksittaista tekijaad. Riskitekijoina voidaan pitaa mm. ik&&, heikkoa terveytta, alhais-

ta koulutustasoa seka puutteita osaamisessa. (Ylisassi ym. 2015.)

Tyo6ttdmyys ja etenkin pitkdan jatkunut tyéttdmyys ovat yhteydessa heikkoon tervey-
dentilaan ja sairastavuuteen. Tyo6ttdmyys aiheuttaa myds pienituloisuutta, kdyhyytta
seka riskia syrjaytya. lhminen passivoituu ja arjen aikataulut menettavat merkityksensa.
(Maki ym. 2018, 403-404.) Tyottémyyden yhteys heikkoon terveyteen on hyvin tiedos-
sa, mutta tutkittu tieto tydttdmien tydkyvysta on jaanyt niukaksi. Tyokyvyttdmyys on
yleistd tyottdmien keskuudessa. Moniulotteinen tydkyvyn arviointi tyéttdmien keskuu-
dessa on paljastanut puutteita hoidossa ja kuntoutuksessa. Tydttdman tarvitsema hoito

ja kuntoutus tukisi hanen paluutaan ty6elamaan. (Keratar ym. 2016, 343.)

Tyollisyyden edistaminen on nimetty yhdeksi Suomen nykyisen hallituksen karkihank-
keista (Ty6- ja elinkeinoministerio 2018). Nain ollen myds tyodikaisten kuntoutukseen
tulee kiinnittéda erityistda huomiota (Ylisassi ym. 2015). Tilastokeskuksen (2018) ty6voi-
matutkimuksen mukaan maaliskuussa 2018 Suomessa oli 240 000 ty6tonta, joista

miesten osuus oli 130 000 ja naisten 110 000.

Opinnaytetydmme toimeksiantajana on Karjalohjan Kuntoutumiskeskus (Karjalohjan

Paivakumpu Oy). Vuoden 2018 alussa Kela kaynnisti uuden kuntoutusmuodon, amma-



Liite 6.

tillisen Taito-kuntoutuksen. Kelan mukaan (2018a, 2) tama kuntoutus on suunnattu 18-
60-vuotiaille henkil6ille, joilla on jokin este tydllistymiselle tai opiskelun aloittamiselle ja
heilla on todettu olevan moniammatillisen kuntoutuksen tarve. Tydmme tarkoituksena
on luoda toimeksiantajallemme prosessikuvaus Taito-kuntoutuksen toteutukseen. Ta-
voitteena on prosessikuvausta hyvéaksi kayttden mahdollistaa tasalaatuinen kuntoutuk-
sen toteuttaminen. Tavoitteena on my®s onnistuneen prosessityon avulla auttaa tyon-
tekijoitd heidan omassa tydssaan. Prosessikuvauksen liséksi tyémme tarkoituksena on

maaritella apuvaline jatkuvan kehityksen tueksi.

Valitsimme kyseisen aiheen opinnaytetybhémme, silla tydoskentelemme kumpikin laa-
dunhallinnan parissa. Toinen meista tyoskentelee kokopdivéisesti sisdisessa laadun-
hallinnassa ja kehittdmisessa ja toinen toimii tyfelamén  asiantuntija-
na/tyofysioterapeuttina Kelan ty6ikaisten kuntoutuksissa ja lisdksi toimii yksikkbnsa

sisdisené laatuauditoijana.
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2 KUNTOUTUS

2.1 Kuntoutus kasitteena ja monitieteellisena tutkimuskohteena

Jarvikosken (2013, 10) mukaan sana "kuntoutus” voi ohjata ajattelua tiettyyn suuntaan.
Sana "kunto” liittyy selvasti yksilén kuntoon ja sana liitetddn usein fyysiseen toimintaky-
kyyn. Helposti unohtuu, etté silla on myds muita vointiin liittyvia merkityksia. Puhekie-
lessé kuntoutukseen sekoittuu helposti sana "kuntoilu”, jolla viitataan yksilon fyysisen
kunnon yllapitamiseen ja kehittamiseen. Puumalaisen (2008, 17) mukaan “kuntoutus”
tuli k&sitteend suomalaiseen kayttoon vasta 1940-luvun lopulla. Sana tuli kd&nndksené

englannin kielen sanasta “rehabilitation”.

1940- ja 1950-luvuilla Suomessa kuntoutus liittyi sodissa tai tapaturmissa syntyneiden
vaurioiden ja niista aiheutuvien haittojen korjaamiseen. Vuosien my6ta kuntoutus on
kehittynyt monipuolisemmaksi. Nykyaan kuntoutuksen tavoitteina on mm. ehkaista sai-
rauksia seka sosiaaliseen syrjaytymiseen liittyvid ongelmia. Lisaksi tavoitteena on tu-

kea ihmisten hyvinvointia ja voimavaroja elaméan eri vaiheissa. (Jarvikoski ym. 2011, 8.)

Kuntoutusta voidaan kuvailla monialaiseksi muutosprosessiksi. Kuntoutuksen tulee olla
suunnitelmallista, tavoitteellista ja pitkdjanteista toimintaa, johon kuntoutujan tulee si-
toutua. Tavoitteena on auttaa kuntoutujaa elaman haasteiden keskella. Olennaista on,
ettd kuntoutus nahdaan oppimisprosessina, jossa kuntoutuja on aidosti osallisena.
(THL 2015.)

Teoreettiseen ja tutkimukseen perustuva tieto on tarkeaa kuntoutuksen tyokaytantdjen
kehittamisessa. Tama edellyttaa myos kuntoutuksen ammattilaisilta monitieteellista
osaamista. Kuntoutustiede yhdistéaa eri tieteenalojen lahestymistapoja ja hyodyntaa
tutkimuksessa yhteiskunta-, kayttaytymis- ja terveystieteiden teorioita ja tietopohjaa.
Tyossa jaksaminen ja tydhon paluun seka tydkyvyttémyyden ehkaisy ovat kuntoutuk-
sen ja kuntoutustieteen keskeisia tutkimuskohteita. (Harkapaa, Martin & Jarvikoski
2015.) Kuntoutustieteen vaitoskirjoissa on kasitelty muun muassa monialaisen kuntou-
tuksen haasteita (Koukkari 2010) ja kuntoutusta tydn muutoksessa (Lindh 2013).

Koukkari (2010, 49-79) tutki vaitoskirjassaan kuntoutujien kasityksia kokonaisvaltaises-
ta kuntoutuksesta ja kuntoutumisesta. Hanta kiinnosti ennen kaikkea kuntoutujien ar-
kiajattelu ja erilaiset tavat kasittda kuntoutus ja kuntoutuminen. Seuraavat asiat nousi-
vat esille tutkittaessa kuntoutujien kokemuksia ja ajatuksia kokonaisvaltaisesta kuntou-

tuksesta ja kuntoutumisesta toimintakyvyn edistymisend. Fyysisen toimintakyvyn suh-
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teen kuntoutujat kokivat kuntoutuksen olevan mm. fysioterapiaa, fyysisen kunnon ko-

hentamista seka erilaisiin motorisiin taitoihin liittyvia asioita. Fyysisen ja psykososiaali-
sen toimintakyvyn suhteen miellettiin kuntoutus mm. toimintakyvyn edistamiseksi, asi-
antuntijuudeksi seka itsetuntemuksen vahvistumiseksi. Sosiaalisen toimintakyvyn suh-
teen kuntoutuksen koettiin mm. olevan asiantuntijoiden, kaveripiirin seka laheisten tu-

kea arjessa.

Lindh tarkasteli vaitoskirjansa neljasséa osajulkaisussa (2013, 3-4) "vammaisuuden teo-
rioita suhteessa kuntoutukseen, kuntoutusta verkostoty6na, tydelamésuuntautuvan
kuntoutuksen muutostarpeita vajaakuntoisten ammatillisen kuntoutuksen toimeenpa-
non ja tyollistymisvaikutusten ndkokulmasta ja ammatillisen kuntoutuksen suunnittelua

ja toteutumista seka kuntoutusasiakkaiden etta kuntoutustyontekijoiden nakoékulmasta”.

Tyoelamakuntoutuksen verkostoasiantuntijuudessa keskeiseksi nousi eri toimijoiden
valinen vuorovaikutus ja verkostoituminen. Perinteisen kuntoutuksen asiantuntijuuden
ja toimintakulttuurin oheen tarvitaan entista yhteisollisempiéa ja verkostomaisempia asi-

antuntijuuden ja osaamisen muotoja. (Lindh 2013, 96-97.)

Kuntoutustutkimusta tehdéaan useilla eri tieteenaloilla kuten psykologiassa, kasvatustie-
teessa ja ladketieteen alla esimerkiksi geriatriassa (Harkapaa, Martin & Jarvikoski
2015).

2.2 Kela kuntoutuksen jarjestajana

Sairasvakuutuslain mukaisesti vakuutetut henkilét voivat saada Kelan kustantamaa
kuntoutusta. Kaikki Suomessa asuvat ovat vakuutettuja kyseisen lain mukaan. Kelan
kuntoutustoiminta on laissa saadetty. Laki koskee kuntoutusetuuksia ja kuntoutusra-
haetuuksia. (Kela 2016, 218.)

Laki velvoittaa Kelaa jarjestaméan ja korvaamaan ammatillista kuntoutusta, vaativaa
l[adkinndllista kuntoutusta sekd kuntoutuspsykoterapiaa. Liséksi eduskunta myontaa
Kelalle vuosittain rahamaéaran, jonka puitteissa Kela voi jarjestdd harkinnanvaraista
kuntoutusta. Henkilén kuntoutustarve on selvitettdva, jos sairasrahapaivien maara ylit-
taa kuusikymmenta paivaa tai jos tyokyvyttomyyseldkkeen hakeminen tulee ajankoh-
taiseksi. Ammatillisen kuntoutuksen tarve taytyy selvittdd heti, jos henkilbén ty6- tai
opiskelukyky heikkenee olennaisesti. (Kela 2016, 218-219.)

Vuonna 2000 Kela kaytti kuntoutuspalveluihin yhteensd 181 milj. euroa. Vuonna 2016

summa oli 352,3 milj. euroa. Kelan tilastojen (2016, 224) mukaan vaativan ladkinnalli-
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sen kuntoutuksen, kuntoutuspsykoterapian ja ammatillisen kuntoutuksen osuudet ovat
kasvaneet merkittavasti. Harkinnanvaraisen kuntoutuksen osuus on puolestaan laske-
nut selvasti. Vuonna 2000 sen osuus oli 80,6 milj. euroa ja vuonna 2016 enaa 64,6 milj.
euroa (Kela 2016, 224). Kelan lisdksi ammatillista kuntoutusta jarjestavat tyoelakelai-

tokset, vakuutusyhtiot seka tyo- ja elinkeinohallinto (THL 2015).

Taito-kuntoutuksen lisdksi Kela on aloittanut toisen uuden kuntoutuksen ty6ttomyyden
ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Kyseessd on NEET-nuorille (Not in Employment,
Education or Training) suunnattu vuoden mittainen projekti. (Kela, 2018c.) Kela jarjes-
tad myods ammatillista kuntoutusselvitysta, jossa henkilé saa apua moniammatilliselta
tiimiltd ammatillisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa henkilda tyollistymaan tai jatkamaan tydelaméassa. (Kela 2017a.) Kelalta voi ha-
kea myos tytkokeilua, tydhdn valmennusta tai ndiden yhdistelmaa. Nama ovat ajan-
kohtaisia silloin, jos henkild tarvitsee sairauden, vian tai vamman vuoksi yksil6llista

ohjausta tyén, ammatin tai opiskelualan valintaan. (Kela 2017b.)

Ennen edellisia kuntoutuslinjoja Kela jarjesti IP (lkdantyneet pitkaaikaisty6ttomat) -
kuntoutusta, joka oli tarkoitettu vajaakuntoisille ja ikaantyneille pitk&aikaistyottomille.
Kuntoutuksen tavoitteena oli kohentaa kuntoutujien ty6- ja toimintakykya, elamanhallin-
taa ja ammatillisia valmiuksia. Tavoitteena oli myos tukea paluuta tydelamaan ja lyhen-
taa tyottomyyskausia. (Pensola ym. 2012, 43.)

2.3 Karjalohjan Kuntoutumiskeskus kuntoutuspalveluiden tuottajana

Karjalohjan Kuntoutumiskeskus (Karjalohjan Paivakumpu Oy) sijaitsee Lohjalla Lansi-
Uudellamaalla (Paivakumpu 2018). Paivakumpu on yksi Solaris-ketjun kylpyloista. Pai-
vakumpu tyollistaa yli 60 henkiloa ympari vuoden. Liikevaihto oli vuonna 2017 5,2 milj.
euroa. Asiakasryhmia ovat itsemaksavat asiakkaat, kuntoutujat, erilaiset tuettujen lo-
mien ryhmét seka yritysasiakkaat. Lukumaaraisesti eniten on itsemaksavia lomalaisia
ja liikevaihdollisesti merkittavimman ryhman muodostavat kuntoutujat. Kuntoutustoi-
minnan maksutahoina toimivat Kela ja Valtionkonttori. Paivakummussa on toteutettu
veteraanikuntoutusta 80-luvulta lahtien ja Kelan kustantamaa kuntoutusta vuodesta-93.
(Henkilokohtainen tiedonanto, Tero Eskola 2.4. 2018.)

Talla hetkella Paivakummussa toteutetaan Kelan kustantamista kuntoutuksista amma-
tillisia Taito- ja Kiila-kuntoutuksia, tytikdisten ja tydstd poissaolevien tules-
kuntoutuksia, omaishoitajakuntoutusta, harvinaisia sidekudossairauksia sairastavien

sopeutumisvalmennuskursseja sekd kuntoutusta ikaantyville monisairaille henkilGille.
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Vuonna 2017 kuntoutusvuorokausia oli reilut 10 000. (Henkildkohtainen tiedonanto,
Minna Huikuri 3.4.2018.)

Paivakummun sisd- ja ulkotilat palvelevat erinomaisesti kuntoutuksen toteuttamista.
Sisdtiloista 6ytyy noin kymmenen kokoustilaa, taysimittainen palloiluhalli, kuntosali

seka monipuolinen kylpyla. Majoituskapasiteetti on 90 huonetta. (Paivakumpu 2018.)
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3 TAITO-KUNTOUTUS

Kela kuvaa kuntoutuslinjojaan palvelukuvauksilla. Kuvauksiin kuuluu kaksi osaa: ylei-
nen osa ja kuntoutuspalvelua kuvaava osa. (Kela 2018b, 1.) Palvelukuvausten tavoit-
teina ovat laadukkaan kuntoutuksen turvaaminen seka kuntoutujan oikeuksien varmis-
taminen. Yleisesséd osassa kuvaillaan kuntoutuksen yleiset periaatteet, kuntoutujan
oikeudet ja velvollisuudet, kuntoutuksen toteuttaminen seké& Kelan tehtavat suhteessa
kuntoutusprosessiin. (Kela 2018b, 3.) Ammatillisen Taito-kuntoutuksen palvelukuvauk-
sessa on kuvailtu kuntoutuksen tavoitteet, rakenne, sisélto, toteutus ja kuntoutuksen

toteutukseen osallistuva henkildsto (Kela 2018a, 1).

Taito-kuntoutuksen tavoitteena on tukea ja edistaa kuntoutujan ty6- tai opiskelukykya
seka toimintakykya. Lisaksi tavoitteena on lisatd kuntoutujan osallisuutta ja aktiivisuut-

taa arjessa. (Kela 2018a, 1.)

Taito-kuntoutuksen kohderyhméana ovat henkilét, joilla on moniammatillisesti toteutetta-
van kuntoutuksen tarve. Osa tarvitsee tukea tyodllistymiseen, toiset taas koulutuksen
kaynnistamiseen. Myos tarve vaihtaa ammattialaa voi olla peruste kuntoutukselle. Kun-

toutuksen keinoin voidaan myos ehkaista syrjaytymista. (Kela 2018a, 2.)

Jotta kuntoutusprosessi voi kaynnistya, kuntoutuksen tarve tulee olla todettu julkisen,
yksityisen tai opiskelijaterveydenhuollon toimesta (Kela 2108a, 4). Kuntoutusta hake-
akseen hakijan taytyy tayttaa Kelan ammatillisen kuntoutuksen hakemus KU 101 ja
liitteeksi tarvitaan laakarin B-lausunto. Kela tekee kuntoutuspaatoksen ja ilmoittaa paa-
toksesta hakijalle. Myonteisen kuntoutuspaatoksen ollessa kyseessa tieto tulee myds
hakijan valitsemalle palveluntuottajalle. Kuntoutuspdatds toimii paikkavarauksena ja
maksusitoumuksena palveluntuottajalle. (Kela 2017c.) Kuvioon 1 olemme havainnollis-

taneet Taito-kuntoutukseen hakeutumisen Kelan kirjallisen palvelukuvauksen pohjalta.
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Hakeudu julkisen, yksityisen tai opiskelijaterveydenhuollon kautta ld5kdrille, joka
arvioi kuntoutustarpeesi ja kirjoittaa Blausunnon kuntoutusta varten.

Taito-kuntoutusta haetaan Kelan lomakkeella KU 101. Tayt3 ja tulosta hakemus. Laita
liitteeksi 13dkdrin B-lausunto.

Postita hakemus liitteineen Kelaan. Voit halutessasi pyytdd ajan haastatteluun tai
tarvittaessa Kela voi kutsua sinut haastatteluun.

P&3atos lihetetddn sinulle kotiin kirjallisena. Myonteinen paatos lihetetddn myos
valitsemallesi palveluntuottajalle.

Noin kuukautta ennen kuntoutuksen alkamista saat palveluntuottajalta kutsun
kuntoutukseen. Tasté ldhtee liikkeelle kuntoutusprosessi ja yhteistyd
palveluntuottajan kanssa.

Kuvio 1. Taito-kuntoutukseen hakeutuminen (mukaillen Kela 2018a)

3.1 Kuntoutuksen rakenne ja sisaltd

Taito-kuntoutuksen kesto on yhteensad 98 vuorokautta. Naiden vuorokausien lisdksi
kuntoutukseen kuuluu enintddn nelja yksilollista kayntikertaa. Kuntoutus jakaantuu
kolmeen jaksoon: aloitusjakso, keskimmainen jakso seka paattsjakso. Kuntoutus to-

teutetaan vuoden sisalla kurssin alkamisesta. (Kela 2018a, 3.)

Kuntoutus on padosin ryhmassa ja pienryhmissa tapahtuvaa toimintaa. Ryhmastéa kun-
toutuja saa vertaistukea ja tukea tarvittavaan muutokseen. Ryhmaytymistad tuetaan
keskusteluiden ja toiminnan avulla. Kuntoutuksen sisaltdd muokataan aina kunkin ryh-

man mukaan, jotta se palvelisi ryhman seka yksildiden tavoitteita. (Kela 2018a, 6.

Kela maarittda palvelukuvauksissaan kuntoutuksen alussa ja lopussa kaytettavat pa-
kolliset mittaus- ja arviointimenetelmat. Taito-kuntoutuksessa kéaytettavat pakolliset
mittarit ovat BDI 21, WHOQOL-BREF seka Goal Attainment Scaling. (Kela 2018a, 14.)

BDI 21 selvittdd masennukseen liittyvia, henkiloon itseen kohdistuvaa kielteistd asen-

noitumista, heikentynyttéa suoriutumista seka kehollisia oireita (THL 2016).

WHOQOL-BREF on elaméanlaatumittari ja se on kehitetty WHOQOL-100-mittarista.
Mittarin lyhennetty versio soveltuu hyvin nopeaan elamanlaadun selvittdmiseen. (THL
2017.) Mittari siséltaa 26 kohtaa, joissa mitataan seuraavia asioita: fyysinen terveys,

psyykkinen terveys, sosiaaliset suhteet seka ymparistdé (WHO 2018).
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Goal Attainment Scaling (GAS) menetelman avulla asetetaan ja arvioidaan tavoitteita.
Olennaista on, ettd kuntoutuja on itse mukana laatimassa tavoitteitaan. On myds todet-
tu, ettd GAS-menetelma auttaa ja rohkaisee kuntoutujaa tavoitteiden saavuttamisessa.
(Turner-Stokes 2009, 2.)

3.2 Kuntoutuksen toteutus

Ennen aloitusjakson alkamista kuntoutuja saa palveluntuottajalta kutsun kuntoutuk-
seen. Kutsun mukana lahetetaan esitietolomake liitteineen. Aloitusjakso kestaa 15 vuo-
rokautta ja liséksi se sisaltaa 1-2 yksil6llista kayntikertaa. Aloitusjakson aikana kuntou-
tuja osallistuu ryhmamuotoiseen toimintaan. Liséksi han tapaa yksilollisesti laakéarin,
tydelaman asiantuntijan sekd omaohjaajan. (Kela 2018a, 13-14.) Jokaiselle kuntoutu-
jalle nimetddn omaohjaaja, jonka kanssa yhteistyd on tiivistd koko kuntoutusprosessin
ajan (Kela 2018a, 20).

Keskimmainen jakso kestda yhteensd 80 vuorokautta. TAma sisaltaa tydharjoittelun,
joka kestaa 70 vuorokautta. Tyoharjoittelun aikana kuntoutujan omaohjaaja kay tyopai-
kalla yhteenséa kuusi kertaa. Tavoitteena on nain tukea kuntoutujaa ty6harjoittelussa.
Liséaksi omaohjaaja on viikoittain yhteydessa kuntoutujaan esim. puhelimitse. (Kela
2018a, 16.)

Paatosjakso kestaa 3 vuorokautta ja taman ryhmdjakson jalkeen jakso sisaltaa viela 1-
2 yksilollista kayntikertaa (Kela 2018a, 16). Kuvioon 2 olemme havainnollistaneet Taito-

kuntoutuksen etenemisen Kelan kirjallisen palvelukuvauksen pohjalta.
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ALOITUSJAKSO 15VRK, 1045
Sisaltas 1-2 yksilillists kdyntikertaa

KESKIMMAINEN JAKSO 10VRK, 545
Sisaltaa tydharjoittelua 70vrk sekd omachjaajan yksilollisia kayntikertoja ja
yhteydenottoja

Kuntoutusjakso Svrk
Tyoharjoittelu esim. 30wrk

Kuntoutusjakso Svrk

Tyoharjoittelu esim. 40vrk

ISONA T OLS3IN ‘VINNNSSIAENT LI NISSISOHUd

Kuvio 2. Taito-kuntoutuksen eteneminen (mukaillen Kela 2018a)

3.3 Moniammatillinen henkilosto

Taito-kuntoutus on moniammatillista kuntoutusta ja kuntoutuksesta vastaa tietty tyo-
ryhma. Tyoryhma&an kuuluvat ladkari, psykologi, sosionomi tai sosiaalityontekija seka
tydeldman asiantuntija. Yksi tydbryhman jasenista toimii kurssivastaavana. Hanen teh-
tavandan on huolehtia kurssin kokonaisuudesta seka tarvittaessa olla yhteydessa kun-

toutujan sidosryhmiin. (Kela 2018a, 19.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tydskenteleviltd vaaditaan moniammatillista yhteisty6-
ta jo lakienkin mukaan. Terveydenhuoltolain (2010/1326, 28) mukaan yhteistydn tarkoi-
tuksena on ’parantaa terveydenhuollon toimijoiden, kunnan ja eri toimialojen vélisté
sekd muiden toimijoiden kanssa tehtavaa yhteisty6ta terveyden ja hyvinvoinnin edista-
misessa sekd sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisessé”. Sosiaalihuoltolaissa
(2014/1301, 418) puolestaan mainitaan, ettéd "sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden”. Asi-
akkaat eivat saa kuitenkaan olla vain passiivisessa asiakkaan roolissa, vaan he ovat

aktiivisia osallistujia ja tekevat yhteisty6ta asiantuntijoiden kanssa (Helminen 2017, 26).
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Nykyisten sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden vaikeudet ovat niin moniulotteisia,
ettei yhden asiantuntijan osaaminen/ammattitaito enda pelkéstaan riitd asiakkaan tilan-
teen selvittamiseksi ja eteenpdin viemiseksi. Lisaksi tiedon runsaus ja osaamisen vaa-
timukset ovat kasvaneet niin paljon, ettei voi olettaa yhden asiantuntijan hallitsevan
kaikkea. (Isoherranen 2012, 10.) Isoherrasen vaitdskirjan mukaan (2012, 105) mo-
niammatillisen tiimin jAsenten oman asiantuntijaroolin selkeyttaminen koettiin tarkeaksi.
Selkeyttamista ei kuitenkaan voi tehda niin, etta toiminta muuttuu joustamattomaksi.
Moniammatillista yhteistyota tekevilta tyontekijoilta vaaditaan vastuunottokykyéa, selke-
aa nakemysta omasta tyosta, toisten tyontekijoiden ja asiakkaan asiantuntijuuden kun-
nioittamista, hyvia vuorovaikutustaitoja sek& kokonaisuuksien hahmottamista (Kontio
2010, 8). Juvonen-Postin (2018) mukaan tydttdmien kuntoutuksen moniammatillisessa
yhteistydssa TE-toimistojen ja aikuissosiaalitytn asiantuntijoilla seka tyo- ja koulutus-

paikkojen edustajilla olisi tarkeaa olla omat roolinsa.
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4 PROSESSI

Eri toimintoja tai toimintojen kehityskulkuja kuvataan tyypillisesti prosessein. Prosessi-
kuvaukset koostuvat toisiinsa liittyvista toiminnoista ja niiden toteuttamiseen tarvittavis-
ta oleellisista resursseista vaihe kerrallaan. Yleisinta on kuvata prosessit yksityiskohtai-
sesti, jolla on erityisesti merkitysta ja hyotya organisaatiolle. Prosessin kokonaishyddyn
kannalta on tarke&d, ettd prosessi on asiakkaan tarpeista lahtoisin, asiakkaan rooli on
kuvauksessa keskitssé, ja asiakkaan prosessi tunnetaan riittdvan hyvin. (Laamanen &
Tinnila 2013, 121-122.) Tassa opinnaytetydssa kuvattava prosessi on ydinprosessi.
Ydinprosessien tehtava on tuottaa asiakkaalle lisdarvoa ja kuvata kaikkia niita tekijoita
ja vaiheita mitd prosessin lapivieminen edellyttdd. Tyypillistda on kuvata ydinprosessin
alku ja loppu siten, ettd se alkaa asiakkaasta ja se paattyy asiakkaaseen. Alun ja lopun

valilla kuvataan prosessin muut toimijat vaiheittain. (Tuominen & Laamanen 2012, 21.)

Prosesseilla on yhteys organisaatioiden visioon, strategiaan ja periaatteisiin ja niiden
oleellinen tarkoitus on ohjata organisaation toimintaa sovitun mukaisesti. Prosessiku-
vauksia voidaan hyddyntaa monella tavalla, kuten palvelun parantaminen, tehostami-
nen, yhtenaistaminen, laadun varmistaminen seka perehdyttdminen. Prosessien toimi-
vuutta ja laatua tulee seurata ja kehittda sdénndllisesti. Oleellista on kuvata prosessi
siten, kun palvelu on maaritelty toteutettavaksi. Taméa edellyttdd, etta prosessin tekijat,
vaiheet ja siséltd on tunnistettu. Laadun varmistamiseksi on tarkeda perehdyttdd pro-
sessi toimijoille ja méaaritella prosessille mittarit. Siten mahdollistetaan laadun seuranta

ja kehitystarpeiden tunnistus. (Juhta 2012.)

4.1 Prosessin kuvaus

Prosessikuvauksesta syntyy yhteinen tyovaline kaikille prosessin osallisille. Prosessi-
kuvaukselle tulee olla tunnistettu tarve ja tavoite mihin silla pyritdan. Prosessikuvaus
kasittdd eri termeja ja maaritelmid. Taulukossa 1 on kuvattu termit, jotka liittyvat pro-

sessikuvaukseen. (Juhta 2012 a.)
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Taulukko 1. Prosessin keskeisimmaét termit ja méaaritelméat (mukaillen Juhta 2012a)

Msritelmat

Asiakas Kuvaa prosessin tuotoksen kohdetta

Prosessi Kuvaa toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja

Prosessiaskel Kuvaa prosessin vaiheen siirtymista toiseen vaiheeseen
Prosessikaavio Kuvaa prosessien toiminnot graafisesti

Prosessin omistaja Vastaa prosessin toiminnasta, tuloksesta ja kehittamisesta
Syote Kuvaa prosessiin syotettavia tietoa

Tehtava Kuvaa yksilon tai ryhman toteuttamia tehtavia (vaiheita)
Tuotos Kuvaa prosessin lopputulosta (loppupiste)

Tukiprosessi Kuvaa ydinprosesseja avustavia prosesseja

Uimarata Kuvaa visuaalisesti prosessiin liittyvia eri rooleja
Ydinprosessi Kuvaa ulkoiseen asiakkaaseen liittyvaa palvelua !

Prosessikuvaukseen tulee liittdd myds mahdolliset muut prosessin kannalta oleelliset
tukiprosessit (Juhta 2012, Laamanen & Tinnila 2013, 123-124). Prosessin kuvaustapo-
ja on useita. Yksi yleisimmista tavoista kuvata prosessia ja sen kulkua on uimaratamal-
li, joka on kuvattu kuviossa 3. Uimaratamallissa jokaisen prosessin toteuttajan tehtavat
kuvataan omalla uimaradalla. Kuvauksesta tule ilmeta toteuttajien tehtdvien merkitys
toisiinsa. (Juhta 2012 a.)

Prosessin Prosessin
Asiakas alkupiste paatepiste
; ........ >
Toteuttajat Vaiheen kuvaus Vaiheen Kuvaus f=*=="==** Vaiheen kuvaus Prosessilinkki
Nuoli- Katkoviiva-
kytkennat kytkennat @

Kuvio 3. Uimaratamallin kuvaustapa ja symbolit (mukaillen Arter 2018 b).

4.2 Prosessikuvauksen tavoitteet

Prosessikuvauksen tarkoitus on olla yhteinen tyévaline prosessin omistajalle, johdolle
ja prosessin toteuttamisesta vastaaville. Prosessin omistajana toimii prosessin toimin-
nasta, tuloksesta ja kehittdmisesta vastuussa oleva henkilé organisaatiosta. Prosessi-
kuvausten tyypillisimpia tavoitteita ovat toiminnan tehostaminen, yhtenaistaminen seka

laadun ja palvelutason parantaminen. Prosesseja kuvaamalla pystytaan paremmin
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hallitsemaan kokonaiskuvaa esim. toteutettavasta palvelusta. Kuvaukset jasentavat
paremmin prosessien osa-alueita, eri toimijoiden vastuita seka toimivat jatkuvan kehit-
tamisen apuvalineina. Prosessikuvaukset vahvistavat yhteista ymmarrysta toteutetta-
vasta prosessista ja vastuista. Yksityiskohtaisilla prosessikuvauksilla valtetdén paallek-
kaiset tekemiset ja mahdollistetaan sujuva kitkaton yhteisty6 ja prosessin eteneminen.
Tyypillisia prosessikuvauksien hyddyntamistapoja ovat perehdyttaminen, erityyppiset
koulutukset, palveluiden jatkuva kehittdminen ja arvioinnin apuvalineena kayttaminen.
Organisaation johto voi edesauttaa prosessikuvauksien avulla yhteistyota sisaisten ja
ulkoisten verkostojen kanssa. Prosessikuvaukset toimivat myos apuvdlineind esimer-
kiksi muutosjohtamisessa, tulosten mittaamisessa ja laadun arvioinnissa. (Juhta 2012

a.)

4.3 Prosessikuvauksen vaiheet

Lahtokohta prosessin kuvaamiselle on tunnistettu tarve kehitté& olemassa olevaa pro-
sessia tai kuvata kokonaan uusi toimintatapa. Prosessia kuvattaessa oleellista on pitdéa
mielessa kysymys, miksi prosessi on tarpeellista kuvata. Prosessien tarpeen tunnista-
misen jalkeen maaritellaan ja paatetddn prosessikuvauksen kayttétarkoitus ja graafinen
kuvaamistapa. (Juhta 2012 a.)

Prosessin kayttotarkoitus maarittelee prosessikuvauksen tason. Perehdyttamiseen ja
koulutukseen kaytettavat prosessikuvaukset edellyttavat yksityiskohtaisempaa ja tar-
kempaa kuvaustapaa. Ennen prosessikuvauksen graafista kuvausta maaritellaéan pro-
sessin perustiedot. Perustietolomakemallina voidaan kayttaa esimerkiksi julkisen hal-
linnon prosessikuvaussuositukseen liittyvaa perustietolomaketta. Perustiedoissa kuva-
taan selkeésti ja ymmarrettavasti prosessia koskevat oleelliset tiedot: prosessin tarkoi-
tus, tavoitteet, osallistuvien tehtavét, vastuut ja omistajuudet. Prosessikuvausten ajan-
tasaisuus ja yllapito mahdollistuvat, kun vastuut on selkeé&sti maaritelty. (Juhta 2012 a.)
Arter-prosessien kuvausohjeessa perustietolomakkeesta kaytetdan nimead prosessin
yhteenveto (Arter 2018 b). Vastaavasti Jyvaskylan yliopiston laatusanastossa kayte-
taan nimiketta prosessikortti (Jyvaskylan yliopisto 2018).

4.4 Prosessin menestystekijat

Toimintaymparistdéssa jossa toimimme, tapahtuu yha nopeammalla syklilla muutoksia,
joka vaikuttavat organisaatioissa my6s laatutoimintaan. Laatustandardiuudistamismuu-

tos 2015 (ISO 9000 sarja) vastaa naihin uusiin haasteisiin ja tarpeisiin. Prosessilahtoi-
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syys korostuu edelleen, mutta johtaminen ja riskilahtdisyys on korostettu. Prosesseihin
liittyvat riskit tulee tunnistaa ja prosesseilla tulee olla mittarit, jotka mahdollistavat pro-
sessien laadun arvioinnin ja tarvittavien kehittdmistoimenpiteiden aloittamisen ja seu-

rannan. (Suomen standardoimisliitto ry 2018.)

Organisaation johdon tehtava on nimeta jokaiselle kuvatulle prosessille omistaja. Omis-
taja vastaa koko prosessin toimintatavasta, yllapidosta ja kehittdmisestd. Prosessin
omistajan vastuulla on prosessin toteuttamiseen tarvittavan osaamisen varmistaminen.
Omistajalle vastuualueeseen kuuluu kaytettavien tyémenetelmien arviointi ja ajan tasal-
la pitAminen. Omistajan vastuulle voidaan maaritella liséksi prosessin toiminnan tavoit-
teiden ja asiakkaiden vaatimusten tayttymisen vastuu. Prosessin omistajan on jarkevaa
hy6dyntdd muun prosessin toteuttamiseen osallistuvien osaamista kehittamisessa ja

muutostarpeiden tunnistamisessa. (Juhta 2012 a, Laamanen & Tinnila 2013, 127.)

Prosessi kokonaisuudessaan voidaan tulkita laadukkaaksi, kun sen kayttétarkoitus
tayttdd ne vaatimukset mita sille on maaritelty. Prosessin laatua tulee tarkastella saan-
nollisesti ja jatkuvana toimintana, vaikka yksikdan laatua mittaava mittari, joka proses-
sille on méaaritelty, ei osoittaisi olemassa olevia ongelmia tai epakohtia. Prosessien
saanndllinen laadun tarkkailu kuvastaa organisaation sitoutumista laadukkaaseen toi-
mintaan ja myonteistd asennetta jatkuvaan ja saéannénmukaiseen toiminnan kehittami-
seen ja seurantaan. Laatua voidaan arvioida esimerkiksi prosessin sujuvuuden ndko-
kulmasta. Laadun mittaamisen yhteydessé tulee muistaa, ettd asiakas on keskiossa,
kun prosessia arvioidaan ja mitataan. Vastaako toimintatapa sitd, mik& kasitys asiak-
kaalla on esim. tavasta toimia, kuinka joustava prosessi on huomioimaan asiakkaan
yksil6lliset tarpeet ja odotukset. (Tuominen 2012, 24, Laamanen & Tinnila 2013, 130
Korhonen ym. 2018, 142.)

Seppo Matinvesi (2010) tuo esiin vaitdskirjassaan Prosessin ja ajoittamisen ongelmat
kuntoutuksessa - ICF:n tulkintaa, ettd asiakkaan kuntoutustarpeen jaavan usein toteu-
tumatta, koska kuntoutusprosessi toteutuu eri organisaatioiden irrallisina prosesseina.
Eri organisaatioiden osallistuminen kuntoutukseen mahdollistaa kuitenkin moniammatil-
lisen ja poikkitieteellisen lahestymistavan kuntoutuskokonaisuuteen, jota voidaan pitaa
hyvana asiana. Kuntoutusprosessiin osallistuvilta tahoilta edellytetaan tiivimpaa ja oi-
kea-aikaista yhteistyota, jotta asiakkaan kuntoutumiseen liittyvat tarpeet tulisi tyydyte-
tyiksi. Kuntoutusaloitteen oikea-aikaisuus on avaintekija kuntoutusprosessin onnistumi-

selle ja sen vaikuttavuuden osoittamiselle. (Matinvesi 2010, 10-11, 44.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda prosessikuvaus toimeksiantajan toteuttamaan
Taito-kuntoutukseen. Tavoitteena on prosessikuvausta hyvéksi kayttden mahdollistaa
tasalaatuinen ja tavoitteiden mukainen kuntoutuksen toteuttaminen. Tavoitteena on

my0ds onnistuneen prosessitydn avulla auttaa tydntekijoitd heidan omassa tytssaan.

Tarkoituksena on myds maaritella tydyhteisolle apuvaline johtamisen ja jatkuvan kehit-
tamisen tueksi ja ettd prosessikuvausta voidaan kayttdd uusien tyontekijdiden pereh-

dyttamiseen.
Opinnaytetydssamme vastasimme seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten kuvataan Taito-kuntoutusprosessin toteuttaminen Kelan palvelukuvauksen

mukaisesti?

2. Miten varmistetaan kuntoutusprosessin jatkuva laadun arviointi ja kehittaminen?
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