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Isosiskotoiminta on osa Ahjola Setlementin nuorisoty6td, joka tukee ennaltaehkaisevasti
lasten ja nuorten psyykkista hyvinvointia ja kehitysta sekd tarjoaa kasvuikaiselle turval-
lisia aikuiskontakteja. Vapaaehtoisia koulutetaan toimimaan aikuiskaverina kouluikai-
sille tytdille. Isosiskotoiminnassa tyoskentelevéat palkatut ohjaajat, mutta vapaaehtoisena
toimivien Isosiskojen rooli on keskeinen osa toimintaa. Ahjola Setlementissé seka Isosis-
kotoiminnassa on térke&a toiminnan jatkuva kehittdminen vastaamaan ajankohtaisia tee-
moja ja tarpeita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia mika Isosiskoja motivoi lahtemé&an mukaan ja si-
toutumaan toimintaan. Tarkoituksena oli kartoittaa myds Isosiskojen mahdollisia tuen
tarpeita ja tatd kautta tuoda tietoa Isosiskotoiminnan toteuttamisen kehittdmiseksi.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmana
kaytettiin teemahaastattelun lisaksi myos valmiita materiaaleja. Tutkimusaineisto koostui
vuoden 2018 (N=30) teemahaastattelun keinoin toteutetuista ohjauskeskusteluista seka
vuoden 2017 (N=34) ohjauskeskustelukoonnista. Ohjauskeskustelut olivat yksil6haastat-
teluita, jotka toteutettiin Isosiskotoiminnan ohjaajien toimesta. Osa haastatteluista nau-
hoitettiin (N=7). Haastatteluiden yhteydessa Isosiskot tayttivat monivalintalomakkeen,
jota myos kaytettiin tutkimusaineistona. Aineiston analyysimenetelma oli teoriaohjaava,
mutta myds aineistolahtoiselle analyysille annettiin tilaa.

Tutkimustuloksissa oli ndhtavissa Isosiskotoimintaan mukaan lahtemisen motiivit moni-
naisina. Syitd mukaan lahtemiseen 16ytyi vastaajien omasta historiasta kuin nykyhetkeen
liittyvista asioista. Tulosten mukaan toiminnassa mukanaolon my6té motiivitekijoissa ta-
pahtui vahvistumista, mika oli osaltaan lisdédmassé Isosiskojen sitoutumista toimintaan.
Merkittavimpéna motivaatiotekijoiden vahvistajana ja sitoutumiseen vaikuttavana teki-
jand nousi Isosiskon oma positiivinen kokemus toiminnasta. Saadun positiivisen, subjek-
tiivisen kokemuksen lisdksi toiminnan moninaisuus, ohjaajilta saatu tuki ja koulutus oli-
vat keskeisessd asemassa Isosiskojen sitoutumisessa ja toiminnan tarkeéksi kokemiseksi.

Tutkimus osoittaa keskeisend tekijana vapaaehtoisten sitoutumisen vahvistamisessa ole-
van vapaaehtoisten subjektiivisten ja positiivisten kokemusten lisédminen. Tama tulee
huomioida vapaaehtoistoimintaa kehittdessa. Teoreettisen viitekehyksen ja tutkimustu-
loksien valossa positiivista kokemusta ja sitoutumista merkittavasti lisdd myos vapaaeh-
toisten osallistaminen vapaaehtoistoiminnan kehittdamistyohon.

Asiasanat: vapaaehtoisuus, motivaatio, sitoutuminen, Isosiskotoiminta



ABSTRACT
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Tampere University of Applied Sciences
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ALA - MARTTILA, ANU & HAAPAKOSKI, KRISTIINA:
WHY | JOINED AND WHAT MADE ME STAY?
Volunteers’ Experiences of Being a Part of the Big Sister Voluntary Work

Master's thesis 99 pages, appendices 3 pages
December 2018

The Big Sister voluntary work model is a part of local non-governmental organization,
Ahjola Setlement work in Tampere. The Big Sister voluntary work offers adult voluntary
support for school-aged girls.

The purpose was to study volunteers’ motivations for starting voluntary work as a Big
Sister and commit to it. The aim was to find ways to develop Big Sister voluntary work
even further.

This thesis was a qualitative study where the material was gathered through theme inter-
views of Big Sister volunteers and by using already existing material. The material was
analyzed using qualitative content analysis.

The results showed that there were several different motives that influenced BigSisters to
start volunteering. While continuing voluntary work these motivators became stronger.
This added commitment. Diversity of the activity, mentors’ support and education played
important part for the Big Sister volunteers. The main reason to continue and commit
being a Big Sister was the positive subjective experience that the Big Sisters received for
themselves.

The study showed that the key of keeping volunteers committed is to enhance their pos-
itive subjective experiences. This should be taken into consideration when developing
volunteer work. A conclusion can be drawn that the most effective way to develop vol-
unteer work is to involve volunteers in the developing.

Key words: volunteering, motivation, commitment, Big Sister voluntary work
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1 JOHDANTO

Suomessa sosiaali- ja terveysala on murroksessa, palvelut ja palvelumuodot ovat muu-
toksessa. Erilaisten lakisaateisten palvelujen rinnalla on vapaaehtoistyon merkitys kasva-
nut. Vapaaehtoistyon kenttd on laajentunut naapuriavusta organisaatiopohjaisiin toimi-
joihin. Kolmannen sektorin toimijoiden osuus vapaaehtoistyon organisoijana on merkit-

tava. (Valtiovarainministerion raportti- 39/2015, 14.)

Ahjola Setlementti on yleishyddyllinen jérjestd, jonka toiminta perustuu Englannissa
1800-luvulla syntyneen Setlementin toiminta-ajatukseen ennaltaehkaista syrjaytymista ja
tukea heikommassa asemassa olevia ihmisid. Setlementin toimintaperiaate on lisaté ih-
misten omanarvon tunnetta sivistystyon, rohkaisun ja tuen keinoin. Toimintaa kehitetéan,
pyritdén etsimddn uusia toimintatapoja ja -muotoja — erityisesti niille eldménosa-alueille,

joilla muut tahot eivét vield toimi.

Ahjolan Setlementin Isosiskotoiminta on toimintamuoto, joka tukee ennaltaehkéisevasti
lasten ja nuorten psyykkista hyvinvointia ja kehitysta sekd tarjoaa kasvuikaiselle turval-
lisia aikuiskontakteja. Isosiskotoimintamalli on kehitetty Tampereella vuonna 1998
osaksi Ahjolan Setelementin nuorisoty6té. Isosiskotoiminnan tavoitteena on tukea lasten
ja nuorten kasvua kohti kokonaisvaltaista itsensa ja muiden hyvéksymistd seka tasapai-
noista itsetuntoa ja itsevarmuutta. Isosiskoina toimivat vapaaehtoiset, taysi-ikaiset henki-
I6t. Tutkimukset osoittavat, ettd lasten ja nuorten kanssa tehtédva ennaltaehkéiseva ty6 on
merkittdvaad hyvinvoinnin lisdédmisessa seké ennaltaehkaisevan tyon taloudellinen hyoty
on yhteiskunnallisesti merkittava. (Ervamaa, Haahkola, Illi, Markkola, Tukiainen & Suo-
malainen 2015, 4.)

Isosiskotoiminta perustuu sosiokulttuuriselle innostamiselle. Sosiokulttuurinen innosta-
minen toiminnan viitekehyksend uskoo yksilén omaan kykyyn muuttaa ymparistéaan
0sana omaa yhteista. Isosiskotoiminta on osaltaan ehkdisemassé lasten ja nuorten syrjay-
tymistd. Vuoden 2018 alusta Ahjolan Setlementissd on Isosiskotoiminnan ja tyttotyon
rinnalle aloitettu myo6s poikatyd. Poikatydon myota Isosiskotoiminta on laajentunut

Isosisarustoiminnaksi.
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Ahjola Setlementin Isosiskotoiminnan taholta nousi esiin toive toiminnan tutkimisesta.
Yhdessa Isosiskotoiminnan ohjaajien kanssa pohdittiin, mika olisi tarkoituksenmukainen
ldhtokohta ja tulokulma Isosiskotoiminnan tarkastelulle. Tutkimuksen aihealue kirkastui
keskustelujen myo6ta ja tutkimuksen edetessa. Tutkimuksen tavoite on keskittyéd vapaaeh-
toistoiminnan sellaisiin osa-alueisiin, jonka tutkimus on ollut vahaist, ja josta olisi mah-

dollisimman paljon hyotyé Isosiskotoiminnalle.

Useissa vapaaehtoistyon tutkimuksissa tarkastellaan yksilon motivaatiota vapaaehtois-
tyéhon. Sitd vastoin sitoutumisen kasite nivotaan usein yhteen motivaatiotekijéiden
kanssa tai maéaritellaan ajallisella kestolla. (Yeung 2007, 153-156) Tutkimukset kuitenkin
osoittavat, etta sitoutumisen yhteys motivaatiotekijoiden kanssa voi muuttua. (Marjovuo
2014, 92-93) Toiminnan kehittdmisen ja jatkuvuuden kannalta on tarkeaa tutkia Isosisko-
toimintaan mukaan ldhtemisen motivaatiotekijoitd, mutta vahintaénkin yhta merkityksel-

listd on selvittaa niitd tekijoitd, jotka ovat vaikuttamassa toimintaan sitoutumisessa.

Useat aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd muuttuvassa yhteiskunnassa vapaaehtoistoi-
minnan haasteena on vapaaehtoisten sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan. Ihmisten sitou-
tumistyyli on muuttunut enemmaén sykliseksi ja sitoutuminen on projektiluonteista. Tama
asettaa vapaaehtoistoiminnalle haasteen, jota tdma tutkimus yhtend merkityksellisend te-
kijana tulee tarkastelemaan. (Nylund & Yeung 2005, 28-30.)

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mikd motivoi lahtem&an mukaan toimintaan
ja mitk& ovat niita tekijoitd, jotka sitouttavat Isosiskon vapaaehtoistoimintaan. Vapaaeh-
toistoimintaan mukaan lahtemisen motivaatiotekijoiden merkitysten tutkiminen on tar-
kedd uusien vapaaehtoisten rekrytoimiseksi. Toiminnan jatkuvuuden kannalta on tarke&a
selvittdd millaiset tekijat vaikuttavat Isosiskojen sitoutumiseen toimintaan. Tdman tutki-
muksen tavoitteena on 10ytaa vélineitd Ahjola Setlementin Isosiskotoiminnan edelleen

kehittdmiseen ja vapaaehtoisten sitouttamiseen seké rekrytoimiseen.



2 SETLEMENTTILINKE JA ARVOMAAILMA

Setlementtiliike on syntynyt 1880-luvun lopulla Englannissa vastaamaan huoleen teollis-
tumisen tuomista haasteista; ihmisten syrjaytymisestd seké elinolojen kurjistumisesta.
Toiminnassa luotettiin ja luotetaan edelleen yhteisollisyyden voimistavaan vaikutukseen
sekd arvostetaan yksil6isyytta ja yksiloiden moninaisuutta. (Setlementtiliitto; Hyttinen,
Santalainen, Seppala & Virtasalo 2017, 6; Uusi-Rauva 2000, 8, 12-14.)

Jo yli 100-vuotta sitten Lontoon ensimmaisessa setlementissé tavoite oli lisatd ihmisten
omanarvon tunnetta sivistystyon, rohkaisun ja tuen keinoin. T&mé arvomaailma on setle-
menttityon selkdranka. Setlementtitydn perusta on oppimisen ja opettamisen vastavuoroi-
suudessa, ihmisen moninaisuuden arvostamisessa, oman itsend antamisessa ja toiselta
saamisessa, ihmisten valisen yhteisymmarryksen lisadmisessa. (Setlementtiliitto; Hytti-
nen, Santalainen, Seppala &Virtasalo 2017, 6; Uusi-Rauva 2000, 12-20.)

Setlementtiliike ja sen toiminta-ajatus lahti nopeasti levidmaan ympari maailmaa ja Suo-
meen Setlementtiliike rantautui 1900-luvun alussa. Siséllissodan jalkikuohunnan kim-
mokkeena vuonna 1918 perustettiin Suomeen ensimmainen Setlementti Helsinkiin. My6-
hemmin tdman Setlementin nimi muuttui Suomen Setlementtiliitoksi. (Setlementtiliitto;
Uusi-Rauva 2000, 15-17.)

Suomalaisen setlementtityon 100-vuotisen historian aikana Setlementtiliike on kasvanut
valtakunnalliseksi sivistys- ja sosiaalityon toimijaksi, jonka vaikutus nakyy koko ihmisen
elaménkaaressa “vauvasta vaariin”. Setlementtiliikkeelld on palkattuja tyontekijoita,
mutta edelleen vapaaehtoisten toimijoiden tyopanos toimintaan on merkittdva. Toimin-
nan kehittdminen on jatkuvaa ja pyrkimys etsid uusia toimintatapoja ja -muotoja — erityi-
sesti niille elaménosa-alueille ja tuen tarpeeseen vastaamiselle, joilla muut tahot eivat
vield toimi. (Setlementtiliitto; Hyttinen, Santalainen, Seppéld & Virtasalo 2017, 6; Uusi-
Rauva 2000, 16-20.)

Setlementtiliike on ollut aktiivinen tyttotydn kehittdja 1990-luvulta l&htien. Tyttétyona
alkanut kehitystoiminta on muotoutunut vuosien varrella kaikkia sukupuolia koskevaksi
sukupuolisensitiiviseksi tyoksi, jonka uranuurtaja Setlementtiliike Suomessa on. Aktiivi-

nen tasa-arvoisuuden ja erilaisuuden puolesta puhujana tunnetuksi tullut Setlementtiliike
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on esimerkki 100 vuotisen arvomaailman kyvystd muuntautua ja vastata ajankohtaisiin
tarpeisiin ja teemoihin. (Hyttinen, Santalainen, Seppald & Virtasalo 2017, 6; Mulari, Ei-
scher, 2012.)

2.1 Ahjolan Setlementti ry

Tamperelainen Ahjolan Setlementti on yleishyodyllinen jérjesto, joka tarjoaa eri-ikaisille
toimintaa ja osallistumisen keinoja. Ahjolan Setlementti on perustettu vuonna 1929, jaon
Suomen Setlementtiliiton jasen. Ahjolan toimintaa ohjaavat Setlementtityon arvot: Yksi-
I6n arvon ja oikeuksien tunnustaminen, yhteiséllisyys, suvaitsevaisuus ja erilaisuuden hy-
vaksyminen sekd luottamus ihmisen ja yhteison kykyyn ratkaista itsendisesti ongelmia.
Arvoja toteutetaan Ahjolan tehtévén kautta, jonka tavoitteena on *...edistdd ihmisen ko-
konaisvaltaista hyvinvointia sek& tukea ihmisten valistd vuorovaikutusta. ** (Ahjolan
setlementti ry, Setlementtiliitto)

Ahjolan Setlementin toiminnan painopisteet ovat 1990-luvalta lahtien keskittyneet ene-
nevissa maarin kansalaisopiston opintopalveluihin sek& lapsi- ja nuorisotoimintaan. Kan-
salaisopiston kurssit kerdavét vuosittain noin 17100 osallistujaa. Ahjolan Setlementin
kansalaisopisto on talla hetkellda Suomen suurin kansalaisopisto. Aikuisten kerhoja ko-
koontuu lukuvuosittain hieman alle 10 kerhoa. Lapsi- ja nuorisoty® jarjestaa lapi vuoden
kerhoja, harrastusryhmid ja erilaisia tapahtumia lapsille sekd loma-ajan toimintaa. Ndiden
lisdksi Ahjolan Setlementti jarjestad Tampereen alueella kaupungin ostopalveluna koulu-
laisten aamu- ja iltapéivatoimintaa seka yllapitaé paivakotia. Ahjolan Setlementti tuottaa
my06s Tampereen kaupungille ostopalveluna sosiaalista nuorisoty6té nuorisokahvila Unii-
kissa. Varainhankintatoimintana Ahjolan Setlementti vuokraa ulkomainostilaa Mainos-
Ahjolan kautta. Mainos-Ahjolan kautta saatava tuotto kaytetdan kokonaisuudessaan Ah-
jolan Setlementin toiminnan tukemiseen. (Ahjolan setlementti ry, Toimintakertomus ja

tilinp&étds, Mainos-Ahjola)

Vuoden 2018 alusta Ahjolan Setlementissd on Isosisko- ja Tyttdjen Tupa-toimintaa lah-
detty laajentamaan poikatyohon. Kevaalla 2018 on Tampereen alueen kouluilla jarjestetty

poikaryhmid seka kesélld 2018 kaynnistyivat poikatyon leirit ja kesatoiminta. Syksylla



9

2018 Ahjolassa jarjestetdén ensimmaéinen Isosisaruskurssi, jolle voivat osallistua vapaa-
ehtoiset sukupuoleen katsomatta. Syksyn 2018 ensimmaisen Isosisaruskurssin myota
myaos Isosiskotoimintaa kutsutaan Isosisarustoiminnaksi. (Tyttjen Tupa)

2.2 Tyttdjen Tupa

Suomessa Setlementtiliikkeen tyttotyd on saanut alkunsa 1998 kéaynnistyneelld "Upea
mind"-hankkeella. ”Upea mind”-hanke oli Setlementtiliiton projekti, jonka avulla paikal-
lissetlementit kaynnistivat yksittdisia tyttotyon pilottihankkeita, kuten mm. Helsingin
Tyttojen Talo ja Ahjolan Setlementin Isosiskoprojekti. Tyttoty6td on ensimmaisesta
hankkeesta lahtien kehitetty ja ndkékulmaa laajennettu. Nykyaan Setlementtiliike voi-
daan nahda sukupuolisensitiivisen tyon uranuurtajaksi Suomessa, joka on laajentunut
my0s aikuispuolelle sek& kaikkia sukupuolia koskevaksi tyoksi. (Seppald 2017; Hyttinen,
Santalainen, Seppéla & Virtasalo 2017, 5-6.)

Ahjolan Setlementin Isosisko- ja Tyttdjentuvan toimintaa on kdynnistymisesté l&htien oh-
jannut sosiokulttuurinen innostaminen. Keskeisia teemoja sosiokulttuurisessa innostami-
sessa ovat yhdessa tekemisen kautta kasvava tietoisuus omista voimista, vastuunkantami-
sesta ja motivaatiosta. (Seppéld 2017; Hyttinen, Santalainen, Seppald & Virtasalo 2017,
5-6.)

Tampereen Pispalassa sijaitseva Tyttojen Tupa on tarkoitettu tamperelaisille ja Tampe-
reella koulussa kayville tytoille ja moninaisesti sukupuolensa kokeville 6 — 16 -vuotiaille.
Tyttdjen Tuvan toiminta-ajatuksena on mahdollistaa turvallinen ja osallistava toiminta-
muoto tytoille ja moninaisesti sukupuolensa kokeville lapsille ja nuorille. Paikalla Tytto-
jen Tuvan avoimissa illoissa on aina kaksi tyontekijaa seka vapaaehtoisia aikuisia; Tupa-
mummoja, -kummeja ja —isosiskoja. Lapsilla ja nuorilla on aina mahdollisuus juttutuoki-

oon aikuisen kanssa. (Tyttéjen tupa)

Tyttdjen Tupa perustettiin vuonna 2001 tarpeesta 16ytaa kohtaamispaikka Isosiskotoimin-
nan kautta muodostuneille Isosisko-Pikkusisko-pareille. Aluksi Tytt6jen Tuvalla ké&vivat
ainoastaan Isosisko-Pikkusisko-parit, kunnes vuonna 2005 Tyttéjen Tupa muutti uusiin
huomattavasti suurempiin tiloihin. Tyttdjen Tupa toimintamuotona alkoi kiinnostaa ja

houkutti osallistumaan toimintaan itsenaisesti ilman omaa Isosiskoa. Tuolloin Isosisko-
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projektin tyontekija alkoi viettdd Tuvalla aikaa ilman Isosiskoa tulleiden tytt6jen kanssa.
(Seppéla 2017)

Vuonna 2006 Isosisko- ja Tyttéjen Tupa- toiminta sai Raha-automaattiyhdistykselta koh-
dennetun avustuksen, jonka myota toiminta alkoi vakiintua. Vuonna 2006 mukaan tulivat
myds Tupaisosiskot, jotka olivat k&yneet Isosiskokurssin, mutta eivat valttdmatta halun-
neet tiivista Sisarussuhdetta. Tytt6jen tuvalle kehitettiin matalan kynnyksen vapaaehtois-
toiminnan muoto: Tupamummot ja —kummit. Tdma vapaaehtoisuuden muoto kaynnistyi
vuonna 2010. Tyttéjen Tuvan mummona tai kummina voi henkil6 aloittaa tyontekijén
ohjaaman henkilokohtaisen perehdytyksen jalkeen. Tdma toimintamuoto on tuonut mu-
kaan niitd aikuisia, joilla ei ole mahdollisuutta sitoutua Isosiskona toimimiseen. (Seppélé
2017, Tyttdjen Tupa)

Tyttdjen Tuvalla vallitsee vahva yhteisollinen toimintakulttuuri. Lapsia seka nuoria roh-
kaistaan osallistumaan toimintaan ja sen kehittdmiseen. Toiminta TyttGjen Tuvan avoi-
messa toiminnassa ei ole ohjattua, vaan avoimissa illoissa tytdt voivat toimia oman ha-
lunsa mukaan. Avoimissa illoissa aikuiset ovat l&snd mahdollistamassa, innostamassa ja
ohjaamassa tyttojen toiveista lahtevaa toimintaa. Avoimien iltojen liséksi Tytt6jen Tupa
jarjestaa vuoden aikana erilaisia teemapaivia, retkié ja leireja. Lisaksi Tuvalla kokoontuu
erilaisia kasvu- ja harrasteryhmid, kuten lauluryhma tai luottamuksellinen "moninaisuus

meissd"-ryhma. (Tyttdjen Tupa)

Tyttjen Tuvan fyysisiin puitteisiin ovat lapset ja nuoret voineet vaikuttaa, ja Tuvalla
onkin toimintatiloja monenlaisiin tarpeisiin; leikkinurkkaus barbeineen ja legoineen,
mahdollisuus tehdé laksyja tai askarteluja, teatteritilassa ja kauneushuoneessa voi pukeu-
tua ja naytella, keittiossa kokkailla, tv-huoneessa on mahdollisuus elokuvien katsomiseen
ja konsolipelien pelaamiseen. On my®os tilaa vain olla ja jutella kavereiden kanssa. (Tyt-

tojen Tupa)
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2.3 Isosiskotoiminta Ahjolan Setlementissa

Isosiskotoiminnan tavoitteena on tukea lasten ja nuorten kasvua kohti kokonaisvaltaista
itsensé ja muiden hyvaksymistd sekd tasapainoista itsetuntoa ja itsevarmuutta. 1sosisko-
toiminnan kerrannaisvaikutukset voidaan nahda perheen hyvinvoinnissa. Isosiskotoimin-
nan tavoitteena on 16ytad toimintaan mukaan ilmoittautuneille peruskouluikaisille tytoille
eli Pikkusiskoille Isosisko. (Tyttdjen Tupa; Hyttinen, Santalainen, Seppéld & Virtasalo
2017, 10-11, 14-16.)

Isosiskotoiminta on ennaltaehkéisevéd vapaaehtoisuuteen perustuvaa ty6téd. Isosiskon
rooli on olla aikuiskaveri, ystava ja tuki arjessa seka lapsen kasvussa ja kehityksessa.
Kuka tahansa tamperelainen tai Tampereella koulua kéyva tyttd tai moninaisesti suku-
puolensa kokeva 6-16 vuotias voi saada Isosiskon. Isosiskon saamiselle ei Pikkusiskolla

ole edellytyksené olla haastava elaméntilanne tai tuen tarve. (Seppald 2017)

Ahjolan Setlementissé tyttotyd kaynnistyi vuonna 1998 Isosiskotoiminnan kehittami-
selld. Vuoden 1999 alussa koulutettiin ensimmadiset vapaaehtoiset naiset aikuiskavereiksi,
Isosiskoiksi, peruskouluikaisille tytdille. Aluksi Pikkusiskot ohjautuivat toimintaan mu-
kaan lahinnd Ahjolan omien kerhojen kautta, mutta nopeasti aikuiskaveria olivat vailla
niin omien vanhempien ilmoittamat lapset sekd Tampereen kaupungin sosiaalitoimen
kautta ohjautuneet lapset. Hyvin pian kavi ilmi, ettd toiminta oli niin suosittua, ettei sit&
enéa voinut toteuttaa pelkastddn vapaaehtoisvoimin. Vuodesta 2001 alkaen on Isosisko-
toiminnan ohjaajina ollut palkattu/palkatut tyontekijat. (Seppéla 2017)

Toiminnan kehittyessa Isosiskoille syntyi tarve omalle vertaistuelliselle keskustelufooru-
mille. Isosiskotoiminnassa vapaaehtoisina toimivien naisten aloitteesta perustettiin
vuonna 2000 Isosiskojen oma keskusteluryhmd. Aikaa myodden ilmeni myos tarve
Isosisko-Pikkusisko-parien tapaamispaikalle ja tdhdn tarpeeseen perustettiin Tyttdjen
Tupa vuonna 2001. Aluksi Tyttdjen Tuvalla kdvivét vain Isosiskot ja Pikkusiskot yhdessa

viettdmassé aikaa. (Seppald 2017; Hyttinen, Santalainen, Seppéld & Virtasalo 2017, 5.)

Isosiskoksi voi ryhtya taysi-ikainen vapaaehtoistydsta kiinnostunut nainen, jolla on halu
ryhtyd luotettavaksi aikuiskaveriksi lapselle tai nuorelle. Vapaaehtoisen tulee kéyda

Isosiskokurssi ja olla valmis sitoutumaan Isosisko-Pikkusiskotoimintaan vuodeksi.



12

Isosiskokurssilla perehdytddn muun muassa Setlementtitydn arvoihin, sukupuolisensitii-
viseen tyttotyohon, sosiokulttuuriseen innostamiseen, erilaisuuden kohtaamiseen ja kdy-
daan 1&pi Isosiskotoiminnan polkua. Kurssin aikana tehdaén erilaisia tunne- ja tietoisuus-
harjoituksia seké l0ydetdan valineité lapsen ja nuoren kohtaamiseen. Merkittavaa Isosis-
kokurssilla on muiden Isosiskoiksi haluavien tapaaminen ja tiedon jakaminen. (Hyttinen,
Santalainen, Seppéld & Virtasalo 2017, 6-16, 21-24.)

Kurssilla kédydaan 1api myos vapaaehtoistoiminnan periaatteet ja velvollisuudet. Kurssin
aikana Isosiskotoiminnan vapaaehtoiset haastatellaan ja toiminnan jarjestdja lahtee etsi-
mé&an sopivaa Pikkusiskoa. Tavoitteena on 16ytad molempien niin Isosiskon kuin Pikku-
siskon toiveita vastaava pari. Ennen yhteista alkupalaveria toiminnan jarjestdja on vas-
tuussa Isosiskon rikosrekisteriotteen tarkistamisesta. Vapaaehtoistoimijan rikostaustan
tarkistamisesta on sdadetty laissa, jota toiminnan jarjestdjan tulee noudattaa. (Laki lasten
kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittdmisestd 148/2014) Rikosrekisteriot-
teen tarkistamisen hyvéksyminen on ehto Isosiskona toimimiseen. Alkupalaverissa sovi-
taan yhteydenpidosta seka Sisaruspari sopii ensimmaéisen yhteisen tapaamisen. (Tyttdjen
tupa; Hyttinen, Santalainen, Seppéld & Virtasalo 2017, 21-27.)

Isosiskotoiminnan tavoitteena on tukea lasten ja nuorten kasvua kohti kokonaisvaltaista
itsensé ja muiden hyvaksymista sekéd tasapainoista itsetuntoa ja itsevarmuutta. Isosiskon
yksi térkein tehtava on olla lasné Pikkusiskon kasvamisen aallokossa, tavoitteena on tu-
kea myonteisen minékuvan ja itsetunnon rakentumista. Isosisko voi olla myds merkitta-
vassa roolissa Pikkusiskon “tunnepeilind” auttaen Pikkusiskoa tunteiden tunnistamisessa,
sanoittamisessa ja saatelyssd. Tunnetaitojen kehittyminen on pohjaa itsenséd ja muiden
hyvaksymiselle. (Hyttinen, Santalainen, Seppéld & Virtasalo 2017, 10-12, 20.)

2.4 lIsosiskotoimintaa ohjaavat arvot ja kasitteet

Tassé kappaleessa avataan Isosiskotoimintaa ohjaavia arvoja. Toiminnan ja toimintamuo-
tojen laajentuessa Isosiskotoiminta on muuttunut Isosisarustoiminnaksi. Tasta syysta uu-
sin lahdemateriaali kayttada toiminnasta nimiketta Isosisarustoiminta. Setlementtityon ar-
vojen ndkyminen ei ole kuitenkaan muuttunut toiminnan nimikkeen muuttuessa, vaan

kappaleessa kaytetty Isosisarustoiminta kuvastaa myos Isosiskotoimintaa.
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Isosisaruskurssin kurssimateriaalista poimittu Setlementtityon ja Isosisarustoiminnan ar-

vot-taulukko (taulukko 1) avaa ja kuvaa Setlementtityon arvojen ndkymisen Isosiskotoi-

minnassa. SetlementtityOn arvot ohjaavat Isosisarustoimintaa sit4 suunniteltaessa ja sité

toteutettaessa.

TAULUKKO 1. Isosiskotoimintaa ohjaavat Setlementtityon arvot. (Hyttinen, Santalai-

nen, Seppéld & Virtasalo 2017, 7)

Setlementtitoimintaa ohjaavat arvot

Yksilon oikeuksien kunnioittaminen

Erilaisuuden hyvaksyminen ja ihonva-
ristd, sukupuolesta tai kulttuurista
riippumaton tasa-arvoisuus.

Luottamus ihmisen ja hénen yhtei-
sonsa kykyyn ratkaista itsendisesti
omia ongelmiaan.

Paikallisuus

Usko henkilokohtaiseen ystavyyden ja
yhteyden mahdollisuuteen yli kaikkien
rajojen.

Sitoutuminen heikommassa tilanteessa
olevan ihmisen tilanteen parantami-
seen.

Kuinka arvo nakyy Isosisarustoimin-
nassa

Jokainen ihminen voi toimia tukena toi-
selle, jokaisella on annettavaa ja jokai-
sella on kokemusta eldmasta.
Isosisarustoiminnan kautta voi saada
mahdollisuuden tutustua aidosti ja syval-
lisesti erilaiseen ihmiseen kuin millainen
itse on. Tasa-arvoisuuden pohjalla on ym-
marrys toisen ajatus- ja arvomaailmasta.
Isosisarus ei ole "auttaja” vaan rinnalla-
kulkija.

Toiminta on omannakaoisté joka paikka-
kunnalla. Toisaalla Isosisarukset ovat
nuoria (esim. Paljon opiskelijoita), toi-
saalta heitd kutsutaan Aikuiskavereiksi,
joiden ik&haarukka on 18 — 70+ vuotta!
Joskus kaksi taysin erilaista sisarusta voi-
kin olla paras mahdollinen valinta toisil-
leen. Vastakohdat tdydentévat toisiaan.
Sisaruus voi muuttua aidoksi ystavyy-
deksi.

Moni vapaaehtoinen tulee toimintaa mu-
kaan asenteella, ettd tamé& ihmissuhde tu-
lee kestdmaan mahdollisimman pitkaan-
kin. Monen ajatusten taustalla on aito
halu tutustua, auttaa ja olla tukena.

Setlementtitydssa merkittdvia arvoja ovat yksilon kunnioittaminen ja erilaisuuden hyvék-

syva tasa-arvo. Isosisarustoiminnassa arvot ilmenevat uskolla jokaisen ihmisen mahdol-

lisuuteen toimia toiselle tukena. Jokainen ihminen ndhdaan oman eldmansé asiantuntijana
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ja tdman kokemukset arvokkaina jaettavaksi muille. Tutustuminen toisen ajatus- ja arvo-
maailmaan lis&é tasa-arvoisuutta ja erilaisuuden hyvaksymisté erilaisista lahtokodista tul-

leiden ihmisten valilla.

Isosisarustoiminnassa uskotaan erilaisuuden mahdollisuuteen tdydentaa toisiaan ja Setle-
menttityon arvon mukaisesti rakentaa ystavyytté yli rajojen. Setlementtityon arvo hei-
kommassa tilanteessa olevan ihmisen tukeminen ndyttaytyy halussa tutustua itselle vie-
raaseen ihmiseen ja tdman ajatusmaailmaan seké toimia tdmén tukena sitoutuen pitkdaai-

kaisesti.

Setlementtitydn arvona on luottamus yksilon ja yhteison kykyyn vaikuttaa omaan eléa-
maansa ja ratkaista pulmatilanteita. Isosisarustoimintaa ohjaa Setlementtityon arvon li-
séksi sosiokulttuurinen innostaminen, jotka yhdessa korostavat yksilon subjektiivisen ko-
kemuksen vaikutusta ja vaikutusmahdollisuutta omaan eldmaansa. Isosisarus nahdaan
toiminnan kautta Pikkusisaruksen tukena ja rinnallakulkijana tdman oman eld&ménsa asi-

antuntijuudessa.

Setlementtitydn yhteinen arvo on paikallisuus. Paikallista toimintaa kannustetaan muok-
kaamaan sité4 paikallisia tarpeita vastaavaksi. Toiminta Ahjolan Setlementin Isosisarus-

toiminnassa on tamperelaista ja toisaalla toisen paikkakunnan tarpeita vastaavaa.

Isosisarustoiminnassa ajatellaan sisaruuden voivan muuttua aidoksi ystavyydeksi, vaikka
henkil6t olisivatkin taysin erilaisia. Joskus kaksi taysin erilaista sisarusta voikin olla paras
mahdollinen valinta toisilleen, sill& vastakohdat voivat olla tdydentdmassa toisiaan. Set-
lementtity6ssd on vahva usko henkilékohtaiseen ystavyyden ja yhteyden mahdollisuuteen

yli kaikkien rajojen.

Setlementtitydssa ajatuksena ja arvona on sitoutuminen heikommassa tilanteessa olevan
ihmisen tukemiseen. Isosiskotoimintaan usein lahdetddn mukaan halusta auttaa ja tutus-
tua uuteen ihmiseen. Monen vapaaehtoisen ajatuksena ja asenteena on tulla mukaan toi-

mintaan uskoen uuden ihmissuhteen kestavyyteen ja pitkakestoisuuteen.
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2.4.1 Sukupuolisensitiivisen tyttotyon keskeisia kasitteita

’Elamme yhteiskunnassa, jossa puhutaan paljon tasa-arvosta, mutta joka kuitenkin tar-
joaa nuorille erilaisia sukupuolitettuja malleja, jotka ovat usein varsin stereotyyppisia
(Mulari & Eischer 2012)”.

Sukupuolisensitiivinen kohtaaminen on ihmisen kohtaamista ja hyvaksymisté juuri sel-
laisena kuin on. Tydskentelyn tavoitteena on tiedostaa sukupuolitetut kayttaytymismallit
ja -odotukset, pohtia niiden merkitysta ja syitd seka ennen kaikkea tukea yksil6a hyvék-
symaéan itsensa. Sukupuolisensitiivisessd tyttotyossd huomioidaan tyttdjen kehityksen
erityispiirteet ja rikotaan stereotypioita 10ytden monenlaiset tavat olla tyttd. (Sukupuoli-
sensitiivinen nuorisoty®d; Toimintakertomus 2017; Mulari & Eischer 2012, 9-11; Hytti-
nen, Santalainen, Seppala & Virtasalo 2017, 8-9.)

Sukupuolisensitiivisyys usein vaarinymmarretaan sukupuolineutraaliksi. Tata sukupuoli-
sensitiivisyys ei ole; tavoitteena ei ole hdivyttdd sukupuolieroja, vaan sukupuolisensitii-
visyyden tavoitteena on sanoittaa ja avata sukupuolirooleja, -kasityksid, -odotuksia ja -
malleja. Sukupuolisensitiivisyyden perusta on yksilon omassa identiteetissd ja tavassa
olla tyttd. (Sukupuolisensitiivinen nuorisoty6; Toimintakertomus 2017; Mulari & Eischer
2012, 9-11; Hyttinen, Santalainen, Seppéld & Virtasalo 2017, 8-9.)

Sukupuolisensitiivisyys ei mydsk&an ole vain seksuaalisuuteen ja seksuaaliseen suuntau-
tumiseen liittyva4 asiaa. Sukupuolisensitiivinen tapa kohdata yksilo siséltdd myods ym-
marryksen seksuaalisuuden monimuotoisuudesta, mutta kohtaa yksilon kokonaisuutena
tavoitteena tukea yksilo olemaan oma itsensa ja 16ytdmaan oman tavan olla tyttd. (Suku-
puolisensitiivinen nuorisotyd; Toimintakertomus 2017; Mulari & Eischer 2012, 9-11;
Hyttinen, Santalainen, Seppélé & Virtasalo 2017, 8-9.)

Setlementeissa toteutettavaa tyttoty6td tehdadn sukupuolisensitiiviselld toimintatavalla.
“Tyttotyd on sukupuolisensitiivisté silloin, kun ohjaajalla on tarvittava ammattitaito
tehd& nakyvaksi, nostaa keskusteluun ja kyseenalaistaa tyttGihin kohdistuvia odotuksia
(Sukupuolisensitiivinen nuorisotyd)”. Toimintatapa vaatii tyontekijélta tietoisuutta ja tar-
kastelun rohkeutta kohdata esimerkiksi sukupolvien yli kulkeneita, omia stereotyyppisia

ennakkokaésityksid. Tydsséan tyontekijad auttaa avoin ja utelias asenne; halu tietad ja tu-
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tustua lasten ja nuorten kulttuuriin seké heidéan tapoihin. Merkittdvaa on aikuisen kun-
nioittava suhtautuminen lapseen ja nuoreen oman eldmansa asiantuntijana. (Sukupuoli-
sensitiivinen nuorisoty®; Toimintakertomus 2017; Mulari & Eischer 2012, 9-11; Hytti-
nen, Santalainen, Seppala & Virtasalo 2017, 8-9.)

2.4.2 Kulttuurisensitiivisyys

“Tyttotyossa [kulttuurisensitiivisyys] tarkoittaa sitd, ettéd tytot eivat ole yhtendinen

ryhma4, ja ettd kulttuuri on paljon muutakin kuin etnisyytté (Mulari & Eischer 2012, 10)”.

Kulttuurisensitiivisyys ei ole pelkastddn maahanmuuttajataustan ymmartamiseen liitty-
vaa herkkyyttd, vaan ymmarrysta siitd, ettd kulttuuri on paljon muuta kuin etninen tausta,
uskonto ja &didinkieli. Kulttuuri muodostuu erilaisista olemisen tavoista, erilaisista kave-
ripiireista, erilaisista perheiden siséisista perinteistd ja erilaisista arkisista elamantavoista.
Kulttuurisensitiivisyys on herkkyyttd huomioida yksilé kokonaisuutena ja siihen vaikut-
taneet asiat. Jokaisen yksilén oma sosiokulttuurinen todellisuus on muodostaa yksilén
kulttuuritaustan. (Mulari & Eischer 2012, 9-11; Hyttinen, Santalainen, Seppéla & Virta-
salo 2017, 8.)

Kulttuurisensitiivinen tydote sukupuolisensitiivisyyden rinnalla huomioi tyttdjen valisia
taustojen merkityksid ja eroavaisuuksia yksilon identiteetin vaikuttimena. Merkityksié ja
eroavaisuuksia kunnioitetaan osana yksilon sosiokulttuurista todellisuutta ja yksilon ai-
nutkertaisuutta tuetaan ja korostetaan identiteetin muodostumisessa. (Mulari & Eischer
2012, 9-11; Hyttinen, Santalainen, Seppald & Virtasalo 2017, 8.)

2.4.3 Tyttoerityisyys

’Sukupuolen mukaan eriytetty toiminta voi mahdollistaa tuen saamisen ja vertaisuu-

den kokemuksen pohdinnoissa, jotka liittyvat oman sukupuolen kokemiseen (Hyttinen,

Santalainen, Seppéla & Virtasalo 2017, 8).”

TyttOerityisyys on ymmarrysta vain tyttéjen elamaan vaikuttavista ilmioisté. Tarkedd on

rakentaa luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri, jossa uskalletaan puhua ja maltetaan
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kuunnella toista. Vain tyttdjen maailmaan vaikuttavien ilmididen ja asioiden &arelle py-
séhtyminen on luontevampaa tyttojen ja poikien vélill4 eriytetyssé toiminnassa. Luotta-
muksen ja luontevuuden ilmapiirin vallitessa tyttjen on mahdollisuus saada toisiltaan
vertaistuellista keskustelua ja rohkeus omien ajatusten ilmaisuun lisdantyy. (Mulari &
Eischer 2012, 8; Hyttinen, Santalainen, Seppéld & Virtasalo 2017, 8-9.)

2.4.4 Sukupuolen moninaisuus

’Vaikka sukupuolen moninaisuus yhdistetdan usein sukupuolivdhemmistoihin -- Vahem-
mistonakokulman korostamisen sijaan suositellaankin mieluummin kaytettavéaksi suku-
puolen moninaisuuden kasitettd kuvaamaan kaikkien ihmisten sukupuolivariaatioita. (Su-

kupuolen moninaisuus)”

Sukupuolen moninaisuuden huomioiminen tyttotyssd on ymmartdd sukupuolisuuden
olevan henkildkohtainen, subjektiivinen kokemus. Tyontekijan tai vapaaehtoisen aikui-
sen tehtdvané on tukea lasta tai nuorta voimaantumaan omista tuntemuksista ja kasva-
maan niiden kautta rohkeasti itseddn kunnioittavaksi ja omanlaiseksi aikuiseksi. Merkit-
tdvaa on huomioida yksil6 itsendan ja pyrkid pois vahvasta yhteiskunnallisesta oletuk-
sesta kahdesta sukupuolesta. Sukupuolen kokeminen on moninaista, eiké vain biologisen
maadrittdmisen kautta madariteltavissa. (Hyttinen, Santalainen, Seppéld & Virtasalo 2017,
9)

2.4.5 Sosiokulttuurinen innostaminen

Ahjolan Setlementin tyttotyéhon on jo 90-luvulta l&htien liittynyt Isosiskotoiminta. Toi-
mintaa on ohjannut kaynnistymisestd lahtien sosiokulttuurinen innostaminen. Keskisia
teemoja sosiokulttuurisessa innostamisessa ovat yhdessé tekemisen kautta kasvava tietoi-
suus omista voimista, vastuunkantamisesta ja motivaatiosta. Keskeisté on, ettd toiminnan
mahdollistaja (t&ssd tapauksessa Isosiskotoiminnan ohjaaja) tarjoaa puitteet ja innostaa
Sisarusparia kehittdmaan ja toimimaan oman nékaisesti. (Hyttinen, Santalainen, Seppala
& Virtasalo 2017, 12-13.)
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Sosiokulttuurin innostamisen toimintamalli on saanut alkunsa Ranskassa toisen maail-
man sodan jalkeen. Ranskalaiset tahtoivat palauttaa demokraattiset arvot, jotka olivat so-
dan jalkoihin kadonneet. Arvomaailman palauttamisen tekniikaksi 16ydettiin innostami-
nen, joka kohdennettiin tyovéeston kouluttamiseen seké vapaa-ajan toimintaan keskitty-
neen liikkeen kautta. 60-luvulla innostaminen 16ysi tiensa Unescon késitteeksi sek& am-
mattilaisten kayttoon vapaaehtoistyon kautta. (Kurki 2000, 11-14.)

Lansimaisen yhteiskunnan kehittymisen kautta on ihmisten vapaa-aika lisaantynyt ja
osaltaan vaikuttanut innostamisen kehittymiseen menetelména. IThmiset kaipaavat vapaa-
ajallaan rentoutumisen lisdksi itsensd kehittamistd. Innostaminen on kasvatuksellinen
muoto, jonka tavoitteena on ihmisen oman osallisuuden kautta saavutettu oman el&man

hallinnan ja sitd kautta yhteiskunnassa vaikuttaminen. (Kurki 2000, 11-14.)

Sosiokulttuurinen tarkoittaa vuorovaikutuksellista kanssakaymistd ja yhdessa toisten
kanssa tapahtuvaa arkipdivan toimintaa. Sosiokulttuurisuus on yksilon osallisuutta omaan
ympdristoon ja kulttuuriin ja sen luomiseen. Sosiokulttuurisessa innostamisessa keskei-
nen teema on ihmisen subjektiivinen kokemus johonkin kuulumisesta. Innostaminen on
tavoitteellista toimintaa, joka tapahtuu juuri subjektiivisen kokemuksen sosiokulttuuri-
sessa todellisuudessa. Ihmiset nahddén toimijoina, joilla on mahdollisuus muuttaa ja ke-
hittada elinympéristéddn ja omia yhteisojaan. Yksilé osana yhteiséa ja sen aktiivisena toi-
mijana jatkaa sosiokulttuurisen innostamisen keskeista teemaa, inhimillisyyteen ja ihmi-
sen perustarpeeseen kuuluvat luonnollisena osana kokemus kuulumisesta seka vuorovai-
kutteisesta yhteydestd muiden ihmisten kanssa. (Kurki 2000, 11-14, 19-32; Ajo & Vili-
harju 1998, 62—63; Saljo 2004, 10-12.)

Sosiokulttuurisen innostamisen tavoite on yksilon el&minen aktiivisena toimijana muut-
tamassa omaa sosiaalista todellisuuttaan. Subjektina el&minen omassa sosiaalisessa to-
dellisuudessaan tavoittelee taysipainoista eldmanlaatua itse sitd muuttaen. Yhteisollisyy-
den ja yhteisen pddmaéaran kokemisen vahvistaminen on merkittavassa roolissa sosiokult-
tuurisessa innostamisessa. (Kurki 2000, 19-32; Hyttinen, Santalainen, Seppald & Virta-
salo 2017, 12-13.)

Sosiokulttuurisen innostamisen kasvatuksellinen tavoite on yksilon ja yhteisén herdédmi-
nen omaan kykyyn luoda muutosta, uskallukseen kyseenalaistaa asioita ja tiedostaa oma

vastuu. Sosiokulttuurinen innostaminen kasvatusmetodina ei ole asioiden opettamista,
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vaan uskomista yksilon itsensé kasvattamiseen. Itsensé kasvattaminen toteutuu itse teke-
mélla ja kokeilemalla. (Kurki 2000, 23-28; Hyttinen, Santalainen, Seppald & Virtasalo
2017, 12-13.) Tavoitteena on ihmisten kasvu aktiivisiksi toimijoiksi sekd omassa, etté
yhteisojen kehityksessa (Hdmalainen & Kurki 1997, 202).
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytety6 lahestyy vapaaehtoisuuden ilmi6ta tapaustutkimuksen kautta. Tutkimus-
ympdriston tarjoaa Ahjolan Setlementin nuorisotoiminnan alla toimiva vapaaehtoisuu-
teen perustuva aikuiskaveritoiminta, Isosiskotoiminta. Tutkimuskohderyhméand ovat
Isosiskotoiminnassa mukana olevat taysi-ikdiset, vapaaehtoisena toimivat henkil6t, joilla
on ollut Sisarussuhde toiminnan kautta saadun Pikkusiskon kanssa véhintaan puolen vuo-

den ajan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miksi Isosiskotoimintaan lahdetddn mukaan ja
mika saa vapaaehtoisen sitoutumaan toimintaan. Liséksi halutaan selvittad, millaisia tuen

tarpeita Isosiskot kokevat tarvitsevansa toimiessaan Isosiskona.

Yhteisollisyys ja vapaaehtoisuuteen perustuva toiminta sosiaalialan tyén rintamalla on
kasvava trendi ja merkittavassa keskiossa alati muuttuvassa sosiaalialan toimintaympa-
ristossd. Tutkijoita kiinnostaa myos tarkastella ovatko vapaaehtoistydhon liittyvat motii-
vit ja sitoutumiseen vaikuttavat tekijat yhtenevaisié Isosiskotoiminnassa ja muissa vapaa-

ehtoistoiminnasta tehdyissa tutkimuksissa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat:
1. Miksi Isosiskotoimintaan lahdetddn mukaan?
2. Mika saa Isosiskon sitoutumaan Isosiskotoimintaan?

3. Missa Isosiskot kokevat tarvitsevansa tukea Isosiskotoiminnassa?

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa Isosiskotoiminnan tueksi vapaaehtoisten rek-
rytoimiseksi ja sitouttamiseksi. Tarkoituksena on kartoittaa syitd, jotka ovat motivoineet
Isosiskoja l&htemaan mukaan ja saaneet heidat sitoutumaan toimintaan. Selvittamélla
mika saa yksilon aloittamaan Isosiskotoiminnan tavoitellaan tietoa, jolla toimintaan uu-
sien vapaaehtoisten rekrytoimista voidaan kehittad. Selvittaméalld mika saa yksilon sitou-
tumaan, I0ydetdan keinoja aktivoida ja sitouttaa nykyisia Isosiskoja jatkamaan mukana
toiminnassa. Tietoisuus Isosiskojen mahdollisista tuen tarpeista ja haasteista auttaa Isosis-
kotoiminnan ohjaajia ennaltaehkdaiseméén lIsosiskotoiminnan keskeyttdmista seka kehit-
tdmaan Isosiskotoimintaa edelleen. Keskeinen tavoite on myos 16ytd4 konkreettisia ke-
hittdmiskohtia tukemaan Ahjolan Setlementin Isosiskotoiminnan kehittdmiseksi.
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Aiempiin vapaaehtoistoiminnasta tehtyihin tutkimuksiin vertaamalla voidaan 16ytaa
Isosiskotoiminnalle ominaisia erityispiirteita sitoutumisen valineistd ja motivoinnin kei-
noista. Vapaaehtoistoiminta on merkittdva osa nykyista ja etenkin muutoksessa olevaa
sosiaali- ja terveyspalvelujérjestelméa. Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen on ajankoh-
taista alati muuttuvassa maailmassa, merkittdvaa on, ettd myos vapaaehtoistoiminnassa
panostetaan toiminnan monimuotoisuuteen sekd toiminnan markkinointiin uusien vapaa-

ehtoisten saavuttamiseksi.
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Taman opinnaytetyon teoreettisena lahtékohtana ovat motivaatio ja sitoutuminen vapaa-
ehtoistoiminnan viitekehyksessa. Tassé kappaleessa kuvataan vapaaehtoistoiminnan il-
miotd, vapaaehtoistoiminnan periaatteita ja ilmion merkityksellisyytta hyvinvointiyhteis-
kunnassa. Lisdksi tarkastellaan motivaation merkitysté vapaaehtoistoimintaan osallistu-

misessa seka vapaaehtoisen toimintaan sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita.

4.1 Vapaaehtoistyon ja vapaaehtoistoiminnan maarittely

Vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoisuus eivat ole ammatillista toimintaa, vaan ovat henki-
I6n omasta tahdosta lahtevad muiden tukemista tai yhteisen hyvan tekemista (Nylund &
Yeung 2005, 14-15). Vapaaehtoistoiminnan tavoitteena ei ole Marjovuon (2014, 69-70)

mukaan muutos vaan positiivinen vaikuttaminen yksiléon.

Harjun (2005, 67-70) mukaan vapaaehtoistoiminta on osa kansalaisyhteiskuntaa. Kansa-
laisyhteiskunta on toimiva vain osallistuvien ja aktiivisten kansalaisten kautta. Tdman
mukaan vapaaehtoistyon katsotaan olevan konkreettinen ilmentymaé aktiivisesta kansalai-

suudesta. Harjun mukaan aktiivinen kansalaisuus sisaltaa nelja elementtia:

e ihmisen identiteetin, joka antaa viitekehyksen hahmottaa oma paikkansa yhtei-
soissa ja yhteiskunnassa. Aktiivisena kansalaisena toimiakseen ja tietdékseen,
mitd haluaa, tavoitellakseen yhteista hyvaa, pystydkseen antamaan oman panok-
sensa yhteisdssadn, on ihmisen omattava oma arvomaailma, jonka varaan elé-
maansa rakentaa.

e Osallistumisen, joka konkretisoi aktiivisen kansalaisuuden. Ihmisen ollessa mu-
kana sosiaalisissa aktiviteeteissa tai yhteiskunnallisissa toiminnoissa, niihin osal-
listumalla ja vaikuttamalla, han eldd keskelld todellista yhteiskuntaa. Osallistu-
minen tuo yksil6lle kokemuksen osallisuudesta eli kuulumisesta, mukanaolosta
ja vaikuttamisesta. Osallistuminen on aina yksilostéa itsestddn lahtevad, joka vaatii

itsestd lahtevaa tahtoa sekd motivaatiota.
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e |hminen kaipaa laheisyyttd, kontaktia toisiin ihmisiin, joiden kanssa keskustella
ja jakaa yhteisid asioita sek& vaihtaa mielipiteitd. Harjun mukaan ihmisten luon-
teva, jatkuva ja valiton kohtaaminen eri tilanteissa synnyttaa todellista kansalai-
suutta.

o Kyetesséan valittdmaan itsestédan, on kykeneva valittdméaan ja tuntemaan mielen-
kiintoa myo0s toisia ihmisi& kohtaan. Talla tavoin valittdmisen keh&n laajentuu
itsestd ulospdin ja toisten ihmisisten kautta lahiyhteisoon ja koko yhteiskuntaan

seka globaalille tasolle.

Yksilon antaessa panoksensa kansalaisyhteiskunnalle toimimalla vapaaehtoisena, aktivoi
ja vahvistaa osallistuminen myos yksilod itseddn. Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen

kautta vahvistuu yksilon identiteetti, osallistuminen, kyky kohdata ja valittaa.

Vapaaehtoistoiminta on vertaistuellista sekd ihmisten auttamiseen tahtd&va toimintaa.
Mya0s jarjestotoiminta ja kansalaisvaikuttaminen ovat vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Va-
paaehtoistoimintaa kuvataan usein yksiléiden ja yhteisdjen hyvéksi tehdyksi palkatto-
maksi tyoksi. (Nylund & Yeung 2005, 14-15; Marjovuo 2014, 69-70; Malmi & Seppéla
2012, 24.)

Vapaaehtoistydn muodot ovat moninaiset, myos kaytettavia kasitteitd on useita riippuen
siitd, mistd ndkokulmasta teemaa ldhestytdan. Viime vuosikymmenina kasitteet vapaaeh-
toistoiminta, vapaaehtoisty0 ja vapaaehtoisuus ovat vakiintuneet. (Nylund & Yeung
2005, 14-15). Tassé opinndytetydssé kaytetadan termeja vapaaehtoistyo ja vapaaehtoistoi-
minta samaa tarkoittavina asioina. Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan yksilon omaa valintaa
osallistumiseen. Vapaaehtoisella tarkoitetaan yksilod, joka osallistuu omasta vapaasta
tahdostaan toimintaan. Puhuttaessa yksilOsté tarkoitetaan vapaaehtoisena toimivaa hen-
Kiloa.

Euroopan parlamentissa maariteltiin vuonna 2008 vapaaehtoistyd seuraavien Kriteerien
kautta (Valtiovarainministerion julkaisuja 39/2015; Valliluoto 2014, 12.):

1. Vapaaehtoisty0 on palkatonta, eiké sit4 tehda taloudellista palkkiota vastaan

2. Sité tehdddn omasta vapaasta tahdosta

3. Se hyodyttéa kolmatta osapuolta perheen ja ystavapiirin ulkopuolella

4

Se on kaikille avointa
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Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Usein saatetaan ajatella, ettd vapaaehtoistoimintaa suoritetaan organisoidusti jarjestojen
tai saatididen kautta, mutta vapaaehtoistoimintaa ovat myés organisoimaton toiminta, ku-
ten talkooty®6t ja naapuriapu. Lisaksi Valliluodon mukaan on huomioitava, ettd vapaaeh-
toistyota tapahtuu kaikilla kolmella sektorilla eli jarjestosektorin lisaksi myos julkisella
sektorilla ja yritysmaailmassa. (Valliluoto 2014, 13; Valtiovarainministerion raportti —
39/2015, 14.)

Vapaaehtoisena tehtavaa tyotd on tehty ihmisten kesken aina. Pitkan historian kautta ovat
vapaehtoisuudelle muodostuneet yleisesti hyvaksytyt ja ké&sitettavat periaatteet. Suo-
messa tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa on tutkittu ja maéria mitattu useilla eri tutkimuk-
silla. Véestobarometrin (2018) mukaan vuonna 2009 40% yli 10-vuotiaista suomalaisista
on viimeisen vuoden aikana osallistunut vapaaehtoistoimintaan. VVapaaehtoistoiminnasta
erilaisten yhdistysten ja s&atididen organisoimana tapahtuu noin kaksi kolmasosa ja yksi
kolmasosa on epévirallista vapaaehtoisty6té kuten talkooty6 ja naapuriapu. (Védestébaro-
metri 2018; Valtiovarainministerion raportti- 39/2015, 14.)

Suomessa toimiva Kansalaisareena, joka toimii vapaaehtoistyon informaatio- ja kehitta-
miskeskuksena valvoen kaikkien vapaaehtoistoimijoiden etuja, on koonnut vapaaehtois-

toiminnan periaatteet 15 kohdan listaukseksi (taulukko 2).
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TAULUKKO 2. Vapaaehtoistoiminnan periaatteet (mukaillen Kansalaisareena; Hytti-
nen, Santalainen, Seppéald &Virtasalo 2017, 20)

Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Vapaaehtoisuus Toimintaan osallistuminen ja mukana ole-

minen on henkildn oma tahto.

Tasa-arvoisuus Kaikki osalliset ovat samanarvoisia.
Vastavuoroisuus Kaikille osalliset kokevat hyvaa mielta.
Palkattomuus Toiminnasta ei saa rahallista korvausta.
Ei-ammattimaisuus Jokaisen tieto ja taito riittavat.
Luotettavuus ja sitoutuminen toimintaan Vapaaehtoinen on luotettava ja sitoutunut

toimintaan itse méaaritteleméksi ajaksi.

Luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus | VVapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen va-

paaehtoistoiminnan aikana ja sen jalkeen.

Suvaitsevaisuus Kaikkia ihmisié kunnioitetaan ja hyvéksy-

td&n mielipiteineen ja taustoineen.

Puolueettomuus Vapaaehtoistoiminnassa toimitaan kaikkien

edun mukaan tasapuolisesti

Autettavan ehdoilla toimiminen Vapaaehtoinen tukee ja on rinnalla kulkija,

mutta tuettava on oman elamanséa asiantun-

tija.
Y hteisty6 Vapaaehtoinen on yhteistydkykyinen
Yhteisollisyys Vapaaehtoisuus on yhteistssé toimimista

sen yhdenvertaisena jasenené.

Oikeus tukeen ja ohjaukseen Vapaaehtoisella tulee olla mahdollisuus

saada tukea ja ohjausta.

Toiminnan mielekkyys Vapaaehtoistoiminnan on tarkoitus olla
mielekasta kaikille toimintaan osallistu-

ville.

Mahdollisuus ihmisenéd kasvamiseen Itsend kehittdminen ja kasvaminen ihmi-
send ovat vapaaehtoistoiminnan mahdolli-

suuksia.

Vapaaehtoistyd antaa henkil6lle mahdollisuuden toteuttaa itseddn ja arvojaan. VVapaaeh-
toistyon kautta henkil6lla on mahdollisuus suunnata aikaansa oman kiinnostuksen koh-
teen mukaisesti ja kokea tekevénsa arvokasta tyota saaden tyydytystd omaan kiinnostuk-

seensa. Siitd ei makseta palkkaa, mutta vastavuoroisuus tuottaa auttajalle elamansisaltoa,
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mieleké&sté toimintaa ja iloa. (Vaestébarometri 2018; Yeung 2005, 109; Marjovuo 2014,
73.)

Vapaaehtoistyd vastavuoroisuuden kautta myos aktivoi tekijaansd ja vapaaehtoistyon
kohteena olevaa henkil6a (Marjovuo 2014, 97-110). Vapaaehtoistydn voidaan n&hda
myads syrjaytymistéd ehkaisevana tekijané. Vapaaehtoistoimintaan aktivoitumisen merkit-
tavana tekijand myos Yeung (2005) korostaa yksilon ja yhteison vélista suhdetta. Kuulu-
minen johonkin on yksi ihmisen perustarpeista ja hyvaksyva kuulumisen tunne sitouttaa
yksilon yhteisoon. (Marjovuo 2014, 97-110.)

Vapaaehtoistyon tulevaisuuden haasteena on alati kasvava kilpailu ihmisten vapaa-ajasta.
Maailma on muuttunut ja sen myo6ta yhteiskunnassa vallitseva ajatusmalli antaa yksil6lle
luvan arvostaa omaa vapaa-aikaansa. VVapaaehtoistyon tekeminen ei enad ole itsestaan-
selvyys, vaan vapaaehtoistyon markkinointiin ja houkuttelevuuteen tulee panostaa. Va-
estObarometrin (2018) mukaan vapaaehtoistyo ei ole ilmaista, eiké synny itsestédan. Va-
paaehtoistyota tulee aktiivisesti kehittad, sen tulee olla suunnitelmallista, johdettua ja re-
sursoitua. Pessin ja Oravasaaren (2010) mukaan jarjestot ovat palkanneet tydntekijoita
organisoimaan ja kehittdmaan vapaaehtoisty6ta. (Vaestobarometri 2018; Pessi & Orava-
saari 2010, 187-188; Marjovuo 2014, 30.)

Vapaaehtoistoimintaa koordinoimaan resursoidun henkildn tehtdva on vapaaehtoisten pe-
rehdytys, tukeminen ja ohjaaminen. Tyoté helpottavat keskindinen arvostus, selkeé rooli-
ja vastuujako. Vapaaehtoistydn menestyksekas markkinoiminen, johtaminen ja organi-
soiminen houkuttelee uusia vapaaehtoisia osallistumaan ja antamaan arvokasta vapaa-ai-
kaansa. Véestobarometrin (2018) mukaan lahes puolet suomalaisista olisivat halukkaita
osallistumaan vapaaehtoistoimintaan, mikali heitd pyydettdisiin. Tdma potentiaali ja
viesti on otettava huomioon vapaaehtoistoiminnan markkinoinnissa ja -suunnittelussa —
miten toteuttaa houkuttelevaa ja helposti tartuttavaa vapaaehtoistoimintaa. Yhteiskunnan
muutosten ja vapaaehtoistoiminnan jatkumisen kannalta on merkittdvad ymmartaa inmi-
sid motivoivat asiat sekd sitoutumiseen vaikuttavat tekijat (\Vaestébarometri 2018; Pessi
& Oravasaari 2010, 187-188; Marjovuo 2014, 30; Lehmusvuori 2016, 6.)

Vapaaehtoistoiminta on Suomessa laajaa, sen merkitys hyvinvoinnin lahteené tunnuste-
taan yleisesti ja jonka yhteiskunnallisen merkityksen on arvioitu tulevaisuudessa kasva-
van entisestadn. Vapaaehtoistoiminta on osa kaikkia kolmea sektoria, sillda kolmannen
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sektorin jarjestojen liséksi vapaaehtoisia tydskentelee myos julkisella sektorilla ja yritys-
toiminnassa. (Valliluoto 2014, 13-16; Valtiovarainministerion raportti- 39/2015, 14.)

Vapaaehtoistyon muodot tulevat muuttumaan ja perinteisen vapaaehtoistyon rinnalle on
noussut lyhytkestoinen vapaaehtoistyd. Edelleen noin kolmannes vapaaehtoistyohon
osallistuvista kannattavat, myos perinteistd, pidempaa sitoutumista vaativaa vapaaehtois-
tyota. (Pessi 2014)

4.2 Motivaation merkitys vapaaehtoistoiminnassa

Psykologian l&hestymistavan mukaisesti motivaatio mééritellaén sisaiseksi tilaksi, joka
saa aikaan, ohjaa ja pitéa ylla toimintaa. Sen on katsottu vaikuttavan siihen, mité valintoja
yksilo tekee eri toiminta- ja kayttdytymisvaihtoehtojen valilla. Motivaatio on myos vai-
kuttamassa siihen, miten maéaratietoisesti yksilo ryhtyy toimeen, miten intensiivistd hanen
toimintansa on ja miten sitkeésti han jaksaa keskittyd. Motivaatiolla on myds vaikutusta
siihen, miten yksilo ajattelee ja tuntee. (Lehtinen, Kuusinen & Vauras 2007, 177.)

Yeungin (2004) mukaan motiiveilla viitataan yleisesti toiminnan syihin.

Motivaatio voidaan katsoa olevan joko ulkosyntyinen, jolloin yksilo tekee jotain ulkois-
ten syiden vuoksi tai siséiseksi, jolloin yksilé on motivoitunut johonkin suoritukseen sen
itsensé vuoksi (Lehtinen, Kuusinen & Vauras 2007, 177-179). Mutta kyetdkseen ymmar-
tdmadan vapaaehtoistoiminnan motivaatiota, on Yeungin (2005, 87) mukaan motii-
vielementteind huomioitava tulevaisuuteen liittyvien tekijoiden ohella myds menneisyy-

teen ja nykyisyyteen liittyvat tekijat.

Clary, Snyder ja Stukas (2006, 35-48) puolestaan l&hestyvét vapaaehtoisten motivoitumi-
sen lahtdkohtia kayttden funktionalistista eli toiminnallista lahestymistapaa, jonka mu-
kaan ihmiset toimivat tyydyttadkseen sosiopsykologisia tavoitteitaan. Nama voivat vaih-
della laajasti eri ihmisill& ja merkitykset olla erilaisia eri ihmisilla. Tdma kaytannonlahei-
nen lahestymistapa korostaa vapaaehtoisten motiivien moninaisuutta (eli yksil6a voivat
motivoida useammat asiat samanaikaisesti) ja sitd, ettd kyseessa on aina ihmisen ja tilan-
teen yhteensopivuudesta. Vapaaehtoisten motiivien kohdatessa tehtévien kanssa, kasvaa
vapaaehtoisten tyytyvaisyys. Clary, Snyder ja Stukas tunnistivat motivoitumisen ensisi-
jaisina lahtokohtina yhteensé kuusi funktionaalista osa-aluetta (taulukko 3).
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TAULUKKO 3. Vapaaehtoisen motivoitumisen lahtokohtia (mukaillen Clary, Snyder &
Stukas 2006; Stukas, Snyder & Clary 2016)

Motivaatiotekija

Motivaatiotekijan selite

Uuden oppimisen ja ymmartdmisen
motiivi

an understanding function

Oppia uutta, lisdtd omaa ymmarrysta yksilosta,
yhteisOstd, yhteiskunnasta. Mahdollisuus tuoda

toimintaan omia taitoja ja vahvuuksia

to learn, to gain a greater understanding of people, to prac-
tice skills and abilities. to increase understanding of the

world, an issue, other people, or one’s own abilities;

Uramotiivi

a career function

Oman alan kokemuksen saaminen. Ammatillinen

verkostoituminen.
to enhance one's job and career prospects, to gain experi-
ence and contacts. to secure career opportunities and ad-

vancement.

Arvomotiivi

a values function

Toimia térkeiden arvojen mukaisesti, kuten hu-
manitaaristen arvojen mukaan, epéitsekkyyden

kautta seka tahto antaa yhteiskunnassa oma panos.

to act on important values such as humanitarian values, al-
truistic concerns, or desires to contribute to society. to ex-

press important values;

Sosiaalisten odotusten tayttamisen mo-
tiivi

a social function

Kuulua itselleen tarkedan ryhméan. Saavuttaa so-
siaalista hyvéksyntaa.
to fit into important reference groups, to gain social ap-

proval/avoid social disapproval. to fulfil the social expecta-

tions of one’s friends, family, and reference group;

Itsend vahvistamisen motiivi

a protective function

Suojella itseddn negatiiviselta tunne-elamalta.
Véhentad syyllisyyden tunteita, ratkoa tai paeta
omia henkildkohtaisia ongelmia.

to reduce feelings of guilt, to resolve or escape from one's

own personal problems. to gain a protective benefit against

negative feelings and selfbeliefs;

Itsearvostuksen motiivi

an enhancement function

Siséinen kehittyminen ja hyvéksyntd. Itsearvos-
tuksen ja -tunnon kasvaminen, sosiaalisten suhtei-

den luominen.

to enhance self-worth, self-confidence, and expand one's so-
cial network. to experience self-enhancement and positive

feelings toward the self;
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Clary, Snyder ja Stukas (2006, 2016) ovat tehneet laajaa vapaaehtoistyon tutkimusta
1990-luvun alussa, johon he viittaavat useissa tieteellisissa julkaisuissaan seka artikke-
leissaan. Tutkimuksensa tuloksiin perustuen he kuvailevat ja tarkastelevat motivoitumista

kuuden funktionaalisen lahtékohdan mukaisesti.

Itsensé kehittdmisend n&htdva uuden oppimisen ja ymmartamisen motiivin ajama vapaa-
ehtoinen pyrkii toiminnan kautta oppimaan uutta itsestadn seka kehittdmaan omia taito-
jaan ja vahvuuksiaan. Taman motiivin kautta yksilél1& on halu lisdtd omaa ymmaérrystaan
muista ihmisista ja yhteiskunnasta. Hyvin l&hella itsensé kehittdmista voidaan néhdé it-
searvostuksen motiivi. Vapaaehtoista mukaan toimintaan motivoi sisainen kehittyminen,
itsearvostuksen ja -tunnon kasvaminen. Merkittdvang itsearvostuksen motiivia ovat sosi-

aalisten suhteiden luominen.

Ammatillinen kehittyminen tai alaan tutustuminen ovat uramotivoituneen vapaaehtoisen
ldhtokohta toimintaan mukaan lahtemiselle. Sosiaalisten odotusten tayttdmisesta motivoi-
tunut vapaaehtoinen etsii oman sosiaalisen verkostonsa hyvaksyntaa ja johonkin kuulu-

misen tunnetta vapaaehtoistyosta.

Itsensa vahvistamisen motiivi on henkil6kohtainen kokemus tai tarve suojella itsedén ne-
gatiivisuudelta. VVapaaehtoista motivoivat toimintaan oman tunne-eldman negatiiviset ko-

kemukset, joiden helpottamiseksi vapaaehtoisty6hon halutaan l&htea.

Arvomotivoitunutta vapaaehtoista ajaa mukaan toimintaan oma arvomaailma ja sen kay-
tdnndssa toteuttaminen. Merkittdvand asiana vapaaehtoinen kokee mahdollisuuden antaa

oman panoksensa yhteiskunnan hyvéksi.

Yeung (2004) on luonut tutkiessaan suomalaisten vapaaehtoistydn motivaatiota ns. ti-
manttimallin. Td&m& suomalaisessa tutkimuksessa péésééantoisesti kaytetty malli piirtda
kokonaisuudessaan monipuolisen kuvan vapaaehtoistydnmotiiveista. Mallin mukaan va-
paaehtoisuus voi suuntautua itsesta ulospéin, mutta myo6s kohti itsed ja sisaisempia tee-
moja. Malli voidaan ajatella jakautuvan osa-alueisiin seuraavanlaisesti: saaminen, toi-
minta, jatkuvuus, laheisyys, uuden etsintd, antaminen, pohdinta ja etdisyys. (Yeung
2004)
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Yeungin (2004) mukaan tarkein suomalaisia vapaaehtoistoimintaan motivoiva tekija oli
halu auttaa muita (41% suomalaisista vapaaehtoisista kokee téll& tavoin.) Motivoivana
tekijand jonkin muun kuin auttamishalun tai ylimaaréisen vapaa-ajan mainitsi harvempi
kuin yksi kymmenesta tutkimukseen osallistuneista. N&itd harvemmin mainituista motii-
veista tavallisimpia olivat: tuttava houkutellut/pyytanyt, toive tavata uusia samanhenkisia
ihmisi4, halu saada uusia elaménkokemuksia, oppia uutta ja yleinen kiinnostus vapaaeh-
toisuuteen. (Yeung 2004)

Tarkemmin eriteltynd naisten motiiveissa korostuvat auttamishalu, into oppia uusia asi-
oita seké toive uusiin ihmisiin tutustumisesta. Miehi& puolestaan innostaa vapaaehtoistoi-
mintaan erityisesti ystavien ja tuttavien vaikutus, halu kayttad yliméardinen vapaa-aika

hyodylliseen tekemiseen seké tunne kansalaisvelvollisuudesta. (Yeung 2004)

Gronlundin (2014) mukaan vapaaehtoistoiminta olisi turvattava ja ihmisia tulisi kannus-
taa osallistumaan, luoda rohkaisua ja erilaisia polkuja seké resursseja, jotta vapaaehtois-
toiminta olisi kattavampaa ja osallistuminen helpompaa. Tulisi 16ytd4 keinoja saada ih-
miset osallistumaan. Huolestuttavaa on, ettd viimeisen kymmenen vuoden aikana, niin
Suomessa kuin pohjoismaissa on ollut nahtévissg, ettd ihmiset jotka toimivat vapaaehtoi-
sina, ovat jo muutoinkin aktiivisia elaméssaén. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on
lisadntynyt koulutettujen ja taloudellisesti hyvin toimeen tulevien tyoelaméssa tai muu-
toin aktiivisten ihmisten keskuudessa. Ne, joilla olisi aikaa, eivét aktivoidu. Vapaaehtois-
toiminnan merkitys vapaaehtoiselle itselleen on myds merkittava tekija syrjaytymisen eh-
kéisyssa. (Gronlund 2014)

Pessin (2014) mukaan vapaaehtoistoiminnanmaailman haasteena onkin kehittda toimin-
taansa niin ettd toiminnasta 10ytyy toiminta-ajaltaan niin lyhyttd, projektiluontoista kuin
pitkakestoista vapaaehtoisten tarvetta. Jotta ihmisid saadaan paremmin rekrytoitua mu-
kaan toimintaan, on Pessin mukaan merkittavaa perehtya motivaatiotekijoihin seka luoda
erilaisia osallistumisen polkuja, niin lyhytaikaisia kuin pitkdaikaisia mahdollisuuksia va-

paaehtoistoimintaan.
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4.3 Sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan

Sitoutuminen on moniulotteinen ké&site. Sitoutumista késitetddn olevan esimerkiksi yksi-
I6n suhteessa tyohon ja tydorganisaatioon, yksilon suhteessa ihmissuhteisiin, kahden yk-
silon valisessé parisuhteessa, yksilon sitoutumisessa aatteeseen tai poliittiseen viiteke-
hykseen. Sitoutumista on myos toimiminen vapaaehtoisena ja vapaaehtoistyd, talloin yk-
silé on valmis antamaan vapaasta tahdostaan aikaa ilman vastapalveluksia tai palkkaa.

Ihmisen perustarve on tunne kuulumisesta johonkin. Kuulumisen tunne erilaisissa viite-
kehyksissa, esimerkiksi perhe, kaveriporukka, koululuokka, tydyhteiso tai harrastusorga-
nisaatio, sitouttaa yksilon yhteisoén. Kuulumisen tunne tulee olla positiivinen ja yksil6l1&
tulee olla kokemus kuulluksi tulemisesta ja vaikuttamisen mahdollisuudesta. Lansimais-
ten elintapojen tuoma yksilokeskeisyys ja yleisesti hyvéksytty oman hyvinvoinnin tavoit-

telu ei pyyhi pois kuulumisen tunteen vaikutusta sitoutumiseen.

Sitoutumisesta aiemmin mainituissa viitekehyksissa on tutkittu ja niista on kirjoitettu pal-
jon, mutta sitoutumista vapaaehtoistyéhon on tutkittu melko véhan. Vapaaehtoistyohon
sitoutumista on Yeung (2007, 153-156) mukaan aiemmin mitattu paasaantoisesti kvanti-
tatiivisin tutkimusmenetelmin, kuten yksilon siihen k&yttdman ajan kautta. Joissain tutki-
muksissa sitoutuminen myds sidotaan yksilon motiiveihin lahted toimimaan vapaaehtoi-
sena, eiké sitoutumista tarkastella erillisena kasitteend. Marjovuo (2014, 92-93) viittaa
vaitoskirjassaan Eleyn (2003) ja Claryn, Snyderin ja Ridgen (1998) sekda Omoton ja Sny-
derin (1995) tutkimuksiin sitoutumiseen vaikuttavista tekijoistd; Omoton ja Snyderin mu-
kaan mikaan yksittadinen vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtemiseen vaikuttanut motiivi
ei suoraan voi ennustaa vapaaehtoisen sitoutumisen pysyvyytta. Tahan lisattynd Eleyn
tutkimuksen tulos motiivien muuttumisesta tai vaihtumisesta vapaaehtoistyon tai koulu-
tuksen aikana, voidaankin todeta, ettei aloittamisen motiivien perusteella voida arvioida
sitoutumisen kestoa, syvyytta tai astetta. Claryn ym. tutkimuksessa nostetaan esiin vapaa-
ehtoisen muuttuvien ja ajankohtaisten motiivien vastaamisen vaikutus sitoutumiseen.

Tyytyvéainen vapaaehtoinen on sitoutunut toimintaan.

Ihmiskunnan kehittyminen on muuttanut ihmisten ajankayttda. Kaupungistuminen, tek-
nologian kehittyminen ovat vapauttaneet ihmisille aikaa vapaaseen kayttoon. Ihmiset ovat

muuttuneet vaatimaan oman ajan sisalloltdadn merkittavyyttd ja oman ajankéytté oman
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hyvinvoinnin tavoitteluun on kasvanut. Tdmé asettaa vapaaehtoistoiminnalle haasteen.

Miten saada ihmiset sitoutumaan vapaaehtoistoimintaan?

Suomessa on pitkat perinteet vapaaehtoistoiminnalle ja talkootydlle, mutta nykyinen, jat-
kuvia vapaa-ajan virikkeitd, omaa hyvinvointia alleviivaava ja globaalisti tavoiteltu 1&an-
simainen elintapa on muuttanut ihmisten ajankayton prioriteetteja. En&é eivat suomalai-
setkaan automaattisesti sitoudu jarjeston toimintaan vuosikausiksi, vaan ihmiset sitoutu-
vat itseensd ja omaan hyvinvointiinsa. Jarjestjen on oltava ajanhermolla; kehitettava ja
muutettava toimintamallejaan. Toimintaan sitoutuminen on muuttunut projektiluon-
toiseksi. (Nylund & Yeung 2005, 26-31.)

Marjovuo (2014, 93-96) nostaa vaitoskirjassaan tutkimuksen kautta esiin késitteen sitou-
tumishorisontti. Sitoutumishorisontti ilmaisee ajallisen keston, jonka vapaaehtoinen on
valmis lupautumaan mukaan toimintaan. Toiset vapaaehtoiset sijoittavat sitoutumishori-
sontin lahitulevaisuuteen, kun taas toiset vapaaehtoiset haluavat sitoutua ”loppueldmak-

seen” eli sijoittavat sitoutumishorisontin hyvin kauas.

Lyhyt sitoutumishorisontti ei kuitenkaan tarkoita, ettei vapaaehtoinen voisi olla mukana
"’loppueldmé&ansd”, vaan vapaaehtoinen madrittelee ajan, jonka on valmis sitoutumaan
mukaan toimintaan ja arvioi uudelleen sitoutumisjakson jalkeen mahdollisuuksiaan jat-
kaa sitoutumista seka toiminnan tuomaa mielekkyytta. Lyhytta sitoutumishorisonttia kut-
sutaan myos sykliseksi sitoutumiseksi. Syklisen sitoutumisen vastakohtana ndhdaan line-
aarinen sitoutuminen, jolloin sitoutumishorisontti viedaan kauas tulevaisuuteen ja vapaa-

ehtoisty6 koetaan elamanmittaiseksi sitoutumiseksi. (Marjovuo, 2014, 93-96.)

Sitoutumishorisontissa, seka syklisessé ettd lineaarisessa sitoutumisessa, on kyse yksilon
asenteesta ja suhtautumistavasta. Kumpikaan asenne ei ole vaarg, vaan suhtautumistapa
erilainen. Syklinen sitoutuja haluaa pitaa vapauden arvioida vapaaehtoisuuden tuomia ar-
voja ja motivaatiotekijoita uudelleen sitoutumissyklin vaihteessa. Syklinen sitoutuminen
voi toistua vaikka lapi eldman, mutta jaksoissa. Lineaarinen sitoutujan asenne on sitoutua
elamé&nmittaisesti, toki tdmakin sitoutuminen voi raueta eldméntilanteiden muuttuessa.
Oleellista erilaisissa sitoutumistyyleissa onkin yksilén henkilékohtaisesta suhtautumista-
vasta. (Marjovuo, 2014, 93-96.)
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Lansimaisen elintavan tuoma oman hyvinvoinnin tavoittelu seka sitoutumisen projekti-
luonteisuus tulee hyvaksya ja ottaa huomioon vapaaehtoistoimintaa kehittédessé. (Nylund
& Yeung 2005, 26-31). Toimintaan sitouttamiseen tulee l&hte& vapaaehtoisen tyytyvai-
syyden kautta. Vapaaehtoisen tyytyvéisyys mainitaan useissa tutkimuksissa (muun mu-
assa Eley 2003; Clary & co 1998; Marjovuo 2014) merkittavaksi ja keskeiseksi tekijaksi
vaikuttaessa sitoutumiseen. Tyytyvaisyys saavutetaan, kun toiminta vastaa vapaaehtoisen

sen hetkisid motiiveja, vapaaehtoistoiminnan johtamiseen ja organisointiin panostetaan.

Lahtinen (2003, 26-28) jakaa sitoutumisen kasitteen tutkimuksensa perusteella neljaan eri
muotoon, ndistd ensimmaisend mainittakoon ryhméaén sitoutuminen, jonka taustalla pai-
navin tekija on yksilon kokema lojaalisuus muille vapaaehtoisille. Toinen muoto on si-
toutuminen asiakkaaseen, jolloin henkilokohtaisella sitoutumisella asiakkaaseen on suu-
rempi merkitys kuin sitoutumisella vapaaehtoistydta ohjaavaan organisaatioon tai vertais-
vapaaehtoisiin. Kolmantena mainitaan sitoutuminen vapaaehtoistoimintaa ohjaavan or-
ganisaation ideologiaan, jolloin toimintaa ohjaava ideologia vastaa vapaaehtoisen henki-
I6kohtaisia arvoja ja ihanteita. Neljas muoto on sitoutuminen organisaatioon, jolloin osal-
lisuus ja kuuluminen vapaaehtoistoimintaa ohjaavaan organisaatioon on merkityksellisin

asia jatkaa mukana toiminnassa (taulukko 4).
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TAULUKKO 4. Vapaaehtoisuuden sitoutumisen muotoja (mukaillen Lahtinen 2003, 26-
27; Yeung 2007, 156)

Sitoutumisen muoto Sitoutumismuodon selite:

ryhmaan sitoutuminen sitoutumisen taustalla painavin tekija on
yksilon kokema lojaalisuus muille vapaa-
ehtoisille

asiakkaaseen sitoutuminen henkil6kohtaisella sitoutumisella asiak-

kaaseen on suurempi merkitys kuin sitou-
tumisella vapaaehtoisty6té ohjaavaan or-
ganisaatioon tai vertaisvapaaehtoisiin

ideologiaan sitoutuminen toimintaa ohjaava ideologia vastaa vapaa-
ehtoisen henkil6kohtaisia arvoja ja ihan-
teita

organisaatioon sitoutuminen osallisuus ja kuuluminen vapaaehtoistoi-

mintaa ohjaavaan organisaatioon on mer-
kityksellisin asia jatkaa mukana toimin-
nassa.

subjektiivinen sitoutuminen yksilon henkilokohtainen kokemus siita,
ettd jokin asia koetaan niin tarkeéksi etta
yksil6 haluaa olla osallisena toimintaan ja
antaa oman panoksensa juuri kyseiselle
vapaaehtoistoiminnan muodolle.

Lahtisen tutkimuksen kautta esille nousseiden neljan kohdan sitoutumisen kategorioiden
lisaksi Yeung (2007, 156) nostaa esiin yksilon henkilokohtaisen kokemuksen siitd, etta
jokin asia koetaan niin tarkeéksi ettd yksilo haluaa olla osallisena toimintaan ja antaa

oman panoksensa juuri kyseiselle vapaaehtoistoiminnan muodolle.

Yeung (2005, 112-113) on tutkimusaineistoidensa kautta todennut, etta positiiviset koke-
mukset rohkaisevat yksil6d sitoutumaan vapaaehtoistoimintaan. Pessin ja Oravasaaren
(2010, 176) tutkimuksen mukaan osa jarjestoista panostavat vapaaehtoisten positiivisten
kokemusten luomiseen, ja sitd kautta jarjestot pyrkivat vahvistamaan vapaaehtoisten si-
toutumista jarjeston toimintaan. Positiivisilla kokemuksilla ja yhdessé vietetylla ajalla,
kuten virkistystapahtumilla seka pienillda huomionosoituksilla ja positiivisella palautteella
on suuri merkitys vapaaehtoisen sitoutumiseksi toimintaan. Osa jarjestdisté panostaa va-
paaehtoisen tukemiseen vapaaehtoistydssa toiminnanohjauksen, lisdkoulutuksen ja yh-

teydenpidon avulla.
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4.4  Teoreettinen viitekehys tassa tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa teoreettinen viitekehys syntyy kolmesta toisiinsa nivoutuvista teo-
reettisesta ndkokulmasta, jotka ovat vapaaehtoistoiminta, motivoituminen ja sitoutumi-
nen. Vapaaehtoistoiminnan elementtid tarkastellaan tassé tutkimuksessa pohjautuen Har-
jun esittdmaan aktiivisen kansalaisuuden méérittelyyn ja sen tuomaan antiin vapaaehtoi-
selle. Motivoitumisen elementti pohjautuu Claryn, Snyderin ja Stukasin esittdm&in mo-
tivoitumisen funktionaaliseen l&hestymistapaan. Sitoutumisen elementtid tarkastellaan

Lahtisen seké Yeungin ndkemyksiin pohjautuen.

N&ité teoreettisia ndkokulmia hyddynnetéan Isosiskojen toimintaan mukaan lahtemisen
motivaatiotekijoiden ja sitoutumiseen vaikuttavien tekijéiden tarkastelussa. Toiminnan

merkitysta Isosiskoille tarkastellaan vapaaehtoistoiminnan annin ndkékulman kautta.

Vapaaehtoistoiminta

[JOman identiteetin
syventyminen

[1Osallisuuden ja
vaikuttamisen kokemus

[JAitoja kohtaamisia
[Valittamisen kyvyn
vahvistuminen

Motivoituminen

[JUuden oppiminen ja
ymmarryksen
lisddntyminen

[JAmmatilliset suunnitelmat

[JArvot

[ISosiaaliset odotukset

[ltsensa vahvistaminen

Jltsearvostus

Sitoutuminen

[JRyhmaan
[Asiakkaaseen
[lldeologiaan
[JOrganisaatioon
[IMerkitys itselle

KUVIO 1. Tutkimuksen teoreettiset elementit
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5 TUTKIMUKSEN TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kerrotaan opinnédytetyon tutkimuksen teoreettisesta viitekehyksesta ja
kuvataan, miten tutkimus eteni suunnitelman kautta empirian kokoamiseen ja lopulta ana-
lysointiin. Kappaleen alussa kerrotaan tutkimuksen aineistonkeruun toteutumisen paivéa-
madrista ja kaytdnnon etenemisestd sekd kuvataan valittujen menetelmien teoreettista
taustaa. Kappaleen toisessa osiossa kdydaan lapi tutkimuksen aineiston analysointiin vai-

kuttavat teoriataustat seka kuvataan taméan tutkimuksen aineiston analysointia.

5.1 Laadullinen tutkimus

Tama opinnaytetyo on laadullinen tapaustutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan
puhua kdytannon kautta nousevan tutkimusaineiston ja teorian vuorovaikutussuhteesta.
Tutkimus perustuu haluun l6ytéa uutta tietoa tutkittavasta ilmidsta, jota pyritddn kasit-
teellistdmaén teorian avulla. (Kiviniemi 2018, 73-87) Tutkimustehtéva ja tutkimuskysy-
mykset ovat muotoutuneet organisaation halusta saada lis&a tietoa vapaaehtoistoiminnas-
taan. Tutkimuksen ensisijainen tavoite on perehtya paikalliseen tapaukseen ja pyrkia loy-
tdmaan aineistosta paikallisen toiminnan kehittdmista tukevia ndkdkulmia. Tutkimus ta-
voittelee myds ilmion yhtenevaisyyksien loytamista ja tatd kautta tutkimuksen tulosten

laajempaa hyddyntamista Tampereen Ahjola Setlementin vapaaehtoistoiminnassa.

Kari Kiviniemi kuvaa artikkelissaan (2018, 73) laadullista tutkimuksista prosessiksi, joka
eldd, muuttuu ja kehittyy tutkimuksen edetessa. Prosessille ominaista on joustavuus muu-
tostarpeiden noustessa esiin. Laadullinen tutkimus ei etene kronologisessa jatkumossa,
vaan tutkimuksen osa-alueet ristedvét toisiaan koko prosessin ajan, mahdollistaen laadul-
liselle tutkimukselle ominaisen joustavuuden. Tamé ei kuitenkaan merkitse tutkimuksen
suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden puuttumista, vaan laadullinen tutkimus etenee,
prosessinomaisesti, kohti tutkimustehtavén asettamaa rajattua tavoitetta. (Kiviniemi 2018
73-87; Eskola, Suoranta 1999, 13-16) Tutkimuksen edetessa tutkimustehtéva ja -kysy-
mykset ovat pysyneet vakiona, kun esimerkiksi tutkimuksen kdytannon toteutus muotou-

tui uudelleen esiin tulleista kdytannon seka eettisyyteen liittyvien seikkojen vuoksi.
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Tapaustutkimusta kuvailevassa kirjallisuudessa merkittava yhteinen tekija tapaustutki-
mukselle on olemassa olevan tilanteen tai tapahtuman tutkiminen. Tilannetta tai tapahtu-
maa tai siihen osallistuvia yksiloit4 ei ole keinotekoisesti luotu tutkimusta varten vaan
tarve tutkimukselle nousee olemassa olevista asioista. Rajattu ja kohdennettu tutkimus-
kohde ja -tilanne ovat tapaustutkimuksen kuvaavia piirteita. Tulosten analyysi ei kuiten-
kaan rajoitu pelkastdan tutkittavaan tapaukseen vaan analyysin kautta on mahdollista ku-
vata tapaukseen liittyvaa ilmiota seka 10ytaa yhtenevaisyyksia aiempiin ilmioté tutkinei-
siin kuvauksiin. (Syrjald, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1996, 9-24.)

Tapaustutkimukselle tyypillisté on useiden erilaisten aineistokeruumenetelmien hyédyn-
tdminen. Talla pyritd&dn saamaan mahdollisimman kattava tieto sekd luomaan kokonais-
valtainen kuva tutkittavasta tapauksesta. Tapaustutkimuksen valikoituessa tutkimusstra-
tegiaksi keskiossa ovat kysymykset, kuinka ja miksi. Tutkimuksen ja tutkijan kiinnostus
ovat tutkittavan tapauksen ilmigssé ja tavoitteena ymmartaa sekd ymmarryksen kautta
kehitt44 tapausta. (Laine, Bamberg & Jokinen 2008, 9-12.)

Saarela-Kinnunen ja Eskola (2015, 185) korostavat artikkelissaan tapaustutkimuksen tar-
vetta kuvata yksittéistd ja uniikkia tapausta. Téstd huolimatta my0ds tapaustutkimuksen
kautta pyritadn 10ytdmaén yhtenevéaisyyksia aiempiin tutkimuksiin ja tulosten yleistetta-
vyyteen. On inhimillinen tarve ymmartaa yksittéisia tapauksia myos laajempaan konteks-
tiin liittyen. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015, 180-189.)

Y leistettavyyden varmistamiseksi aineisto tulee kuvata tarkasti ja kasitteellistdmiseen tu-
lee panostaa, talldin yhtenevaisyydet aiempaan tutkimustietoon ovat 16ydettavissa ja tut-
kimustulokset yleistettavissa. Y leistettavyyden kannalta merkittdvaé on tehda yleistykset
aineiston analyysin kautta, eikd aineistosta itsestddn. Laadullisten tapaustutkimusten vé-
liset vertailut ja yleistettavyydet toteutetaan analyysin kautta nousseiden yleistettavyyk-
sien vélilla, ei tapauksen tai aineiston tulosten valilla. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015,
185-187.)



38

5.2  Tutkimusympariston kuvaus

Tutkimusympaériston ja tapaustutkimuksen aihealueen tarkentumisen jalkeen perehdyttiin
vapaaehtoistoimintaa, motivaatiota sekéa sitoutumista késitteleviin tieteellisiin tutkimuk-
siin ja teoriataustaan. Taman lisdksi perehdyttiin tarkemmin Setlementtiliikkeen arvo-
maailmaan, Ahjolan Setlementin sek& Isosiskotoimintaa koskevaan materiaaliin. Tutki-
muksen teoreettisen taustan ja tutkimusaiheen tarkentumisen myoté tapaustutkimukselle
muodostettiin teoreettinen viitekehys. Tutkimuksen kohderyhmaéksi tarkentui Isosiskotoi-
minnassa olevat taysi-ikaiset vapaaehtoisena toimivat henkil6t, joilla on ollut “oma” Pik-

kusisko vahintéd&n puolen vuoden ajan.

Tutkimusaineistoa lahdettiin kerddméén marraskuussa 18.11.2017 Isosiskokurssin yhtey-
dessa. Tutkijat kavivat kertomassa tutkimuksesta kurssilaisille, ja samassa yhteydessa ke-
rattiin kurssilaisilta tutkimusaineistoa yhden kysymyksen lomakkeella koskien motivaa-
tiotekijéité aloittaa Isosiskona toimiminen. Kurssilaisille kerrottiin tutkimuksen tavoit-
teista, aineistonkeruumenetelméstd sekd tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuu-
desta. Informaatio tutkimuksesta sovittiin esiteltdvan jokaisen Isosiskokurssin yhtey-
dessd. Tat4 varten tutkijat toimittivat Isosiskotoiminnan ohjaajille lyhyen kuvauksen ja
informaatiopaperin (liite 1) esiteltavaksi myohemmin alkavilla kursseilla.

Tutkimuksen edetessé tutkimusotantaa pééatettiin laajentaa koskemaan kaikkia niita
Isosiskoja, joilla oli ollut aktiivinen Sisarussuhde véhintaan puoli vuotta. 12.4.2018 jél-
keen toteutuneissa Isosiskotoiminnan ohjauskeskusteluissa oli otettu kayttoon tutkijoiden
muokkaama Isosiskotoiminnan ohjauskeskustelulomake sek& monivalintalomake (liite 2
ja 3). Kaikissa ohjauskeskusteluissa kayttoon otetun ohjauskeskustelulomakkeen myo6té
saatiin huomattavasti laajempi tutkimusaineisto, koska aineistoksi hyvéksyttiin kaikki
12.4.-14.8.2018 valilla toteutuneet Isosiskotoiminnan ohjauskeskustelut. Tutkimusmate-

riaaliksi saatuja haastatteluita saatiin 30 kappaletta.

14.5.-27.6.2018 vélisend aikana haastateltiin useita marraskuiselta Isosiskokurssilta aloit-
taneita Isosiskoja, joille oli 10ytynyt Pikkusisko ja sisarussuhde muodostunut. Isosisko-
toiminnan ohjaajille oli annettu ohjeeksi kysya nailta haastateltavilta lupaa nauhurin kayt-

toon tiettyjen ohjauskeskustelulomakkeessa olevien kysymysten kohdalla. Naiden haas-
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tatteluiden yhteydessa palattiin yhden kysymyksen motivaatiokyselyyn. Kaikki haasta-
teltavat eivét antaneet lupaa haastattelun nauhoittamiseen. Nauhoituksia saatiin yhteensa
7 kappaletta.

Haastatteluiden, monivalintalomakkeiden ja nauhoitettujen haastatteluiden liséksi tutki-
musmateriaalina paatettiin k&yttaa Isosiskotoiminnassa vuoden 2017 ja 2018 jo kerattyé

ja koottua materiaalia (taulukko 5).

TAULUKKO 5. Taulukko tutkimusaineistosta

Tutkimusaineistona kaytetty tutkimusmateriaali

Tutkimusmateriaali Maara Aika

”Miké& motivoi lahtemdan mukaan Isosiskotoi- 13 kpl 18.11.2017
mintaan?”’-yhden kysymyksen lomake Isosisko-

kurssille osallistuvalle vapaaehtoiselle.

Valmiit dokumentit:

e Isosiskotoiminnan ohjauskeskustelu- 1 kpl 2017
kooste (34 hl6d)
e Kaooste Isosiskotoiminnassa keskeytta- 1 kpl 1/ 2017 - 6/ 2018

neisté/lopettaneista

Isosiskojen ohjauskeskustelussa teemahaastatte- | 30 kpl 12.4.-14.8.2018
lun tukena kéytetty Isosiskotoiminnan ohjauskes-

kustelu-lomakkeet

”Kuinka térkeéksi koet Isosiskotoiminnan toi- 30 kpl 12.4.-14.8.2018
mintamuodot?”’-monivalintalomake ohjauskes-

kusteluun osallistuneille Isosiskoille

Isosiskojen ohjauskeskusteluissa nauhoitetut 7 kpl 14.5.-27.6.2018, 6.8.-
haastattelut 23.8.2018
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5.3 Aineiston keruumenetelmat

Teemahaastattelun kayttd tutkimusmenetelménd on joustava tapa keratéd laadullista ai-
neistoa. Vuorovaikutustilanteessa tapahtuvan haastattelun etuja on tutkijan mahdollisuus
motivoida ja kannustaa vastaajaa innostumaan vastaamisesta. Aidossa vuorovaikutusti-
lanteessa voidaan lahestyd myos vaikeita ja hyvin henkilokohtaisia tutkimusilmioita.
Haastattelutilanne luodaan turvalliseksi ja rennoksi keskustelutilanteeksi, jolla kuitenkin
on asetettu tavoite. Haastattelutilanteessa tutkija voi myés havainnoida kehonkielta ja ti-
lanteessa esiin nousseita tunnelmia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71-74; Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 204-207) Tutkimuksen pdadasiallinen tutkimusaineisto koottiin teema-
haastattelun avulla ja Kirjattiin ohjauskeskustelulomakkeelle. Haastattelut toteutettiin
luontevana osana Isosiskotoimintaan kuuluvaa ohjauskeskustelua ja haastattelua ohjasi

Isosiskotoiminnan ohjauskeskustelulomake.

Teemahaastattelu vaatii tutkijalta perehtymista tutkittavaan ilmidon ja taitoa nostaa ilmi-
Osta esiin teemoja, joista haastatteluiden kautta saadaan kvalitatiivista tutkimukselle olen-
naista tietoa. Tutkijan tulee olla valmistautunut haastattelutilanteeseen ennalta suunnitel-
tujen teemojen kanssa. Valmistautuminen ei kuitenkaan tarkoita kysymyspatteriston luo-
mista vaan teemojen kirkastamista ja kykya ohjata keskustelua takaisin teemojen pariin.
Tavoitteena teemahaastattelulla ei ole saada kaikilta vastaajilta yht4 laajoja vastauksia
kaikkiin teemoihin, vaan on luontevaa, ettd vastaajat kertovat keskustelunomaisesti tee-
man alla oman kokemuksensa tai ndkemyksensé asioista. Aineiston keradmisessa tutkijan
tulee olla valppaana ohjaamaan keskustelua teemojen alle, mutta aineiston purkamisen
vaiheessa tutkijan tulee 16ytaa yhteiset teemakohtaiset nimittajat vastauksista. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006; Tuomi & Sarajérvi 2009, 74-76.)

Tutkimuksen teemahaastattelut olivat luontevinta toteuttaa olemassa olevan toimintamal-
lin mukaisen ohjauskeskustelun yhteydessé. Alkuperdisen tutkimussuunnitelman mukaan
tutkijoiden oli tarkoitus osallistua ohjauskeskustelutilanteeseen ja toteuttaa tutkimukseen
liittyvd haastattelu ohjauskeskustelun yhteydessd. Paadyttiin kuitenkin hy6dyntdmaan
haastattelijoina Isosiskotoiminnan ohjaajia. Ei ollut perusteltua lahte& rikkomaan luonte-
vaa, jo olemassa olevaa, toimintamallia tutkijoiden osallistumisella. Tall& pyrittiin myos
luontevan keskusteluyhteyden turvaamiseen, jonka toivottiin luovan rentoutuneen ja luot-
tamuksen ilmapiirin, jolloin haastateltavat mahdollisesti ilmaisisivat herkemmin esimer-

kiksi kokemiaan haasteita. Isosiskotoiminnan ohjaajien asiantuntijuuden arvioitiin myos
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lisadvan tarkentavien kysymysten kohdentamista aihealueessa. Todettiin myds, etté talla
tavoin toteutettuna tutkimustilanteessa ja tutkimusaineistossa séilyisivét haastateltavien

anonymiteetit.

Teemahaastattelua ohjaa tutkimuskysymyksen kannalta merkitykselliset, etukéteen vali-
koidut teemat sek& teemojen alla olevat tarkennuskysymykset. Teemahaastattelun vali-
koituminen tutkimusmenetelmaksi antaa tutkijalle melko laajan mahdollisuuden toteuttaa
tutkimusta. Teemahaastattelu voi edetéd joko tarkasti teemojen ja kysymysten kautta sa-
malla tavoin jokaisen vastaajan kohdalla tai hyvin laheisesti avoimen haastattelun tyylill&,
jolloin annetaan tilaa vastaajan assosiointiin ja tulkitaan tilanteen seké vuorovaikutuksen
merkitysta vastauksiin. On muistettava, ettd haastattelututkimukseen on valikoitu joukko
ihmisid, joiden oletetaan olevan oman subjektiivisen kokemuksen kautta tutkittavan il-
mion asiantuntijoita. Haastatteluiden kautta keratdan tietoa ihmisten kokemuksista ja asi-
oiden merkityksistd. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 71-76; Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006) Tutkimuksen teemahaastattelua ohjasi Isosiskotoiminnan ohjauskeskuste-
lulomake. Tatd ohjauskeskustelulomaketta muotoiltiin uudelleen tutkijoiden toimesta.
Lomakkeen olemassa olevia kysymyksiéa jarjesteltiin ja muotoiltiin uudelleen, liséksi lo-
makkeeseen lisattiin kysymyksid, jotta tutkittavaan aihealueeseen saataisiin mahdollisim-
man kohdennettua, mutta vapaamuotoista aineistoa vastaamaan tutkimustarvetta ja pai-
nottamaan tutkimuskysymyksiin vastaamista. Tukikysymyksid teemahaastattelulle ei
tehty, vaan sovittiin haastattelijoina toimivien Isosiskotoiminnan ohjaajien mahdollisuu-
desta tarkentaa kysymyksia haastattelutilanteeseen sopivalla tavalla. Talla tavoin haastat-
telut pystyttiin tekemaan joustavasti ja luontevasti.

Ohjauskeskustelussa sovittiin kaytettdvaksi nauhuria, haastateltavan luvalla, ennalta so-
vittujen muutamien tutkimusta tukevien kysymysten kohdalla. Tall4 haluttiin varmistaa
mahdollisimman kattava aineisto sekd mahdollisuus palata aineistoon haastatteluiden jal-

keen.
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Yhden kysymyksen lomakekysely

Lomakekysely, joka tunnetaan myds lomakehaastatteluna, yhdistetd&n usein hyvin struk-
turoituun kvantitatiiviseen tutkimukseen. On kuitenkin perusteltua kéyttdaa lomakeky-
selya kvalitatiivisen tutkimuksen menetelménd, kun tarvitaan tutkimuksen kannalta rajat-
tua kysymys- ja vastausasettelua. Lomakekyselyn kéyton syyt tulee pystya perustelemaan
tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen avulla. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 74-75.)

Isosiskokoulutuksessa marraskuussa 2017 tulevan tutkimusaineiston tueksi ja tarkenta-
maan motivaatiokysymysta kerattiin aineistoa osallistujilta yhden kysymyksen kyselylo-
makkeella. Lomakkeet kerattiin ja tallennettiin Isosiskotoiminnan ohjaajien toimesta.
Vastaajat nimikoivat halutessaan lomakkeensa, jotta ohjaajat pystyivat liittdmé&an ne
osaksi my6hemmin kaytavaa ohjauskeskustelua varten. Kurssilaisille kerrottiin, ettd mo-
tivaatiotekijoihin palattaisiin uudelleen puolen vuoden ohjauskeskustelun yhteydessd,
miké&li antaisivat luvan haastattelun nauhoittamiseen. Saadut vastaukset toimivat tausta-
aineistona varsinaiselle haastattelutilanteelle. T&ll& tavoin pyrittiin saamaan tietoa siit,

olivatko motiivit, toiminnan kaynnistymisen jalkeen, puolessa vuodessa muuttuneet.

Isosiskokurssilaisia pyydettiin kirjoittamaan avoimelle paperille asiat, jotka kokivat mo-
tivoivan heitd aloittamaan Isosiskona toimimisen. Kysymys jota Isosiskokurssilaisilta ky-

syttiin, oli "Mika motivoi lahtemaan mukaan Isosiskotoimintaan?".

Avoimeen kysymykseen "Mika motivoi lahtem&&n mukaan Isosiskotoimintaan?” oli tar-
koitus kerata vastauspapereita myos tulevilta Isosiskokursseilta, mutta inhimillisen ereh-
dyksen vuoksi aloitukseen liittyva motivaatiokyselyn otanta jai marraskuisen kurssin 13

vastaukseen.

Monivalintalomake

Monivalintakysymyksissa tutkija laatii valmiit, numeroidut vastausvaihtoehdot. Vastaaja
merkitsee rastin tai rengastaa lomakkeesta valmiin vaihtoehdon tai useampia. Valmiiden
vastausvaihtoehtojen jalkeen voidaan esittad avoin kysymys, jonka avulla voidaan ajatella
esiin nousevan nakokulmia, joita tutkija ei ole etukateen osannut ajatella. (Hirsjérvi, Re-
mes & Sajavaara 2015, 198-199.)
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Ohjauskeskustelulomakkeen muokkauksen yhteydessé tutkijat myos loivat ohjauskes-
kustelun tueksi monivalintalomakkeen (liite 3), jonka tarkoitus oli kartoittaa tietoa ole-
massa olevista konkreettisista Isosiskotoimintaan kannustavista keinoista. Asteikkoihin
eli skaaloihin perustuvassa kysymystyypissa esitetdan vaittdmia ja vastaaja voi valita itse
sen, kuinka merkityksellisena han esitettya vaittdmaa pitaa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2015, 200.)

Valmiit dokumentit

Tutkimuksen kannalta ei ole valttdmatonta aina kerété aineistoa itse, vaan on jarkevaa
kayttdd myos olemassa olevaa aineistoa. Olemassa olevan aineiston kéyttdminen on tar-
koituksenmukaista, kun se palvelee tutkimusta ja tuo sille syvyyttd. Olemassa olevien
valmiiden dokumenttien k&yttdminen tutkimuksen aineistona mahdollistaa aineiston
kayttdmisen pitkalta aikavéliltd, ilman ettd aineiston keradmiseen kuluisi pitki& aikoja.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 186-189.)

Tutkimuksen aikaisen aineistonkeruun liséksi paatettiin hyddyntad myds Isosiskotoimin-
nan aiemmin koottuja, valmiina olevia dokumentteja. Kaytettavat dokumentit rajattiin
koskemaan vuotta 2017 ja 2018. Vuoden 2017 Isosiskotoiminnan ohjauskeskusteluiden
yhteenveto ja tilastointi ajalta 1.1.2017-30.6.2018 toiminnan keskeyttaneista ja lopetta-

neista Isosiskoista. Tilastoinnissa ilmeni myo6s lopettamisen syyt.

5.4 Aineiston sisdllénanalyysi

Laadullista eli kvalitatiivista aineistoa voidaan analysoida muun muassa sisallénanalyy-
sin avulla. Sisallénanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmad, joka voi
olla joko yksittdinen metodi tai laajemmin ymmadrrettdva analyysikokonaisuuksien teo-
reettinen kehys. Sisallonanalyysi voidaan tehdd aineistolahtdisesti, teoriaohjaavasti tai
teorialahtdisesti. Sisdllonanalyysilla tarkoitetaan niin laadullista siséllénanalyysia kuin
sisallon maarallisté erittelyd. Naitd molempia menettelyitd voidaan hyddyntéda samaa ai-

neistoa analysoidessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91- 100.)
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Siséllénanalyysi on aineiston tulkitsemista, joka kaynnistyy jo materiaalin keruuvai-
heessa. Tutkijan on pidettava mielessé koko tutkimusprosessin ajan mika on tutkimuksen
tarkoitus, tavoitteet ja padméaéard. Valmiin aineiston analyysin tehtdvéna on jarjestaa, ja-
sentaa ja tiivistaa kerétty aineisto niin, ettd mitaddn olennaista ei jaisi pois. Tutkimusai-
neiston laadullisessa siséllonanalyysissa aineisto ensin pirstotaan pieniin osiin, kasitteel-
listetddn ja lopuksi jarjestetdan uudelleen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. Tutkija joutuu
tekemadn monia valintoja tutkimuksen edetessd, joihin ei ole yhtd ainoaa oikeaa ratkai-
sua. Analysointi on aina tulkintaa aineistosta. Siséllénanalyysissa voidaan erottaa seuraa-
vat vaiheet: 1) aineiston valinta, 2) aineistoon tutustuminen ja kiinnostavan aineiston mer-
kitseminen, 3) aineistosta poistetaan epdolennainen, 4) aineiston luokittelu (teemoittelu)
ja tulkinta sek& 5) yhteenvedon kirjoittaminen ja luotettavuuden arviointi. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 91-95.)

Analyysin avulla erotetaan kerétysta tutkimusaineistosta olennainen, se tieto, joka palve-
lee tutkimuksen tarkoitusta. Laadullista tutkimusta tehdessa saadaan mukaan aineistoa,
joka ei ole relevanttia tutkimuksen kannalta. Olennaista on, ettd tutkija kykenee rajaa-
maan aineiston siten, ettd saatava aineisto on riittdva (teoreettisesti kattava). Tutkija koh-
taa tutkimuksen edetessa erilaisia valinnan paikkoja. Usein valintoihin ei ole yht& oikeaa
vastausta, vaan on tutkijan arvioitavissa mika on tutkimuksen kannalta tarkein ratkaisu.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-95.)

Varsinaisen aineiston analysoinnin tehtdvéna on jarjestéd, jasentdd ja tiivistaa aineisto
niin, ettd mitaddn olennaista ei j&& pois (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91-93). Tdéman tutki-
muksen tavoite on peilata Isosiskotoimintaa yleisesti vapaaehtoistoimintaan ja tarkastella
ovatko motivaatiot mahdollisesti samankaltaisia my6s muissa vapaaehtoistoimintatutki-
muksissa. Tutustumalla jo tehtyihin tutkimuksiin saadaan kattavampi ja kokonaisvaltai-
sempi tietoisuus tutkittavasta ilmiosta.

Aineistoléht6inen sisallénanalyysi vaatii analysointivaiheessa tutkijalta itsekuria aineis-
tossa pysyttelemiseen sekd ennakkokasitysten ja teorioiden poissulkemista. Aineistolah-
tOisessé analysointitavassa kuitenkin edellytetddn samaa tieteellisyyttd kuin muissakin
analyysimenetelmissa. Absoluuttisesti aineistoldhtdinen eli induktiivinen paattely ei tassa
tutkimuksessa ole mahdollista, koska aineistolahtdinen siséllonanalysointi perustuu pelk-
kaan havaintojen kuvaamiseen ilman mink&énlaisia ennakkokaésityksia tutkittavasta ilmi-

Ostd. Tamén tutkimuksen tutkimusilmi6 on vapaaehtoisuus, jonka sisalla halutaan tutkia
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kasitteitd motivaatio ja sitoutuminen. Nama ilmiot ja kasitteet ovat yleisia sek& aiemmin

tutkittuja. Nain ollen tietoisuus ja ennakkokasitykset ovat jo muotoutuneet tutkijoille.

Tutkimuksen analysoinnin lahtékohtana on teoriaohjaava siséllonanalyysi. Tutkijoille on
muotoutunut tutkittavasta ilmiosta ja kasityksistd ymmarrys seka olettamukset ennen ai-
healueeseen tutustumista. Lisdksi tutkijat ovat perehtyneet tutkittavaan aihealueeseen,
jonka myota tutkimukselle on muodostunut teoreettinen viitekehys. Aineiston sisal-
Ionanalyysia lahestytddn taman viitekehyksen kautta. Teoriaohjaavassa siséllonanalyy-
sissa analyysiyksikot nousevat aineistosta, mutta analysointia ohjaa myds teoreettinen
tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97.)

Teoria- ja aineistolahtdisen sisallénanalysoinnin vélimaastossa on teoriaohjaava sisal-
I6nanalysointi, joka menetelména hyodyntéa seké teoriaa ettd aineistoa. Menetelmassa
aineistosta tehdyille 10ydoksille haetaan tukea teoreettisesta viitekehyksesté. Tutkija voi
myds tehdd huomioita empirian vastaamattomuudesta aiempiin tutkimuksiin. T&ll6in
mahdolliset aineistosta nousseet uudet, tutkimuksen kannalta merkitykselliset, 16ydokset
kasitelladn aineistolahtdisesti. Teoriaohjaava siséllonanalyysi ei siis sido paéattelya pel-
kastaan teoriaan, vaan jattdd myos mahdollisuuden tarkastella ja 10yt4é tutkimusmateri-
aalista uusia tuloksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97.)

Teoriaohjaava sisallénanalyysi etenee kolmivaiheisena prosessina aineistoléhtdisen ana-
lyysin tapaan. Prosessiin etenee aineiston 1) Pelkistamisell& eli tunnistetaan asiat, joista
ollaan tassa tutkimuksessa kiinnostuneita ja néit4 asialauseita pelkistetdan yksittaisiksi
ilmaisuiksi. 2) Pelkistetyt ilmaisut ryhmitelld&n samaa tarkoittavien ilmaisujen joukoksi.
Samaa ilmaisevat ryhmat yhdistetddn ja nimetddn. limaisujen ryhmittely on analyysin
kriittisin vaihe, koska tutkija paattdd oman tulkintansa mukaan, milla perusteella jako eri
kategorioihin tehd&én. Analyysia jatketaan yhdistaméalla samansisaltoiset alaryhmat toi-
siinsa, jonka perusteella saadaan muodostettua suurempia ryhmia eli ylakategorioita,
jotka nimetdan. 3) Kaikki muodostetut kategoriat yhdistetdén siten, ettd saadaan muodos-
tettua yksi kaikkia kategorioita kuvaava ryhma eli ké&sitteellistdminen. Teoriaohjaava si-
sallonanalyysi poikkeaa kuitenkin aineistolédhtoisesta analyysista siten, etta aineiston ana-
lyysin loppuvaiheessa nostetaan aineistonanalyysin rinnalle tutkimuksen teoreettisessa
taustassa késiteltyja kasitteitd. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 97-101.)
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Tutkimusaineistona kaytetyt teemahaastattelut Kirjattiin ja koottiin Isosiskotoiminnan oh-
jaajien toimesta ohjauskeskustelulomakkeille. Teemahaastatteluiden aineisto luovutettiin
tutkimuksen kéaytt6éon 23.8.2018.

Aineiston analysointi aloitettiin tutustumalla aineistoon lukemalla ohjauskeskustelulo-
makkeet, monivalintalomakkeet seka litteroimalla nauhoitetut haastattelut. Haastattelujen
litterointi oli merkittdva osa aineistoon tutustumista, koska haastatteluissa oli nauhoitet-
tuina ne tutkimuskysymykset, joihin vastauksia haimme. Nain ollen haastattelujen ulko-

puolelle jai epédrelevantti materiaali jo automaattisesti.

Nauhoitetut haastattelut (7 kappaletta) litteroitiin. Litteroitua aineistoa saatiin 33 sivua,
kirjoitettuna koon 11 Calibri-fontilla ja rivivalilla 1,0. Monivalintalomakkeet (30 kappa-

letta) vastaukset laskettiin manuaalisesti ja koottiin omaksi taulukokseen.

24.9.2018 kirjattiin tutkimuksen kannalta tdrkeimmat ohjauslomakkeen kysymykset (ky-
symykset 5-12) erillisiin tiedostoihin. Kaikkien kysymysten kohdalla aineisto pelkistet-
tiin ja tiivistettiin, kuitenkin siten, ettei saadun aineiston merkitys kadonnut tai muuttunut.
Kysymykset 10-12 koskivat Isosiskojen toiminnan kehittdmisehdotuksia. Nama kehitta-
misehdotukset pelkistettiin ja ryhmiteltiin. Kysymykset 5-9 kaytiin I&pi kolmeen ottee-
seen; aineisto pelkistettiin, jonka jalkeen ryhmiteltiin omiin aihealueisiin. Tamén jalkeen
ryhmitelty aineisto jaettiin samankaltaisuuksien perusteella teemoittain omiin kategorioi-
hin.

Tulosten tarkastelu ja aineiston analysointivaiheessa I6ydettiin vield tutkimustulosten ka-
tegorioinneista samankaltaisuuksia. Samankaltaiset kategoriat yhdistettiin saman asiako-
konaisuuden alle. Tdman jalkeen saadut tulokset analysoitiin teoreettisen viitekehyksen

avulla.

Tutkimusaineistoksi saadut vuoden 2017 ja 2018 koonnit kaytiin I&pi. Koonneista halut-
tiin nostaa omaksi taulukokseen Isosiskotoiminnan keskeytténeet ja lopettaneet, ja lopet-
tamiseen vaikuttaneet syyt. Tamén taulukon kautta saadaan tietoa lopettamisen syista ja
voidaan toimintaa mahdollisuuksien mukaan kehittd4 ennaltaehkdisemaén toiminnan kes-
keyttdmistd. Vuoden 2017 ohjauskeskusteluiden koonti kaytiin lapi vertaillen tietoja tut-

kimuksen kautta saatuihin kategorioihin. Tutkijoiden arvion mukaan vuoden 2017 oh-
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jauskeskustelukoonnit eivat tuoneet uusia tai taysin poikkeavia l6ydoksia tehdyn tutki-
muksen tuloksiin. Koontimateriaalia ei nédin ollen tuotu mukaan tuloksiin. Koontimateri-
aalista ilmenneet vuoden 2017 kehittdmisehdotukset jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle,
koska lahtokohtaisesti voidaan olettaa, ettd kyseiset kehittdmistoimenpiteet ovat toteutu-

neet tai ovat toteutumassa.

Kvantitatiivista tutkimusaineistoa kuvataan tutkimuksessa méarallising tuloksina taulu-
koiden kautta. Taulukoiden kautta ilmenee tutkimusmateriaalina kéytettyjen aineistojen
maadrét seka ajankohdat. Myds monivalintalomakkeen tulokset ovat taulukoitu méaarélli-
sind tuloksina. Lis&ksi tuloksena on nostettu esiin aineiston kautta esiin tulleet Isosisko-
Pikkusiskotapaamisten maéarien ja kestojen keskiarvot. Kvantitatiiviset tulokset tukevat
tutkimuksen kvalitatiivista analyysia, mutta tutkimuksen tuloksissa on painotettu kvalita-

tiivista aineistoa. Tutkimuksen kannalta néill& vastauksilla on suurempi merkitys.

Aineiston kylladntyminen eli saturaatio

Aineiston kyllaantymisell& eli saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jolloin aineisto alkaa
toistaa itseddn ja aineisto ei tuota tutkimusongelman kannalta mitaan uutta tietoa. Tuomen
ja Sarajarven (2009) mukaan, tietty maaré aineistoa riittdd tuomaan esiin sen teoreettisen
peruskuvion, joka tutkimuskohteesta on saatavissa (Eskola & Suoranta 1999, 62-64,
Tuomi & Sarajarvi 2009, 87 -90). Kylldantymispisteen saavuttaminen edellyttaa, ettd tut-
kija tietdd millaista aineistoa on hakemassa. Kasite saturaatio voidaan yhdistaa tulosten

yleistettavyyteen aineiston alkaessa toistaa itsedén. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 87 -90.)

Tutkimusaineistoa koottiin useammalla eri tavalla. T&ll4 pyrittiin saamaan mahdollisim-
man monipuolinen ja kattava aineisto. Materiaali kasiteltiin kokonaisuutena ja koko
aineisto kaytiin lapi huolellisesti, koska jokainen vastaus saattoi sisaltaa tutkimuk-
selle arvokasta tietoa. Etukateen ei médritelty sitd lahdetd&nko vastauksista hakemaan

samankaltaisuuksia vai eriavaisyyksia.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole tehdé paatelmié yleistettavyytta ajatel-
len. Tutkimustulosten tarkoituksena on ennemminkin aristoteelinen ajatus, ettd yksityi-

sessa toistuu yleinen. Yksityistd tapausta tutkittaessa riittdvan tarkasti saadaan nékyviin
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myaos se, mika ilmidssé on merkittdvad ja mika toistuu usein tarkasteltaessa ilmioté elei-

semmalld tasolla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 182.)

Tama on syyté pitdd mielessa aineistoa analysoidessa, jotta eivat erilaisuuden piirteet jaa
huomiotta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 99-102) Kuitenkin tdmén tutkimuksen aineis-
tonanalyysimenetelmana kaytetyn aineistolahtdisen sisallonanalyysia kylladntymisen ta-
voittelu tukee. Aineisto teemoitellaan vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

5.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehdessa on tutkijan huomioitava useita eettisia kysymyksia jotka ohjaavat
noudattamaan hyvéaa tieteellistd kaytantod. Tutkijat ovat perehtyneet tutkimuksen eettisiin
periaatteisiin ja luotettavuuden lisdédmiseen muun muassa Tutkimuseettisen neuvottelu-

kunnan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta) ohjeisiin tutustumalla.

Haastattelun luotettavuuteen voi vaikuttaa heikentévasti, mikali haastateltava kokee ti-
lanteen pelottavana tai uhkaavana. Liséksi haastateltavat voivat tiedostamatta antaa sosi-
aalisesti suotavia vastauksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 206-207) Tasté syysta
tassa tutkimuksessa paadyttiin ratkaisuun, etta haastattelutilanteissa tutkijat eivat ole mu-
kana. Tutkimushaastattelut toteutuvat vastaajille ennalta tuttujen Isosiskotoiminnan oh-
jaajien toimesta olemassa olevan ohjauskeskustelutoimintamallin mukaisesti. Talla ta-
voin varmistettiin myos, ettd haastateltujen anonymiteetti sailyi ja Isosiskot voisivat va-
paammin kertoa heille merkityksellisista asioista, niista vaikeistakin. Perusteluna ratkai-
suun tutkijat korostavat vastaajan turvallisuuden tunnetta ennalta tuttujen ihmisten

kanssa, joka mahdollisesti toisi syvyytta tutkimusaineistoon.

Haastatteluaineisto on aina konteksti- ja tilannesidonnainen. Tastd syysta on huomioita-
vaa, ettd tilannesidonnaisuus saattaa johtaa siihen, ettd haastateltavat saattavat puhua
haastattelutilanteessa toisin, kuin jossain toisissa tilanteissa. (Hirsjérvi, Sajavaara & Re-
mes 2009, 206-207) Tutkijoiden kaytya keskustelua Isosiskotoiminnan ohjaajien kanssa,
kertoivat he havainneensa vastaajissa muutoksen, kun nauhuri oli laitettu p&élle. Ohjaajat
arvioivat, ettei vaikeista asioista puhuminen nauhurin ollessa pééll&, ollut vastaajille ko-
vin helppoa. Puhuminen ei ollut helpompaa, vaikka haastattelijana toimi jo ennalta tuttu

ohjaaja. Hirsjarven, Sajavaaran ja Remeksen (2009, 206-207) mukaan, vaikeista asioista
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kertominen voi olla hankalaa ja haastateltava voi haluta esiintyd esimerkiksi hyvana kan-

salaisena tai moraaliset ja sosiaaliset velvollisuudet tayttavana ihmisena.

Haastattelukaytannosta kaytiin keskustelu ennen haastatteluiden aloittamista. Haastatte-
lijoina toimivien Isosiskotoiminnan ohjaajien kanssa sovittiin, ettd haastattelun alussa oh-
jaaja kirjaa paivadmaééaran ja numeroi kuinka monennesta haastattelusta oli kyse. Litte-
roidessa haastatteluja tutkijoilla oli kdytossadan ainoastaan paivdmaara ja monesko haas-
tattelu oli kyseessd. Haastattelut purettiin peruslitteroinnin periaatteella eli haastattelut
Kirjattiin sanasta sanaan jattamatta mitd&n materiaalin ulkopuolelle. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta)

Litteroidessa haastatteluja O-kirjaimella nimettiin tekstiin haastattelijan puheenvuoro ja
I-kirjaimella haastateltavan puheet. T&ma tehtiin helpottamaan ja selkeyttdmaan tekstin
lukemista. Tutkimusraporttiin Kirjattaessa otteita haastattelumateriaalista merkittiin haas-
tateltavat puhujatunnisteella satunnaisessa jarjestyksessd. Né&in tehtiin haastateltavien
anonymiteetin sailymiseksi. Ainoa tieto mitd haastateltavista on tutkimuksessa, on vapaa-
ehtoisena Isosiskona toimiminen Sisarussuhteessa Pikkusiskon kanssa vahintaén puolen

vuoden ajan.

Tutkimusmateriaali kasiteltiin nimettdméné tai lomakkeissa olivat ainoastaan etunimet,
jolloin tutkimuksen kohdehenkil6ita ja materiaalia ei pystytty yhdistaméan. Perehtyak-
seen tutkittavaan aiheeseen tutkijat osallistuivat Isosiskokurssille marraskuussa 2017.
Talloin tutkijat tapasivat osan tutkimukseen osallistuvista Isosiskoista. Isosiskokurssi to-
teutui kahden péivan koulutuksena, jolloin henkildiden muistaminen tai yhdistaminen tut-
kimusaineistona kaytettyyn materiaaliin, oli mahdotonta. Aineisto séilytettiin Isosisko-
toiminnan tiloissa haastatteluiden paattymiseen saakka. Kun tutkimusaineisto luovutettiin
tutkimuksen kayttoon, oli aineistosta nimet yliviivattu tai merkittyna vain etunimet. Haas-
tateltavien henkil6tiedot eivét ole olleet tutkijoiden kaytdssa tai tiedossa lainkaan tutki-

musta edeltdvana aikana, tutkimuksen ollessa kéynnissa tai sen jalkeen.

Muun muassa edelld mainitusta tilanteesta johtuen tutkimuksen luotettavuutta lisdd mer-
kittdvasti monenlaisen aineiston hyddyntaminen tutkimuksen analysoinnissa. Nauhoitetut
haastattelut paatyivéat ensisijaisesta roolistaan tukiaineistoksi ohjauskeskustelulomakkei-

den tuottamalle aineistolle, jonka nahtiin olevan merkittavasti kattavampi. Nauhoitettujen
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haastatteluiden lisaksi tukimateriaalina kdytettiin aiempia dokumentteja vuodelta 2017 ja

2018 seka ohjauskeskustelun yhteydessé Isosiskojen tayttdmi& monivalintalomakkeita.

Valmiiden dokumenttien kayttdminen ei vahenna tutkimuksen laatua. Analysoimatto-
maan aineistoon tulee perehtya ja tarkastella palveleeko aineisto tutkimuksen tarkoitusta,
koska harvoin valmiiksi keréatty aineisto soveltuu sellaisenaan tutkimusaineistoksi. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2015, 186-189). Jo kerdatyn materiaalin runsaudesta johtuen, on
tutkijoiden osattava rajata aineisto vain kasilla olevaa tutkimusta koskevaan materiaaliin
ja annettava muun mielenkiintoisen materiaalin odottaa mahdollista uutta tutkimusta.
Tasté syystd, paadyttiin ratkaisuun, ettei aineistosta lahdetty tekemé&an méaarallista eritte-
lya esimerkiksi kerddmalld vastausten lukumadarat tai ik&jakaumat. Tutkimuksen tarkoi-
tuksen ja tavoitteen kannalta on merkittdvampaé painottaa aineiston sanallisten vastaus-

ten sisaltoa.

Tutkimus toteutettiin paritydnd ja yhteisty0ssé Isosiskotoiminnan ohjaajien kanssa.
Isosiskotoiminnan ohjaajien kanssa kdydyt keskustelut tutkimuksen tavoitteesta ja tarkoi-
tuksesta toivat selkeyttd ohjaajille siitd, millaisia asioita haluttiin haastatteluissa saada
selville sekd millaista olemassa olevaa materiaalia voitaisiin hyddynt&é tutkimuksessa.
Liséksi keskustelua kaytiin siitd, mika aineistomé&éara olisi riittdva ja kattava. Tarkoituk-

senmukainen ja riittdva otanta tuo luotettavuutta ja kattavuutta tuloksiin.

Parityoskentely mahdollisti tutkijoille jatkuvan ja vuorovaikutteisen reflektion. Jatkuva
arviointi ja pohdinta tutkimuksen eri toteutusvaiheissa oli tuomassa varmuutta ja perus-
telua tutkimuksen luotettavuuteen seka eettisten periaatteiden toteutumiselle. Eettisyytta
ja luotettavuutta vahvistamaan haluttiin kuvata tarkasti tutkimuksen toteutusvaiheet, ai-
neiston kerddmisestd, purkamiseen ja aineistonanalysointiin. Tutkimusraportin pohdinta-

osiossa kuvataan haasteita aiheuttaneet ty6vaiheet ja miten ne ratkaistiin.
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6 MOTIVAATIO JASITOUTUMINEN ISOSISKOTOIMINNASSA

Opinnaytetytssa kaytetaan termid Isosisko puhuttaessa ja kuvatessa Isosiskotoiminnassa
mukana olevaa vapaaehtoista, aikuista naista. Termid Pikkusisko kdytetddn kuvaamaan
Isosiskotoiminnassa mukana olevasta 6-16 vuotiaasta tytostd tai moninaisesti sukupuo-
lensa kokevasta lapsesta tai nuoresta. Sisarussuhde termid kaytetd&dn kuvaamaan Isosisko-
Pikkusisko-paria, joka on muodostettu Isosiskotoiminnan ohjaajan toimesta, molempien
osapuolten toiveita kuullen. Huomioitavaa on, etta tdssa opinndytetydssé kaytettaessa ter-

mia Isossisarustoiminta, tarkoitetaan talla Isosiskotoimintaa.

6.1 Isosiskojen toimintaan mukaan lahtemisen motivaatiotekijat

Toimintaan mukaan l&htemisen motivaatiotekijoiden osalta vastauksista nousi selvésti
esiin nelja eri motivaatiotekijad. VVastausten perusteella motivaatiotekijoita saattoi yhdella
vastaajalla olla useita ja ne sailyivat lahes muuttumattomina alkutilanteesta alkaen. Toi-
mintaan lahtemisen motivaatiotekijoiden lisaksi aineistosta I6ytyi yksi motivaatiotekija,
jonka vastaajat tunnistivat toiminnassa mukana olon myota syntyneeksi uudeksi motivoi-

vaksi asiaksi.

TAULUKKO 6. Toimintaan mukaan lahtemisen motivaatiotekijat

Toimintaan mukaan lahtemisen motivaatiotekijat:

Halu auttaa

Oma kasvu / ammatilliset syyt

Harrastus

Vapaaehtoistyo

Toiminnan myo6ta noussut motivaatiotekija:

Oma tunnekokemus
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Halu auttaa

Saatujen vastausten perusteella yleisin syy mukaan lahtemiseksi oli halu auttaa. Auttami-
sen haluksi perustelut 16ytyivét yleisimmin omasta historiasta. Isosiskot halusivat tarjota
Pikkusiskoille turvallisen aikuisen mallia, jolle voisi puhua ja joita tukea omaa elaméa
koskevissa asioissa, myos haasteissa. Isosiskot halusivat toimia Isosiskoina heille, joilla
omaa biologista isosiskoa ei ollut.

> ...on ollut halu auttaa...”(H1)

’Haluan olla avuksi’” (H6)

Tulokset osoittavat, ettd halu auttaa -motivaatiotekija vahvistui toiminnassa mukana ol-
lessa. Isosiskot kuvasivat omaa rooliaan Pikkusiskon tsempparina”, rinnallakulkijana ja
rohkaisijana. Isosiskot kuvasivat vastauksissaan suhteen Pikkusiskoon olevan ystavyys-

suhde, josta tunnetaan vastuuta ja velvollisuutta, mutta joka on tuomassa hyvaa mielta.

> Auttamisen halu... haluan enemman olla nyt pikkusiskon tukena...” (H2)

Halua auttaa -motivaatiotekijaa lisasi vastausten perusteella omaan elaméaan kuuluneet tai
puuttuneet, joko oma isosisko tai pikkusisko. Vastausten perusteella omassa eldaméssa,
lapsena tai nuorena, koetut tilanteet tai ajanjaksot, jolloin itse olisi tarvinnut tukea, olivat
nyt tuomassa henkil6a juuri tallaisen toiminnan piiriin. Haluttiin tukea ja olla edesautta-

massa Pikkusiskon hyvinvointia ts. antamassa vertaistukea.

’Koen elamani olleen semmoinen, ettd mulla on paljon jaettavaa... saa olla

tukena toiselle tai nuorelle tytélle.”” (H3)

... mind olen aina halunnut [pikkusiskon], niin on tosi kiva et on nyt sem-

monen... jonka kanssa tehd& hauskoja, htpsoja juttuja...” (H6)

... minulla on kokemusta isosiskoudesta... olen hyva ja tasapainoinen roo-
limalli...”” (H4)
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’Mulla ei ole omaa pikkusiskoa, tykkaan touhuta lasten ja nuorten kanssa,

olisi kiva homppailla prinsessajuttuja, haluan olla tukena kasvussa...” (H7)

Oma kasvu / ammatilliset syyt

Seuraavaksi yleisimmin vastauksista nousivat omaan kasvuun ja ammatillisiin asioihin
liittyvat motivaatiotekijat. Osa vastaajista kuvasivat mukaan lahtemisen olleen tilaisuus
tutustua ja saada nakokulmaa ”lasten maailmasta” seké nuorista. Motivaatiota lisdédvéana
tekijand nimettiin mahdollisuus oman ammatillisen suuntautumisen selkiytyminen seka

selvittdd omia taitoja toimia lasten ja nuorten kanssa.

Sisarussuhteen myo6té vastaajat kertoivat oppineensa uutta niin itsestddn kuin lasten
kanssa toimimisesta. Useissa vastauksissa korostettiin vuorovaikutustaitojen kehittymisté
erilaisten ihmisten kohtaamisessa ja haasteelliseksi koettujen tilanteiden kautta. Sisarus-
suhteen luomaa ystavyytta haluttiin vaalia, joka ei kuitenkaan aina sujunut ilman haas-
teita. Isosiskot kokivat kuitenkin 16ytaneensa toimivia keinoja tilanteiden ratkaisuun joko

itsendisesti tai ohjaajien tuella.

... miten tdma Pikkusiskon tarina téssa sitten kehittyy... olla siina [itse]
sitten mukana ja tukena .... Ja sitten saanut vuorovaikutuskokemusta Pik-
kusiskon tapaamisesta, [my6s] sisarusparien ja muiden tapaamisesta, niin

kylla se on minulle antanut kokemusta ja nakemysta...” (H7)

’Mun omat vuorovaikutustaidot on ehké kans siiné tavallaan kehittyny, kun
ollaan paljon oltu vuorovaikutuksessa ja juteltu, niin kyl ma koen et ne on
kehittyny” (H6)

> ... oonhan ma saanut tasta tosi paljon itsellekin... kun on ollut aluksi aika
haasteellisia [vuorovaikutustilanteet, niin] on saanut oikeasti kayttaa omia
hoksottimiaan siing, et miten me saatais keskustelua aikaan, miten sais
[Pikkusiskoa] vahan rohkaistua.” (H6)
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Toiminnan kautta vastaajat saivat varmuutta siitd, ettd haluaa tydskennelld tulevaisuu-
dessa lasten ja nuorten parissa. Vapaaehtoistyon kautta saadun ammatillisen kasvun ko-

ettiin olevan merkittva etu opintojen aikana.

”Tukee myds omia opintoja myos tama toiminta... tulevassa ammatissa tu-
lee ehk& tydskentelemaan tyOpaikassa, mika voi olla véhan samanlaista,
kuin tdma vapaaehtoistoimintakin... se antaa itselle tosi paljon harjoitusta

samalla ja se motivoi...”” (H6)

’No sit minua motivoi tietysti, et mina saan tasta myos ammatillista koke-
musta jonkun verran. Tama menee oikein hyvin yksiin [minun tulevan am-
matin kanssa]. Sitten tietysti se, etté jos en olisi tanne isosiskokoulutukseen
tullut, niin en olisi tasta koko tyttdjen tuvasta tiennyt mitaan. [Hyédyn am-
matillisesti] et tiedan tasta toiminnasta ja osaan ohjata, vaikka tulevaisuu-
dessa lapsia ja nuoria téanne toimintaan tai ohjata vanhempia ja muuta.”
(H7)

Harrastus

Vastausten perusteella voidaan nahda vapaaehtoisuuden ja vapaaehtoistoiminnan olevan
monille motivoiva harrastus. Vapaaehtoistoiminta oli vastausten perusteella valikoitunut
harrastukseksi monista tarjolla olevista vaihtoehdoista, koska se koettiin jarkevaksi. Uu-
sien sosiaalisten suhteiden luomisen mahdollisuus mainittiin motivoivaksi asiaksi lahted

toimintaan.

Toiminnan edetessé Isosiskona toimiminen koettiin harrastuksena, joka toi arkeen sisal-
tod. Sisarussuhteen kautta 16ytyneen lapsikaverin 16ytyminen seka Tytt6jen Tuvan yhtei-

s66n kuuluminen olivat merkittévia harrastus-motivaatiotekijén vahvistumissyita.

> Siind on myos sita, et siitd saa myos itselle tosi paljon, kun on joku kenen

kanssa tehda tommosia kaikkia kivoja juttuja.”” H6
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”’...ja halu toimia vapaaehtoistydssa, kun sitd on nyt kokeillut niin se ei
enaa, silla samalla tavalla motivoi, mutta on huomannut, etté vapaaehtois-

ty6 on oma juttu...”(H1)

Vapaaehtoistyo

Saatujen vastausten perusteella ei raha ole se, mika motivoi. Vapaaehtoistyon ei koettu
sitovan samalla tavoin, kuin palkkatyon. Vapaaehtoisty, jossa saa olla ihmisten kanssa

tekemisissd, koettiin mielekk&ana ja tarkeéna.

’Silleen kun miettii ihan muutenkin, kun on t6iss, niin koen tarkeaksi sen
et saa kiitoksen siité mité tekee. On se vapaaehtoistydssakin ihan yhta lailla
tarkead, etté saa kiitoksen siita, mita tekee. Ja ehka se paras kiitos on se:

vitsi et musta on niin ihana, kun s& oot mun isosisko™...”” (H5)

Oma tunnekokemus

Toiminnassa mukana olemisen myota merkittavaksi uudeksi motivaatiotekijaksi nostet-
tiin esiin subjektiivinen kokemus siitd, mitd toiminta antaa ja on antanut. Liséksi moti-
voivaa oli oma sisdinen kokemus asioista, jota voidaan verrata henkilon omaan arvomaa-
ilmaan. Isosiskona toimimisen koettiin myds tuovan sisélt6d elaméan ja sit4 kautta tuke-
van myos Isosiskon omaa jaksamista. Kokemus ilon tuottamisesta ja saamisesta, itsensa
kokemisesta tarkeédna ja hyddyllisena mainittiin Isosiskojen kesken useasti ja ristedvasti.
Oman pikkusiskon tai sisarussuhteen seka lasten kanssa puuhaamisen kaipaus nousi vas-
tauksista motivoiviksi asioiksi. My6s johonkin kuulumisen tunne koettiin tarke&ksi mo-

tivaatiotekijéksi.
”Mmmmm... ehka noita jaettuja tarinoita, myds semmoisia iloisia hetkia ...
lasketaan pyllymaked jossain missa ei ehka kuuluis ja kylla se kiitos on ehk&

semmoinen suurin motivaation lahde (H5)

”...hyva mieli itselle ja toiselle, kokemusta... > (H6)
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6.2 Isosiskotoimintaan sitoutumiseen vaikuttavat tekijat

Isosiskotoimintaan sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita nousi aineistosta seitseméén kate-
goriaan. Sama ilmi6 toistui sitoutumiseen vaikuttavissa tekijoissa kuin motivaatioiden
kanssa, yhdenkaan vastaajan kohdalla ei sitoutuminen ollut vain yhden tekijén varassa,
vaan sitoutuminen on useiden tekijoiden yhteissumma. Sitoutumistekijoiden vaikutta-
vuutta ei vastausten perusteella haluttu l&hted arvottamaan. Kaikki sitoutumistekijét ku-
vataan samanarvoisina, vaikka vastausten perusteella eri sitoutumistekijéilld oli erilainen

painoarvo vastaajien valilla.

TAULUKKO 7. Isosiskojen sitoutumiseen vaikuttavat tekijat

Sitoutumiseen vaikuttavat tekijat:

Oma kokemus

Pikkusisko / Ystavyyssuhde /

Y hteensovittamisen onnistuminen

Lupauksen pitdminen

Vapaa-ajan tekeminen

Uuden oppiminen, uudet kokemukset

jaammatillinen kehittyminen

Oma historia

Ohjaajien tuki

Oma kokemus

Haastatteluiden perusteella Isosiskotoimintaan sitouttavin tekija on Isosiskon oma koke-
mus toiminnan merkityksesta itselle. Merkittdvimping asioina vastauksista nousivat esiin
toiminnasta saatu hyva mieli ja Sisarussuhteen palkitsevuus seka tunnesiteen muodostu-
minen Pikkusiskoon. Kokemus siit4, ettd Isosisko on térked ihminen Pikkusiskolle, mai-
nittiin sitouttavana asiana vastauksissa seka halu olla tukena Pikkusiskolle ja mukana toi-

minnassa.

Hmmm... no ehka just se semmoinen palkitsevuus [siitd] miten toinen on
niin aidosti innossaan [siita etta ollaan] ystavia... et [ystavyys] on enem-

mankin osa arkea. ”” (H1)
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””...ihan pieni asia, mutta silloin, kun jotenkin sen huomaa, etta toisella tu-
lee se luottamus ja kun esimerkiksi lahettiin [tapahtumasta, niin han] oma-
aloitteisesti halasi minua TOSI kovaa. Sit siita tuli tosi semmonen, etta JES.

Etta kylla tdssa on tarkea ehka sitten...”” (H2)

Pikkusisko

Pikkusiskon merkitys Isosiskon sitoutumisessa toimintaan oli vastausten perusteella mer-
kittdva. Vastaajat eivat halunneet tuottaa Pikkusiskolle pettymysta, ja haluavat olla Pik-
kusiskon kokemana luotettava aikuinen. Myds Pikkusiskon kehittymisen ja kasvun seu-

raaminen seka tuen vaikutuksen ndkeminen Pikkusiskossa olivat merkittavia asioita.

... No varmaan just se kiintymys pikkusiskoon, et ei halua jattad [hanta]

yksin tai itsekseen asioitten kanssa, mitka ovat [hanelld] mielessa.  (H4)

Kolmas osa vastaajista mainitsi suoraan toimintaan sitoutumisen tekijéksi Pikkusiskon
kanssa syntyneen tai syventyneen ystavyyssuhteen. Ystavyyden kerrottiin olevan osa ar-

kea, koettiin olevan toisilleen tarkeitd ja tultu laheisiksi. Kaveruus on syntynyt.

’No se, ettd on tullut tarkeeks ja itellekki on tullu tarkeeks, etta kiinnostaa
ja miten hanell& menee. Meisté on tullut kavereita” (H2)

Aiemmissakin tutkimuksen tuloksissa on noussut esiin Sisarusparin yhteensovittamisen
merkitys toiminnan kannalta. Samanlaisuus nousi esiin myos sitouttavana asiana; vastaa-
jat kokivat olevana samanlaisia Pikkusiskon kanssa tai kokivat ettd yhteensovittamisessa

oli onnistuttu.

Lupauksen pitdminen

Lupauksen pitdminen ilmeni vastauksissa suoraan mainittuna sitouttavana asiana kol-

manneksi eniten, mutta lupauksen pitdmisen vaikutus sitoutumiseen oli luettavissa myos
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muista vastauksista vaikkei tata oltu suoraan mainittu. Osa vastaajista piti itsestaan sel-
vané ja tietoisena ratkaisuna sen, ettd toimintaan l&htiessa sitoudutaan vuodeksi. Merkit-
tvassa roolissa vastauksissa oli lupauksen pitdmisen Pikkusiskolle.

... se, ettd on lupautunut téhan hommaan. Ei se ole tarkein motivaattori,
mutta potee huonoa omaatuntoa siita, etté ei niin paljoa ehka pysty anta-
maan, kuin mité olisi ehk& ajatellut... kylla se on se et m& koen, ettéa [Pik-

kusisko] tykkaa mun kanssa olla...”” (H3)

”’Mulla on se, ettd jos m& johonkin lupaudun, niin en m&aa hirveen hevilla

siita sitten viitti [sanoa] etta en maa nyt pystykkaan...” (H3)

”...alun perin se, ettd on vaan pakko olla vuodeksi, jos haluat pikkusiskon.
Aluksi oli ehkd semmoinen ... edelleen [on] etta ei sitten jotenkin halua jat-
taa [Pikkusiskoa] silleen, et no se nyt loppu jo. Et jotenkin haluaa jatkaa

sinne asti mihin on sovittu...” (H5)

?Jos mind tammaoiseen johonkin [&hden, niin kyll& mind siihen sitten sitou-
dun. Koen, ettd on vastuu myo6s olla mukana tésséa jutussa. No tietysti myos
haluun olla siind ja sitten tietysti saan siitd myds itse. En maa nae siina
mitéan estettd, ettd minka takia en vois jatkaa sita. Sit on tietysti se et toi-

nenkin saa siita jotain ja homma luistaa, niin miks ma en jatkaisi.”” (H7)

Vapaa-ajan tekeminen

Tekemisen helppous ja vapaa-ajan sisaltd koettiin sitouttavana tekijand. Pikkusiskon

kanssa vietetyssé ajassa ei koettu olevan ongelmia, tekeminen oli yhteista ja helppoa, toi-

saalta my0s joustavaa. Yhteinen tekeminen innostaa tekemaan liséa.

Ensinndkin se, ettd tykkdan kauheasti tasta minun pikkusiskosta ja siita,

kun vietetédan aikaa yhdessa™ (H6)
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”Kyll& me suunniteltiin, et mitd muutakin me voitais leipoo ehka joskus
myO6hemmin. Mulla on semmoinen lasten keittokirja, niin siita katottiin uu-

sia juttuja mit& vois tehda etta...” (H3)

”...mulla oli tammdinen aika tiivis kevét, etta luin paasykokeisiin. Kun paa-
sykokeet meni, niin sitten ei oikein ollutkaan mitd&n mita sinne kalenteriin
laittaa... onhan mulla sit noita pikkusiskotapaamisia, et on sentéén jotain

mité mika jatkuu, vaikkei tieda sitten muusta.” (H5)

’Samalla tavalla, kun mulla oli semmonen mummo, kenen kanssa tapasin
kerran viikossa [maaratyn ajan]. [Kun maaratty aika paattyi], niin ma mie-
tin, et mik& takia ma en vois edelleen jatkaa héanen tapaamistaan. Meilla oli
sujunu ihan kivasti ja musta oli mukava kayda hanen luonaan ja hankin oli
aina iloinen siitd, kun maa tuun kdymaan. Niin miksipa mind en vois kayda
siellg, etté kun se on muutama tunti mun ajasta pois, niin miks en maa vois

menna kaymaan hanen luona ja silleen... miksei?”” (H7)

Uuden oppiminen, uudet kokemukset ja ammatillinen kehittyminen

Uusien kokemusten ja oppimisen vaikutus sitoutumiseen nousi vastauksista. Osa vastaa-
jista koki paésseensa kehittymé&an aikuisen roolissa ja kokeilemaan uusia asioita. Myos

ammatillinen kehittyminen mainittiin sitouttavaksi osaksi vapaaehtoistoimintaa.

... kylla se on mulle antanu jotain uutta... No ehka se, ettd me kaytiin siella
uimahallissa ... enk& mina oikein uimahalleissa viihdy, mutta itseasiassa
sielld oli ihan kivaa ja sitten viel& lahin kylpylaankin tuossa viime viikolla.
Uskaltauduin viel& uudestaankin uimahalliin... etté se esimerkiksi vois olla
semmonen, ettd mita en ois valttdmatta tehny, ellei ois ollut [positiivista]

painostusta. ’(H7)
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Oma historia

Myo6s oman kokemushistorian vaikutus sitoutumiseen nousi esiin vastauksissa. Joko
Isosiskolla ei ole ollut omaa isosiskoa ja halusi nyt muuttaa toisen lapsen toiveen todeksi
tai merkitykselliset aikuiset omassa lapsuudessa tai nuoruudessa olivat tehneet vaikutuk-
sen, niin etté Isosisko halusi nyt jatkaa tata eteenpdin. Aikuiskaverina oleminen koettiin

sitouttavaksi asiaksi.

’Mina jotenkin haluun ndhda miten tdmé suhde meidan valilla kehittyy ja
miten ma voisin olla enemman viel& semmonen hyvéa kaveri, kelle voisi oi-
keasti kertoo juttuja. Ma haluaisin néhdéa jotenkin sen paivan, etté han tulisi
itse mulle avautumaan joistain asioista. Ma tiedén, et niita on kuitenkin
paljonkin mielessa. Huomaa, ettd hanella on semmosii juttuja mitka ehka
harmittavat my0s tosi paljon ja on vahan vaikeeta tietylla tavalla. Ois tosi
kiva olla siind oikeesti semmosena kaverina, joka vois oikeesti auttaa ja
tehd paremman mielen jne ja voitais keskustella niista jutuista.... niin se

saa sitoutumaan kylla.”” (H6)

Ohjaajien tuki

Lisdksi vastauksissa mainittiin sitoutumista tukevana tekijana Isosiskotoiminnan ohjaa-
jilta saatu tuki. Tama k&vi ilmi my6s monivalintalomakkeesta, jossa vastaajat pitivat oh-
jaajien antamaa tukea erittain tarkeana tai tarkeénd. 30 vastaajasta 27 koki pelkan tiedon
tuen saatavilla olosta erittéin tarkedksi. Kolme vastaajista piti tietoa tuesta tarkeéna. Vas-

tauksissa oli hajontaa siind, mill& tavoin yhteydessa oltiin tai tavattiinko ohjaajan kanssa.

” Ainakii se, ettd saa tyttjen tuvan tyontekijoihin yhteyden ja sielta 16ytyy

sitten sellaiset hyvét vinkit ja neuvot ja keinot eteenpain...” (H5)
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6.3 Isosiskotoiminnan merkitys Isosiskoille

Saatujen vastausten perusteella, Isosiskojen subjektiivinen kokemus toiminnan merkityk-

sestd, voidaan jakaa kuuteen eri osa-alueeseen.

TAULUKKO 8. Isosiskotoiminnan merkitys Isosiskoille

Isosiskotoiminnan merkitys Isosiskolle:

Vapaa-ajan tekeminen

Ystavyyssuhteet

Oma tunne

Onnistumisen tunne

Vertaisryhma

Uuden oppiminen ja oma kasvu

Vapaa-ajan tekeminen

Vastauksista kavi ilmi Isosiskojen kokemus siitd, miten he olivat saaneet mielenkiintoista
tekemistd sek& uusia, positiivisia haasteita vapaa-aikaansa. Isosiskot kokivat mielek-
kaaksi erilaiset aktiviteetit, joita he olivat innostuneet kokeilemaan, joita he eivét valtta-

matta toteuttaneen/kokeilleet ilman Isosiskotoimintaan osallistumista.

’No mennyt uimahalliin... en ois ite yksinani menny... Oli kiva menné [Pik-

kusiskon] kans sinne, kun [Pikkusisko] oli niin innoissaan siitad.” (H2)

Ystavyyssuhde

Vastausten perusteella Isosiskot kokivat suhteen Pikkusiskon olevan parhaimmillaan
kuin oman pikkusiskon kanssa vietettyé aikaa. Yhdessé voi tehda kaikkea kivaa ja yh-
dessa vietetystd saatu molemminpuolinen hyva mieli. llo siitd, ettd saa tutustua uuteen

ihmiseen, joka on kuitenkin niin eri ikdinen.
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... prinsessaleikkeja, koska jokainen on oman elaménsa prinsessa, jaettuja
tarinoita .... [Talla hetkella omasta] elamasté puuttuu pienet ihmiset, [kun]

oma sisko asuu muualla.” (H5)

... méa oon saanu [Pikkusiskosta] itellekki myos kaverin... ”” (H7)

Oma tunne

Vastausten perusteella Isosiskot kokivat mielihyvaa siitd, ettd voivat olla hyddyksi toi-
selle. Positiivisen palautteen vaikutus on suuri, josta syntyy myos merkityksellisyyden
tunne. Toimia esimerkkiné pienemmalle nousi myds vastauksista. Yhdessaolon helppous

antaa itselle halua jatkaa ja mahdollisuutta itselle myods ”palata” omaan lapsuusaikaan.

’No ehka se, ettd on huomannut, ettd voi olla toiselle tarkea...”(H1)

Onnistumisen tunne

Onnistumisen tunteita Isosiskot kokivat vastausten perusteella asioista, jotka olivat edes-
auttaneet Pikkusiskojen rohkaistumista, iloisuutta, rentoutumista. Onnistumisen tunteita
toi myds yhteinen aika, josta molemmat nauttivat ilman mit&én erityista tekemistékin.
Onnistumisen tunteet olivat vahvistamassa ja antamassa my6s varmuutta Isosiskolle

omassa toiminnassaan.

> No kyll& mulle on tullu hyva mieli siita, etta on oltu yhdessa ja tehty kaik-
kee ja Pikkusisko on kiittany, et on ollut tosi kivaa. Sit se, ettéa [Pikkusiskon]
aidilta on tullu viesti, et Pikkusisko on kotona sitte ilonen...[Pikkusiskon]
itseluottamusta vahan ponkitettyd, nii se on hyva. [Ne] tuo paljon hyvaa

mieltd ja sitte maa oon paassy [mukaan] pokemon maailmaan...”” (H4)

Just sit se, ettd oikeesti haluu auttaa toista murrosidssa, ku [murrosika]
on tosi vaikeeta ja hirveesti kaikkea askarruttavia asioita. Siina jotenkin

itekki saa tosi paljon, kun pystyy auttaan ja sit tulee mietittyy kauheesti
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omaa murrosikda ja jotenkin yrittdd ammentaa sielta jotain vinkkeja....
(H6)

Vertaisryhma

Vastausten perusteella Isosiskotoiminta on antanut vastaajille tunnetta, etta he tulevat hy-
vaksytyksi ja ovat osana/ kuuluvat johonkin yhteiséon. Isosiskot kuvasivat Isosiskotoi-
minnan vaikuttaneen sosiaalisiin suhteisiin positiivisesti. Isosiskot kokivat saaneensa uu-
sia ystavig, joita ei mahdollisesti ole ollut muuttuneiden eldmantilanteiden vuoksi. Lisaksi
he kokivat Isosiskotoiminnan / Tyttdjen Tuvan yhteisollisend (muuttanut kaupunkiin

vastik&an tai vanhat ystdvat muuttaneet muualle).

”’No yhden kaverin kanssa loydettiin toisemme uudelleen, et on kylla sem-
mosii sosiaalisia suhteita I0ytynyt... satuttiin samalle kurssille. On pidetty
sitten yhteytta enempi.” (H5)

Uuden oppiminen ja oma kasvaminen

Saatujen vastausten perusteella, suurin anti Isosiskotoimintaan mukaan lahtemiselld, on
ollut toiminnan anti uuden oppimiselle ja omalle kasvulle. VVastauksista nousi esiin uusien
asioiden oppiminen ja kohtaaminen. Toiminnassa mukana ollessa on saanut haastaa itse-
aan (positiivisessa mielessd), oppia asettamaan rajoja seka heittaytya kokeilemaan uusia

asioita, joita ei enk& muutoin olisi tehnyt.

... Kyl md oon saanu... et oppii nykylapsista ja oppii lapsista uutta, se et

[lapsia] on niin erilaisia ...”” (H3)

Myos ajatusmaailma ja katsantokanta asioihin ovat saanut uutta ndkékulmaa, niin Pikku-
siskosuhteen antina, mutta myos erilaisten koulutusten kautta. Vastauksissa Isosiskot ko-
kivat uskaltautuneensa tai oppineensa my6s rajaamaan, niin omaa eldaméé koskevia asi-
oita, mutta myos suhdettaan Pikkusiskoon ts. toimimaan turvallisena aikuisena Pikkusis-

kolle. Vuorovaikutustaitojen kehittyminen nousi useammassa vastauksessa, my6s oman
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mukavuusalueen ulkopuolelle uskaltautuminen katsottiin olevan positiivisia asioita oman

kasvun kannalta.

’No kylla sité koko ajan henkisesti kehittyy, niin jollain tasolla [olen] ai-
kuisempi vaikkei nyt koekkaan kauhean aikuinen olevani. Sillee niinku sem-

mosta kypsymista.” (H1)

’No uusia kokemuksia. Tai on miettiny, millainen olen itse ollut sen ikéi-
send ja jotain niita asioita on tullu mieleen... et miten silloin oli itella tar-
keitd...” (H2)

”Hmm... sitd maa oon koittanut monta kertaa [Pikkusiskolle] sanoa, etta ei
00 tyhmia kysymyksia, et kysy vaan jos en maa oo tajunnu, ja et kylla multa

uskaltaa kysya. Et jos en maa tajua sanoa jotain tarpeeks selkeesti...” (H3)

’Kyll& oli tosi hyva se koulutus, se lisdkoulutus [jatkokoulutus]. Siin& pu-
huttiin paljon sellasesta niinku itsetuntemuksesta ja etta taytyy tuntea it-
sensd, et pystyy kohtaamaan toisia. Se oli semmonen mika pisti tosi paljon
miettimaan ja tutkiskelemaan. Jotenkin on tullu paljon semmonen rauhalli-
sempi ja jotenkin semmonen olo et ei tarvikkaan tietda kaikkee. Et tilanteet
muuttuu ja ite muuttuu. [Isosiskokurssi] oli kylla semmonen, mik& anto tosi
paljon. Ja sit oli hyvd semmonen matka itseensa tutustumiseen tai et it-
seensa tutustuminen on matka. Tuli vaan et taytyy sittenkin olla vasta alku-

vaiheessa tata matkaa... et se oli kyl semmonen misté sai paljon” (H5)

Suhde Pikkusiskoon on useammalle selkeyttdnyt oman tulevaisuuden urakysymysté/ am-
matinvalintaa, haluaako toimia jatkossa lasten kanssa vai eiko se sittenk&én ole sitd mité
haluaa. Vastauksissa lasten ja nuorten kanssa toimimista kuvattiin omina kasvatusoival-
luksina siitd, ettd on hyddyksi ja iloksi, vaikka onkin epdvarma olo. Vastauksissa kuvat-
tiin myds oman kérsivallisyyden lisdantyneen, ettd on aikuisempi, uskaltaa vetda rajoja
(my0s siind, ettei suhde Pikkusiskoon tule liian l&heiseksi), auktoriteetin kehittyminen

seka uuden nakdkulman saamisen itsestdan toiminnassa mukana olemisen kautta.

’No kokemusta ja sitten osaamista kohdata [tietyn] ik&nen lapsi... (H7)
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6.4 Sisarussuhteen tuomat haasteet ja lIoytyneet ratkaisut

Aineistosta nousi esiin Isosiskojen kokemia haasteita neljéssa eri kategoriassa. Useissa
vastauksissa kavi ilmi, ettd Isosisko oli itsendisesti pystynyt ratkaisemaan haasteen. VVuo-
den 2017 vastausten perusteella Sisarussuhteessa esiintyvissa haasteissa nousivat esiin
hyvin samankaltaiset vastaukset ja aihealueet, kuin vuoden 2018 vastauksissa. Isosisko-
toiminnan keskeyttaneiden ja lopettaneiden koontitilastosta vuodelta 2017-06/2018 oli

myos l6ydettévissa yhtenevaisyyksia Sisarussuhteen tuomien haasteiden kanssa.

TAULUKKO 9. Isosiskojen kokemat Sisarussuhteen haasteet

Haasteet:

Rajojen asettaminen

Aikataulut ja suunnitelmien muutokset

Y hteydenpito/tavoittamisen vaikeus

Henkilokemiat

Rajojen asettaminen

Vastaukset osoittavat Isosiskojen kokevan haasteellisena tilanteet, miten saada pikkusis-
kon kanssa tapaamiset sujumaan siten, ettd pikkusisko ymmaértad, milloin olisi ollut aika
paattaa tapaaminen. Tapaamisten paattamisen hankaluus johti sovittujen aikojen venymi-
seen, kun pikkusisko ei olisi halunnut l&hte& kotiin. My6s odotukset pikkusiskon taidoista
tehdd valintoja tai paatoksia toivat tapaamisiin haasteellisuutta, my6s turhautuneisuutta
oli vastausten perusteella noussut esiin tilanteissa, joissa pikkusiskon odotettiin tekevén
valintoja tai paatoksia. Haastatteluissa nousi esiin oman roolin vahvistuminen ja uskal-
tautuminen rajojen asettamisiin, oman kasvun ja méaréatietoisuuden lisddntymisen merki-

tys tapaamisille sovittujen rajojen pitdmiseksi

> En oo tottunu siihen, et taytyy silleen vahtia toista tai laittaa rajoja. Siin
on kylla kehittdmisen paikka... et tulis sille luonnostaan. Ei oo tottunut sa-
nomaan silleen jyrkasti tai riittdvan jyrkasti. Et ei oo ehk& semmoista ja-

makkyytta tarpeeks luonnostaan. Et sita niinku haluais opetella.””(H1)
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> Valinnanvaikeus on ehk@ semmonen, ettd ite huomaa arsyyntyvansa, kun
Pikkusisko ei meinaa saada paatosta tehtyad. Niinku esimerkiksi jaateldiden
valitsemiseen menee kauhean kauan aikaa, vaikka yrittd& antaa vaikka

kahta vaihtoehtoa tai ite nayttaa esimerkkia ... > (H1)

... ettei osaakkaan valttdmatta tehda niité asioita, mitd mina olin olettanu.
Tai uskalla teh& niita asioita, mitd mind olin olettanut. Pitaakin olla enem-
man tukena ja enemman ottaa huomioon se, etta ei osaa kulkee esimerkiksi
bussilla yksistaan tai ei uskalla kulkee bussilla yksistaan tai ei valttamatta
tieda tai muista paikkoja ... se on ehka se semmonen, missa pitaa itte kiin-

nittdd huomiota enemman.” (H3)

Aikataulut ja suunnitelmien muutokset

Tuloksien mukaan isosiskojen vastauksissa nousi haasteellisena aikataulujen sovittami-
nen tai yhteisen ajan 16ytymisen hankaluus. Naihin asioihin vaikuttivat seké pikkusis-
kosta johtuvat asiat etté isosiskojen omassa elamassé tapahtuvat muutokset ja kiire. Niill&
oli vaikutusta tapaamisten sopimisiin tai tapaamisvélien pidentymisiin tai hankaluuteen
saada aikatauluja sovitettua. Isosiskojen osalta suurimpina hankaluuksina nahtiin opis-

kelu- ja tyokiireet.

” Et ku el meinaa loytya sité aikaa, niin eihan siin& siis mikdan muu auta
kuin ... aina kysella sitte, etté niinku milloin sopis. Ja nytki on ollu tosi vai-
kee néhd ja sit me ollaan aina et on tullu jotain. Nyt meinas taas tulla siihen
paivalle jotain, mut sit me onneksi saatiin sovittua kuitenkin aamupdaivaan,
kun mul onkin t0ista vapaa... meilla kylla menee kylla ihan hyvin, kun vain

I0ytais sité aikaa jostai...” (H6)

’Ainoo [haaste] on ollu vaan se, kun aikataulut kummallakin menee vahén
ristiin rastiin. Sit se aikataulujen sovittaminen yhteen, niin se on ollu vdhén
haasteellista...” (H7)

Tapaamisten sopimisiin haasteita ovat tuoneet pikkusiskojen osaamattomuus kayttaé pu-

helinta tai somea sekd ajanhallinnan puute. Nam4 asiat olivat vaikeuttamassa tapaamisten
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sopimisia varsinkin siind vaiheessa, kun isosisko ja pikkusisko eivat vielé tunteneet toi-
siaan kovin hyvin. Useimmissa vastauksissa kavi ilmi, ettd vanhempien apu tapaamisten

mahdollistumisiksi ja onnistumisiin oli merkittavassé roolissa.

’Kommunikaatiossa puhelimen valityksella... on ollu vaikee sopia tapaa-
misia. Tai tapaamisten sopiminen on onnistunut, mutta niiden toteutuminen
on sit ollu vahan hankalampi juttu. ...m&a oon yrittany tAmmaosta paivakir-
jaa. Et aina kun nadhdaan, niin han kirjottais sinne, etta et mita on tehty...”
(H4)

Esiin nousseina haasteina isosiskot kokivat eri syisté johtuneet tapaamisten epaonnistu-
miset. Vastauksista kay ilmi, ettei tapaamisen peruuntumisia jatetty selvittdmattd, vaan
isosiskot olivat olleet yhteydessa vanhempiin selvittddkseen peruuntumisen syitd. Vas-
tausten perusteella tapaamisten peruuntuminen oli aiheuttanut mieliharmia, mutta jousta-

vuus ja sopeutuvuus olivat auttaneet asioissa eteenpdin.

’No se on ollut se, etta valilla sité yhteista aikaa ei meinaa loytya... Pari
kertaa on joutunut peruuttaa sen tapaamisen tai ainaki kerran et on jo suun-
nitellu ja sitten h&n on peruuttanu. Ne on semmosii haasteita [minké takia]
tapaamisten valit venahtaa just tosi pitkiksi. Et jos tulee perumisia tai ei

oikeesti vaan l6ydy sita yhteista aikaa.” (H6)

Yhteydenpito/tavoittamisen vaikeus

Yhteydenpidon ja tavoittamisen haastetta koskevien vastausten osalta vastaukset voidaan
jakaa kahteen haasteina koettuihin seikkoihin. Suurimpana ryhmé&na nousivat vastauk-
sissa puhelimen kayttdon liittyvét hankaluudet. Osassa vastauksia nousi hankaluus tavoit-
taa Pikkusiskoa lainkaan tai pitkalla viiveelld johtuen Pikkusiskojen taidoista kéyttaa pu-
helinta. Toisena ryhména vastauksissa nousi Pikkusiskojen vield vaillinaiset taidot k&yt-
ta& julkisen liikenteen palveluita. Taidot ovat kuitenkin parantuneet Sisarussuhteen ede-
tessa.

’Siind kommunikaatiossa puhelimen valityksella™ (H4)
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Keskiméaaraisesti isosiskot tapasivat pikkusiskoja 1 1/2 kertaa kuukaudessa, 2-3 tuntia
kerrallaan. Vastausten perusteella tapaamisiin kéytetyissa tunneissa ja maarissé saattoi
olla hyvin paljon vaihteluita, riippuen siitd, miten tapaamiset saatiin aikataulullisesti yh-
teensovitettua. Tapaamiskertojen kausittaisten harvenemisten syiksi mainittiin muun mu-
assa opiskelu — ja tyokiireet, eldmantilanteeseen tai terveyteen liittyvat muutokset seka
aikataulujen yhteensovittamisen hankaluus, perhetilanteeseen tai asumiseen liittyvat
muutokset. Tapaamisten harvenemiset johtuivat niin 1so- kuin my6s Pikkusiskoistakin.
Useimmista vastauksista kavi ilmi, ettd tapaamisia pyrittiin, mahdollisuuksien mukaan,
tiivistdmaan taukojen tai pidempien tapaamisvélien jalkeen. Verratessa vuoden 2017 ja

2018 vastauksia ei eroja tapaamisten kestoissa tai maarissé ollut.
Ajalta 2017-06/2018 kootussa tilastossa Isosiskotoiminnan keskeyttdmisen ja lopettami-
sen syissa oli 16ydettavissd samankaltaisuutta Isosiskojen kokemien haasteiden kanssa

(taulukko 9).

TAULUKKO 10. Vuosien 2017 ja 2018 toiminnan lopettaneet ja keskeyttaneet

Vuosi Isosiskotoimin- alle vuoden aika lo- | vuoden tai yli jal-
nassa aloittanut pettaneet keen lopettaneet

2017 21 hloa 8 hl6& 11 hl6&

6/ 2018 mennessa 28 hloa 2 hl6a 4 hloa

Alle vuoden kesténeissa Isosisko-Pikkusisko suhteen paattymisen syiné olivat terveydel-
liset syyt, ajankayttoon liittyvét haasteet, syysta tai toisesta olevat haasteet tapaamisten
onnistumisissa tai haasteet henkilokemioissa. Myds paikkakunnalta muutto oli keskey-
tyksen syynd. Vuoden tai yli kestdneissé suhteissa useimmiten mainittiin p&attymisen
syyna se, ettei Isosisko ja Pikkusisko katsoneen siihen endd olevan tarvetta. My6s muu-

tokset elaméntilanteissa tai muutto paikkakunnalta nousivat vastauksissa esiin.

Paattymisen syita yleisimmin olivat ajankayttoon liittyvat asiat. Lisaksi syind mainittiin
Sisarussuhteeseen liittyvat haasteet, Sisarusparin erilaisuus ja suhteen toimimattomuus.
Myos terveydelliset syyt tai paikkakunnalta muutto oli toiminnan lopettamisen syy.
Useimmiten suhteen péaattymisen syyna yli vuoden kestanyt Sisarussuhde ja molemmat

kokivat, ettei tapaamisille ollut enaa tarvetta.
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Henkilokemiat

Henkilokemioiden osalta vastauksissa nousivat haasteellisina pikkusiskon erilaisten ta-
pojen tai perheiden omat siséiset toimintakulttuurit. VVastauksista nousivat isosiskojen ko-
kemat epavarmuuden ja riittdmattomyyden tunteet, miten vastata pikkusiskon tunnetiloi-
hin ja reaktioihin, sill4 tavoin ettei pikkusiskon kanssa suhde et&éntyisi tai olisi tuo-
massa/aiheuttamassa ristiriitoja suhteessa vanhempiin. Nama olivat omalta osaltaan kuor-
mittamassa, ainakin ajoittain, isosiskona toimimisessa. Vastauksista nousi esiin myas,
varsinkin isosisko pikkusisko suhteen alussa, miten 16yt&é hyva tapa kommunikoida (var-
sinkin jos persoonat hyvin erilaiset) tai miten 16ytaa luontevasti sellaista yhteista mielen-
kiinnon kohdetta tai tekemista.

’Haasteita on ollut ehka semmonen, et toinen on tosi vilkas ja tekevainen...
et 16ytaa semmosta tekemistd, joka on kummankin mielesta kivaa. Sellaista

on onneksi l6ytyny...”” (H5)

” Yrittanu olla ite mahollisimman semmoinen rento ja oma ittensa. Etta sitte
ois hanella hyva olla ’mun seurassa ja I0ytyis sitd juteltavaa sitten. Aluks
tuntui jotenkin, ettd itekki yrittad liianki paljon. Musta tuntu, et ma yritan
olla kauheen puhelias ja hauska ja kaikkea, et jotenkin han rentoutuis ja
sillee...” (H6)

... toivoisin tulevaisuudessa, etté pikkusisko vois, niistd ongelmistansakin,

kertoo mulle silleen sponttaanisti...”” (H7)

Mika auttanut

Vastausten perusteella isosiskotoiminnassa vastaan tulleisiin haasteisiin 10ydetyt ratkai-
sut tai keinot, jotka auttaneet eteenpdin, voidaan jakaa kolmeen ryhméan. Vastausten pe-
rusteella isosiskot kokivat, ettd heidan karsivallisyytensd, joustavuutensa, asennoitumi-
sensa sekd kyvyn ratkaista eteen tulevia ongelmia, olivat merkittdvéssa osassa asioiden
sujumiseksi. Isosiskoille suunnatun koulutuksen merkityksellisyys nousi vastauksista

myas esiin, joka oli tuonut ymmarrysta/ndkdkulmaa asioihin.
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”Hmmm... semmonen et siind vaan taytyy olla karsivallinen, ja oppii itekkin
karsivallisyytta ja yrittany itekki nayttaa eri vaihtoehtoja, antaa tilaa, va-
lilld ehka vahan tuputtaa tavallaan tai silleen ja lopulta sitte ratkaisu saatu
aikaseks.””(H1)

.. itse pitaa sitten tehdé ehkd enemman toita sitten, ettd [meneekin] sitten
bussilla [Pikkusiskon] luokse...” (H3)

Myos yhteydenpito pikkusiskojen vanhempiin ja ohjaajiin auttoi eteen nousseiden haas-
teiden ratkaisemisissa. Yhteydenpito vanhempiin oli usein tuomassa ratkaisua yhteyden-
pidollisiin tai aikataulujen pitdmiseen tapaamisten epdonnistumisista johtuviin haasteisiin
tai epaselvyyksiin. My6s puhelimen kayttdon liittyvissé asioissa vanhemmat pystyivat
usein antamaan tukensa. My0s erilaisten tapojen sopiminen, miten yhteytta pidetaan
(esim. Whatsup, sndppaily, paivakirja), auttoi padsemaan asioissa eteenpdin ja yhteyden-
pito helpottui, eivatkd tapaamiset jd&net ainakaan néisté syista toteutumatta.

’Ainakii se, ettd saa tyttdjen tuvan tyontekijoihin yhteyden ja sielta 16ytyy
hyvat vinkit, neuvot ja keinot eteenpdin. Sit oli tosi hyva se sukupuolisensi-
titvisen kohtaamisen koulutus et sielta 16ysi kyll& just noihin, miten jos toi-
nen onkin erilainen tai vilkas, et jotenkin sai hyvia vinkkeja mika siina koh-
taamisessa alun perinkaan oli tarkeeta ... et se oli kylla semmonen tosi

hyva... tavallaan tyokalupakki sieltd mita sai”” (H5)
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6.5 Isosiskojen kokemukset Isosiskotoiminnan tukimuodoista

Isosiskojen vastaukset tukimuotojen merkittdvyydesta voitiin jakaa neljadn ryhmaan.
Kolme tukimuodoista liittyivat vuorovaikutukseen muiden kanssa. Liséksi vastausten
mukaan tarkeéna pidettiin Isosiskotoiminnan tarjoamia virkistysmahdollisuuksia (tau-
lukko 12).

TAULUKKO 11. Keskeiset tukimuodot

Keskeiset tukimuodot

Ohjaajien tuki / Ohjauskeskustelut

Isosiskokurssi

Vertaistuki

Virkistystoiminta

Vastaajat kokivat saaneensa riittdvasti tukea, ja useimmat mainitsivat jo tiedon tuen saa-
tavilla olemisesta olevan riittdvad. Tuen olemassa olon tiedostaminen tuo vastaajille tur-
vallisuuden tunteen. Ohjaajien tuki koettiin tarkedksi. Vastaajat kertoivat, ettd matalan
kynnyksen mydté uskaltaa kysya pienié asioita, joihin saa hyvié vinkkeja, miten toimia.
Vastaajat kokivat, ettd tulevat kuulluksi, ja ovat tyytyvaisié, ettd ohjaustapoja on monen-
laisia; kasvokkain ja puhelimitse ohjausta. My0s tekstiviestin laittaminen koettiin hy-
vaksi.

... se ei 00 ollut semmoinen asia, mita olisin ehka aikaisemmin tajunnu,
et ois voinu ehk& taalta esimerkiksi kysya jotain... et onko tama sellainen

asia tai et mista vois kysya neuvoa tai josta voi sanoa jollekkin...” (H3)

 mulla ei ollu aiemmin kokemusta vapaehtoistoiminnasta kokemusta ennen
tata. Nii... toi kurssi mika oli sillon aluks, niin sehan oli ihan tietenkin, etta
paasi jyvalle misté toiminnassa on kyse ylipaatéan ja toimintatavoista. Sit
kyl mé& koen, et tammonen ohjauskeskustelu on hyva, ku jakaa niita asioita,
etta tietdd missa mennaan... nii kyl maa haluan tiedottaa niita asioita,
vaikka parjaiski ihan keskendan tuolla, mutta silti... on tad eraanlainen tyo-
suhde tdmakin™ (H4)
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... maa oon ollu ihan tyytyvainen. On ollut helppo tulla toimintaan mukaan
ja kyl ma koen sen, ettd ma voin soittaa tanne koska vaan jos mulle tulee
joku kinkkinen tilanne. On semmonen turvallinen ymparist6 tydskennelld,

vapaaehtoistydskennelld” (H4)

’No just ne puhelinkeskustelut on ollut kyll& tosi hyva ja tieto siita, et on se
tuki saatavilla...et no ei nyt ihan keksi mites tassa nyt tehdaan, ni sitten on
mahdollisuus keskustella ja saada vinkkeja. Ite kylla koen sillai, et oikeesti
ollaan kasvokkain ja ollaan yhdessa nykyaan niin paljon ja lahetetéan vies-

ti4, ettd jotenkin se on arvokasta semmonen.”” (H5)

... kun ma oon kayny taalla, niin on sitten vahan jutellu ohimennen teijan
ohjaajien kanssa. En varsinaisesti, mut oon muutamia sanoja vaihtanu. Se
just on mun mielesta hyvin tarkeetd tietad, et on sita tukee, vaik ei sita nytte
oo sillee niin paljoa tarvinnukkaan. Et oon ma tassa pikkusen jutellu. Sillon
aluks tarkee, et vahan pysty jutella ja tietda et pystyy jutella sitte jos tarvii.”
(H6)

”...N&a ohjauskeskustelut ja tAmmaonen tuki taalta on varmasti silleen hyo-
dyllinen. Joillain isosiskopareilla sitten saattaa olla ongelmia mihin tarvi-
taan kylla tukea. Toki meillekkin voi tulla. Ihan tietéa, etta on se tuki taalta,

niin sekin jo helpottaa.” (H7)

Ohjauskeskustelut koettiin tarkeaksi paikaksi pysahtya ja reflektoida omaa sisarussuh-

detta ja omia kokemuksia isosiskona. Kaksi vastaajaa mainitsivat erikseen, etta puolivuo-

tiskeskustelu tulee juuri oikeassa kohdassa. Ohjauskeskustelu toi vastaajalle tunteen, ettei

ole yksin tehtdvansé kanssa ja merkityksellisend koettiin, ettd ohjauskeskustelu on kahden

kesken tapahtuva tilanne. Jatkossa toivottiin ohjauskeskustelussa kaytettdvada monivalin-

talomaketta taytettavéksi etukéteen, jolloin Isosisko voisi keskittya tayttdamiseen ja oh-

jauskeskustelussa nostaa esiin askarruttavat asiat.

.. just tamé& ohjauskeskustelu, mika tassa on meneillaan... ja tietysti en-
simmaisessa tapaamisessa .... sitten tietysti se tietokin siitd, ettéd on apua
saatavana, jos on tarvetta... sekin on sitten silleen hyva tuki tavallaan.”
(H1)
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Lahes kaikki Isosiskot toivat esiin haastattelussa sekd monivalintalomakkeessa kaikkein
merkittdvimmaksi toimintamuodoksi ja tukimuodoksi Isosiskokurssin. Isosiskokurssin
sisaltd koettiin erittdin kattavaksi ja auttoi kdynnistdmé&an Sisarussuhteen. Kurssilta
Isosiskot kokivat saaneensa paljon vinkkejé, ohjeita toimintaan seka kiittivat erilaisia it-
setutkiskeluun ohjanneita tehtdvid. Vastauksista myds ilmeni kurssin olleen tietomaaral-
tdan runsas aikatauluun néhden. Lisaksi kurssille toivottiin “aitoja sisaruspareja” vierai-
lemaan ja kertomaan kokemuksista sekd toiminnassa mukana olevien Isosiskojen kerto-

mia keinoja haasteiden ylittdmiseksi.

’No se on minun mielesta tarkein se isosiskokurssi, et siitdhan se alkoi ja
se on tarkein ohjaus tassa vaiheessa ja minun mielesta taméa [ohjauskeskus-

telu] on osoittautunut kylla tosi hyvéksi jo tahan mennesséa ainakin.””(H2)

?Joo-0. No isosisaruskurssi on erittdin tarked, kun eihdn muuten voisi olla
isosisaruksena, jos ei ole sita kurssia kaynyt tai olisi ainakin ihan erilainen
Iahtokohta koko toiminnalle.”” (H5)

> No kyllahan tuo isosiskokoulutus on tarked... et se nyt on minun mielesta

ihan alyttdman tarkea, et pystyy tassa toimimaan.” (H6)

Isosiskokurssin muodostama vertaisryhma koettiin tarkedksi, mutta ryhman aktiivisuu-
den hiljentymista harmiteltiin. Toisaalta osa vastaajista oli osallistunut vertaisiltoihin,
jotka koettiin merkittavaksi kokemusten jakamisfoorumiksi, josta useat vastaajat mainit-
sivat saaneensa vinkkeja oman Sisarussuhteensa sujuvoittamiseksi. Kokonaisuudessaan
useat vastaajat kiittelivat Tytt6jen Tuvan ilmapiirig, jonka kokivat turvalliseksi ja hel-
poksi. Tyttdjen Tuvan toiminnan kautta Isosiskot kokivat olevansa osa yhteisod, joka mo-

tivoi toimintaan mukaan.

... just toi isosiskokoulutus oli minun mielestd hyva et siind vahan tutustu
itseensd, ettd oli se ryhma siin& tukena ja yhdessa kuljettu matka tukena

siihen vapaaehtoistyon alkutaipaleelle.” (H1)
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Osa vastaajista kertoi, etteivét olleet hakeneet Isosiskotoiminnan ohjaajien tukea. Isosis-
kot kertoivat saaneen tukea muualta kuten esimerkiksi toiminnassa olevilta opiskelutove-
reilta. Osa vastaajista kertoi Isosiskotoiminnassa mukana olemisen liittyvan opiskeluihin

ja siksi tukea oli saatu oppilaitoksesta seké toisilta opiskelutovereilta.

”...meidan luokalta tuli tdnne silloin koulutukseen useampi. Heidan kans-
saan on sitten muutaman sanan aina silloin tall6in vaihtanut, et miten heilla
menee ja miten meilla menee. lhan kiva kuulla ja hyddyllistad. Saa jotain

vinkkeja sitten itsekin, mité vois tehda...”” (H4)

... minun mielestd on just tosi hyva, kun mulla luokkakaverit mygs toimi-
vat tassa isosiskoina. Mina saan tavallaan sita vertaistukea, et voi heidan

kanssa jutella...” (H6)

Tukea toimintaan koettiin saatavan informaatiokanavien kautta. Kanavia koettiin toi-
saalta myos olevan liikaa, jolloin informaatiodhkyssé koettiin tarkeiden tiedotteiden huk-

kuvan.

Monivalintalomakkeesta muodostetussa taulukossa (taulukko 7) on nahtavissa eri tuki-
muotojen merkityksellisyys Isosiskoille. Tarkeimpiné Isosiskot pitivat Isosiskokurssia,
jonka jokainen Isosiskoksi aikovat kdy toimintaa aloittaessaan. Haastattelu ja lomakevas-
tauksissa oli nahtavissé, etté Isosiskojen mielesta kurssin kdyminen on edellytys sille, ettd
voi ldhted mukaan. Lisdksi korostettiin kurssin sisélt0d ja toteutustapaa, sen hyodylli-
syytté tutustuttaa lahemmin Isosiskotoiminnan siséltéihin. Erilasten koulutusten merki-
tyksellisyys nousi vastauksissa esiin, vaikka niihin valttdmétta ei olisi paassyt osallistu-

maan.

Erittain tarkeand Isosiskot pitivéat kontaktia ohjaajiin. Suuria eroja vastauksissa ei ollut
siind, missa yhteydessé tai milla tapaa yhteys luotiin, vaan tarkeéé oli yhteys. Myés jo
pelkka tieto tuen ja yhteyden saamiseksi koettiin erittdin tarkednd. Vastauksissa korostui
my0s kontakti toisiin Isosiskoihin tai toiminta, jossa toimittiin yhdessd, muun muassa

vertaisillat, Isosiskojen facebook-ryhma seké retki- ja toimintapdivat.
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Isosiskotoiminnan tarjoama virkistystoiminta, kuten erilaisten ilmaislippujen saaminen
erilaisiin konsertteihin, teatteriin ja liikuntapaikkoihin katsottiin tarkeéksi siitakin huoli-
matta, vaikka niihin ei ehka olisikaan péaassyt osallistumaan. Vastausten perusteella voi-
daan katsoa kaikkien toimintamuotojen olevan Isosiskotoiminnassa mukana oleville tér-

keitd ja tukemassa heidan toiminnassa pysymisessa, mutta myos jaksamisessa.
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TAULUKKO 12. "Kuinka téarkeiksi koet isosiskotoiminnan toimintamuodot?”’- Moniva-

lintalomakkeen vastausten koonti

1= 2= 3= 4 = en ole osal-
Ei lain- Jonkin Térked Erittain listunut
kaan tar- | verran tar- tarkeé
ked ked
Isosisaruskurssi 0 0 2 28 1
Jatkokoulutusillat 0 2 10 9 20
Vertaisillat 0 0 13 10 19
Virkistysillat 0 3 10 11 19
Siskokset retkipdivat 0 1 10 10 16
Siskokset paivét tuvalla 0 1 10 10 15
IImaisliput teatteriin 1 4 13 10 8
lImaisliput 1 2 13 5 17
konsertteihin
lImaisliput 0 3 14 6 14
liikuntapaikkoihin
Isosiskojen 0 4 13 12 0
Facebook-ryhma
Isosiskojen keskindinen 0 9 17 2 0
yhteydenpito
Tyontekijoiden 0 3 3 24 0
kohtaaminen tuvalla
Tyontekijoiden 0 3 3 22 0
yhteydenotto
Ohjauskeskustelut 0 0 6 24 0
Muu ohjausyhteyden- 0 2 13 14 4
pito esim. puhelimitse
tai sdhkopostilla
"Pelkka tieto tuen 0 0 3 27 0
saatavilla olossa”

Jokin muu, mika?

ei vastauksia
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6.6 Isosiskojen ndkemys Isosiskotoiminnan kehittamiseksi

Saatujen vastausten perusteella Isosiskojen toiminnan kehittdmiseen liittyvat endotukset

voitiin jakaa neljaén osa-alueeseen.

TAULUKKO 13. Isosiskojen toiminnan kehittdmisehdotusaihealueet

Kehittamisehdotusaihealueet

Toiminta

Virkistys

Koulutus

Viestinta

Toiminnan kehittdminen

Saaduissa vastauksissa painottui selvésti toiveita yhdessa tekemisestd. Toiveet koskivat,
joko Isosisko-Pikkusisko tapaamisia pienryhmassa tai yhdessd muiden kanssa. Toiveet
toiminnallisista yhteistapaamisista nousi useissa vastauksissa. Vastauksissa kavi ilmi
mya0s Isosiskojen toive ohjaajan mukanaolosta tapaamisessa tai yhteiskeskustelutilaisuus,
jolloin Isosisko saisi varmistusta vahvistusta omiin tapaamisiinsa Pikkusiskon kanssa.
Myos vertaistuki koettiin merkityksellisen ja tapaamisia toivottiin yhteisesti, jossa sisa-
rusparit kohtaisivat toisensa. Toiveissa olivat yleisimmin toiminnallisuuteen painottuvat
yhteistapaamiset tai erilaiset retket. Yleisesti yhteydenpitoa Isosiskojen valilla toivottiin

lisattévan ja tdssé korostui jélleen vertaistuen merkitys.

Virkistystoimintaideat

Saatujen vastausten perusteella Isosiskot arvioivat virkistystoiminnassa mahdollisuuk-
sien olevan moninaiset. Tarjontaa on, mutta osallistuminen niiden tarjoamiin mahdolli-
suuksiin oli syysta tai toisesta jadnyt joko vahaiseksi tai niihin ei ollut osallistuttu. Toiveet
virkistystoimintaan painottuivat enemman toiminnallisiin aktiviteetteihin, myds ryhména

yhdessdolon toiveet nousivat useammassa vastauksessa.
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Koulutustoiveet

Koulutuksen osalta saaduissa vastauksissa nousivat esille hyvin ajankohtaiset aiheet. Pu-
heeksi ottaminen, miten keskustella asioista, miten pukea tunteita sanoiksi olivat aiheet,
jotka koskettivat sisarusparien keskindistd kommunikointia sekd pikkusiskon oh-
jausta/neuvontaa. Myds Isosiskot halusivat koulutusta omaan osaamiseen, siihen miten
tukea/opastaa Pikkusiskoa. Useimmissa vastauksissa nousivat halu saada tietoa, miten tu-
kea tai puuttua kiusaamistilanteissa, seurusteluun- ja seksuaalisuuteen liittyvaa tietoa, so-
siaaliseen mediaan ja sen kayttoon liittyvad koulutusta. Myos lapsen ja nuoren kehityk-
seen seké niihin liittyviin muutoksiin toivottiin vastausten perusteella tietoa. Lis&ksi nou-
sivat erityiseen tukeen, mielenterveyteen ja pdihteisiin liittyvat koulutuksen tarpeet.

Viestinnan kehittaminen

Saatujen vastausten perusteella olisi hyva kiinnittdd huomiota viestintdn, siihen miten
entisestadn voitaisiin viestien tavoitettavuutta ja ndkyvyytta parantaa. Nyt vastauksissa
nousi esiin, etteivat ilmoitukset valttdmatta tavoita Isosiskoja. Vastauksissa toivottiin il-
moitusten tulevan viel&kin aiemmin tai ne laitettaisiin useampaan kertaan, etteivat ne ha-
vidisi tai poistuisi nakyvisté liian aikaisin. Kéytdssa olevien viestimisvaylien kéytté ko-
ettiin riittdmattomiksi tai viestintaan toivottiin virkistamistd, myos Isosiskojen keskinai-
siin viestimisryhmiin toivottiin lisdd aktiivisuutta ja sadnnollistd keskustelua tai kysy-
myksid, ettei viestintd/keskustelu hiipuisi.

Toimintojen moninaisuutta arvostettiin ja niita pidettiin tarkednd. Merkityksellisimpéana
nousivat kuitenkin koulutukset, mutta myos kontakti ohjaajiin. Jo tieto siit4, ettd tukea
olisi tarjolla tarvittaessa, koettiin riittavana.
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6.7 Keskeisten tutkimustulosten yhteenveto

Alla olevassa kuviossa (kuvio 2) on kuvattuna tutkimuksen keskeiset tulokset. Kuvio ha-

vainnollistaa sitd, kuinka eri osa-alueet nivoutuvat toisiinsa ja ovat olennaisena osana

sekd vaikuttamassa Isosiskon kokemukseen vapaaehtoisena toimimisessa. Kuviossa ku-

vataan tutkimuksessa nousseet Isosiskojen motivaatiotekijat, sitoutumiseen vaikuttavat

seikat sekd Isosiskojen kokemuksia Isosiskotoiminnan merkityksesta.

Toimintaan mukaan ldhtemisen
motivaatiotekijat:

Isosiskotoiminnan merkitys Isosiskoille

Halu auttaa

Oma kasvu/ammatilliset syyt
Oma tunnekokemus
Harrastus

Vapaaehtoistyén luonne

Motivaatio

Vapaa-ajan tekeminen Isosiskotoin An merkitys
Ystavyyssuhteet

Oma tunne

Onnistumisen tunne Sitoutuminen

Vertaisryhma
Uuden oppiminen/oma kasvu

Sitoutumiseen vaikuttavat tekijat:

=  Oma kokemus

= Pikkusisko / Ystdvyyssuhde / Yhteen-
sovittamisen onnistuminen

=  Lupauksen pitdaminen

= Vapaa-ajan tekeminen

= Uuden oppiminen, uudet kokemuk-
set ja ammatillinen kehittyminen

= Oma historia

= Ohjaajilta saatu tuki

KUVIO 2. Keskeisten tutkimustulosten yhteenveto
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7 JOHTOPAATOKSET

Johtopééatoksissa on koottu keskeiset tutkimustulokset ja niita peilataan tutkimuksen teo-
reettiseen viitekehykseen seké laajempaan yhteiskunnalliseen merkitykseen. Motivaati-
oon ja sitoutumiseen vaikuttavat tekijat seké vapaaehtoistyon anti nivoutuvat tiiviisti toi-
siinsa ja ovat vaikuttamassa Isosiskojen toimimiseen, sitoutumiseen seka jaksamiseen.
Tasta syysta néitd asioita kasitellddn kokonaisuutena, toisiinsa vaikuttavina ja toisiaan
tukevina tekijoind. Jokainen osa-alue on térked osa vapaaehtoistoiminnan syklisyyden
prosessia, eikd tuen tarvetta prosessin nivelkohdissa tule unohtaa. Onnistunut prosessi
vahvistaa motivaatiota ja sitoutumista sekd on ennaltaehkaiseméassa keskeyttamisia. Tut-

kimuksen johtopaétoksia tukemaan esitetddn yhtymakohtia teoreettisen tiedon valossa.

Toimintaan lahteminen

Yeungin ja Nylundin (2005) mukaan ihmisilla on monenlaisia tapoja eldd, toimia ja olla
arjessa lasnd. Vapaaehtois- ja vertaistoimintaan osallistuminen on useille hyvin luonteva
osa arkea, josta on mahdollista saada kokemuksellisuutta hyvasta elamésté. Isosiskot lah-
tivat mukaan toimintaan useista eri syista. Syitd mukaan lahtemiseen 16ytyi niin vastaa-
jien omasta historiasta, kuin nykyhetkeen liittyvisté asioista. Myos Clary, Snyder ja Stu-
kas (2006, 35-48) korostavat motiivien moninaisuuden merkitysta vapaaehtoisuudessa.
Usean motiivin kautta vapaaehtoistoimintaan mukaan lahteminen tasapainottavat toisiaan

sekd ovat edesauttamassa vapaaehtoisia jatkamaan ja jaksamaan toiminnassa.

Motiivien ollessa moninaisia, ei toiminnan vastaamattomuus yhden motiivin kohdalla ole
toiminnan jatkamisen kannalta merkittava asia. Mukaan Isosiskotoimintaan sai l&htemaén
omat mielikuvat vapaaehtoistydstd, oman vapaa-ajan hyodyksi kayttdminen, mahdolli-
suus ammatilliseen kehittymiseen ja oman oppimisen lisédmiseen seka halu auttaa muita.
Toiminnan aloituksen yhteydessa mielikuviin ja vapaaehtoisen odotuksiin vastaaminen

on merkittadva asia toiminnassa jatkamiselle.

Yleisimmin Isosiskot toivat esiin motivaatiotekijana halun auttaa. Clary, Snyder ja Stukas
(2006, 35-48) katsovat halun auttaa sisaltyvan arvomotiiviin (taulukko 3). Arvomotiivi
kuvataan sisdisten arvojen toteuttamiseksi kdytannossa, toimitaan epaitsekkaista syista ja
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halutaan antaa oma panos yhteiskunnan hyvinvointiin. Vastauksissa nousi esiin vastaajan
oman historian ja kokemusten vaikutus motivaatioon aloittaa toiminta; halu auttaa kum-
pusi omista positiivista kokemuksista ja lapsena itselle merkittdvan aikuisen roolimallia
haluttiin antaa eteenpdin. Halu auttaa on yhtenevainen Yeungin (2005, 19) tekeman tut-
kimuksen kanssa, jonka mukaan erityisesti suomalaisten naisten merkittdvin motiivi osal-

listua vapaaehtoistoimintaan on auttamisen halu.

Tutkimuksessa esiin nousseet uuden oppimisen sek&d ammatillisen kehityksen motivaa-
tiotekijét ovat yhtenevéiset Claryn, Snyderin ja Stukasin motivaatioiden funktionaalisen
l&hestymistavan (2006, 35-48) kanssa, jonka mukaan yksil6itd motivoi vapaaehtoistyo-
hon ryhtymiseen uuden oppimisen ja ymmartdmisen motiivi sekd uramotiivi (taulukko
3). Merkittavaksi uuden oppimisen tapahtumaksi voidaan nahdé Isosiskojen kertomat on-
nistumisen tunteet kokemissaan haasteellisten tilanteiden ratkaisuissa. Né&issa tilanteissa
Isosiskot mydnsivét joutuneensa pohtimaan omaa rooliaan vapaaehtoisena ja rajojen aset-
tamista. Isosiskot kertoivat merkittavéksi tukimuodoksi kokevansa ohjaajilta saadun tuen,

mutta mainitsivat myos helposti unohtavansa tuen saatavilla olon.

Sisarussuhteen myo6té vastaajat kertoivat oppineensa uutta niin itsestddn kuin lasten
kanssa toimimisesta. Vuorovaikutustaitojen kehittymista oli tapahtunut erilaisissa sosiaa-
lisissa tilanteissa. Etenkin itselle haastavista tilanteista selviytyminen oli motivoivaa ja
itsed vahvistavaa. Isosiskot kokivat 16ytdneensd toimivia keinoja tilanteiden ratkaisuun
joko itsendisesti tai ohjaajien tuella. Sisarussuhteen luomaa ystavyytta haluttiin vaalia,
vaikka se ei sujunut ilman haasteita. Odotukset Pikkusiskon taidoista eivat vastanneet
todellisuutta, ja Isosiskot olivat joutuneet pyséhtymaén peilaamaan omaa vuorovaikutus-

taitojaan lasten kanssa.

Osa Isosiskoista lahtivat toimintaan mukaan tutustuakseen lasten maailmaan ja perehty-
akseen lasten kanssa toimimiseen. Toisaalta Isosiskotoimintaan oli ohjautunut mukaan
opiskelijoita opintoihin liittyvan tehtdvan vuoksi. Naiden Isosiskojen kohdalla korostui
ammatillisen kehittymisen motiivi. Sosiaalialaa opiskelevat Isosiskot kertoivat motivoi-
vaksi asiaksi mahdollisuuden keskustella Isosiskotoimintaan liittyvista asioista opiskelu-

tovereiden kanssa.

Oppilaitokset ovat hyvé vaylé avartaa opiskelijoiden ajatusmaailmaa, mahdollistaa opis-
kelijoiden tutustuminen vapaaehtoistyonkenttddn sek& maallikkoauttamiseen. Nylund ja



82

Yeung (2005, 18) ovat todenneet, ettd yhteiskunnan ja eldmisen kulttuurin muuttumisen
myo6ta on tarkedd 16ytda keinoja innostaa nuoria mukaan vapaaehtoistoiminnan pariin.
Yhteiskunnan muuttumisen myota on eldamisen rytmi ja muodot erilaistuneet. EIamisen
malli on muuttunut enemman suoritekeskeiseksi ja minakeskeiseksi. Tarkeda on kiinnit-
tdd huomiota, ettd kansalaistaitoja ja osallistumista harjoitellaan. Nuoret tarvitsevat kiin-
nostuksen herattelyé ja aktivointia vapaaehtoistoiminnan I6ytamiseen. T&ssa tarvitaan eri
toimijoiden vélisisa kumppanuuksia, jotta vapaaehtoistoimijuuteen opitaan ja arvot saa-

vat konkreettisen muodon.

Tutkimuksessa esiin nousseen vapaaehtoisty® motivaatiotekijan voidaan katsoa sisalty-
van motivaatioiden funktionaalisen ldhestymistavan (Claryn, Snyderin & Stukas 2006,
35-48) mukaisesti arvomotiiviin (taulukko 3). Vapaaehtoistyd mielletddn merkityksel-
liseksi ja tarkedksi toiminnaksi, joka toimintana vastaa vastaajien omaa arvomaailmaa.
Arvomotiivi ilmenee kokemuksena omien arvojen toteutumisesta seké halusta antaa oma
panos yhteiskunnan hyvéksi. Lisdksi arvomotiivin voidaan ndhdé toteutuvan vastauksissa
nousseen toiminnan luonteen kautta; Isosiskotoiminnassa arvostettiin mahdollisuutta to-
teuttaa toimintaa oman nakdoisesti. Vapaaehtoistyon tekemisté voidaan myds l&dhestya so-
siaalisten odotusten tayttamisen motiivin kautta. Vastauksissa ei ilmennyt tarkennusta
siitd miksi vapaaehtoisty0 koetaan tarkeéksi ja merkittdvéaksi. Yleisesti voidaan vaittaa,
ettd vapaaehtoisena toimimista arvostetaan yhteiskunnassa ja vapaaehtoinen néhdaan ak-
tilvisena ja epéitsekkaana kansalaisena, ja téstd syystd vapaaehtoisuus voidaan nahda

mya0s sosiaalisten odotusten tayttdmisena.

Tutkimustuloksista ei noussut vastauksia, jotka olisi voitu rinnastaa suoraan teoreettisen
viitekehyksen itsensa vahvistamisen motiiviin. Itsensé vahvistamisen motiivi lahtee hy-
vin henkilokohtaista tunteista; motiivin taustalla on negatiivisten tunteiden kasittely ja
niiltd suojautuminen. Marjovuon (2014, 103-104) mukaan vapaaehtoistyd antaa yksilolle
mahdollisuuden positiivisen toiminnan kautta reflektoida oman eldman kipupisteité ja
vahvistua kohtaamaan oman kasvun paikat. Tutkijoita ei yllattanyt, ettei kertaluonteisen
tapaustutkimuksen haastattelutilanteessa noussut esiin henkilokohtaisten ja vaikeiden asi-

oiden kautta motivoitumista.

Analyysin kautta nousi esiin yksi 10ydds, jolle ei I6ydetty suoranaista vertailukohtaa teo-
reettisesta viitekehyksesta tai aiemmista tutkimuksista. VVapaa-ajan tekemisen ts. vapaa-

ehtoistoiminnan mieltamista harrastuksesi ei aiemmissa tutkimuksissa oltu nostettu esiin



83

motivoivana tekijana aloittaa toiminta. Harrastus-motiivin kanssa voidaan kuitenkin 16y-
ta& jonkinlaisia yhtenevaisyyksid muun muassa tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen
(taulukko 3) arvomotiivin sek& sosiaalisen hyvaksynnan motiivin kanssa, jota voidaan
peilata vastauksissa esiin nousseeseen jarkeva harrastus”- vastauksiin. Yeung (2005)
mainitsee suomalaisissa tutkimuksissa esiin nousseen merkittdvimman halun auttaa rin-
nalla olevan ylimadréisen vapaa-ajan. Yeungin motivaatiotekija tarkoittanee kuitenkin
ylimé&araisen vapaa-ajan mahdollistavan vapaaehtoistoiminnan, eik tassé tutkimuksessa

noussutta vapaa-ajan tekemista ts. harrastuksen.

Toiminnassa mukana oleminen

Isosiskon saama kokemus toiminnan vastaamisesta omiin lahtdtilanteen motivaatioteki-
joihin vahvistaa toiminnassa jatkamista. Toiminnan myota syventyy Isosiskon oma tun-
nekokemus toiminnasta; toimintaan motivoivaksi tekijaksi syntyy omat tunteet ja koke-

mus hyodyllisyydesta seka se, mité isosisko kokee saavansa itselleen toiminnasta.

Tutkimustulosten kautta yhdeksi motivaatiotekijaksi Isosiskotoimintaan ryhtymiseen
nousi oma tunnekokemus toiminnasta. Merkittavana esiin nousi subjektiiviset kokemuk-
set siitd mitd toiminta antaa ja on antanut seka kokemus ilon tuottamisesta ja saamisesta.
Siséinen itsensa tarkedksi ja hyddylliseksi kokeminen oli merkittdvd motivoiva asia.
Isosiskona toimimisen koettiin myds tuovan sisaltéa eldmaan ja sita kautta tukevan myos
Isosiskon omaa jaksamista. Kokemus johonkin kuulumisesta ja uusien ihmissuhteiden
luomisesta motivoi mukaan toimintaan. Liséksi tunne oman perheen ja sisarussuhteiden
kaipauksesta motivoi osallistumaan toimintaan. Edella mainitut subjektiiviset kokemuk-
set voidaan rinnastaa viitekehyksen itsearvostus- ja arvomotiivin kanssa (taulukko 3). It-
searvostuksen motiivia kuvataan vapaaehtoisen kokeman siséisen kehittymisen ja hyvék-
synnan seké itsetunnon kasvamisen kautta. Itsensé arvostus lisdantyy myos sosiaalisen

verkoston laajentuessa. Arvomotiivin toteutuu subjektiivisten kokemusten kautta.

Kun toiminta vastaa vapaaehtoisen odotuksia ja vahvistaa motivaatiotekijoitd, syventyy
toiminnassa jatkaminen toimintaan sitoutumiseksi. Merkittavin sitoutumiseen vaikuttava
tekija on vapaaehtoisen subjektiivinen kokemus toiminnasta ja sen merkityksesté itsel-

leen. Kuten motivaatiotekijoité, toimintaan sitouttavia asioita on Isosiskojen vastauksissa



84

useita, jotka risteavat toisiaan. Toimintaan sitoutumiseen tarkein kokemus on subjektiivi-
nen kokemus asioista, kuten Isosiskona olemisesta saatu hyva mieli ja Sisarussuhteen
palkitsevuus sekd tunnesiteen muodostuminen Pikkusiskoon. Oma kehittyminen ihmi-
send ja ammattilaisena sekd oman vapaa-ajan sisalté kannattelee vapaaehtoista myds
haasteita kohdatessa. Organisaation tarjoama koulutus ja ohjaajilta saatu tuki syventavét
sitoutumista ja niihin on térkedd panostaa. Kuten aiemmissakin tutkimuksissa todetaan

tyytyvainen vapaaehtoinen, on sitoutunut vapaaehtoinen.

Sitoutuminen toimintaan

Lahtinen (2003, 27) kuvailee sitoutumista seuraavasti: ”Sitoutuminen vaatii objektia, ei

voi sitoutua, jollei sitoudu johonkin.”

Isosiskotoiminta vaatii pitk&kestoista sitoutumista, ja jaksaakseen pysyd mukana ei riit,
etta Isosisko on vain antavana osapuolena. Yhtd tarkeana tekijana voidaan pitéé Isosiskon
kokemusta siitd, mitd toiminnasta saa itselleen. Positiivisuus on Marjovuon (2014, 69-70)
mukaan vapaaehtoistydon maailman térked siséinen tekija, jossa kuvastuu mahdollisuus
antaa ja saada. Sitoutumista tukevat vapaaehtoisen omat positiiviset kokemukset ja -tun-
teet vapaaehtoistoiminnasta. Positiivinen hyotykokemus itselle kannattelee myds haastei-

den yli.

Sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita oli jokaisella vastaajalla useampia, mutta yleisin si-
toutumiseen vaikuttanut tekija oli Isosiskojen oma kokemus toiminnasta. Toiminnan ko-
ettiin olevan itselle tarkead ja palkitsevaa seka lisddvan Isosiskon hyvinvointia. Isosiskot
kokivat Sisarussuhteen olevan molemmin puolin tarked4 ja tunneside Pikkusiskoon oli
toiminnan myo6ta syntynyt. Oma kokemus toiminnan positiivista vaikutuksista oli merkit-
tava sitoutumisen vahvistaja. Oma kokemus toimintaan sitouttavana tekijana voidaan rin-
nastaa tutkimuksen viitekehyksen subjektiiviseen sitoutumiseen (taulukko 4). Subjektii-
vinen sitoutuminen kuvataan henkil6kohtaisena kokemuksena juuri tietyn vapaaehtoi-
suusmuodon merkityksellisyydestd ja tahdosta antaa oma panos juuri tdhan tarkeéksi ko-

ettuun vapaaehtoistoimintaan (Marjovuo 2014, 92-93).

Tutkimushaastattelussa Isosiskoilta kysyttiin, millaisia vaikutuksia Isosiskotoiminnalla
on ollut Isosiskolle itselleen ja mit& he kokevat saaneensa toiminnasta. Merkittdvaa oli
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havaita, ettd useat Isosiskojen kokemat toiminnan positiiviset vaikutukset omaan elamaan
voitiin rinnastaa toiminnan sitoutumiseen vaikuttaviin tekijoihin. Tdmé& havainto tukee
sitoutumistekijoiden analyysissa merkittdvimmaksi sitoutumiseen vaikuttavaksi tekijaksi
nostettua vapaaehtoisen omaa, positiivista ja subjektiivista kokemusta toiminnasta. Posi-
tiivisen palautteen vaikutus on suuri, josta syntyy myos merkityksellisyyden tunne, joka

osaltaan lisad halua ja varmuutta sitoutumiseen.

Subjektiivisen sitoutumisen viitekehykseen voidaan rinnastaa myds tutkimuksen sitoutu-
misaineistosta nousseet kategoriat oma historia sekd uuden oppiminen ja ammatillinen
kehittyminen (taulukko 4). Sitoutumista lisdsi oman lapsuuden ja nuoruuden kautta mie-
leen painuneiden tarkeiden aikuisten merkitys omassa kasvussa ja kehityksessa. Isosiskot
halusivat jakaa sitd hyvad, mita olivat itse saaneet lapsena, eteenpdin Isosiskotoiminnan
kautta Pikkusiskolle. Toisaalta tarkeiden aikuisten puuttuminen ja niiden kaipaaminen
omassa lapsuudessa lisasivat halua pysya Pikkusiskon eldméssa turvallisena aikuisena.
Omat subjektiiviset kokemukset omassa historiassa lisésivat Isosiskojen halua kantaa

vastuuta Sisarussuhteesta.

Halu oppia uutta, uusien kokemusten saaminen sek& ammatillisen kehittymisen lisdami-
nen ovat yksilosté itsestddn lahtevid, henkildkohtaisia sitoutumisen tekijoitd. Tarjoamalla
koulutusta ja panostamalla mahdollisuuksiin itsensé kehittdmisessa ja haastamisessa or-
ganisaation voi vahvistaa vapaaehtoisen sitoutumista organisaatioon sekéd vapaaehtoistoi-
mintaan. Onnistumisen uusien asioiden edessa koettiin Isosiskojen kesken merkittavéksi
varmuutta lisadvaksi asiaksi. Saadessaan henkil6kohtaisille sitoutumista lisaaville tee-
moille vastinetta, yksilo kokee saavansa toiminnasta itselleen, jolloin myés sitoutuminen

toimintaan lisaantyy.

Pikkusiskon merkitys sitoutumista vahvistavana tekijanéd voidaan katsoa olevan yhte-
nevéinen teoreettisen viitekehyksen asiakkaaseen sitoutumisen kanssa (taulukko 4). Si-
toutumisessa asiakkaaseen vaikuttaa tunnesiteen muodostuminen Sisarusparin vélille.
Tunnesiteen voidaan katsoa olevan ystavyyttd, joka oli Isosiskoille merkittava sitoutumi-
seen vaikuttava asia. Ystavyytta syvensi onnistunut Sisarusparin yhteensovittamisen on-
nistuminen. Yhdessa Pikkusiskon kanssa vietetty aika antoi Isosiskoille hyvéaa mieltd, it-
send merkittavéksi ja hyddyllisyyden kokemisen tunnetta sek& onnistumisen tunteen Si-

sarussuhteen kehittymisesta ja syventymisestd aidoksi ystavyydeksi.
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Isosiskotoiminnassa Pikkusiskon saamisen edellytyksené on Isosiskon sitoutuminen vuo-
deksi. Lupaus toimintaan sitoutumisesta oli Isosiskoille merkittava sitoutumiseen vaikut-
tava tekija. Lupauksen merkitys jakaantui Isosiskojen kesken kahteen ryhméén- osa koki
olevansa vastuussa lupauksestaan organisaatiolle, kun taas osa Isosiskoista koki lupauk-
sen olevan tarkeé henkil6kohtaisen moraalin kautta. Sitoutumista tukeva lupauksen pita-
misen tekijan voidaan tulosten mukaan jakaa teoreettisessa viitekehyksessa niin asiak-

kaaseen sitoutumiseen, ettd organisaatioon sitoutumiseen (taulukko 4).

Isosiskotoiminnan ohjaajien antama tuki vahvisti organisaatioon sitoutumista. Lahtisen
(2003, 26-28) ja Yeungin (2005) mukaan organisaatioon sitoutuminen vahvistuu tuen,
koulutuksen ja kannustuksen avulla. Vapaaehtoisen saama palaute, mahdollisuus koulu-
tukseen, vapaaehtoisen tukeminen ja muu huomiointi vahvistaa kokemusta oman panos-
tuksen merkittavyydestd toiminnalle. Yhteis6on kuuluminen ja hyvéksytyksi tulemisen
kokemus yhteistssa ovat merkittavia sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita Isosiskoille. Or-
ganisaatioon kuulumisen myo6té uusien sosiaalisten suhteiden luominen on tutkimusten

mukaan merkittdvaa seka sitouttaa vapaaehtoisen toimintaan.

Tutkimuksen aineiston analyysissa nousi esiin 10ydos, jolle ei tutkimuksen teoreettisesta
viitekehyksesta 10ydetty sitoutumisen kannalta suoranaista yhteista tekijad. Tama l6ydos
oli vapaa-ajan tekeminen. Vapaa-ajan tekeminen, sen sisaltd ja tekemisen helppous oli
Isosiskojen mukaan toiminnassa pysymisen sitouttava tekiji. Karkeasti vapaa-ajan teke-
minen voidaan rinnastaa subjektiivisen sitoutumisen kanssa, mutta suoraa yhteytta ei 10y-
detd. Merkittavad tdman sitoutumistekijan toteutumisessa on yksilon omat lahtokohdat
siitd mitad vapaa-ajallaan haluaa tehdd. Taméan sitoutumistekijan voidaan todeta olevan

yhtendinen harrastusmotivaation kanssa.

Tutkimusaineistosta ei noussut esiin suoraa yhtendisyytta teoreettisen viitekehyksen or-
ganisaation toiminnan ideologiaan sitoutumisen tekijaksi. Kuitenkin voidaan arvioida,
ettd jo itse vapaaehtoistoimintaan sitoutuminen on ideologista ja itselle tarkeda, mutta

suoraa yhteyttd organisaation ideologiaan ei tuloksista I0ytynyt (taulukko 4).

Johtopéétoksend voidaan todeta, ettd merkittavin sitoutumiseen vaikuttava tekija on va-
paaehtoisen subjektiivinen ja positiivinen kokemus asioista. Organisaatioon sitoutuminen

tapahtuu suunnitelmallisen ja hyvin johdetun vapaaehtoistoiminnan kautta. Positiivisen
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palautteen ja yksilon huomioimisen merkitysta ei tule unohtaa seka itse vapaaehtoistoi-

mintaa ettd vapaaehtoistoiminnan johtamista ja organisointia kehittéessé.

Isosiskotoiminnan merkitys Isosiskoille = vapaaehtoistoiminnan anti

Vapaaehtoistoiminta on aktiivista kansalaisuutta. Osallistumalla vapaaehtoistoimintaan
vapaaehtoinen saa myos itsedan vahvistavia elementteja. (Harju 2005, 67-70) Kun toi-
minta vastaa vapaaehtoisen motivaatiotekijoihin vahvistuvat sitoutumiseen vaikuttavat
tekijat. Vahvistumisten myo6téa vapaaehtoinen saa toiminnasta itsedan vahvistavia koke-
muksia, jotka voidaan nimetd vapaaehtoistoiminnan anniksi. VVapaaehtoistoiminnan anti
vapaaehtoiselle on merkittavéssa osassa, kun vapaaehtoinen arvioi vapaaehtoisuuden jat-
kamista. Isosiskotoiminnan merkitysten kartoittaminen tarkastelee vapaaehtoisuuden an-

tia Isosiskolle.

Ihmisyyden ydin on yksilon identiteetissé (Harju 2005, 67-70). Isosiskojen kokemukset
Isosiskotoiminnan merkityksesté itselle vahvistavat niin omaa arvomaailmaa kuin vapaa-
ehtoisuutta. Positiivisten subjektiivisten kokemusten myo6ta identiteetti voimaantuu ja us-
kallus olla aktiivinen lisd&ntyy. Onnistumisen tunne rohkaisee oppimaan uutta ja kasva-

maan ihmisena.

Isosiskot osallistuvat ja vaikuttavat omaan ja Pikkusiskon arkeen sek& yhteison toimin-
taan omalla panoksellaan vapaaehtoisuuden kentalla. Vapaaehtoisuus on tuonut Isosis-
koille merkitystd omaan vapaa-aikaan. Aitoja kohtaamisia tapahtuu Sisarussuhteessa seké
vuorovaikutuksessa vertaisryhman ja Isosiskotoiminnan ohjaajien kanssa. Tyttjen Tu-
van yhteiso ja Isosiskotoiminnan ohjaajat lisasivat osaltaan Isosiskojen kokemuksia ai-

dosta kohtaamisesta ja toi toimintaan turvallisuuden tunteen.

Merkittava vapaaehtoisuuden anti Isosiskoille itselleen on aidon ystdvyyssuhteen muo-
dostuminen. Jokainen uusi ihminen yksilon eldmassé lisdd yksilon kykya valittaa kans-
saihmisistaan, hyvaksya erilaisuutta ja vaikuttaa yhteisoon.

Isosiskotoiminta tuottaa toiminnan kautta positiivisia merkityksia Isosiskoille seka mer-
kittdvyyden kokemuksia. Toiminnassa mukana olemisen syventyessa sitoutumisen ta-
solle on tarkasteltava toiminnan merkitystd Isosiskolle ja luotava uusia mahdollisuuksia
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kehittya Isosiskotoiminnassa. Sitoutumisen syklisyys on otettava huomioon toimintaa ke-
hittdessd, koska Isosiskotoiminnan merkitys Isosiskolle on arvokkaassa asemassa 1sosis-

kon arvioidessa uudelleen toimintaan ldhtemista.

Isosiskotoiminnan nivelkohdat

Merkityksellistd on tietdd motivaatioon ja sitoutumiseen vaikuttavien tekijoiden seka va-
paaehtoistyon annin lisaksi Isosiskon kokeman tuen tarve nivelkohdissa. Tassé tutkimuk-
sessa toiminnan nivelkohdilla tarkoitetaan niitd toiminnan kohtia, jossa vapaaehtoistoi-
minnan syklisyyden prosessi syvenee. Ndma toiminnan nivelvaiheet voivat olla vaikutta-
massa Isosiskon péaatokseen jatkaako vai keskeyttddko toiminnan. Merkittavaa on, ettd
Isosiskotoiminnassa tiedostetaan nivelkohdat ja toiminnan kehittdmisesséd huomioidaan

nama seikat.

Vapaaehtoistoiminnan syklisyyden prosessi lahtee Isosiskon pééatoksestd lahted toimin-
taan mukaan. T&ssd toiminnan vaiheessa merkittavadd on muun muassa saatu informaatio
toiminnasta ja toiminnan kiinnostavuus. Jotta toimintaan saadaan mukaan uusia Isosis-
koja, on toiminnan markkinointiin kiinnitettdvd huomiota sek& luotava toimintaa vastaa-
via mielikuvia, jotka heréttavat kiinnostusta. Myds viestintd on tarkedssa asemassa. Toi-
minnassa mukana olevat Isosiskot ovat parhaita asiantuntijoita ja positiivisen viestin vie-

jig; "Hyva kello kauas kuuluu”.

Prosessi etenee, kun Isosiskot on saatu mukaan toimintaan. Jokainen vapaaehtoinen tulee
mukaan toimintaan omien motivaatiotekijoidensa ohjaamana. T&ssa prosessin vaiheessa
on merkittavaa pyrkia vastaamaan vapaaehtoista motivoiviin seikkoihin mahdollisimman
kattavasti, mutta realistisesti. Organisaation toimintamuotojen moninaisuus mahdollistaa
vastaamisen vapaaehtoisen mahdollisuuteen, kykyyn ja haluun toteuttaa motivaatiotaan

toimia vapaaehtoisena.

Toiminnassa mukana olevan vapaaehtoisen motivaatiotekijoihin vastaaminen on edelleen
tarkedd, mutta merkittdvaan rooliin nousee vapaaehtoisen subjektiivinen kokemus toi-
minnan annista. Tassa prosessin vaiheessa nousevat merkittdvadn osaan positiivinen pa-

laute ja vapaaehtoisen merkityksellisyyden kokeminen. Vapaaehtoistoiminnan syklisen
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vapaaehtoisuudesta syventyy sitoutumiseksi. Prosessin sitoutumisen vaiheessa korostuu

toiminnasta saatu syvallisempi merkitys ja tunnekokemus itselle.

Prosessin seuraavassa vaiheessa korostuvat vapaaehtoisuuden anti vapaaehtoiselle. Toi-
minnan merkitys osallisuuden ja itsensé kehittdmisen nakokulmasta laajenee. Vapaaeh-
toinen kokee olevansa merkittdva osa yhteisod ja aktiivinen toimija. Onnistunut vapaaeh-
toistoiminnan syklisyyden prosessi on vahvistamassa halukkuutta jatkaa toimintaa tai ak-

tivoimassa vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen myos tulevaisuudessa.

Isosiskojen tuen tarpeet

Isosiskojen kokemia tuen tarpeita ldhdettiin kartoittamaan syventymalld vastauksista
nousseisiin haasteisiin. Haasteita katsottiin olevan rajojen asettamisessa ja aikataululli-
sissa asioissa. Haasteita toivat myos viime hetken suunnitelmien muutokset, joihin voi-
daan katsoa sisaltyvan yhteydenpidon vaikeuteen liittyvat asiat. Pohdintaa aiheuttivat

henkilokemioihin vaikuttavat seikat.

Epdvarmuus omasta roolistaan ja toisaalta kokemattomuus toimia lasten kanssa oli tuo-
massa epardintid Pikkusiskon kanssa toimimiseen. Kokemukset omasta riittamattomyy-
destd ja ajatus siita, ettd pitdisi Isosiskon roolissa kyetd paremmin vastaamaan Pikkusis-
kon haasteisiin nousivat vastauksista. Usein uusien ja haastavien asioiden ratkaisuissa
Isosiskot pohtivat asioiden ratkaisuja oman itsensa kehittdmisen nakokulmasta. He poh-
tivat tulisiko heiddn muuttaa omaa ajattelutapaansa tai nakokulmaa asioihin. Tat4 kautta
usein ratkaisuja asioihin oli [6ytynyt. Lisaksi keskustelut Pikkusiskon vanhempien tai toi-
sen vanhemman sekd Isosiskotoiminnan ohjaajien kanssa auttoi pddsemaan, varsinkin
kaytannon asioissa, eteenpdin. Kokonaisuutta tarkastellessa, oli ohjaajilta saatavan tuen
tai tietoisuus tuen mahdollisuudesta erittain merkityksellinen. Usein kuitenkin mahdolli-
suus tukeen unohdettiin ja asioiden kanssa saatettiin painia itsekseen, kunnes asiasta
muistuttaessa sen mahdollisuus palasi mieleen. Saatettiin my0s ajatella, ettei asia ole sel-

lainen, josta viitsisi kysya.

Ajatukset omasta kasvusta, oman roolin vahvistumisesta ja uskaltautumisesta asettaa ra-

joja méarétietoisesti nahtiin merkityksellisind. Koulutukset laaja-alaisin aihetoivein, liit-
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tyen mm. lasten kasvuun ja kehitykseen seka terveyteen, myds mahdollisiin elaméan haas-
teisiin liittyvéat aiheet nousivat vahvasti vastauksista. Marjovuon (2014, 89) mukaan va-
paaehtoisten sitouttamisessa on erittain tarke&a vapaaehtoisille tarjottu koulutus. Koulu-
tus tuo turvallisuuden tunnetta ja varmuutta vapaaehtoistyon tekemiseen, myos tukee jak-

samista.

Ohjaajien tuki koettiin tarkednd. Toiveita yhteistapaamisista, niin ettd seka Isosisko etta
Pikkusisko olisivat 1asné, ohjaajan kanssa nousi esiin. Ohjaajan osallistuminen ja lasnéolo
tapaamisessa tai keskustelussa olisi tuomassa lIsosiskoille ndkdkulmaa asioiden sujumi-
seen, tuomassa uusia ideoita ja vahvistusta heidan toimiessaan, ehké ensimmaista kertaa

eldamassaan, nain nuoren henkilén kanssa.
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8 POHDINTA

Vapaaehtoistyohon osallistuvien ihmisten maéra on viime vuosina pysynyt lahes samana,
mutta lisaa tekijoita kaivataan. Haasteena on kuinka saada ihmiset osallistumaan aktiivi-
semmin sek& sitoutumaan pitk&kestoiseen vapaaehtoistydhon. Taman tutkimuksen tar-
koituksena oli tutkia vapaaehtoistydn motivoitumisen ja sitoutumisen prosessia Isosisko-
toiminnan kautta. Lisdksi haluttiin kartoittaa millaista tukea Isosiskot kokevat tarvitse-
vansa. Tutkimuksesta saatuja tuloksia peilattiin teoreettiseen viitekehykseen ja muodos-
tettiin ndin kokonaiskuvaa motivoitumisen ja sitoutumisen prosessista. Téssa tutkimuk-
sessa nostettiin esiin myos Isosiskoilta koottuja kehittdmisehdotuksia koskien Isosisko-
toiminnan sisaltod, virkistystoimintaa, koulutustarpeita sekéd Isosiskotoiminnan viestin-

taa.

Vapaaehtoistydnd tehtdvén tyon on katsottu olevan hyvinvointia lisdévaa ja ennaltaehkéi-
semassa syrjaytymista. Toimintamuotoja on kehitettdva ja ajanmukaistettavasti jatkuvasti
sekd l0ydettava uudenlaisia ratkaisuja, joiden avulla voidaan panostaa ennaltaehkaise-
vaan tyohon vield paremmin. Ongelmien ehkaisy ja varhainen tuki vahentavat inhimil-
listd karsimyst4 ja tall tavoin osaltansa lisdavat ihmisten hyvinvointia ja ennaltaehkaise-
vat syrjaytymista. Myos Isosiskotoiminta on osaltaan lisdédmassé toimintaan osallistuvien
Isosiskojen ja Pikkusiskojen hyvinvointia ja ehkéisemassa syrjaytymista. Jatkotutkimuk-
sen aiheena olisi mielenkiintoista paasta haastattelemaan vuosien varrella mukana olleita
Pikkusiskoja ja heidan kokemuksiaan ja ajatuksiaan siitd, miten he ovat kokeneet tai mil-

laisia vaikutuksia he ajattelevat Sisarussuhteella olleen omaan elaméansa.

Oma oppiminen

Opinnaytety6 prosessina oli haastava, mutta erittdin mielenkiintoinen. Padsimme tutustu-
maan vapaaehtoistoimintamuotoon, joka oli meille niin sosiaalialan ammattilaisina, opis-
kelijoina kuin tutkijoina ennestdan vierasta. Alkuasetelma tutkimuksen kaynnistdmiseen
oli otollinen, koska tutkijoina meill& ei ollut Isosiskotoiminnasta lainkaan ennakkokoke-

muksia tai -ndkemyksid. Isosiskotoimintaan perehtymisen rinnalla tutustuimme Ahjolan
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Setlementtiin, kolmannen sektorin toimijana ja palvelun tuottajana. Tata kautta tarkaste-
limme vapaaehtoistyon kenttdd myds laajemmin yhteiskunnallisen merkityksen kautta

seka tutustuimme kansainvélisesti laajaan vapaaehtoistyon tutkimukseen.

Vapaaehtoistoiminnan monikerroksinen merkitys, niin yksilon kuin yhteiskunnan kan-
nalta yllatti. VVapaaehtoisuuden ja vapaaehtoistoiminnan aiempiin tutkimuksiin sek& teo-
reettiseen taustaan perehtyminen osoittivat, etta tietdmyksemme tutkittavasta toiminta-
kentésta oli varsin pintapuoleinen. Vapaaehtoistoiminnan laaja-alaisen merkityksen jul-
kisen sektorin palveluita tukevana tyona sekéd vapaaehtoistyon toimintakentdn moninai-
suuden ymmartdminen lisasi mielenkiintoa entisestéan tutustua aihealueeseen. Tutkijoina
halusimme lis&a tietoa ja tastéd syysté kirjalliseen materiaaliin perehtyminen vaati paljon
aikaa. Liséksi molemmilla tekijoilla oli kulunut aikaa opinnéytetdiden tekemisestd, joten

paljon lukutunteja vaati myos tutkimuksen teoriaan perehtyminen.

Opinndytety6prosessin myota padsimme sukeltamaan vapaaehtoistyén maailmaan, mutta
silti tietimyksemme toimintakentésté jaa sangen véhaiseksi verraten toimintakentan laa-
juuteen. Saimme Kkuitenkin teoreettisen perehtymisen ja Isosiskotoiminnan tapaustutki-
muksen kautta ndkemysta siitd, millaisia vaikutuksia vapaaehtoistyon tekemiselld on va-
paaehtoiselle, seka mika motivoi lahtemé&an vapaaehtoiseksi ja millaiset tekijat ovat vai-

kuttamassa vapaaehtoisen sitoutumiseen.

Sosionomi YAMK-tutkinto ohjaa ammatillista tulevaisuuttamme kohti kehittdmistyota,
ihmisten johtamista ja vastuunkantamista. Tutkimuksemme tulokset painottavat toimin-
nasta saadun yksilon subjektiivisen kokemuksen merkitystd, positiivisen ilmapiirin vai-
kutusta yksilon ja yhteisén hyvinvointiin, seka yksilon osallisuutta kehittdmiseen — ndmé
kaikki ovat teemoja, joita tulevissa Sosionomi YAMK vaatimustason tyonkuvissa tu-
lemme hy6dyntdmaan.

Opinnaytetydn prosessi

Tutkimusaineisto koostui runsaasta méarasta materiaalia. Aineistona kaytettiin olemassa

olevia Isosiskotoiminnan dokumentteja sekd teemahaastattelun tuottamaa materiaalia.

Runsas materiaali on kaksiterdinen miekka; ilman rajaamista aineisto antaa mahdollisuu-
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den jatkaa tutkimusta loputtomiin, kun toisaalta runsas aineisto tuo tutkimukselle luotet-
tavuutta ja aineistosta I0ytyneiden toiston myota saavutetaan saturaatiopiste. Tutkimus-
materiaalista emme kuitenkaan lahteneet hakemaan saturaatiopistettd, vaan kdvimme lapi
kaiken saadun materiaalin, ajatuksella jokaisen vastauslomakkeen olevan samanarvoinen
ja merkityksellinen tutkimuksen kannalta. Paddyimme materiaaliin perehtymisen jalkeen
painottamaan vuoden 2018 aikana keréttyja ohjauskeskustelulomakkeita (30 kpl). Tama
siitd syyst4, ettd vuoden 2017 ohjauskeskustelu-koonnit (34 hl6&) olivat vastauksiltaan
hyvin samankaltaisia. Paatimme, ettd vuoden 2017 ohjauskeskustelukoonteja kéyttai-
simme tukena ja lisdinformaation lahteind, mikali tuoreemmasta materiaalista jaisi jotain,
mika olisi vaatinut lisdtietoa. Lisaksi saimme kayttdomme tilastoa Isosiskotoiminnassa
keskeyttdneiden osalta vuosilta 2017 ja 2018 kesékuulle saakka. Edelld mainittujen li-
séksi loimme ohjauskeskustelulomakkeen muokkaamisen yhteydessé Isosiskotoiminnan
kayttodon monivalintalomakkeen, joka otettiin pysyvasti kéyttéon ohjauskeskusteluiden

yhteydessé.

Ohjauskeskustelulomakkeen kysymysten asettelu olisi vaatinut enemman tarkastelua. On
luonnollista, ettd ohjaustilanteessa henkild haluaa kertoa ensin mieltd painavat asiat,
jonka jéalkeen henkild on usein valmis keskustelemaan muista asioita. Tutkimuksen kan-
nalta merkittavat kysymykset olivat ohjauskeskustelulomakkeen lopussa, joka aiheultti ti-
lanteen, ettd vastaaja joutui uudelleen miettimaan esimerkiksi haasteita, vaikka oli ne jo
kertaalleen saanut sanottua. Ohjaajien kertoman nauhurin aiheuttaman ”jaatymisen” li-
séksi havaittiin, ettd enka jo aiemmin keskustelluista sisarussuhteen tuomista haasteista,
ei uskallettu/haluttu end& nauhurin pyoriessa puhua tai Isosiskot eivat kokeneet enaa tar-

peelliseksi palata jo keskusteltuun asiaan.

Haastattelujen toteuttaminen ohjaajien toimesta oli onnistunut ratkaisu. Ohjaajien teke-
mat tukikysymykset toivat vastauksiin tarkennusta. Haastattelujen yhdenmukaisuuden
varmentamiseksi olisi ollut tarkoituksenmukaista laatia tukikysymykset jo etukéteen,
joka olisi osaltaan helpottanut myos ohjaajia haastattelijoina. Tulosten purkamisvaiheessa
pohdimme olisiko aineisto ollut yhtd kattava vai olisiko aineistosta noussut toisenlaisia
vastauksia, jos haastattelijoina olisivat olleet tutkijat itse. Olisiko tutkijoiden toiminnasta
ulkopuolisin silmin ja korvin havaittu jotain uutta tai olisivatko Isosiskot painottaneet
vastauksissaan toisenlaisia asioita. Paadyimme kuitenkin pohdinnassamme siihen, ettei

yht& oikeaa vaihtoehtoa tutkimuksen toteuttamisessa ollut.
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Monivalintakysymyslomaketta purettaessa havaittiin lomakkeen ohjeistuksen vaillinai-
suus. Vastaajat olivat vastanneet eritavoin: Osa vastaajista oli arvioinut toiminnon tar-
keyttd, vaikka ei ollut osallistunut toimintoon, kun taas osa vastaajista ei ollut arvioinut
tarkeyttd, koska ei ollut toimintoon osallistunut. Kaikkia vastauksia paadyttiin kuitenkin
hyodyntdmaén tutkimuksessa, koska keskimaaréinen tieto oli tutkimuksen kannalta riit-

tava.

Tutkimustulosten pohdinta ja kehittdminen

Tulevat muutokset sosiaali- ja terveyspalveluissa vaikuttavat myds vapaaehtoistyon ken-
tall& tapahtuvaan toimintaan. Tdmé& haastaa vapaaehtoistoimintaa jarjestavét organisaatiot
vastaamaan muutokseen panostamalla ja kehittdmalla uudenlaisia vapaaehtoistoiminnan
muotoja ja tapoja. Keskeistd kehittdmistydssé on pohtia, miten toimintaan saadaan mu-
saada heidat sitoutumaan toimintaan? Miten saadaan oman organisaation toimintatavat

vastaamaan vapaaehtoisten valmiutta sitoutua niin lyhyen aikaa kuin pitké&kestoisesti?

Lapset tarvitsevat pysyvié ja turvallisia aikuiskontakteja eli Isosiskoja. Luottamuksen ja
ystavyyssuhteen syntymisté ei edista Isosiskojen vaihtuvuus. Kuitenkin on huomioitava,
ettd vuosi on pitka aika sitoutua. Isosiskotoiminnan kehittamistydssa on hyvé jatkossakin
paneutua toiminnan monimuotoisuuden kehittdmiseen, jotta toiminta pystyy vastaamaan
mahdollisimman moninaisiin motivaatiotekijoihin. Merkittdvad on Isosiskojen osallista-
minen ja asiantuntijuuden hyddyntdminen toiminnan kehittdmisessa. Vapaaehtoistoimin-
nan syklisyyden ja nivelvaiheiden tuen tarpeiden tunnistamisessa on Isosiskojen asian-

tuntijuus tarkedssé roolissa.

Vapaaehtoistyota tekevalle tulee syntyd tunne oman osaamisen ja taitojen riittavyydesta
vapaaehtoisena toimimiseen. Isosiskotoiminnassa tulisi mielestdmme entisestdén koros-
taa Isosiskona toimivan vapaaehtoisen roolia lapsen aikuiskaverina. Isosiskon kanssa Pik-
kusisko padsee harrastamaan, tekeméan kivoja juttuja tai vaan olemaan. Aikuiskaverin ei
tarvitse olla ammattilainen ja tata tulisi korostaa, jotta vapaaehtoisten huoli omasta osaa-

misesta ja riittavyydesta helpottuisi.
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Aikuiskaverin roolin painottaminen voisi osaltaan vielédkin madaltaa Isosiskojen kyn-
nysta ottaa yhteytta Isosiskotoiminnan ohjaajiin mieltd painavissa asioissa. Tutkimustu-
loksena ké&vi ilmi, ettd Isosiskot kokevat Isosiskotoiminnan ohjaajien tuen erittdin tar-
kednd, mutta kuitenkin yhteydenoton mahdollisuus unohtuu verrattain usealla vastaajalla.
Pohdimme miten painottaa Isosiskoille herkkyyttd ottaa yhteyttd. Olisiko vaihtoehtona
Isosiskotoiminnan ohjaajien yhteydenotto viel&4 useammin tai Isosiskojen vertaisryhmén
hyodyntdminen? Toimisiko paremmin Isosiskojen keskindinen muistutus yhteydenoton
mahdollisuudesta tai voisiko Isosiskotoimintaan luoda uusi Isosiskomentori-toiminta-

malli ohjaajien tueksi?

Isosiskomentori-toimintamalli hyddyntaisi Isosiskojen olemassa olevaa vertaisasiantun-
tijuutta. Isosiskomentori voisi olla mukana Isosiskokurssilla tuomassa vertaisasiantunti-
juutta koulutuksen tueksi. Mahdollistaisiko Isosiskomentori-toiminta tiiviimman Isosis-
kotoiminnan aloituksen Isosiskoille ja parantaisi vertaisryhman ryhméytymista ja verkos-
toitumista. Innostuisiko tatd kautta Isosiskosuhteen péattava jatkamaan “valmentajana”

uusille Isosiskoille?

Isosiskotoiminta ennaltaehkéisee lasten ja nuorten syrjaytymista ja on samalla aktivoi-
massa lIsosiskoja aktiiviseen kansalaisuuteen. Isosiskot antavat vapaaehtoisena toimies-
saan oman panoksensa nuoren, ja my6s oman itsensd, hyvinvointiin. Onnistuneet sisarus-
suhteet ovat positiivinen panos tulevaisuuteen. Positiivisen viestin ja omakohtaisen ko-
kemuksen kertominen innostaa uusia Isosiskoja mukaan toimintaan myos tulevaisuu-

dessa.

’Jos joku kuuntelee tai ojentaa katensa tai kuiskaa ystavallisen rohkaisun sanan, suu-
renmoisia asioita alkaa tapahtua”

- Loretta Girzatis-



96

LAHTEET

Ahjolan setlementti ry. Luettu 22.7.2018. https://www.ahjola.fi/palvelutoiminta

Ajo, M. & Vdliharju, T.(toim.) 1998. Silta — Silta ihmiselt4 ihmiselle. Setlementtitoimin-
taa Suomessa vuodesta 1918. Tallinna.: SR-Kustannus Oy

Clary, E G., Snyder, M. & Stukas, A A. 2006. With service in Mind: Concepts and Models
for Service-learning in Psychology. Luettu 13.8.2018. http://elib.tamk.fi/lo-
gin?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?di-
rect=true&db=nlebk & AN=326890&site=ehost-live

Eskola, J. & Suoranta, J. 1999. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskyld: Gumme-
rus Kirjapaino Oy.

Ervamaa, S., Haahkola, K., Illi, M., Markkola, A., Tukiainen, H. ja Suomalainen, K.
2015. Jotta yksik&an lapsi tai nuori ei tipahda turvaverkon I&pi. Lasten ja nuorten palvelut
2020. Sitran julkaisu. Helsinki: Erweko.

Euroopan parlamentti (2007/2149(INI)). Mietint0 vapaaehtoistyon roolista taloudellisen
jasosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistamisessa (2007/2149(IN1)) Aluekehitysvaliokunta
Esittelija: Marian Harkin.  http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
//EP//NONSGML+REPORT+A6-2008-0070+0+DOC+PDF+VO0//FI

Euroopan parlamentti (2013/2064(INI)). Vapaaehtoisty6 ja vapaaehtoistoiminta Euroo-
passa. Euroopan parlamentin paatéslauselma 10. joulukuuta 2013 vapaaehtoistydsta ja
vapaaehtoistoiminnasta Euroopassa. http://www.europarl.europa.eu/sides/get-
Doc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2013-0348+0+DOC+XML+V0//FI

Gronlund. H. 2014.Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuusseminaari 12.11.2014: Hyva elaméa
ja vapaaehtoistyon yhteiskunnallinen merkitys. Katsottu: 22.7.2018. https://www.you-
tube.com/watch?v=vQDixXrXTNg. Litteroitu tekstimuotoon 5.8.2018.

Harju, A. 2005. Kansalaisyhteiskunta vapaaehtoistoiminnan innoittajana. Teoksessa: Ny-
lund, M. & Yeung, A. (toim.) 2005. Vapaaehtoistoiminta — Anti, arvot ja osallisuus. Jy-
vaskyld: Gummerus Kirjapaino Oy.

Heikkala, J. 2014.Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuusseminaari 12.11.2014: Vapaaehtois-
toiminnan  historia ja tulevaisuus. Katsottu: 22.7.2018.  https://www.you-
tube.com/watch?v=tulnGQIKORw. Litteroitu tekstimuotoon 5.8.2018.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2015. Tutki ja kirjoita. Porvoo: Bookwell Oy.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara P. 2013. Tutki ja kirjoita. 18.painos. Bookwell Oy.
Porvoo.

Hyttinen, A., Santalainen, J., Seppéld, P., Virtasalo, M. 2017. Isosisaruskurssi-materiaali.
Setlementtijulkaisuja 51. Vaasa: Fram


https://www.ahjola.fi/palvelutoiminta
http://elib.tamk.fi/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=326890&site=ehost-live
http://elib.tamk.fi/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=326890&site=ehost-live
http://elib.tamk.fi/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=326890&site=ehost-live
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A6-2008-0070+0+DOC+PDF+V0//FI
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A6-2008-0070+0+DOC+PDF+V0//FI
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2013-0348+0+DOC+XML+V0//FI
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2013-0348+0+DOC+XML+V0//FI
https://www.youtube.com/watch?v=vQDixXrXTNg
https://www.youtube.com/watch?v=vQDixXrXTNg
https://www.youtube.com/watch?v=tulnGQlK0Rw
https://www.youtube.com/watch?v=tulnGQlK0Rw

97

Hamalainen, J. & Kurki, L. 1997. Sosiaalipedagogiikka. WSOY -kirjapainoyksikkd. Por-
VOO.

Kiviniemi, K. 2015. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa Valli R. & Aaltola J.
(toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Juva: Bookwell Oy. 73-87
Kansalaisareena. Luettu 25.8.2018. http://www.kansalaisareena.fi/

Konttinen E. 2015. Kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaali. Luettu 28.8.2018.
http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/kolmas-sektori

Kurki, L. 2000. Sosiokulttuurinen innostaminen. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Kvalitatiivisen datatiedoston kasittely. Tenk.fi Hakupdivda  4.11.2018.
https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/kvalitatiivisen-datan-kasittely.html

Lahtinen, P. 2003. Ihminen on tarkein instrumentti — Tyonohjaus vapaaehtoisessa tuki-
henkilotydssa. Vantaa: Dark Oy.

Laine, M., Bamberg, J. & Jokinen, P. (toim.). 2008. Tapaustutkimuksen taito. Helsinki.
Yliopistopaino.

Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittdmisesta 28.2.2014/148.
Lehmusvuori, L. 2016. "SITOUTUMINEN JA MOTIIVIT VAPAAEHTOISTYOSSA”
Vertaileva tutkimus Setlementti Naapuri Ry:n organisaatiossa. Tampereen Y liopisto Yh-
teiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikkd. Tyon ja tyéhyvinvoinnin maisteriohjelma. Pro
gradu- tutkielma

Lehtinen, E., Kuusinen, J., Vauras, M. 2007. Kasvatuspsykologia. WSQOY Oppimateriaa-
lit Oy. Helsinki

Mainos-Ahjola. Luettu 22.7.2018. https://www.mainosahjola.fi/

Malmi, K. & Seppéld, P. Isosiskokurssi: kurssimateriaali. Suomen Setlementtiliitto ry.
Setlementtijulkaisuja 27. Helsinki

Marjovuo, A. 2014.Vapaaehtoistyon ytimessa - Jarjestbmuotoinen vapaaehtoistyd sosi-
aalisten representaatioiden nékokulmasta. Vaitoskirja. Sosiaalitieteiden julkaisuja
2014:9. Sosiaalipsykologia. Unigrafia. Helsinki. https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/44979/marjovuo_v%C3%A4it%C3%B6skirja.pdf

Mulari, H., Eischer, H. 2012. Tyttétyon kansio. Setlementtijulkaisuja 30. Helsinki: Suo-
men Setlementtiliitto ry https://www.setlementti.fi/sukupuolisensitiivisyys/materiaali-
pankki/tyttotyon-kansio/

Nylund, M. & Yeung, A. (toim.) 2005. Vapaaehtoistoiminta — Anti, arvot ja osallisuus.
Jyvéskyld: Gummerus Kirjapaino Oy.

Pessi, A & Oravasaari, T. 2010. Kansalaisjarjestotoiminnan ytimessa — Tutkimus RAY:n
avustamien sosiaali- ja terveysjarjestdjen vapaaehtoistoiminnasta. Avustustoiminnan ra-
portteja 23. Helsinki: Yliopistopaino. Luettu 23.9.2018.  http://www.kansalais-
areena.fi/RAYraportti23.pdf



http://www.kansalaisareena.fi/
http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/kolmas-sektori
https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/kvalitatiivisen-datan-kasittely.html
https://www.mainosahjola.fi/
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/44979/marjovuo_v%C3%A4it%C3%B6skirja.pdf
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/44979/marjovuo_v%C3%A4it%C3%B6skirja.pdf
https://www.setlementti.fi/sukupuolisensitiivisyys/materiaalipankki/tyttotyon-kansio/
https://www.setlementti.fi/sukupuolisensitiivisyys/materiaalipankki/tyttotyon-kansio/
http://www.kansalaisareena.fi/RAYraportti23.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/RAYraportti23.pdf

98

Pessi. A. 2014.Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuusseminaari 12.11.2014: Hyva elamé ja
vapaaehtoistyon yhteiskunnallinen merkitys. Katsottu: 26.7.2018. https://www.you-
tube.com/watch?v=vQDixXrXTNg. Litteroitu tekstimuotoon 5.8.2018.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Menetelméopetuksen
tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. http://www.fsd.uta.fi/mene-
telmaopetus/kvali/L6_3.html Luettu 7.10.2018

Saarela-Kinnunen, M. & Eskola J. 2015. Tapaus ja tutkimus = tapaustutkimus? Teoksessa
Valli R. & Aaltola J. (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Juva: Bookwell Oy. 180-
190

Seppald, P. 2017. Isosisarustoiminnan historiasta tdhan paivéaan. Isosisko ja Isoveli-hank-
keen loppuseminaari diasarja. Setlementtiliitto. Luettu 22.7.2018. https://www.setle-
mentti.fi/setlementtiliitto/setlementtiliitto/

Stukas, A A., Snyder, M. & Clary, E G. 2016. Understanding and encouraging volunteer-
ism and community involvement. Luettu 1.11.2018.
http://web.a.ebscohost.com.elib.tamk.fi/ehost/pdfviewer/pdfvie-
wer?vid=1&sid=7622b51e-8f5e-4667-8561-487f5d5b4112%40sessionmgr4006

Sukupuolisensitiivinen nuorisoty0 - Setlementtiliitto. Luettu 24.7.2018 https://www.set-
lementti.fi/sukupuolisensitiivisyys/

Sukupuolen moninaisuus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos — Sukupuolten tasa-arvo. Lu-
ettu 24.7.2018. https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/sukupuolen-moni-
naisuus

Syrjala, L., Ahonen, S., Syrjéldinen, E. & Saari S. 1996. Laadullisen tutkimuksen tyota-
poja. Rauma: Kirjapaino Oy West Point.

Séljo, R. 2004. Oppimiskaytannét — Sosiokulttuurinen nédkdkulma. WS Bookwell Oy.
Juva

Tutkimuseettinen neuvottelukunta http://www.tenk.fi/

Toimintakertomus 2017 — Isosisko- ja tyttdjentupatoiminta. 2017.
Toimintakertomus ja tilipdatds. 2017. Ahjolan Setlementti ry.

Tuomi J. & Sarajarvi A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallon analyysi, uudistettu laitos,
2018. Kustannusosakeyhtid Tammi, Painettu EU:ssa

Tuomi J. & Sarajarvi A. 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Gummerus Kir-
japaino Qy, Jyvéskyla.

Tyttdjen tupa. Luettu 22.7.2018. www.tyttojentupa.fi

Uusi-Rauva, S. 2000. Ahjola — tamperelainen setlementti vuodesta 1929. Setlementtijul-
kaisuja 8. Jyvéskylad: Gummerus Kirjapaino Oy.


https://www.youtube.com/watch?v=vQDixXrXTNg
https://www.youtube.com/watch?v=vQDixXrXTNg
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3.html
https://www.setlementti.fi/setlementtiliitto/setlementtiliitto/
https://www.setlementti.fi/setlementtiliitto/setlementtiliitto/
http://web.a.ebscohost.com.elib.tamk.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=7622b51e-8f5e-4667-8561-487f5d5b4112%40sessionmgr4006
http://web.a.ebscohost.com.elib.tamk.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=7622b51e-8f5e-4667-8561-487f5d5b4112%40sessionmgr4006
https://www.setlementti.fi/sukupuolisensitiivisyys/
https://www.setlementti.fi/sukupuolisensitiivisyys/
https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/sukupuolen-moninaisuus
https://thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/sukupuolen-moninaisuus
http://www.tenk.fi/
http://www.tyttojentupa.fi/

99

Valtanen, A. 2016. Naisten pankin vapaaehtoiset Motiiveja vapaaehtoisty6té kohtaan. Pro
gradu -tutkielma. Sosiaalityd. Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos Jyvaskylan yli-
opisto.

Valtiovarainministerion julkaisuja 39/2015. Vapaaehtoistyd, talkooty®, naapuriapu -
kaikki kdy. Vapaaehtoistoiminnan koordinaatiota ja toimintaedellytysten kehittdmisté
selvittdvan tyoryhman loppuraportti. Valtiovarainministerid. Luettu 22.7.2018.
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4735113/Vapaaeh-
toisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-
+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf/df24753d-3445-458b-8970-fc30de6bd3a3/Vapaa-
ehtoisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-
+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf.pdf

Valliluoto, S. 2014. Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista ja esteista. Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto. Helsinki: Kopio Niini Oy. http://www.kansalaisareena.fi/\Vapaaehtoistoi-
minnan_mahdollisuuksista ja_esteista.pdf

VéaestObarometri 2018. Luettu 22.7.2018 https://www.soste.fi/elinvoimaiset-jarjestot/jar-
jestojen-vapaaehtoistoiminta.html

Yeung, A. 2004. Miksi vapaaehtoistoimintaan? Kansalaisyhteiskunta.fi. Luettu
29.8.2018 https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/vapaaehtoistoiminta/aiem-
mat artikkelit/miksi vapaaehtoistoimintaan

Yeung, A. 2005. Vapaaehtoistoiminnan timantti. Teoksessa Nylund, M. &. Yeung, A.
(toim.). Vapaaehtoistoiminta: anti, arvot ja osallisuus. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino
Oy.

Yeung, A. 2007. Innoittava vapaaehtoistoiminta — toimintaan sitoutuminen ja sen tuke-
minen. Teoksessa Harju, A. (toim.) Kansalaistoimintaan katketty aarre. Espoo: Painotalo
Casper.


https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4735113/Vapaaehtoisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf/df24753d-3445-458b-8970-fc30de6bd3a3/Vapaaehtoisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf.pdf
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4735113/Vapaaehtoisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf/df24753d-3445-458b-8970-fc30de6bd3a3/Vapaaehtoisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf.pdf
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4735113/Vapaaehtoisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf/df24753d-3445-458b-8970-fc30de6bd3a3/Vapaaehtoisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf.pdf
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4735113/Vapaaehtoisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf/df24753d-3445-458b-8970-fc30de6bd3a3/Vapaaehtoisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf.pdf
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4735113/Vapaaehtoisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf/df24753d-3445-458b-8970-fc30de6bd3a3/Vapaaehtoisty%C3%B6%2C+talkooty%C3%B6%2C+naapurity%C3%B6+-+kaikki+k%C3%A4y+%281%29.pdf.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/Vapaaehtoistoiminnan_mahdollisuuksista_ja_esteista.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/Vapaaehtoistoiminnan_mahdollisuuksista_ja_esteista.pdf
https://www.soste.fi/elinvoimaiset-jarjestot/jarjestojen-vapaaehtoistoiminta.html
https://www.soste.fi/elinvoimaiset-jarjestot/jarjestojen-vapaaehtoistoiminta.html
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/vapaaehtoistoiminta/aiemmat_artikkelit/miksi_vapaaehtoistoimintaan
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/vapaaehtoistoiminta/aiemmat_artikkelit/miksi_vapaaehtoistoimintaan

100

LITTEET

Liite 1. Informaatiokirje Isosiskokurssilaisille

Olemme Tampereen ammattikorkeakoulun ylemman sosionomitutkinnon opiskelijoita
ja teemme opinndytetyén Ahjolan setlementin isosiskotoiminnasta. Opinndytetydn
tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa isosiskokurssille osallistujien motivaatioita osal-
listua kurssille seka puolen vuoden isosiskotoiminnan jdlkeen tarkastella motivaa-
tiotekijoita uudelleen.

Toivomme isosiskokurssilaisilta vapaamuotoisen listauksen omista motivaatiotekijoista
osallistua isosiskotoimintaan. Isosiskon antaessa oman listauksen antaa listauksen an-
taja luvan kayttaa listausta ja jatkossa mahdollisesti tapahtuvaa haastattelua tutkimuk-
sen aineistona.

Tampereella 20.1.2018
Yhteistyosta kiittden,
Anu Ala-Marttila ja Kristiina Haapakoski

p. 0408215158 ja 0440556152
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Liite 2. Isosiskotoiminnan ohjauskeskustelulomake

Isosiskotoiminnan 1. ohjaus
Kevat 2018

Ohjaajan nimi:

Isosiskon nimi:
Pikkusiskon nimi:

Pvm:

1.

10.

11.

12.

Mita Isosiskotoimintaan ja Pikkusiskosuhteeseen kuuluu talla hetkella? Kuinka usein
olette tavanneet ja mita olette tehneet yhdessa?

Kuvaile omaa rooliasi Isosiskona ja suhdettanne sisarusparina.

Mika sujuu tai toimii suhteessa Pikkusiskosi kanssa?

Mita arvioit Pikkusiskosi saaneen toiminnasta? Millaisia vaikutuksia hanelle (ja per-

heelle) toiminnalla on ollut? (esim. yksinaisyyden viaheneminen, turvallisuus, luottamus ja kuulluksi
tuleminen, rohkeuden, itsevarmuuden ja myonteisen mindkuvan kehitys, itseilmaisu ja vuorovaikutustai-
dot, valintojen tekeminen ja omien toiveiden avulla vaikuttaminen, elamanhallinnan vahvistuminen)

Onko Pikkusiskosuhteessa ollut haasteita? Millaisia haasteita sinulla/teilld on ollut?
Mika on auttanut haasteen yli ja tukenut jatkamaan sisarussuhdetta?

Millaista ohjausta ja tukea olet saanut? Onko se ollut auttanut sinua vapaaehtoisena
toimimisessa? Mitd palautetta haluaisit antaa Isosiskotoiminnan ohjaajille? (Kehittd-
misehdotuksia Isosiskotoiminnan ohjaukseen)

Lue isosiskokurssilla kirjoittamasi toimintaan mukaan lahtemiseen vaikuttaneet mo-
tivaatiotekijat. Ovatko motivaatiotekijit edelleen samoja? Ovatko motivaatiotekijat
muuttuneet toiminnan aikana? Onko toiminta tuonut uusia motivaatiotekijoita?

Millaisia vaikutuksia Isosiskotoiminnalla on ollut sinulle? Mité olet saanut toimin-
nasta? Mika on ollut parasta?

Mika saa sinut sitoutumaan Pikkusiskosuhteeseen?

Miten isosiskotoimintaa voisi kehittaa? (Kehittéimisehdotuksia koko Isosiskotoimin-
taan liittyen)

Minkalaista jatkokoulutus- ja virkistystoimintaa toivoisit?

Mita haluaisit vield nostaa esille tai sanoa?
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Liite 3. Monivalintalomake
Kuinka tarkeiksi koet isosiskotoiminnan toimintamuodot?

1 = ei lainkaan tarkea
2 = jonkin verran tarkea
3 =tarkead

4 = erittain tarked

1 2 3 4 enole
osallistu-
nut

Isosisaruskurssi

Jatkokoulutusillat

Vertaisillat

Virkistysillat

Siskokset retkipdivat

Siskokset paivat tuvalla

[Imaisliput teatteriin

lImaisliput konsertteihin

lImaisliput liikuntapaik-
koihin

Isosiskojen Facebook-
ryhma

Isosiskojen keskindinen
yhteydenpito

Tyontekijoiden kohtaa-
minen tuvalla

Tyontekijoiden yhtey-
denotto

Ohjauskeskustelut

Muu ohjausyhteyden-
pito esim. puhelimitse
tai sdhkopostilla

”Pelkka tieto tuen saa-
tavilla olossa”

Jokin muu, mika?
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