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Abstract

The objective of this thesis was to find out through a survey made for the universities of ap-
plied sciences language and communication in-service training days, which parts of its Fa-
cebook-marketing were useful and which parts need development considering the future
events. This thesis also contains information on how Facebook-marketing for the universi-
ties of applied sciences language and communication in-service training days was done
and what it required.

The chosen research method was the quantitative method, since it is about a survey done
for a larger group of people. The survey was carried out as a paper form at the event and
as an electronic Webropol survey. The Facebook-marketing was dine according to a stu-
dent colleague’s social media marketing plan, with a few changes on demand.

Facebook-marketing for the universities of applied sciences language and communication
in-service training days is a good and important chance for the teachers to network with
their colleagues. Therefore, it is important to do the marketing for the event as well as pos-
sible and share information of it.

Through the survey, there were clear conclusions on how the social media marketing of the
event should be done from now on, taking into consideration the areas of development. Ac-
cording to them, it would be good to make decisions on how to do the marketing from now
on.
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1 JOHDANTO

Tein opinnaytetydni Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululle, joka oli tana
vuonna ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen paivien jarjes-
taja. Tapahtuma jarjestettiin tdnéa vuonna 13. kerran, ja sen tapahtumapaik-
kana oli Mikkelin kampus. Ensimmaiset kielten ja viestinnan opetuksen paivat
olivat Turussa 20 vuotta sitten. Tapahtumassa on asiantuntijaluentoja, tyopa-
joja ja eri kielten opettajien verkostojen tapaamisia.

Opinnaytetyoni aihe tuli sitéd kautta, kun opiskelijakollega, joka oli suunnitellut
ja toteuttanut ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinn&n opetuksen paivien
Facebook-markkinointia kysyi, haluaisiko joku tulla héanen jatkajakseen. Aihe
oli taydellinen vastaamaan omia kiinnostukseni kohteita, viestintaa ja etenkin

sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa viestintaa.

Opinnaytetydssani avaan sosiaalista mediaa, siella markkinointia seké tapah-
tumamarkkinointia kasitteina. Kerron paivakirjan omaisesti siité, kuinka toteu-
tin Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen paivien Facebook-

markkinointia ja millaisia asioita mihinkin vaiheeseen liittyi.

Tyo6ssani kasittelen myos sita, oliko Facebook hyva ja toimiva viestinnan ja
markkinoinnin valine Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen
paivilla ja mitd mahdollisia kehityskohteita tapahtuman jarjestajien kannattaa
ottaa huomioon. Facebook-markkinoinnin ja viestinnan toimivuutta selvitan
analysoimalla tapahtumalle tehdyn paperisen lomakkeen sekéd sahkoisen

Webropol-kyselylomakkeen tuloksia.

Pohdin tyon loppupuolella johtopéattksien kautta, miten tapahtuman sosiaali-
sen median markkinointia voisi kehittaa ja miten eri kanavia voisi mahdollisesti
hyodyntaa parhaalla mahdollisella tavalla, jotta halutut viestit saavuttaisivat
halututun yleison. Opinnaytety6n lahdekirjallisuutena kasittelen sosiaaliseen
median ja sosiaalisen median markkinoinnin sek& Facebook-markkinoinnin ja

tapahtumamarkkinoinnin kirjallisuutta.



1.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Opinnaytetyon aihetta valitessa olisi tarkeda miettia, onko tarjolla tarpeeksi ai-
neistoa ja onko kyseessé oleva tutkimusongelma sellainen, jonka pystyy rat-

kaisemaan. Aiheesta tulee olla myos itse kiinnostunut. (Kananen 2015, 41.)

Opinnaytetyon tavoitteena on Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinn&n
opetuksen paiville tehdyn kyselyn avulla selvittdd, mitka asiat olivat hyvia ja
mita asioita sen sijaan tulisi kehittdd seuraavaa tapahtumaa ajatellen. Tarkoi-
tuksena on selvittaa, oliko kaytetty sosiaalisen median markkinoinnin kanava
toimiva ja mitd muita voisi ehka tulevaisuudessa hyddyntaa saavuttamaan ta-

pahtuman kavijat paremmin.

Tavoitteena on saada aikaan selkea analyysi, josta on hyotya tulevan tapahtu-
man jarjestajille seka hyva palaute menneen tapahtuman jarjestajille. Taman
avulla he voivat selkeasti tunnistaa kehityskohteet ja tehd& muutoksia markki-

noinnin toteutukseen.

1.2 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana opinnaytetydssa on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu.
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun toiminta alkoi vuonna 2017 Kymen-
laakson ammattikorkeakoulun yhdistyttya Mikkelin ammattikorkeakoulun
kanssa. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tunnuslauseina ovat "tunne

huominen ja ’kampuksena koko maailma”. (Xamk.)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa on 9300 opiskelijaa ja henkilokun-
taa on arviolta 750. Toimipisteet sijaitsevat Kouvolassa, Kotkassa, Savonlin-
nassa ja Mikkelissa. Siella on mahdollista opiskella liiketalouden, sosiaali- ja
terveysalan, tekniikan, kulttuurin, ICT-alan, matkailu- ja ravitsemisalan seka

nuorisoalan koulutuksia. (Xamk.)

1.3 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytety6 on maaréllisella menetelmalla toteutettu. T&ma oli selkea valin-
ta, silla kyseesséd on Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen

paivien webropol-kyselyjen ja paperisten kyselyjen vastausten analysointi.
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Menetelma on talla tyolle sopiva, kun on kyse sen verran suuresta maarasta

vastaajia, joita analysoi. (Tutkijan ABC 2015).

Kvantitatiivisella tutkimuksella yritetddn saada tietoa, joka voidaan yhdistaa
koko tutkittavaan ryhmaan. Tallainen tutkimus tapahtuu usein jonkinlaisella ky-
selylomakkeella. Se tapahtuu yleensa isolle rynmalle toteutettuna. (Kananen
2011, 17.)

Toteutettu kysely on niin sanottu "survey-tutkimus”. Tallainen tutkimustapa toi-
mii juuri silloin, kun on kyse kymmenista tai sadoista vastaajista. (Heikkila
1998, 19.) Hyvéassa kyselyssa asiat pitaa voida ymmartaa helposti, jolloin kie-
len tulee olla helppolukuista. Kysymykset tulee suunnitella niin, etta niista on
oikeasti hyotya tutkittavan asian kannalta. On tarked miettia, millaiset vastaus-
vaihtoehdot tukevat kysyttya asiaa niin, etta saadaan tarvittava tieto. (Heikkila
1998, 57.)

2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalisen median palveluissa kayttaja voi luoda profiilin ja kommunikoida
muiden kayttgjien kanssa. Tallaisten palvelujen perusidea on se, etta kaytta-
jalla on profiilissaan vahan tietoa itsestaan, jonka muut kayttajat tai kayttajan
hyvaksymat ystavat voivat nahda. (Humphreys 2016, 34.)

Sosiaalisessa mediassa samanhenkiset ihmiset voivat keskustella keskendan
heita kiinnostavista aiheista. Tallaisissa ryhmissa voi sita kautta kehittyd oma
tyyli kommunikoida. Erilaiset yhteisot voivat keskustella eri tavoilla. Ne voivat
olla esimerkiksi harrastusryhmia, Facebookissa olevia kirpputoreja tai fooru-
meja tavaroiden vaihdolle tai jonkinlaisia vertaistukiryhmid. (Humphreys 2016,
35.) Naissa palveluissa kayttgjat voivat itse olla julkaisijoita. He voivat luoda
sisaltda, joka kiinnostaa kaikkia, joille se on nékyvissa. (Treadaway & Smith
2010, 24-25.)

2.1 Sosiaalisen median markkinointi

Sosiaalinen media voidaan nykyaikana nahda kaikkein merkityksellisimpana

markkinoinnin muotona. Noin puolet koko maailmasta kayttaa Internetia. Sita
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kautta asiakkaalle voidaan viestia suoraan. Suomessakin yrityksista suuri osa
hyoddyntaa sosiaalista mediaa. (Kananen 2018a, 24-25.)

Sosiaalisen median markkinoinnin toteuttamisessa tulee tietdd, miten missa-
kin palvelussa toimitaan. Blogeja lukuun ottamatta sosiaalisen median palve-
luihin tehtyjen kirjoitusten tulisi olla melko suppeita. Organisaation esimerkiksi
Facebookiin kirjoittaman tekstin kanssa tulee olla tarkka. Pitaa miettia, milloin
saa ottaa kantaa ja milloin on hyva vaan laittaa jotain kevytta ja positiivista.
(Kortesuo 2014, 28-29.)

Sosiaalisen median markkinointia aloittaessa pitaa miettia nykyhetkea ja mihin
halutaan tahdata. Taman jalkeen on tarkea kartoittaa, kenelle halutaan mark-
kinoida ja mita kautta olisi paras vaihtoehto markkinointia toteuttaa. Kannattaa
my06s pohtia, onko jarkevéaa toteuttaa markkinointi juuri sosiaalisessa medi-
assa. (Tuten & Solomon 2015, 51-52.)

Kannattaa valttaa niin sanottua "korporaatiokielta”, silla se ei valttamatta kai-
kille ole niin selkeda. Vaikeaselkoinen kieli havittdd muiden mahdollisuuden
osallistua keskusteluun. (Kortesuo 2014, 37.) My0s lyhenteiden ja hymididen
kayttda ja niiden sopivuutta haluttuun tyyliin kannattaa miettia. (Kortesuo
2014, 40). Hyva tapa markkinoida organisaatiota itse on jonkinlainen reagoi-
minen omaan organisaation liittyviin sosiaalisessa mediassa oleviin julkaisui-
hin. TAma on yksinkertainen tapa organisaatiolle saada lisaa huomiota. (Sep-
pala 2014, 34-35.)

Sosiaalisen median julkaisuja kirjoittaessa tulisi tunnistaa se, mika nakdkulma
kirjoittamiseen halutaan ottaa. Tama on eri asia, kun miten kirjoitus itsessaan
on otsikoitu. T&ma on tarkeada varsinkin, jos kyseessa on organisaation blogi
mutta my6s muu kanava, johon jotakin kirjoitetaan. Blogeja lukuun ottamatta
otsikkoa ei tosin ole, paitsi jos julkaisuun on liitetty linkki johonkin artikkeliin tai
muuhun kirjoitukseen, jolloin otsikko on nakyvissa. (Kortesuo 2014, 98-99.)

Kun markkinoidaan sosiaalisessa mediassa, on suurimassa osassa palveluita
helppo seurata kavijamaaria jonkinlaisten laskurien ja niiden tuottamien statis-
tiikkkojen avulla. Naiden tilastojen kautta voi nahda paljon esimerkiksi organi-

saation blogi, Facebook-sivu, markkinointivideo tai verkkosivut ovat saaneet
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huomiota kavijoiltd. Niiden kautta voi seurata paljon niitéa on jaettu, kommen-
toitu, tykatty tai ihan vain kayty katsomassa. Tah&n voi paljon vaikuttaa omalla
toiminnallaan, eli jos pitdd organisaation blogia, on aiheet valittava niin etta ne
oikeasti kiinnostavat potentiaalisia lukijoita. Kun kayttdja kommentoi blogiin tai
muuhun sosiaalisen median kanavaan, joka organisaatiolla on kaytéssaan, tu-
lee niiden yllapitajan ottaa kommentit tosissaan ja varsinkin jos kyseessa on
jonkinlainen reklamaatiotilanne, ei sitéa tule mitenkaan valtella tai peitella vaan
vastata niihin rauhallisesti. (Kortesuo 2014, 103-105.)

Blogit ovat kehittyneet vuosien saatossa suosituiksi julkaisun kanaviksi. Aluksi
se oli vaan tekstien julkaisua, mutta nykyaan blogeissa on videoita, kuvia. Blo-
geille on monia eri alustoja, joista yksi suosituimpia on Tumblr, joka keskittaa
paljolti kuvien jakamiseen, niista tykkdamiseen ja niiden kommentointiin. Blogit
ovat seka yksityishenkildiden, ettd organisaatioiden asiantuntijoiden kirjoituk-
sien kanava. Nykyaan blogin pitamisesta on tullut suosituimmille blogin pitajille

myos paivatyo. (Tuten & Solomon 2015, 168.)

Myds musiikki voi nykyaan olla siséllytetty sosiaaliseen mediaan. Tallainen
palvelu on ainakin Spotify, jossa on mahdollista kuunnella musiikkia, lisata
muita kayttajia "kavereiksi” ja jakaa soittolistoja. Sen sisaisesti on myoés mah-
dollista mainostaa kappaleiden valissa seka sen alabannerissa. (Mts, 220-
222.)

Sosiaalisen median kanavien kayttajia voidaan jakaa eri ryhmiin monin eri pe-
rustein, joita ovat ainakin maantieteelliset alueet, kayttaytymiseen perustuvat
tekijat, eri hyotytekijat ja ostokayttaytyminen. Naiden perusteella eri ihmisille
voidaan hyvin yksityiskohtaisesti markkinoida eri asioida sosiaalisen median
kanavissa olevien valintaperusteiden avulla. Kohdentaminen on nykyaikana
organisaatioille iso apu sen suhteen, ettd oikeat asiat paatyvéat oikeiden ihmis-

ten uutissyoétteisiin tai verkkosivujen mainosbannereihin. (Mts, 82.)

Sosiaalisessa mediassa markkinoidessa pitaa pystya pysyméaan tassa het-
kessa, silla ilmidt ovat aina nopeasti ohi. Jos haluaa kirjoittaa jostain jo ohi
menneesta, pitaa sille olla hyva syy. Tama sama asia patee seka perinteiseen
mediaan etta myds sosiaaliseen mediaan. Vanhoja asioita ei kannata nostaa

esiin kerta toisensa jalkeen. (Kortesuo 2014, 32-33.) Blogeissa tunnisteet eli
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asiasanat ovat tarkeitd, koska silloin kirjoitukset on helppo loytaa niiden
kautta, oli kyse sitten sisustuksesta, muodista, ruokaohjeista tai vaikka liike-
elaman asioista. Niiden tulee olla selkeitd, jolloin ne ovat helposti |6ydettavia.

Nain ne ilmestyvat hakukoneessa. (Kortesuo 2014, 47-48.)

Hakukoneiden kannalta kirjoitusasu on hyvin tarked, koska siita voi riippua se,
nakyyko sivu ollenkaan hakutuloksissa silla tavalla, miten satunnainen kayt-
taja sitd hakee. Tekstin alkuun kannattaa myos kiinnittda huomiota silla sekin
nakyy haussa. Verkkosivujen osoitteen tulee olla selked, jolloin se voi tulla
esiin, kun hakee jotain vastaavaa. (Kortesuo 2014, 49.) Google Adwords on
hyva tyokalu hakusanojen saantiin ylhaalle tuloksissa. Taméa maksaa, mutta
on tehokas. (Kananen 2018a, 166).

Oli kyse sitten yksityishenkilon tai organisaation blogista, on siella oltava saa-
tavilla blogin arkisto, josta lukija paasee selaamaan vanhoja kirjoituksia. Blo-
gin arkistossa olisi hyva myods nakya julkaisujen nimet, mutta tama ei aina ole
mahdollista. Blogiin on my6s hyva sisallyttaa kohdat, joista kirjoituksia voi ja-
kaa Twitteriin, Facebookiin, LinkedIniin ja muihin sosiaalisen median kanaviin.
Blogin yhteyteen monet sisallyttdvat myos kohdan, jossa nakyy, mité blogeja
itse seuraa. Tama toimii paremmin yksityishenkildlle, kuin organisaation blo-
gille. (Kortesuo 2014, 66-68.)

Blogista pitda saada selville kuka, tai mikd organisaatio sita kirjoittaa, jolloin
on hyva tehda blogiin sille varattu osio. Sen ollessa organisaation blogi, tulee
sinne sisallyttaa sen kaikki yhteystiedot, kuten verkkosivuillekin. Blogiin on
myo6s hyva tehda aikataulu, jolloin julkaisuja ilmestyy. Talldin ei tule yhtakkisia
aukkoja, jolloin uusia julkaisuja ei tule. (Mts, 68.)

Blogeissa kannattaa kertoa selkeasti jostain tietysta asiasta eika tehda siita
"sillisalaattia”. Talldin lukijat eivat jaksa kovin kauaa seurata blogia. Sita mista
kirjoittaa, ei kuitenkaan kannata myoskaan rajata lilan pieneksi, koska silloin
aihe ei luultavasti kosketa kovinkaan montaa lukijoista. Blogi ei mydsk&aan saa
olla suora kopio kenenkaan toisen blogista ja jos sita kirjoittaa enemman kuin
yksi henkild, ei kirjoitusten tarvitse olla identtisia, vaan kaikilla kirjoittajilla voi
olla oma persoonallinen ote blogin pitdmiseen. (Mts, 90-92.)
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Bloggaajalla on suuri vastuu varsinkin, jos blogi on suosittu siitd, mitd han
sinne kirjoittaa, varsinkin jos on kyse vahvoista mielipiteista esimerkiksi jotain
henkil6a tai yritystd kohtaan. Jos kirjoittaa mielipiteité jostain, pitéaa olla valmis
siihen, etta mielipiteiden kohde voi myds kirjoittaa vastakirjoituksen, jossa hén
voi kritisoida takaisin tehtya kirjoitusta. Blogien kokiessa jonkinlaisia muutok-
sia, on bloggaaja vastuussa kertomaan, mita on tapahtunut tai pian tapahtu-
massa. Tamakin on tarkeda varsinkin silloin, kun lukijoiden mé&ara on suu-
rempi. Kun lukijoita on enemman, pitdd myds tekstin ja kuvien olla parempia,
jotta lukijoiden mielenkiinto pysyy ja uusien lukijoiden mielenkiinto heraa blo-
gia kohtaan. (Mts, 107-108.)

2.2 Eri kanavien hyddyntaminen

Eri sosiaalisen median kanavia on paljon. Tassa esitelladn seka ammattikor-
keakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen paivien markkinoinnissa kaytetty
Facebook, etta myos muita hyvia kanavia, joita kyselylomakkeessakin ehdo-

tettiin vaihtoehtoina.

Sosiaalisen median markkinointia tehtaessé kanavan valinta on mietittava
tarkkaan sen mukaan, minkalaista sisaltda halutaan tuottaa ja kenelle. Face-
bookissa on tarkeaa, ettei julkaisuja tule liikaa liian lyhyen ajan sisaan, jollei
aihe ole erityisen kiinnostava. Facebookissa siséltd voi olla vapaampaa. (Kor-
tesuo 2014, 70.) Facebookissa voi julkaisujen ja niihin reagoimisen lisaksi
osallistua peleihin, joissa on satunaisesti joitain Facebookin kayttajia mukana
seka osallistua kyselyihin. (Treadaway & Smith 2010, 196).

Twitterissa julkaistavien viestien pituus rajattu, jolloin mukaan on hyva liittda
kuva tai linkki jonnekin, mista tietoa saa liséaa. Twitterissa kaytetaan paljon
hashtégeja, joiden voi loytaa twiitteja eli lyhyité viesteja hashtagin viittaamaan
aiheeseen. Twitterissé on helppo seurata seuraajien, tykkaysten ja sinne la-
datun median maaraa. Twitter toimii hyvin nopeasti ja lyhyesti tiedottamisen
valineenda. Twitterissa ei pysty helposti I6ytamaan vanhoja kirjoituksia, muuten
kuin hakemalla niita hakupalkista. Silloinkin se voi tuottaa vaikeuksia. (Korte-
suo 2014, 70-77.)
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LinkedInisséa voidaan nakya ammattilaisille ja verkostoitua. Siella tulee jul-
kaista ammattilaisille suunnattua sisaltéa. Se toimii myos hyvana organisaa-
tion rekrytointikanavana. (Kortesuo 2014, 78-79). LinkedInissa kuka vain voi
kehittaa itsellensa henkildobrandin ja erilaisissa tydtehtavissa olevat voivat pe-
rustaa yhdessa ryhmia. Suomessa palvelun jasenméaara on viela melko pieni.
(Kananen 2018b, 84.) Instagram perustuu kuvien jakamiselle ja Twitterin ta-
paan myos siella hashtagit ovat tarkeita. Niiden avulla kayttaja I6ytaa julkisesti

nakyvilla olevia kuvia kiinnostavista aiheista. (Seppéala 2014, 63.)

Youtubea kayttaa noin miljardi ihmista. Se on erittain suosittu silla hakiessa
mita vaan, videot ovat tuloksissa korkealla. Sivuston videoita on monesti myds
muilla sivuilla, silla monet sivut mahdollistavat niiden upottamisen muun sisal-
I6n tueksi. My6s video itsessaan voi olla koko sisalto. Videota voidaan kayttaa
keinona tuoda tunnettuutta jollekin, jopa maailmanlaajuisesti. (Kananen
2018b, 82-83.)

2.3 Facebook-markkinointi

Facebookissa mainoksille voi maaritella erittain selkean kohderyhmén. On
mahdollista valita haluttu alue, kiinnostuksen kohteet, ika ja jopa koulutustaso
tai tyopaikka. Taman liséksi valitaan nayttdjen maara paivaa kohden, jonka
mukaan hinta maaraytyy. (Seppala 2011, 42-43.)

Tavallisten kirjoitusten tai kuvien lisdksi on muitakin vaihtoehtoja. Faceboo-
kissa voi markkinoida myds esimerkiksi videoilla tai pitdmalla live l&hetyksen
seuraajille. Talléin kannattaa miettia lahetykselle joku hyva nimi, ennen kuin
aloittaa, jotta sille saa katsojia. (Conley.) Tehdyn mainoskampanjan tai usei-
den samanaikaisten kampanjoiden loputtua pystyy hyvin tarkastelemaan, pal-
jon mainosta katsottiin, jaettiin, kommentoitiin tai tykattiin. (Olin 2011, 38).

Organisaation sivusta voi tehdd oman nékdisen, jolloin se ei ole vaan saman-
lainen kuin muut miljoonat sivut. Facebookissa kuvien julkaisussa on tarkeéa
osa henkildiden merkitseminen, jolloin silla on suurempi mahdollisuus levit,
jos kayttajat paattavat sen jakaa. Facebookissa mainonta melko edullista sii-

hen nahden, paljon mainokset saavuttavat kayttdjia. (Seppala 2011, 38-41.)
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Kannattaa miettia, haluaako perustaa Facebook-sivun vai sittenkin ryhman.
Ryhma on tyypillisimmin sellainen, missa saattaa henkilokohtaisesti tuntea
asenia, koska maara on pienempi. Ryhmakin tosin toimii myods organisaation
kaytdssa, vaikkakaan siella ei tehda kohdennettuja julkaisuja. (Olin 2011,
109-111.)

Facebookissa nakyvyys perustuu paljon kayttgjien jakamiselle, kun on kyse
organisaation sivusta. Siella tarke& osa on tykattavat ja jaettavat kuvat, videot
seka kutsut kaikenlaisiin tapahtumiin. Facebookissa on edelleen kaikenikaisia
kayttajia. Eri-ikaisille kayttajille 16ytyy erilaisia sivuja, ryhmia ja tapahtumia.
(Kananen 2018b, 82.)

Facebookissa "kaverit” ovat hyva verkosto, jota voi helposti hyddyntaa myos
markkinoinnin ndkdkulmasta. Siina missé he toimivat kayttajalle sosiaalisena
verkostona, ovat he markkinoijalle enemmankin tapa saada julkaisujaan levia-
maan laajemmin. Kun nama "kaverit” jakavat julkaisun, jossa kasketaan jaka-
maan se taman verkoston nahtavaksi, saavat he tiedon tapahtumasta, uuti-
sesta tai muusta ajankohtaisesta tai viihteellisemmasta asiasta. (Treadaway &
Smith 2010, 42-43.)

Facebookin uutissyotteessa erottuakseen pitaa mainostajan pyrkia tekemaan
sellaiseksi, joka on helppo ja nopea lukea ja siihen on my@s liitettdva kuva,
jonka avulla kayttdja sen huomaa. Tata ei kuitenkaan aina tulisi kayttaa vain
jonkin myyntiin, vaan myos tiedottamiseen ja mahdollisiin juhlapaivien toivo-
tuksiin, joista tulee kayttajille hyva ja helposti lahestyttava kuva organisaa-
tiosta. (Mts, 43-45.)

Facebookissa on selkeat analytiikat, joista on helppo seurata kavijamaaria ha-
luamansa ajanjakson sisalla. Samasta paikasta |6ytyvat myos tiedot tykkayk-
sistd, jaoista, kommenteista seka siitd, kuinka monta kayttajaa sivua on seu-

rannut viime aikoina. (Mts, 214.)

3 TAPAHTUMAN MARKKINOINTI

Tapahtumamarkkinoinnilla on aina jokin haluttu padmaara, oli kyseessa sitten

halu ndkyd enemman potentiaalisille kavijoille tai innostaa niita, joille se on jo
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tutu. On tarkeaa tietdd, kenelle markkinoidaan ja miksi markkinoidaan. (Vallo
& Hayrinen 2011, 25.) Tapahtumaa voidaan myds ajatella niin kuin mita ta-
hansa markkinoinnin osaa. Siihen voidaan soveltaa samoja asioita, kuin esi-
merkiksi mainoskampanjan suunnitteluun. Tapahtuman avulla voidaan luoda
asiakkaille hyva kuva organisaation toiminnasta ja saada uusia asiakkaita tai
yhteisty0kumppaneita tai vahvistaa olemassa olevia suhteita. (Vallo & Hayri-
nen 2011, 35.)

Tapahtumalla on hyva olla omat sivut. Siella tulisi mainita aika, paikka ja kuka
tapahtumaan voi tulla. On mydgs tarkea kertoa, kuka tapahtumassa esiintyy ja
mité ruokia ja juomia on mahdollisesti tarjolla. Jos tapahtuma on maksullinen,
tulee mainita paljon se maksaa, ja miten lippu ostetaan. Nama ovat tarkeita
tietoja, jotka tulee ottaa huomioon jokaista organisaation tapahtumaan jarjes-
taessa. (Mts, 72-73.)

Tapahtumaa markkinoidessa tulee miettid, mika tapahtuman kohderyhma on
eli keille sita jarjestetaan, jotta saadaan markkinoitua oikeaa asiaa oikeille
henkildille. Kyseessa voi olla oman organisaatio, asiakkaat tai jotkut muut si-
dosryhmien edustajat Tall6in tiedetaan hyvin, miten ja missa kanavissa tapah-

tuman markkinointi kannattaa toteuttaa. (Mts, 147-149.)

Talloin pitdd myods muistaa se, ettd se mika itsea miellyttaa, ei valttamatta ole
se oikea tapa muita kohtaan. Eri kokoisille ryhmille pitéa my6s markkinoida eri
tavoin ja heidan merkityksensa suuruus organisaatiolle pitdd ottaa huomioon.
(Mts, 147-149).

Sosiaalisesta mediasta on tullut tarked osa tapahtumien markkinointia. Sen
kautta organisaatiot pystyvét viestimdan suoraan. Sosiaalinen media on toi-
miva kanava tapahtuman eri vaiheissa. Se toimii sita jarjestaesséa, tapahtuman
aikana sekéa sen jalkeen. Tapahtumaa jarjestavilla tahoilla olisi hyva olla jokin
yhteinen paikka, mihin tallettaa tiedostot, jotka ovat tarkeita. (Mts, 102-103.)
Hyvan tapahtuman markkinoinnin avulla voidaan vahentaa osallistujien peruu-
tuksia, mutta tietenkin annettuihin vaitteisiin pitaa pystya vastaamaan varsinai-

sella tapahtumalla. (Mts, 59).
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Tapahtuman markkinoinnin yksi muoto on sen toteuttaminen jonkinlaisen tari-
nan kautta. Tata tapaa voidaan kayttaa aina siita asti, kun lahetetaan kutsut
lopussa kerattavaan palautteeseen tai vain kiitokseen saakka. Kun halutaan
kayttaa tarinaa tapahtuman keinona, pitaa se liittaa myoés markkinointiin, jolla
tuetaan tunteisiin vaikuttamista. Kun halutaan tukea tarinamaisuutta, ovat ku-
vat ja kaikenlainen audiovisuaalinen sisalto tarkeité osioita hienon kokonai-

suuden ja vaikuttavan tarinan luomisessa. (Mts, 66-69.)

Jonkin tapahtuman asemaa perinteisena monta vuotta jarjestettyné voi kayt-
taa hyvaksi sita markkinoitaessa. Tapahtuma on varmasti jo kaikille tuttu aina-
kin alueella missa se on pitkaan jarjestetty. Tassa tarkeassa osassa on bran-
din yllapitaminen, mutta samalla pitdd ymmartaa se, ettei asioita voida ikui-
sesti tehda samalla tavalla, vaan pitda voida mukautua ajan tarpeisiin. (Mts,
88-91.)

Tapahtumaa voidaan sosiaalisessa mediassa ja muualla verkossa markki-
noida erilaisilla tavoilla. Naita ovat esimerkiksi Facebook, blogit, audiovisuaali-
nen sisalto ja verkkosivun osa, jossa kavijat voivat esittdd kysymyksia, joihin
jarjestajat vastaavat mahdollisimman pian. Kavijalle voidaan myds ehdottaa,
etta he laittavat sosiaalisen median tileilleen kuvia, videoita ja kayttavat tapah-

tumalle paatettyd hashtagia naiden julkaisujen ohessa. (Mts, 105.).

Yksi uudempi tapa markkinoida on vaikka tapahtumasta kasin, on livel&hetys
Facebookissa, Twitterissa tai vaikka Youtubessa. Livelahetyksena voi nayttaa
esimerkiksi jonkin tapahtumassa olevan luennon tai vaikka musiikkiesityksen.
Naihin livel&ahetyksiin sosiaalisen median kanavan kayttajat voivat yleensa
kommentoida samalla aikaa, kun he katsovat lahetysta. (Mts 106.)

Tapahtuman markkinoinnissa paaasialliset kysymykset ovat, miksi tapahtuma
jarjestetdan, kenelle se jarjestetaan ja mita itse asiassa ollaan jarjestamassa.
Naiden kysymysten avulla on helppo alkaa muodostaa kokonaisuutta, josta
hyva ja toimiva markkinointi syntyy. (Mts, 121-122.) Tapahtuma voi puhtaasti
viihteellisen sijaan olla jonkinlainen koulutus tai koulutuspaivat, joka toimii
oman tai my6s muiden organisaatioiden tilaisuutena tavata toisiaan, verkostoi-
tua ja saada lisda tietoa oman alan eri osista, jolloin markkinointikin pitda to-

teuttaa sen mukaan. (Mts, 138).
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4  KIELTEN JA VIESTINNAN OPETUKSEN PAIVIEN FACEBOOK-MARK -
KINOINNIN TOTEUTTAMINEN

Ensimmainen Facebook-markkinointiin liittyva palaveri pidettiin jo kevaalla
31.5. Skype-palaverina. Mukana olivat markkinointia ensin tehnyt opiskelija-
kollega seka tapahtuman paaasiallinen jarjestaja Mikkelistd. Tassa kasiteltiin
siirtyma tekijoiden valilla ja se, minkalaisia julkaisuja tehtaisiin sekéa mahdolli-
set ehdotukset niiden sisaltoon.

Opiskelijakollegan suunnitelma (liite 2) toimi Facebook-markkinoinnin pohjana
ja aikatauluna. Markkinointia toteutettiin sen pohjalta ja opiskelijakollegan jo
tekem&n markkinoinnin jalkeen. Alussa tapahtui siirtyma tekijoiden valilla ja al-

kuun pieni tuki markkinoinnin toteuttamisessa oli tervetullutta.

15. paiva elokuuta oli ensimmaisen julkaisun (kuva 1) teko liittyen André Noél
Chak-eriin, joka esiintyi tapahtumassa. Tahan julkaisuun tiedot I16ytyivat hyvin
kielten ja viestinnan opetuksen paiville tehdylta sivulta. Oheen lisattiin video,

jossa Chaker oli puhumassa TEDx tapahtumassa. 22.8 lisattiin pieni huomau-

tus ilmoittautumisen alkamisesta ja tieto sen paattymispaivasta.
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27.8 julkaisussa jaettiin linkki tapahtuman ohjelmaan ja tieto siitd, ettd muutok-
set siihen ovat viela mahdollisia. 29.8 esiteltiin yksi tapahtuman tydpajoista,
sen aika ja tydpajan vetdja. Tassakin julkaisussa annettiin ohjelman linkki ja

muistutus ilmoittautumisesta.

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen oK
‘ pﬁivét added a new photo to the album: Perjantain pamaita.
Published by Ella Pienimaki [?] - October 5 - §

André No€él Chakerin esitys

Kuva 1. André Noel Chakerin esitys

29.8. pidettiin puhelinpalaveri Mikkelissa olevan jarjestajan kanssa. Sen yhtey-
dessa kaytiin lapi asioita, jotka ovat kiireisia ja muita kaytannon asioita tapah-
tumaan liittyen. Muuten asiat hoidettiin lahinna sahkdpostitse. 3.9. julkaistu
teksti (kuva 2) oli haastattelu liittyen Venaja-opintoihin Xamkissa seka siihen,
miksi niita on otettu opinto-ohjelmaan ja minkélainen niiden tulevaisuus on.
Haastattelu toteutettiin sahkopostitse lahettamalla kysymykset haastatelta-

valle. 5.9. julkaistiin viela muistutus pian paattyvasta ilmoittautumisesta.
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10.9 julkaisua varten pyydettiin Mikkelin kaupungilta lyhyt kaupungin esittelyvi-
deo. (kuva 3) Sen lisaksi kerrottiin iimoittautumisen paattyneen. 12.9. julkais-

tiin uudelleen Tandem-opintoihin liittynyt teksti seka kuvat.

O Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen s
-ﬁ"' paivat
Published by Ella Pienimki [?] - September 3 - &

Arja Haikara kertoo XAMKIn Venaja-opinnoista ja avaa niiden taustaa ja
tulevaisuutta

Venaja-opinnot ovat vapaasti valittavia opintoja. Jokainen opiskelija voi
sisallyttaa niita omiin opintoihinsa tarpeensa ja toiveensa mukaan samoin
kuin mita tahansa vapaasti valittavia opintoja.... See More

Kuva 2 Vendaja-opinnot Xamkissa-haastattelu

13.9. yhteen tyGpajoista kysyttiin mielipiteitd valmiiksi kootuista kielen opetuk-
sen haasteista. Tarkoituksena oli saada aikaan keskustelua pohjustamaan
tyopajaa. 19.9 jaettiin linkki Mikkelin kampuksen 360 nakymaan, jotta tapahtu-
maan osallistuvat voisivat sita tutkia. 20.9. kehotettiin viela kommentoimaan
tyopajaan liittyneisiin opetuksen haasteisiin, miké ei valitettavasti tuottanut tu-

losta muuten kuin tykkayksina.

= Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen L
ammy Paivit
Published by Ella Pienimaki (2] - September 10 - &

limoittautumisaika on paattynyt ja ammattikorkeakoulujen kielten ja
viestinnan opetukset paivat lahestyvat.

Katso alla oleva Mikkelin kaupungin esittelyvideo:

-

MIKKELI : '
F =4
-
S A

Kuva 3 Mikkelin kaupungin video
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24.9. kerrottiin taas yhdesta tapahtuman tydpajoista (kuva 4) ja tarvittavat yk-
sityiskohdat eli aika, paiva seka tyopajan vetajat. 27.9. julkaisussa oli tiedot il-
tatilaisuudesta, joka pidettiin Ravintola Dexissa seka siella ovat esiintyjat.

Myds linkki ohjelmaan oli tdssékin mukana.

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen s
paivat
Published by Ella Pienimaki [?] - September 24 - &

fi:

Yhtena perjantaina 5.10. pidettavistia tyopajoista on "Miten tuunaat tutkintosi
Venaja-opinnoilla Xamkissa?", jonka vetdjina toimivat Marja-Liisa Siren-
Huhtinen ja Arja Haikara. Kyseinen tyopaja alkaa klo 9.00.

Paivitetyn ohjelman naet linkista: https:/iwww.xamlk.fi/.._fupl.../2018/09/Kivi-
ohjelma_18092018.pdf

Kuva 4. Vendaja-opinnot luento

Tapahtumaviikolla 1.10. muistutettiin tapahtuman aamukabhvitilaisuuden, pai-
kalle saapuessa ilmoittautumisen ja varsinaisen ohjelman aloitusajoista. Erit-
tain tarkeaa tassakin oli jakaa ohjelma. 3.10. jaettiin viela uudelleen tieto ilta-
ohjelmasta ja sen ajoituksesta seka tarjoilusta. Samana paivana julkaistiin

osallistujille tarkeat Mikkelin kampuksen osoite ja linkki karttaan.

Ensimmaisen tapahtumapaivan 4.10. aamuna toivotettiin osallistujat tervetul-

leiksi Mikkeliin ja muistutettiin viela alkamisajoista. Samana paivana julkaistiin
my®os linkki videoon “Opiskelijan kaupunki Mikkeli”. Pitkin paivaa Facebook-si-
vulle lisattiin kuvia tapahtumasta ja sielld olleista esityksista ja tydpajoista. Mo-

lemmille tapahtumapaiville luotiin kansiot, joihin kuvia voi laittaa.
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Perjantaina 5.10. aamulla kerrottiin taas alkamis- ja loppumisaika paivan oh-
jelmalle. “Opiskelijan kaupunki Kouvola”-videon linkki laitettiin myds sivulle.
(kuva 6) Perjantainakin lisattiin kuvia tydpajoista ja esityksista. (kuva 5) My6-
hemmin myds kerrottiin osallistujille kyselyn linkki ja toivomus vastaamisesta
sek& mahdollisuus voittaa yllatyspalkinto.

% Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen el
» Paivat added a new photo to the album: Torstain tunnelmia.
Published by Elia Pienimaki [?] - October 4 - §

Riitta Pyykko kertoo monipuolisen kiglitaidon saavuttamisesta
korkeakoulujen tavoitteena ja haasteena

Kuva 5. Riitta Pyykon luento

i’— Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen s

Published by Ella Pieniméki [7] - October 5 - &

Tutustu Kouvolaan opiskelijan kaupunkina. Katso video linkista:
https#iyoutu befvwehBEReYpO

YOUTUBE.COM
Opiskelijan kaupunki Kouvola
wiww xamk fi "Kouvola on tunnettu betonista. Tanaan

katsotaan, onko Kouvola oikeasti pelkkaa betonia vai
alisko taalla jotain muutakin.” Lahde Minnan...

Kuva 6. Opiskelijan kaupunki Kouvola video
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8.10. ja 11.10. muistutettiin viela kyselyyn vastaamisesta. Arvonta suoritettiin
kaikkien siihen osallistuneiden kesken ja sen paattymisesta ilmoitettiin Face-
book-sivulla 17.10. (kuva 7) Taman lisaksi kaikkia osallistuneita kiitettiin ja toi-

votettiin heille hyvaa syksya.

gty Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen  ***

- paivit
Published by Ella Pieniméki [?] - October 17 - §

Arvonta on paattynyt. limoitamme voittajalle henkilokohtaisesti.

Kiitos kaikille osallistuneille! Varikasta syksya &=

Kuva 7. Arvonnan paattyminen ja kiitokset

5 KIELTEN JA VIESTINNAN OPETUKSEN PAIVIEN KAVIJAKYSELY

Ammattikorkeakoulun koulujen kielten ja viestinnan opetuksen kavijakysely to-
teutettiin paperisena ja Webropol-palveluun tehdylla sdhkdisella kyselylomak-
keella. Kyselyyn tehtiin yhteistytssa Mikkelin kampuksen projektiryhman

kanssa kaksi osaa. Kysely toteutettiin melko kirealla aikataululla ennen tapah-

tumaa parissa viikossa.

Webropol on helppo ja selkea valine kyselyjen tekoon, josta saa myo6s vas-

taukset siirrettyd suoraan tilastointiohjelmiin. Siella pystyy myos tekemaan eri-
laisia pohjia kyselyille. Kielten ja viestinnan opetuksen paivien kyselysséa poh-
jana kaytettiin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun valmista kyselypohjaa.
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Kyselyn tapaa miettiessa todettiin, ettd seka paperinen ettd sahkdinen kysely
voisi olla hyvat, jolloin tapahtuman osallistujat voisivat vastata mygs tapahtu-
man loppumisen jalkeen siihen asti, kun aikaa paatettiin vastaamiselle olevan.
Nama olivat tapahtumaan liittyvat kysymykset ja Facebook-markkinointiin liitty-
neet kysymykset. Kyselyyn tehtiin lisaksi myos arvonta, jotta vastaajien kiin-

nostus saataisiin heraamaan.

Osallistujia kehotettiin tapahtuman juontajien toimesta vastaamaan paperi-
seen kyselyyn 5.10. eli toisena tapahtumapaivana, jotta saataisiin mahdolli-
simman paljon vastauksia. Webropolissa toteutettuun kyselyn annettiin vas-
tausaikaa viela viikon tapahtuman loppumisen jalkeen, jolloin nekin, jotka
unohtivat vastata paperiseen versioon, voivat saada vastauksensa ja kehitys-

ehdotuksensa perille.

Kyselyn tulokset k&siteltin SPSS-ohjelmalla, johon vastauksista saadut tiedot
Kirjattiin ja muutettiin suoraan pylvaskaavioiksi. Naiden kaavioiden perusteella
johtopaatdsten teko on selkeaa. Kyselyssa kaytettiin paljon niin sanottua "Li-
kertin asteikkoa”, jossa vaihtoehtojen aaripaat ovat taysin samaa mielta ja tay-
sin eri mieltd. Se on tyypillisin kyselyissa kaytetty mittausasteikko (Heikkila
1998, 53). Kysymyksissa oli sekd avoimia kysymyksid, joilla saisi suoria kehi-
tysehdotuksia, sekd monivalintakysymyksia, joihin on helppo ja nopea vastata.
Monivalintakysymysten analysointi on my6s melko yksinkertaista (Heikkila
1998, 49-51).
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5.1 Kyselyn tulokset

Reilusti yli puolet kysymykseen vastanneista koki saaneensa tarpeeksi tietoa
tapahtumasta, kaikista siihen liittyneista yksityiskohdista seka ohjelmasta
(kuva 8). Lahes 30 % vastanneista oli sitd mieltad, etté tietoa tuli melko hyvin ja

loput 5,3 % eivéat osanneet sanoa saiko tietoa tarpeeksi vai ei.

Lukumadadra

En osaa sanoa Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mielta

Kuva 8. Saitko tarpeeksi tietoa tapahtumasta?

Vastausten perusteella on selvaa, etté tapahtuman kavijat kokivat suurim-
maksi osaksi saaneensa tarpeeksi tietoa, mutta ehkéa paremminkin olisi voinut
viela tiedottaa, kun osa ei tuntenut saaneensa sita tarpeeksi. Tama voi myos
osaltaan johtua siitd, ettéa osa ei kayta Facebookia ja myos verkkosivuilla ollut
ohjelma on voinut jAdda huomaamatta, jolloin heilta jai suuri osa tietoa nake-

matta.
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Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinn&n opetuksen péaivien verkkosivut oli-
vat yli puolien vastanneista mielesta tarkein markkinoinnin valine (kuva 9), kun
taas Facebook-sivut tdrkeimmaksi kokivat vain 21,8% vastanneista. Tapahtu-
man verkkosivut ja sen Facebook-sivut olivat yhta tarkeat 10,5% vastaajista

mielesta ja sama maara oli epavarma vastauksestaan.

257

Lukumaaria

Tapahtuman Tapahtuman Yhta tarkeita En osaa sanoa
WAM-sivuL Facebook-sivut

Kuva 9. Kumpi sinulle oli tarkeampi viestintdkana tapahtumaan liittyen?

Tapahtuman verkkosivu koettiin paljon tarkeAmmaksi kuin Facebook-sivut, jo-
hon voi vaikuttaa paljon tapahtuman kavijoiden ikdjakauma. Osa heista ei

kayta sosiaalista mediaa, jolloin Facebookia ei nahda tarkeana.
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Yli puolet ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen paiville osal-
listuneista kavivat tapahtuman Facebook-sivulla (kuva 10). 34,2% kavijoista ei
kaynyt Facebook-sivulla ollenkaan. Taulukossa (taulukko 1) on yleisimmat

syyt sille, miksi osa osallistujista ei ollut kaynyt Facebook-sivuilla ollenkaan.

207

Lukumaara

107

kylld En

Kuva 10. Kavitk6 tapahtuman Facebook-sivuilla?

Taulukko 1 Miksi en kdynyt tapahtuman Facebook-sivuilla

En tiennyt niista 5 vastaajaa

En kayta Facebookia 7 vastaajaa

Yli puolet kyselyyn vastanneista kavijoista oli kaynyt kielten ja viestinnan ope-
tuksen paivien Facebook-sivuilla. Kaikille ei kuitenkaan ollut tieto sivuista kul-
kenut, vaikka niista oli maininta tapahtuman verkkosivulla. Edelliseen kysy-
mykseen viitaten, kaikki eivat kuitenkaan kokeneet Facebook-sivuja tarkeiksi.
Ehka juuri ikdjakauma vaikuttaa siihen, ettd markkinoinnin valineena toimisi
paremmin jokin olemassa oleva verkosto tai sahkoposti ainakin Facebookin
tueksi niille, joilla ei ole kiinnostusta sosiaaliseen mediaan.
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Vastanneista yli puolet pitivat eniten Facebook-sivuilla olleista kuvista (kuva
11). Opiskelijatarinoista pitivat eniten 23,1% vastanneista. Mikkelin kaupungin
videoista seka opiskelijakaupunkien videoista piti 15,4% ja haastatteluista
7,7% kyselyyn vastanneista. Naiden lisdksi vastauksiksi tuli muitakin julkaisu-
jen tyyppeja. Nama olivat informaatio ja tiedotteet, joita markkinoinnista iso
osa olikin.

Lukuma&arid

Videot Tarinat Fouvat Haastattelut

Kuva 11. Minka tyyppisesta sisallosta pidit eniten tapahtuman Facebook-si-

vulla?

Kuvien julkaisuun panostettiin paljon kielten ja viestinnan opetuksen péaivien
Facebook-markkinoinnissa varsinkin tapahtumapaiving, mutta myés jonkin
verran sitd edeltdneend aikana. Kuvia siséltavat julkaisut saivat selvasti eniten
huomiota, koska ne kiinnittavat parhaiten kayttajien huomion jokaisen omassa

uutissyotteessa.

Myds opiskelijatarinoista pidettiin. Niissa varmasti viehattaa se, etta saa lukea
tapahtuman jarjestdneen ammattikorkeakoulun tavoista tehda asioita opiskeli-
jan nakokulmasta. Yksi julkaisuista oli tandemopintoihin liittynyt teksti, jossa
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kerrottiin kahden opiskelijan kokemuksista ja opintojakson vaikutuksesta kie-

len oppimiseen.

12,5

10,0-

Lukumaara
|
il

Taysin eri  Jokseenkin eriEn osaa sanoa Jokseenkin - Taysin samaa
mielta mielta samaa mieltd mielta

Kuva 12 Facebook oli toimiva tapahtuman sosiaalisen median markkinoinnin

kanava

Facebookin toimivuudesta ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan ope-
tuksen paivien sosiaalisen median markkinoinnin kanavana olivat taysin san-
maa mielta yli 40 prosenttia vastanneista (kuva 12). Jokseenkin samaa mieltéa
olivat lahes 30%. Epavarmoja vastauksestaan olivat 16,7% vastanneista. Jok-
seenkin eri mielta seka taysin eri mielta olivat kumpaakin 6,7% kyselyyn vas-

tanneista.

Facebookin nakivat taysin toimivaksi sosiaalisen median markkinoinnin kana-
vaksi vain alle puolet, vaikka suurin osa oli sivulla kaynytkin. Suuri osa sivulla
kayneistakin koki siis verkkosivun tarkeammaksi, kuin Facebook-sivun. Verk-

kosivuihin ja niissa olevaan kavijoille tarkeaan tietoon kannattaa siis panostaa.
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Muut hyvat sosiaalisen median markkinoinnin kanavat olisivat 28,6% vastan-
neista mielesta olleet Twitter ja Youtube. Neljasosa vastanneista oli sita
mielta, ettd Instagram olisi hyva kanava. 14,3% vastanneista valitsi LinkedInin
ja 3,6% jonkun muun. Néiden vaihtoehtojen liséaksi markkinoinnin kanavaksi
ehdotettiin yksi muu vaihtoehto. Ehdotettuna oli amk-opettajien eri kielten val-

takunnallisten verkostojen blogit.

Lukumaaria

Twyitter Instagram LinkedIn Youtube 5

Kuva 13. Mika muu sosiaalisen median kanava olisi voinut sopia tapahtuman

markkinointiin?

Facebookin liséksi tai tilalle vastaajien mielesta sopisi parhaiten Twitter, jossa
voi hyvin tiedottaa nopeasti ja lyhyesti seka liittda mukaan kuvia tai linkin esi-
merkiksi tapahtuman ohjelmaan (kuva 13). Youtube taas olisi hyva audiovisu-
aaliseen sisaltoon. Siihen voisi siséllyttaa tarpeellista tietoa tapahtumasta ja
esitella tapahtumapaikkaa. Opettajien omat verkostot voivat myds olla hyva

vaihtoehto, jos niita kayttaa tarpeeksi moni.
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Vastaajista suurimman osan mielesta mikaan perinteisen markkinointiviestin-

nan kanava ei olisi sopinut tapahtuman markkinointiin. 15% mielesta jokin pe-
rinteisen markkinointiviestinndn kanava olisi sopinut sosiaalisen median kana-
vien lisaksi mukaan tapahtuman markkinointiin. Muita ehdotettuja kanavia on

taulukossa (taulukko 2).

207

Lukumaara

Kyl Ei

Kuva 14. Olisiko joku perinteisen markkinointiviestinnan kanava sopinut ta-

pahtuman markkinointiin?

Vain pieni osa vastaajista ehdotti sahkopostia, joten se ei ehka ole kuitenkaan
niin tarpeellinen ja muita nykyaikaisempia kanavia on paljon (kuva 14). Lahes
kaikki vastaajat olivatkin sitd mieltd, etteivat lehdet, sahkoposti tai muut perin-
teisemmat kanavat olisi sopineet markkinoimaan Ammattikorkeakoulujen kiel-
ten ja viestinnan opetuksen paivia.

Taulukko 2 Ehdotetut perinteisen markkinointiviestinnén kanavat

Sahkoposti 3

Kivi-verkosto 1
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Ammattikorkeakoulun kielten ja viestinnan opetuksen paivien sosiaalisen me-
dian markkinoinnin syventamiseen tai kehittamiseen tuli myds erilaisia ehdo-
tuksia vastanneilta. Kuvien laadun parantamista toivottiin ja viela mielenkiintoi-
sempia kuvia. Taman lisaksi ehdotettiin jonkinlaisia ennakkokysymyksia tutki-

joille.

Muita kommentteja olivat, ettd vastannut henkilo oli tyytyvainen. Lisaksi toivot-
tiin kutsua sahkopostin kautta tykkaamaan tapahtuman Facebook-sivusta.
Myds Instagramia ehdotettiin sosiaalisen median markkinoinnin kanavaksi.

Jonkun vastanneen mielestéa myds vain sahkodposti olisi riittava.

5.2 Johtopaatokset

Kyselyyn vastanneiden mielestd Facebook on toimiva kanava tapahtumalle tu-
levaisuudessakin, mutta osa toivoisi muutakin kanavaa, silla heilla ei ole Face-
bookia ja he jaavat talldin ison osan informaatiosta ulkopuolelle. Siita huoli-
matta, ettd Facebook oli monien mielesta hyva kanava, osoittautui ammatti-
korkeakoulujen kielten ja viestinn&n opetuksen paivien verkkosivu siihen ver-

rattuna tarkeammaksi.

Markkinointiin toivottiin parempia kuvia, johon Instagram sopisi. Twitteria voisi
hyvin hyddyntda nopeaan tiedottamiseen ja Youtubea, jos haluaisi tuottaa mo-
nipuolisempaa audiovisuaalista sisaltoa. Tapahtuman verkkosivut nahtiin suu-
rimman osan mielesta tarkeampana kuin Facebook-sivut, jolloin kannattaa
miettid, onko tarvetta niin monelle kanavalle. Verkkosivut voisivat toimia tie-
donlahteena ja jokin muu kanava paikkana kuville. My@s Instagram voisi

kayda kuvien ja lyhyiden videoiden julkaisuun.

Kuvien tarkeys korostui selvasti, kun suurin osa vastaajista piti niista eniten
kaikesta tapahtuman Facebook-sivuille tuotetusta sisallosta. Niiden laatuun ja
monipuolisuuteen pitda siis kiinnittda huomiota. Kuvien tulee olla sellaisia,
joita pystyy jalkeenpéin katselemaan ja niitd voi esitella muillekin mielella&n.
Kuvien liséksi suosittuja olivat opiskelijatarinat. Opiskelijatarinoihin kannattaa

siis myos tulevaisuudessa panostaa, silla niissa nakyy oppilaitoksen toimintaa
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kaytannossa ja siella olevien opiskelijoiden mielipiteitd esimerkiksi tandemo-

piskelusta.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuuden arviointia tehdessa pitda ottaa huomioon seka validiteetti etta
reliabiliteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan sit&, onko tutkimuksessa tutkittu sen
kannalta merkittavia tietoja, kun taas validiteetti viittaa siihen, kuinka saman-
laisia tietoja saataisiin, jos tutkimus tehtaisiin uudelleen. (Kananen 2011, 118-
119.) Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen paivien kyselyyn
vastasi yhteensa 39 henkil6a. Vastausprosentti ei ollut niin suuri, kuin olisi toi-
vonut. Vastauksien avulla pystyi silti tekemaan selkeita johtopaatoksia.

Tutkimukseen suoritetussa kyselyssa pyrittiin mittaamaan halutun tiedon kan-
nalta tarkeita asioita eli esimerkiksi, kuinka tyytyvaisia kavijat olivat, oliko kay-
tetty kanava hyva, millaiset muut kanavat voisivat toimia ja kavivatkod osallistu-
jat ollenkaan Facebook-sivuilla. TAméan perusteella voisin todeta tyon reliabili-
teetin hyvaksi. Validiteetista on vaikeampi sanoa, kun ei voi ennustaa var-
masti, tulisiko vastauksia sama maara kuin niita tuli, mutta varmastikaan saa-
dut tiedot eivat muuttuisi, kun vastauksissa on monelta osin selked linja, jota

suurin osa vastanneista noudatti.

6 POHDINTA

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinn&n opetuksen paivien Facebook-
markkinointi ei itsessaéan ollut kovin haastavaa, kun seurasin suurimmaksi
osaksi valmista suunnitelmaa. Kysely sen sijaan oli melko haastava kysymyk-
sien osalta. Opinnaytetyon teko opetti minulle tiedonkeruusta ja sen kasittele-
misesta muotoon, joka tukee omaa tutkimusta ja toimii hyvana tietopohjana

sille.

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen paiville tehdyn kyselyn
tarkoituksena tuoda esille tapahtuman itsessaan seka tyétani koskevan Face-
book-markkinoinnin hyvét puolet seké ne asiat, joita seuraavan tapahtuman

jarjestajien tulisi ottaa huomioon. My6s taméanvuotisen tapahtuman jarjestgjille

kyselyn tulokset toimivat hyvanéa suorana palautteena tapahtuman kavijoilta.



32

Toimeksiantaja toivoi selkeitd kysymyksia, mutta antoi minulle myds vapauden
kehitella niita oman opinnaytetyoni tarpeisiin.

Kyselyn teossa yritin [6ytaa ne asiat, joilla saisin seké& minulle etta toimeksian-
tajalle tarkeada ja hyodyllista tietoa. Keskityin Facebook-markkinoinnin toimi-

vuuden mittaamisessa peruskysymyksiin, jolloin kysymysten méaarasta ei tullut
liian suuri, kun kyselyyn lisattiin viela myds tapahtuman jarjestajien varsinaista

tapahtumaa koskevat kysymykset.

Pyrin 16ytamaan tyohoni lahteita, jotka ovat mahdollisimman parhaiten sopivia
siihen, minkalaista nykyhetken sosiaalisen median markkinointi on ja pystyin
myo6s hyvin soveltamaan aihettani sivuavaa kirjallisuutta. Lahes kaikki l&hteeni
ovat viimeisten kymmenen vuoden ajalta lukuun ottamatta tilastollisen tutki-

muksen kirjaa, joka on kahdenkymmenen vuoden takaa.

Suurimmalta osin pysyin opiskelijakollegani suunnitelmassa tehdessani Face-
book-markkinointia. Jouduin vaihtamaan tai siirtamaan joidenkin julkaisujen
julkaisuaikoja, mika johtui vaikeuksista saada tietoa tai siita, etta joihinkin tar-
vitsemani tiedot sain sen verran myohaan. Alkuperaisen suunnitelman mu-
kaan oli myds tarkoitus laittaa palautekysely nakyville vasta tapahtuman jal-
keen, mutta paadyimme yhdessa toimeksiantajan kanssa siihen, etta on pa-

rempi toteuttaa kysely ainakin osaltaan tapahtumassa itsessaan.

Opinnaytetyoprosessin aikana olen saanut paljon kaytannon kokemusta seka
uutta tietoa organisaation sosiaalisen median markkinoinnista ja tilastojen tul-
kinnasta. Webropol oli minulle uusi kokemus, muuten kuin johonkin kyselyyn
vastanneena. Se osoittautui pienen tutkimisen jalkeen melko helpoksi ja sel-
keaksi ohjelmaksi kyselyjen tekoon. Xamkin pohjan ollessa valmiina, oli kysy-
mykset yksinkertaista kirjata ja ohjelmasta sai hyvin valmiit kaaviot analysoita-

vaksi.

Kyselyn suhteen petyin saamaani vastausten maarédén, muuta se on minusta
riippumaton asia. Facebookissa seka tapahtumassa itsessédan kyselyyn keho-
tettiin useaan kerran osallistumaan. Kyselyn ohessa ollut kilpailukaan ei tuot-
tanut ihan haluttua tulosta, mutta pienesta lukumaarasta huolimatta saadut tu-

lokset olivat hyddyllisia.
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Haluaisin voida tulevaisuudessa tehda tyota, jossa voisin kayttaa saamaani
sosiaalisen median markkinoinnin kokemusta. Sosiaalinen media on ajankoh-
tainen aihe, ja sain samalla nahda myds sivusta, millaista tapahtuman jarjes-

tdminen on, mista olen myo6s kiinnostunut, vaikka en siina nyt ollutkaan mu-

kana.
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Liite 1
Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuk-

sen paivat

Kysely jakautuu kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa annat
palautetta tapahtumasta, sen jarjestelyista ja markkinoinnista.
Toisessa osassa annat palautetta tapahtuman Facebook-si-
vuista Xamkin opiskelija Ella Pienimden opinnéytetydta varten.

Kyselyn tulokset kasitellaan luottamuksellisesti.

Osa 1: kysely Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan

opetuksen paivista

1. OLIN TYYTYVAINEN TAPAHTUMAAN KOKONAISUUTENA.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

2. OLIN TYYTYVAINEN OHJELMAAN JA SEN SISALTOON.

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta



En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Mielestani mieleenpainuvin esitys tai tydpaja oli:

. Olin tyytyvainen jarjestelyihin, aikatauluun ja tiloihin.

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Kommenttini jarjestelyista, aikatauluista ja tiloista

. Sain etukateen riittavasti tietoa tapahtumasta.

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Mitk&a ovat vinkkisi Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuk-
sen paivien kehittamiseksi



8. KUMPI OLI SINULLE TARKEAMPI VIESTINTAKANAVA TAPAHTU-
MAAN LITTYEN?

TAPAHTUMAN WWW-SIVUT

TAPAHTUMAN FACEBOOK-SIVUT

YHTA TARKEITA

EN OSAA SANOA.

Osa 2: kysely tapahtuman Facebook-sivuista:

9.KAVITKO TAPAHTUMAN FACEBOOK-SIVUILLA?

KYLLA

EN, MIKSI?

9. MINKA TYYPPISESTA SISALLOSTA PIDIT ENITEN TAPAHTUMAN
FACEBOOK-SIVUILLA?

Videot
Haastattelut
Tarinat
Kuvat

Muu, mika?

10.FACEBOOK OLI TOIMIVA TAPAHTUMAN SOSIAALISEN MEDIAN
MARKKINOINNIN KANAVA.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta



Taysin eri mielta

11.MIKA MUU SOSIAALISEN MEDIAN KANAVA OLISI VOINUT SOPIA
TAPAHTUMAN MARKKINOINTIIN?

Twitter
Instagram
LinkedIn
Youtube
Muu, mika?
12.0LISIKO JOKIN PERINTEISEN MARKKINOINTIVIESTINNAN KA-
NAVA SOPINUT TAPAHTUMAN MARKKINOINTIIN?
Kylla, mika?

Ei

13.MILLA TAVALLA TAPAHTUMAN MARKKINOINTIA SOSIAALISESSA
MEDIASSA VOISI SYVENTAA TAI KEHITTAA



Liite 2

Yho 34 limoittautuminen paattyy
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