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Taman opinnaytetyon aiheena oli kaytettavyystutkimus, joka toteutettiin kaytettavyystes-
tauksen ja heuristisen arvioinnin avulla Transval.fi-verkkosivustolle. Opinnaytetyo tehtiin toi-
meksiantona Suomen Transval Oy:lle. Tutkimuksen tavoitteena oli parantaa Transval.fi-verk-
kosivuston kaytettavyytta seka kartoittaa verkkosivustolla mahdollisesti esiintyvia kaytetta-
vyysongelmia.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin kaytettavyytta seka heuristista arviointia. Opinnay-
tetyossa kaytettiin paasaantoisesti kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Opinnaytetyon tutki-
musosuuteen osallistui kolme testihenkiloa, joille suoritettiin kaytettavyystestaukseen seka
heuristiseen arviointiin pohjautuvia ennalta maaritettyja testitehtavia. Testien aikana testi-
henkilot tyoskentelivat omatoimisesti tutkijan tarkkaillessa heita. Testihenkiloita kehotettiin
aaneen ajatteluun, jotta testitilanteesta saataisiin mahdollisimman kattavat testitulokset.
Tutkija kirjasi muistiinpanoja testihenkiloiden kayttaytymisesta seka heidan mietteistaan,
jotka he ilmaisivat aaneen ajattelulla.

Kaytettavyystutkimuksen tuloksia arvioitiin heuristiikkojen seka kaytettavyystestauksen
avulla. Kaytettavyystutkimuksen testivaiheet voidaan selkeasti jakaa kaytettavyystestauksen
osioon seka heuristisen arvioinnin osioon. Kaytettavyystestauksen osiossa testihenkilot keskit-
tyivat tutkimaan verkkosivuston visuaalista ulkonakoa, sisaltoa ja navigointia. Puolestaan
heuristisen arvioinnin testausvaiheessa testihenkilot pyrkivat selvittamaan syvallisemmin si-
vustolla esiintyvia eri kaytettavyysongelmia Jakob Nielsenin heuristiikkojen avulla. Heuristi-
sen arvioinnin testausvaiheessa testihenkilot pyrkivat loytamaan vastaukset sivustolla tapah-
tuviin eri ilmidihin. Testihenkilot oli tarkkaan valittu, ja heilla kaikilla on kokemusta verkkosi-
vustojen kehittamisesta seka niiden yllapidosta.

Asiasanat: Kaytettavyystutkimus, Kaytettavyys, Verkkosivusto, Heuristinen arviointi, Kaytetta-
vyystestaus
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This Bachelor’s thesis was commissioned by Suomen Transval Ltd with the purpose of re-
searching the usability of their Transval.fi website. The qualitative research was carried out
through usability testing and heuristic evaluation. The aim of this thesis was to improve their
web site’s usability and map out possible usability problems that occur on the website.

The theoretical part of this thesis handles mainly usability and heuristic evaluation. There
were three test persons taking part in the usability research, and they executed predeter-
mined test tasks to find out usability problems from the web site. Each test person executed
the test task independently with the researcher monitoring their behaviour. The test persons
were encouraged to think out-loud, in order to highlight the usability problems based on their
thoughts. The researcher took notes of the test persons’ behaviour and speech.

The results were evaluated with usability research and heuristic evaluation. The usability re-
search utilized in this thesis can be divided into two parts. The first part was usability test-
ing, where the test persons were examining the web sites’ visual appearance, content and
navigation. The second part was focusing on heuristic evaluation. In this part, the test per-
sons were trying to find out why usability problems appear on the website, by trying to un-
derstand the reason behind the usability problems. In the heuristic test part, the test persons
used Jakob Nielsen’s ten usability heuristics principles to guide them through the test. The
test persons were specifically chosen, because they all had experience on web site develop-
ment, and web site administration.

Keywords: Usability research, Usability, Web site, Heuristic approach, Evaluation
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Suomen Transval Oy:lle, joka on maan suurin sisa-
logistiikkayhtio. Suomen Transval Oy:n palveluvalikoima keskittyy kuuteen eri liiketoiminnan
osa-alueeseen: teollisuus-, varasto-, terminaali-, konsultointi-, henkilosto- seka myymalapal-
veluihin. Tassa opinnaytetyossa tutkittiin Transval.fi-verkkosivuston toiminnallisuuksia loppu-
kayttajan nakokulmasta. Transval.fi-verkkosivusto tarjoaa monenlaista tietoa liittyen tyopaik-

koihin, asiakkuuksiin ja Suomen Transval Oy:n tarjoamiin palveluihin.

Opinnaytetyossa pyritaan parantamaan Transval.fi-verkkosivuston toiminallisuuksia, jotka liit-
tyvat paasaantoisesti verkkosivuston navigointiin, sisaltoon ja visuaaliseen ulkonakoon. Opin-
naytetyon tutkimusosuudessa pyritaan kartoittamaan kaytettavyysongelmia, joita sivustolla
saattaa esiintya. Kaytettavyysongelmien maara pyritaan minimoimaan, jotta sivustolla vierai-

levat kayttajat saisivat mahdollisimman hyvan kayttokokemuksen Transval.fi-verkkosivustolta.

Opinnaytetyossa esitellaan testausmetodeja, joilla testataan Transval.fi-verkkosivuston toimi-
vuutta. Nama testausmetodit ovat kaytettavyystestaus ja heuristinen arviointi. Testihenkilot
hyodynsivat edella mainittuja testausmetodeja suorittaessaan ennalta maaritettyja testiteh-
tavia. Tutkimuksessa kaytettyjen testihenkiloiden tehtava oli loytaa Transval.fi-verkkosivus-
tolta kaytettavyysongelmia, joita loppukayttajat saattavat kohdata kaydessaan verkkosivus-
tolla. Samalla testihenkilot pyrkivat testaamaan, jos sivustolta loydetaan vakavia haavoittu-

vaisuuksia, joista saattaa olla haittaa Suomen Transval Oy:lle.

Tutkimuksessa suoritetulla kaytettavyystestauksella tutkittiin verkkosivuston visuaalista ulko-
nakoa, navigointia ja sisaltoa. Heuristisen arvioinnin avulla testihenkilot pyrkivat loytamaan

sivuston rakenteesta kehitysehdotuksia, joilla verkkosivusto saataisiin mahdollisimman toimi-
vaksi kokonaisuudeksi. Heuristinen arviointi oli antoisampi vaihe naista kahdesta tutkimuksen
osa-alueesta, jotka tutkivat kaytettavyytta. Heuristisen arvioinnin avulla Transval.fi-verkkosi-
vustolta loydettiin kaytettavyysongelmia, jotka korjaamalla voitaisiin saavuttaa mahdollisim-

man toimiva verkkosivuston kokonaisuus.

Opinnaytetyossa kaydaan aluksi lapi aikataulu, kasitteet, kehittamiskohde ja tutkimusmene-
telmat. Taman jalkeen siirrytaan teoriavaiheeseen, jossa avataan opinnaytetyon keskeisia
tyovaiheita ja tutkimusmetodeja. Lopuksi opinnaytetyossa kaydaan lapi kaytettavyystestauk-
sen ja heuristisen arvioinnin tyovaiheet seka analysoidaan niiden tutkimustulokset. Tutkimus-

tuloksista saadaan aikaan kehitysehdotukset ja opinnaytetyon lopullinen yhteenveto.



2 Tutkimuksen lahtokohdat ja tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli l0ytaa parannusehdotuksia Transval.fi-verkkosivuston kaytetta-
vyydesta ja kayttajaystavallisyydesta. Tutkimuksen aikana testihenkilot suorittivat testitehta-
via, joiden avulla pyrittiin etsimaan Transval.fi-verkkosivustolta kaytettavyysongelmia seka

keksimaan kehitysideoita verkkosivuston parantamiseksi.

Tassa opinnaytetyossa pyrittiin parantamaan Transval.fi-verkkosivuston toiminnallisuuksia lop-
pukayttajan nakokulmasta. Testitehtavilla pyrittiin kartoittamaan kehitysideoita, jotta loppu-
kayttajilla olisi mahdollisuus kayttaa sivustoa mahdollisimman tehokkaasti ja vaivattomasti.
Transval.fi-verkkosivuston on kehittanyt ulkopuolinen taho, jolle voidaan esittaa testitehta-

vien tulokset ja kehitysehdotukset, jos tarve vaatii.

Tutkimuksessa suoritetut kaytettavyystestaus ja heuristinen arviointi suoritetaan jo valmiille
verkkosivustolle, josta pyritaan loytamaan epaloogisia ilmioita tai kehityskohteita. Kaytetta-
vyystestauksella tutkittiin verkkosivuston yleisilmetta ja navigointia. Heuristinen arvioinnin

aikana testihenkilot tutkivat syvemmin verkkosivustolla esiintyvia ilmioita, ja pyrkivat anta-

maan vastauksia seka kehitysehdotuksia verkkosivustolla esiintyville ilmioille.

2.1 Aikataulu

Opinnaytetyon projektin aikataulu (Kuvio 1) havainnollistaa miten aikaa on kaytetty projektin
tyostamiseen. Aikataulussa on esiteltyna opinnaytetyon jokainen tyovaihe. Tyovaiheet keskit-

tyivat eri kuukausille, jotta jokainen tyovaihe saisi mahdollisimman hyvan fokuksen.

Proiektin aloit Kaytettdvyystestauksen Kiytettavyystestauksen ja Heuristisen arvioinnin Opinndytetydn
rojetin aloitus - - N o e .. . [T ™ .
I testitehtavien luonti heuristisen arvioinnin toteutus tulosten analysointi viimeistely
Opinnaytetydn Kaytettavyystestauksen Opinndytetyén Opinndytetydn
suunnittelun aloitus Teorianpohjan etsintd ja luku tulosten analysointi kirjoittaminen valmistuminen
Lokakuu Tammikuu Helmikuu Maalis-Huhtikuu Toukokuu Kesd-Heindkuu Elokuu Loka-marraskuu Marraskuu Joulukuy
2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 018

Kuvio 1: Projektin aikataulu

Projektin tyostaminen alkoi lokakuussa 2017, jolloin projektin aihe oli selvilla ja voitiin siirtya
toteutusvaiheeseen. Vuoden 2018 tammikuussa aloitettiin rakentamaan rautalankamallia
opinnaytetyon ymparille, jotta opinnaytetyosta tulisi mahdollisimman hyva kokonaisuus. Ke-

vaan 2018 aikana opinnaytetyossa keskityttiin kaytettavyystestaukseen seka heuristiseen arvi-



ointiin. Kun testitulokset oli saatu selville kesan aikana, voitiin siirtya opinnaytetyon kirjotta-
miseen. Lokakuusta joulukuuhun projektin paapainopiste oli opinnaytetyon kirjottamisessa

seka opinnaytetyon viimeistelyssa. Projekti saatiin tehtya valmiiksi joulukuun 2018 alussa.

2.2 Kasitteet

Opinnaytetyossa esiintyva loppukayttaja-termi tarkoittaa henkiloa, jolle tuote on suunniteltu,
kun sen kehitys, markkinointi ja asennus on valmis. (Techopedia 2018.) Loppukayttaja ter-

milla voidaan myos viitata kuluttajaan. Loppukayttaja on siis henkilo, joka kayttaa tuotetta.

Navigointipalkki termina tarkoittaa verkkosivuston ylareunassa esiintyvaa aluetta, johon on
listattu verkkosivuston otsikoita. Jos kayttaja liikuttaa kursorin otsikoiden paalle aukeaa alas-
vetovalikko, johon on listattu navigointipalkin otsikkoon liittyva sisalto. Myos navigointipalkin
otsikoita painamalla verkkosivusto ohjaa kayttajan otsikon mukaiselle valilehdelle. (Luova toi-
misto La&La 2018.)

2.3 Kehittamiskohde

Tutkimuksen kehittamiskohteena on Suomen Transval Oy:n verkkosivusto. Transval.fi-verkko-
sivusto on Suomen Transval Oy:n kotisivut, josta tyonhakijat, asiakkaat ja opiskelijat voivat
etsia tietoa avoimista tyopaikoista ja asiakkuuksista. Tutkimuksen tavoitteena oli parantaa
Transval.fi-verkkosivuston toiminnallisuuksia siten, etta loppukayttajien vierailu verkkosivus-
tolla olisi mahdollisimman vaivatonta ja tehokasta. Kehityksessa paneuduttiin enimmakseen
navigoinnin, sisallon ja visuaalisen ulkonaon tutkimiseen. Verkkosivustolle suoritettiin myos
heuristinen arviointi, jonka avulla pyrittiin loytamaan kehittamiskohteesta haavoittuvaisuuk-

sia ja kaytettavyysongelmia.

Transval.fi-verkkosivusto on valmis kokonaisuus, mutta verkkosivustolle haluttiin suorittaa
kaytettavyystestaus, jos verkkosivustolta paljastuisi joitakin kaytettavyysongelmia. Kaytetta-
vyysongelmien esille tuominen voisi parantaa yha entisestaan verkkosivuston kaytettavyytta

loppukayttajan nakokulmasta.

3 Kaytettavyys

Kaytettavyys kuvaa tuotteen kayttoliittyman helppokayttoisyytta, ja kaytettavyytta paranta-
via tekijoita hyodyntamalla kayttaja paasee mahdollisimman helposti haluttuun paamaaraan.
Kaytettavyys on ihmisen ja tuotteen valista vuorovaikutusta. Tuotteet voivat olla kaytettavyy-
deltaan joko hyvia tai huonoja. Lahes jokaisella arkipaivan esineella on jokin palvelutarkoitus
ja nama esineet palvelevat kayttajaa eri tasoisesti. Huononkin tuotteen kayttoliittyma voi-
daan saada toimivaksi, kun tuotteeseen lisataan jokin pieni havainnollistava lisa, joka auttaa
kayttajaa paasemaan haluttuun paamaaraan mahdollisimman vaivattomasti. (Kuutti 2003,
13.)



Kaytettavyys rakentuu eri osa-alueista. Nama osa-alueet ovat opittavuus, muistettavuus, te-
hokkuus, virheiden minimointi ja miellyttavyys. Jos edella mainitut osa-alueet esiintyvat tuot-
teen kayttoliittymassa on kayttajan helppo omaksua tuotteen kaytto, ja talloin se ei vaadi

kayttajalta liikaa resursseja tuotteen omaksumiseen. (Kuutti 2003, 13.)

Kayttajaystavalliseen tuotteeseen yhdistetaan yleensa termit ymmarrettava, vaivaton, kat-
tava ja esteettisesti miellyttava. Helposti ymmarrettava tuote tarjoaa kayttajalle mahdolli-
suuden paasta haluamaansa lopputulokseen mahdollisimman helposti. Jotta haluttuun loppu-
tulokseen paastaan mahdollisimman helposti on tuotteen kayton oltava samaan aikaan vaiva-
tonta. Tuotteen vaivaton kaytto edistaa ajankayttoa, ja talloin taloudellisilta tappioilta valty-
taan. Kattava tuote tarjoaa kayttajalle toiminnot ja tiedot, joiden avulla kayttaja kykenee
kayttamaan tuotetta niin kuin se on suunniteltu. Esteettisesti miellyttava tuote antaa kaytta-
jalle kuvan osaamisesta ja laadusta. Visuaalisesti hyvin suunniteltu tuote havainnollistaa kayt-
tajalle tuotteen tarkoituksen. (Wiio 2004, 2.)

Kaytettavyysongelmien esiintyminen tuotteessa saattaa johtaa kayttajan turhautumiseen.
Turhautuminen voi pahimmassa tapauksessa aiheuttaa tuotteen kayton lopettamisen. Turhau-
tuminen lisaa virhealttiutta, ja virhealttiit kayttajat luovat lisaa kaytettavyysongelmia. Tur-
hautumisen lisaantyessa kaytettavyysongelmien arvo ei ole vakio, vaan kaytettavyysongelmien

arvot saattavat kasvaa katastrofaaliksi. (Kuutti 2003, 16.)

3.1 1S0-9241-11

Kansainvalinen standardijarjesto maarittelee standardissa 1S0-9241-11 kaytettavyyden kol-
meen eri kategoriaan, jotka ovat tuloksellisuus, tehokkuus ja tyytyvaisyys. Nama kolme osa-

aluetta maarittelevat kuinka helppo tuotetta on kayttaa siihen, mihin se on suunniteltu.

Tehokkuudella mitataan sita, kuinka paljon kayttaja joutuu kayttamaan voimavarojaan tavoit-
teen saavuttamiseksi. Tuloksellisuus puolestaan havainnollistaa, kuinka hyvin kayttaja kyke-
nee paasemaan haluttuun lopputulokseen. Ja nimensa mukaan tyytyvaisyys maarittelee,

kuinka tyytyvainen kayttaja on tuotteen kaytettavyyteen. (Menestystarinat 2008.)

4  Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetyossa suoritetut tutkimukset toteutettiin tapaustutkimuksena, eli case-tutki-
muksena. Tapaustutkimuksen tavoitteena on tutkia tarkasti muutamaa eri kohdetta, ja niiden
ilmioiden kokonaisuutta. Tapaustutkimuksessa halutaan loytaa syvallinen tieto vallitsevista

ilmiosta seka niiden yksityiskohdista, ja naita pyritaan ymmartamaan ja tulkitsemaan mahdol-

lisimman tarkasti. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)
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Tutkimuksessa suoritettu kaytettavyystestaus on testausmenetelma, jonka avulla saadaan pa-
laute tuotteen helppokayttoisyydesta. Kaytettavyystestaus voidaan suorittaa tuotteen proto-
tyypille, tai valmiille tuotteelle. Kaytettavyystestauksen avulla pyritaan luomaan parannuseh-
dotuksia tuotteelle. Kaytettavyyden testitehtavat on luotu loppukayttajia ajatellen. (Kangas
2018.)

Kaytettavyystestauksen tukena kaytettiin kyselylomaketta, jossa testihenkilot arvioivat verk-
kosivuston visuaalista ulkonakoa, navigointia ja sisaltoa. Kyselylomake on tehokas ja sen
avulla voidaan helposti kerata paljon tietoa. Kyselylomakkeen avulla saadaan hankittua laa-
dullista tietoa verkkosivuston toiminnallisuuksista ja testitulokset ovat yleensa numeraalisia.
Numeraaliset testitulokset voivat olla helpommin tulkittavissa, kuin testihenkiloiden kirjalli-

set vastaukset avoimiin kysymyksiin. (Opintokeskus Sivis 2018.)

Tutkimuksessa kaytettiin myos heuristista arviointia, jonka avulla pyrittiin loytamaan tuot-
teesta kaytettavyysongelmia. Heuristisen arvioinnin aikana testihenkilot pyrkivat loytamaan
kaytettavyysongelmia tuotteesta sita kaytettaessa. Heuristisen arvioinnin apuna kaytettiin Ja-
kob Nielsenin maarittelemaa heuristista muistilistaa (Nielsen 1994.), jonka tarkoituksena on

aktivoida testihenkilot tarkastelemaan valmiiksi maariteltyja ongelmakohtia.

Kaytettavyystestauksen ja heuristisen arvioinnin analyysin apuna kaytettiin aaneen ajattelua.
Taman menetelman avulla voidaan tutkia testihenkilon ajattelua ja ongelmanratkaisu kykya
testitehtavien aikana. Testihenkiloiden aaneen ajattelu auttaa tutkijaa ymmartamaan, miksi
testihenkilo on paatynyt tiettyihin ratkaisuihin. Testitehtavien lopputulos ei anna riittavasti
informaatiota ongelmanratkaisusta ja testihenkiloiden kayttaytymisesta. Taman vuoksi aa-
neen ajattelua sovelletaan testitehtavien tukena, jotta saataisiin mahdollisimman kattavat

testitulokset. (Seitamaa-Hakkarainen 1999.)

4.1 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksen avulla yritetaan loytaa tuotteesta eri kaytettavyysongelmia. Kaytetta-
vyystestauksessa arvioidaan tuotteen kaytettavyytta ja kayttajakokemusta testihenkiloiden
avulla. Kaytettavyystestauksessa testihenkilot suorittavat testitehtavia tutkijan valvomana.
Testihenkiloiden suorittaessa testitehtavia tutkija kuuntelee, havainnoi ja kirjaa muistiinpa-
noja testihenkiloiden kayttaytymisesta testin aikana. Kaytettavyystestauksen jalkeen analy-
soidaan testitulokset, ja naiden tulosten pohjalta voidaan laatia tuotteelle kehittamisehdo-

tuksen. (U.S Department of Health & Human Services 2018.)

Kaytettavyystestauksen avulla tuotteesta tai sen prototyypista voidaan loytaa kayttoon liitty-
via ongelmia, tai olemassa olevia ongelmia pyritaan korjaamaan. Kaytettavyystestaus on viela

nykypaivana oleellinen osa tuotteen kayttoliittyman kehityksessa. (Kuutti 2003, 68.)
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Kaytettavyystestauksen tarkoitus ei ole maaritella, mika on oikeaa tai mika on vaaraa. Kay-
tettavyystestauksen avulla saadaan kerattya tarkeaa dataa, jota voidaan hyodyntaa tuotteen
kehityksessa. Luotettava ja toimiva kaytettavyystestaus saadaan aikaan, kun kaytettavyystes-
taukseen yhdistetaan empirismia, ammattitaitoa ja kykya ajatella rationaalisesti. (Krug 2006,
135.)

4.2 Heuristinen arviointi

Tuotteen kaytettavyytta voidaan arvioida heuristiikkojen avulla. Heuristiikat ovat saantoja ja
ohjeita, joita hyvan kayttoliittyman tulisi noudattaa. Erilaisia heuristiikkoja on kehitetty eri
kaytettavyytta tutkivien tahojen toimesta. Heuristista arviointi voidaan hyodyntaa melkein

jokaisen kayttoliittyman kanssa. (Kuutti 2003, 47.)

Vanhemmat heuristiikat poikkeavat nykypaivan heuristiikoista melko radikaalisti. Vanhemmat
heuristiikat saattoivat sisaltaa jopa 944 eri ohjetta (Smith & Mosier 1986.) kayttoliittyman
testaamista varten. Lukuisia eri ohjeita sisaltavat heuristiikat ovat todella epakaytannollisia,
ja aikaa vievia. Nykypaivan heuristiikat koostuvat noin kymmenesta eri ohjeesta, joiden

avulla voidaan arvioida kayttoliittyman toimivuutta. (Kuutti 2003, 47.)

Jakob Nielsenin maarittelema kymmenen heuristiikan lista (Taulukko 1) on yleisesti kaytetty
ohjenuora kaytettavyystestauksessa. Nielsenin heuristiikoissa kaytettavyysopit on tiivistetty,
jotta listan opittavuus ja sovellettavuus olisi mahdollisimman helppoa. Laajempien heuris-
tiikka listojen kaytto on yleensa raskasta kayttajalle, ja talloin kayttaja saattaa soveltaa

omaan intuitioonsa perustuvia saantoja. (Kuutti 2003, 47.)

1. Kohteen kayton tulee olla yksinkertaista ja luonnollista

2. Kayttoliittyman tulisi olla yhdenmukainen suhteessa tosielamaan

3. Kayttajan pitaisi pystya kontrolloimaan vapaasti mita tekee sivustolla

4. Kayttoliittyman tulisi olla yhdenmukainen

5. Virhetilanteet tulisi estaa

6. Kayttajan muistikuorma tulisi minimoida ja halutun datan etsiminen pitaisi olla vai-

vatonta

7. Kayton tulisi olla tehokasta ja pikavalinta seka oikoteita tulisi tarjota

8. Kayttoliittyman tulisi olla selkea
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9. Kayttoliittyman virhetilanteet tulisi tunnistaa ja niista selviytya

10. Kayttoliittymassa tulee olla riittavan selkea apu ja dokumentaatio

Taulukko 1: Nielsenin kymmenen heuristiikan lista
(Kuutti, 2003 49; Kokkonen & Ahtinen, 2000; Nielsen 1994.)

4.3  Aineiston datan keraaminen

Kaytettavyystestauksen seka heuristisen arvioinnin tyovaiheisiin kuuluu testitehtavien laatimi-
nen, testihenkiloiden rekrytointi, testitehtavien suorittaminen, testitulosten analysointi ja lo-
puksi kehittamisehdotusten laatiminen. Kaytettavyystestauksen seka heuristisen arvioinnin
testitulokset saatiin selville kommunikoinnilla, havainnoinnilla seka muistiinpanoja kirjoitta-
malla. Tutkijalla on valiton yhteys testihenkiloihin, talloin tutkijan on helppo havaita, jos tes-
tihenkil6illa on jotakin ongelmia tuotteen kaytdssa. (Auvinen & Tarkiainen 2018.) Asneen
ajattelua ei voitu tarpeeksi korostaa, silla se voi tuoda esille uusia kaytettavyysongelmia,

joita ei muuten huomattaisi.

Laadullisilla testitehtavilla pyritaan loytamaan testattavan tuotteen kaytettavyysongelmien
ydin. Testitehtavien aikana suoritettu havainnointi ja haastattelu tuottaa tutkittavasta ai-
heesta laajemman kuvan. Havainnointi ja testihenkiloiden haastattelu luovat selvat kuvat hei-
dan tuntemuksistaan. Tutkijan tulisi suhtauta neutraalisti kaikkeen kuulemaansa ja havainnol-

listamaansa, jotta testitulokset eivat vaaristyisi. (Auvinen & Tarkiainen 2018.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston datan keraaminen ja sen rajaaminen pitaisi suunnitella etu-
kateen, jotta testitehtavat eivat olisi liian vaikeita tai sekavia. Samalla testitulosten analy-
sointi helpottuu, kun testihenkildilla on tarkka tieto siita, mita he testaavat. Tutkijan on tar-
koitus ymmartaa mita tutkitaan ja mita kaytettavyysongelmia saatetaan kohdata. Tutkija on
yleensa kiinnostunut aiheesta, jota tutkitaan ja tutkijalla on jonkinlainen ennakkokasitys tut-

kittavasta aiheesta. (Auvinen & Tarkiainen 2018.)

4.4  Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa selvitetaan kuinka ja miten tuote palvelee kayttajia. Kvalita-
tiivisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole kerata massoittain vastauksia. Tassa tutkimustavassa
pyritaan ymmartamaan tuotteen ja kayttajan valinen synergia kokonaisvaltaisesti. (Keegan
2009, 11.)

Kvalitatiivinen tutkimus tehdaan yleensa pienelle joukolle testihenkiloita, joilla on kokemusta
samankaltaisista tuotteista kuin testattava tuote. Tutkimuksen aikana tutkija valvoo seka kes-
kustelee testihenkiloiden kanssa, ja testihenkilgilta saadaan palaute tuotteen toiminnoista.

Yleensa palautteet poikkeavat toisistaan, koska testihenkilot nakevat tuotteen toiminnot eri
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tavoin. Testauksen aikana tutkijan ja testihenkilon valinen vuorovaikutus on dynaamista ja
luovaa. (Keegan 2009, 12.)

Tuotteen testauksen aikana pyritaan saamaan selville mita testihenkilo tuntee ja ajattelee
testattavasta tuotteesta. Samalla testihenkiloita rohkaistaan antamaan kehitysideoita tuot-
teen parantamista varten. Testihenkilon kehitysideat voidaan tuoda esille esimerkiksi piirta-
malla, visualisoimalla tai muistiinpanoilla. Kvalitatiivisen tutkimuksen testitulokset eivat ole
vain pelkkaa dataa, silla testihenkiloiden antama testitulokset sisaltavat ajatukset, mielipi-

teet, kayttaytymisen ja tarkoituksen. (Keegan 2009, 13.)

4.5 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkijan on kyettava havainnollistamaan mita tutkimuksessa tutkitaan, kasitellaan, ja mita
halutaan saavuttaa. Tutkimuksesta on tarkea rakentaa luotettava, ja luotettavuus saa tukea,
kun tutkimus on rakennettu jasennellysti ja mahdollisimman havainnollistavasti. Tutkimuk-
sessa kaytetty aineiston on tuettava nykyajan ilmioita. Vanhentunut aineisto ei ole enaa vali-
dia, silla se ei vastaa nykyajan vaatimuksia, ja talloin testitulokset saattavat vaaristya. (Yh-

teiskuntatieteellinen tietoarkisto 2008.)

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kelpoisuutta mitata tutkittavaa ilmiota. Validiteetilla
pyritaan nayttamaan kuinka perusteellisesti ja toimivasti tutkittavaa ilmiota voidaan tutkia.
Validi tutkimustulos saadaan aikaan, kun tutkimuksen kaikki osa-alueet ovat suunniteltu vas-
taamaan todellisuutta. Epaonnistunut tutkimustulos saadaan aikaan, jos tutkimuksessa keski-
tytaan tutkimaan epaolennaisia kohteita, jotka eivat liity olennaisesti tutkimukseen. Talloin
tutkimuksen otanta ja tutkimustulokset ovat arvoltaan painottomia. Validi tutkimustulos muo-
dostuu, kun teoreettiset kasiteet saadaan yhdistettya mitattaviin ilmiogihin. Tata maarittelya

kutsutaan operationalisoinniksi. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2008.)

Tutkimuksen testitehtavien on oltava luonteeltaan reliaabeleita. Talloin testitehtavat ovat
luotettavia, kayttovarmoja, toiminnallisia ja johdonmukaisia. Jos testitehtavat ovat reliaabe-
leita, niihin ei vaikuta hajanaiset virheet eivatka olosuhteet. Reliabiliteetti rakentuu stabili-
teetin ja konsistentin ymparille. Tutkimuksessa kaytetyt testitehtavat ovat stabiileita, jos
olosuhdevaikutukset ja testihenkiloiden kayttaytyminen ovat neutraaleja. Tutkimuksessa kon-
sistenssilla naytetaan, etta testitehtavat ovat loogisesti ristiriidattomia. Kun stabiilit ja kon-
sistenssiset osa-alueet liitetaan yhteen, saadaan aikaan mahdollisimman reliabiliteettinen

tutkimustyo. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2008.)

5 Testien toteutus

Opinnaytetyon kaytettavyystutkimuksen osuudet voidaan periaatteessa jakaa kahtia kaytetta-

vyystestaukseen seka heuristiseen arviointiin. Tutkimuksessa haluttiin aluksi selvittaa kuinka
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hyvin verkkosivuston visuaalinen ulkonako, navigointi ja sisalto on suunniteltu verkkosivus-

tolle. Tata tutkittiin kaytettavyystestauksen avulla, jossa testihenkiloille esitettiin eri tehta-
via ja monivalintakysymyksia. Nama kaytettavyystestauksen testitehtavat olivat luonteeltaan
helppoja, joista peruskayttajan tulisi selvita ongelmitta. Monivalintakysymyksilla haettiin ar-
vioita sivuston rakenteesta ja kuinka hyvin se on suunniteltu vastaamaan loppukayttajan tar-

peita.

Heuristisen arvioinnin osuudessa testihenkilot pyrkivat ymmartamaan sivustolla esiintyvien il-
mioiden perimmaiset syyt. Heuristisen arvioinnin osuudessa kaytettiin Jakob Nielsenin maarit-
telemaa kymmenen heuristiikan listaa (Nielsen 1994.) Taman listan avulla testihenkilot pyrki-
vat loytamaan verkkosivustolla esiintyvia kaytettavyysongelmia. Testihenkiloiden oli tarkoitus
etsia kaytettavyysongelmia, ja antaa naista palautetta ja kehitysehdotuksia tutkijalle. Testi-

henkilot ymmarsivat miten listaa kuuluisi tulkita, ja nain ollen tutkimustehtavat suorittami-

nen sujui erinomaisesti jokaisella testihenkilolla.

5.1  Kaytettavyystestauksen vaiheet

Kaytettavyystestauksen valmistelu on pitka prosessi, joka rakentuu monista eri tekijoista. En-
siksi valitaan testihenkilot ja taman jalkeen kartoitetaan testin tarkeimmat osa-alueet. Nai-
den osa-alueiden perusteella laaditaan testitehtavat. Kun testitehtavat ovat laadittu, valmis-
tellaan testiymparisto ja testitehtavat suoritetaan ensimmaisen kerran pilottitestaajalle, joka
voi olla testausryhman yksi testihenkiloista. Pilottitestaajan tarkoitus on varmistaa, etta tes-
titehtavat ovat toimivia ja hanen avullaan testitehtavista pyritaan karsimaan pois testitehta-

vien ohjeistuksesta loytyvat virheet. (Wiio 2003, 70.)

Kaytettavyystestauksen eri vaiheet kannattaa dokumentoida, jotta kaytettavyystestauksen ra-
kenne pysyisi mahdollisimman selvana. Selva suunnitelma toimii rakentavana tekijana tutkijan
ja testihenkiloiden valilla. Dokumentaatiolla minimoidaan testitehtavissa epaonnistuminen.
(Wiio 2003, 70.)

Kaytettavyystestaukseen valittavien koehenkiloiden taytyisi tuntea loppukayttajat (Wiio 2003,
70). Transval.fi-verkkosivuston loppukayttajat ovat paasaantoisesti tyonhakijoita ja asiak-
kaita, jotka etsivat yhteistyokumppania, joka pystyisi tarjoamaan erilaisia sisalogistisia rat-
kaisuja. Taman vuoksi testihenkiloiksi valikoitui kaksi henkiloa, jotka ovat tyoskennellyt logis-

tiikka-alalla eri tyotehtavissa jo useita vuosia.

5.2 Kaytettavyystestauksen testitehtavat

Ennen testitehtavia suoritettiin alkukysely, jossa selvitettiin testihenkiloiden tietotekninen

osaaminen asteikolla 1-10 (1= ei osaa ollenkaan, 10= osaa taydellisesti), ja testihenkiloiden
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tietoteknisen osaamisen keskiarvoksi muodostui yhdeksan. Haastattelussa myos kysyttiin hei-
dan tuntemuksensa verkkosivujen kehittamisesta, ja jokainen testihenkilo on kehittanyt omia

verkkosivuja tai ollut mukana verkkosivujen kehittamisen eri tyovaiheissa.

Kaytettavyyden testitehtaviksi (Liite 1) valittiin tehtavia, joilla tutkittiin Transval.fi-verkkosi-
vuston navigaatiota ja visuaalista ulkonakoa. Kaytettavyystestauksen testitehtavien ei ollut
tarkoitus olla liian teknisia, koska testitehtavissa paneuduttiin enimmakseen visuaalisen ulko-

naon, sisallon seka navigaation tutkimiseen.

Testihenkilot suorittivat aluksi kuusi testitehtavaa, jotka liittyvat navigaatioon. Ensimmainen
testitehtava oli nollatehtava, josta kaikkien koehenkiloiden tuli suoriutua virheettomasti. Lo-
puissa viidessa testitehtavassa tutkittiin navigaation helppoutta ja selkeytta Transval.fi-verk-

kosivustolla.

Testihenkiloiden suoritettua ensimmaiset kuusi testitehtavaa testihenkilot siirtyivat testaa-
maan sivuston visuaalista ulkonakoa. Visuaalista ulkonakoa ja sisaltoa tutkittiin kymmenella
eri kysymyksella (Liite 2), joissa testihenkilot maarittelivat sivuston ulkonakoa asteikoilla 1-5
(1= taysin eri mielta, 5= taysin samaa mielta). Naiden kysymysten jalkeen testihenkiloille esi-
tettiin kaksi avointa kysymysta, joihin he saivat antaa vapaasti palautetta Transval.fi-verkko-

sivustosta.

5.3  Heuristisen arvioinnin vaiheet

Tutkimuksessa kaytetty heuristinen arvioinnin avulla haluttiin saada selvyys sille, kuinka hyvin
Transval.fi-verkkosivuston rajapinta todella kayttaytyy testitehtavien aikana. Heuristinen ar-
vioinnin aikana testihenkilot suorittavat kymmenen tehtavaa, jotka oli maaritelty Jakob Niel-

senin kymmenen heuristiikan listasta. (Nielsen 1994.)

Testihenkilot tyostivat testitehtavia rauhalliseen tahtiin, silla listan kymmenta kohtaa voitiin
soveltaa todella laajasti verkkosivuston rajapinnan tutkimiseen. Testihenkilot loysivatkin tes-
titehtavien avulla monia kohtia, jotka vaativat parannusta tai kehitysta. Testihenkilot tutki-
vat verkkosivustoa todella systemaattisesti, joka antoi tutkijalle varmuuden siita, etta testi-
henkilot tietavat mita he ovat tekemassa. Kaikki testihenkilot tutkivat verkkosivustoa todella

syvallisesti ja halusivat loytaa syyn ilmioiden esiintymiselle verkkosivustolla.

Heuristisen arvioinnin aikana testihenkiloiden aaneen ajattelu nousi todella tarkeaan rooliin.

Tutkija pystyi kirjaamaan lukuisia muistiinpanoja testihenkiloiden ajatuksen kulusta ja heidan
mietteistaan. Illman aaneen ajattelua testihenkilot olisivat keskittyneet vain tyostamaan testi-
tehtavia ja todennakoisesti lukuisat ilmiot olisivat jaaneet huomaamatta. Testihenkilot olivat

proaktiivisia ja nain ollen he vaikuttivat itse testattaviin ilmioihin.
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5.4  Heuristisen arvioinnin testitehtavat

Tutkimuksen aikana testihenkilot suorittavat heuristisen arvioinnin testitehtavia Jakob Nielse-
nin maarittaman kymmenen heuristiikan listan periaatteiden mukaan. (Nielsen, 1994) Nielse-

nin maarittama kymmenen heuristiikan lista toimii apuvalineena testihenkiloille. Listan avulla
testihenkiloiden ei tarvitse itse paattaa mita heidan pitaisi tutkia verkkosivustolla, silla Jakob
Nielsenin kymmenen heuristiikan lista antaa testihenkiloille ohjeistuksen, jota noudattamalla

testihenkilot voivat loytaa kaytettavyysongelmia verkkosivustolta.

Kymmenen heuristiikan listan tarkoitus ei ole tarkoitus taivutella testihenkiloita noudatta-
maan sita sanasta sanaan. Listan tarkoitus on pikemminkin antaa suuntaa antavia ohjeistuk-
sia, siita mita halutaan tutkia. Listan avulla testihenkilot aktivoidaan tutkimaan ihmisen ja
tietokoneen valista vuorovaikutusta, ja samalla tasta pyritaan loytamaan kaytettavyysongel-

mia ja haavoittuvaisuuksia.

5.5 Pilottitesti

Ennen varsinaista kaytettavyystestausta ja heuristista arviointia suoritettiin pilottitestaus,
jolla varmistetaan testitehtavien patevyys. Pilottitestauksen suoritti yksi testiryhman jasen ja
hanen avulla saatiin varmuus siita, etta testitehtavat ovat kelvollisia ja ne voidaan suorittaa

kaikille testiryhman jasenille.

Pilottitestauksen aikana todettiin, etta heuristisen arvioinnin osuudesta on korjattava kaksi
tehtavaa. Kahdessa tehtavassa oli pienia kieliopillisia virheita. Tehtavat korjattiin, jotta testi-
tehtavat eivat olisi missaan tapauksessa harhaanjohtavia. Talloin testin luotettavuus saataisi
karsia. Testitehtavien virheiden korjaamisen jalkeen pilottitestaaja suoritti testit uudelleen.
Testitehtavien uusimisen jalkeen voitiin todeta, etta testitehtavat ovat toimivat, ja niita voi-

daan hyodyntaa tassa tutkimuksessa.

5.6 Testihenkiloiden valitseminen

Testihenkiloiksi valikoitui kolme henkiloa, joilla jokaisella on kokemusta verkkosivustojen ke-
hityksesta. Testihenkiloista kaksi ovat tyoskennelleet useampia vuosia logistiikka-alalla, ja
yksi koehenkiloista ei ole ikina tyoskennellyt logistiikka-alalla. Tarkoituksena oli saada eri na-
kokulmia testitehtavia varten, jotta otanta ei olisi liian suppea. Logistiikka-alalla tyoskennel-
leet saattavat hahmottaa sivuston sisallon eri tavalla kuin henkilo, joka ei ole koskaan tyos-
kennellyt logistiikan parissa. Kukaan testihenkildista ei ollut vieraillut Transval.fi-verkkosivus-

tolla aiemmin.

Testihenkilot olivat ialtaan 22-28 vuotiaita. Testihenkiloista kaksi oli miehia ja yksi nainen.
Jokainen heista osallistui ensimmaista kertaa kaytettavyystutkimukseen. Kaytettavyystestaus
voitiin kuitenkin suorittaa valituille henkilgille, koska heidan tietotekninen osaaminen oli kii-

tettavaa luokkaa. Jokaisen testihenkilon tuli ymmartaa verkkosivustojen rakenteesta joitakin
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komponentteja, jotta heuristisen arvioinnin testitulokset olisivat mahdollisimman patevia vas-

taamaan tosielaman kayttotarkoitusta.

5.7 Testitila

Testitilaksi valittiin mahdollisimman neutraali ymparisto, jossa testihenkilot voivat tehda kay-
tettavyystestauksia. Testitiloina kaytettiin testihenkiloiden koteja, silla taalla he kayttavat
eniten tietokonetta ja talloin sen kayttaminen on mahdollisimman vaivatonta. Testihenkiloi-
den kodit toimivat moitteettomasti testitiloina. Testihenkilot pystyivat valitsemaan taysin

luonnollisen paikan kodistaan, jossa he suorittavat kaytettavyystutkimuksen testitehtavia.

Testitila pitaisi valmistaa testisuunnitelman mukaiseen tilanteeseen. Tarvittavien laitteiden
ja ohjelmistojen tulisi olla valmiiksi asennettu, jotta testihenkilot voivat suorittaa testitehta-
vat ilman ylimaaraisa haittatekijoita. Jos kriittisia haittatekijoita ilmaantuu, on testi vaarassa
epaonnistua. (Wiio 2003, 70.) Ennen testien suorittamista tutkija valmisteli testitilan ja lait-
teet tarvittavaan valmiuteen. Testitila ja testilaitteet toimivat moitteettomasti testien ai-

kana, ja testihenkilot eivat kohdanneet laisinkaan teknisia ongelmia.

6  Testien tulokset

Kaytettavyystestauksen ja heuristisen arvioinnin tulokset luovutettiin Suomen Transval Oy:lle
vapaasti kaytettavaksi. Testien tulosten avulla pyrittiin luomaan kokonaiskuva kaytettavyys-

ongelmista ja verkkosivuston parannuksista, joita Suomen Transval Oy voi hyodyntaa.

Heuristisen arvioinnin ja kaytettavyystestauksen tulokset ovat luonteeltaan erilaisia. Silla
nama testausmenetelmat olivat suunniteltu loytamaan eri tyyppisia kaytettavyysongelmia
verkkosivustolta. Kaytettavyystestauksen aikana keskityttiin visuaalisen ilmeen, navigoinnin ja
sisallon tutkimiseen. Puolestaan heuristisen arvioinnin avulla haluttiin saada syvempi ymmar-

rys verkkosivustolla ilmenevista kaytettavyysongelmista.

6.1  Heuristisen arvioinnin tulokset

Heuristinen arviointi (Liite 3) tarjosi todella kattavat kaytettavyystutkimus tulokset Trans-
val.fi-verkkosivustolta. Jokainen testihenkilo lOysi joitakin kaytettavyysongelmia verkkosivus-
tolta ja jokaisen testihenkilon loytamat kaytettavyysongelmat poikkesivat toisistaan. Testi-
henkilot loysivat myos samoja ongelma, mutta paasaantoisesti jokainen testihenkilo loysi

uniikkeja kaytettavyysongelmia.

Testihenkilot sopeutuivat hyvin tekemaan heuristista arviointia, silla jokainen halusi ymmar-
taa tutkittavan kaytettavyysongelman syyn. Testihenkilot olivat proaktiivisia, ja pyrkivat tes-
taamaan verkkosivustoa mahdollisimman ytimekkaasti. Testihenkiloiden jarjestelmallisyys

seka aaneen ajattelu poiki lukuisia eri kehitysehdotuksia.
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Transval.fi-verkkosivuston kieli on suomeksi, mutta kayttajalla on mahdollisuus vaihtaa sivus-
ton kieliasetukset viron tai englannin kielelle. Eri kieliasetukset ovat hyva lisa verkkosivus-
tolle, silla se helpottaa vieraskielisten henkiloiden asiointia verkkosivustolla. Kuitenkin kieli-
asetusten muuttaminen muuttaa verkkosivuston yhdenmukaisuutta. Jos kayttaja valitsee viron
kielen asetukset, navigaatiopalkki (Kuvio 2) muuttuu eika siina enaa esiinny otsikoita: Blogi ja
Opiskelijat. Englannin kielen kieliasetukset sailyttavat kuitenkin kaikki samat navigaatiopalkin

otsikot kuin suomen kielen kieliasetuksissa.

.E. TRANSVAL Etusivu - Edellikivija =~ Palvelut = Caset = Akatemia = Duuniin = Opiskelijat = Uutiset = Blogi = Yhteys 55 =
.E. TRANSVAL * Avaleht = Teerajaja = Teenused - Arendustéd - Kliendilood = Todle! = Uudised - Kontakt = = 5

Kuvio 2: Navigaatiopalkin muutos

Heuristiseen arviointiin pohjautuen verkkosivuston kayttoliittyman tulisi olla mahdollisimman
yhdenmukainen. Navigaatiopalkin muutokset eri kieliasetuksilla eivat tue tata heuristiikkaa.
My0s navigaatiopakin otsikot eivat ole yhdenmukaisia, vaan niista avautuu satunnaisesti alas-
vetovalikot. Alasvetovalikoista ilmeneva sisallon paljous vaihtelee myos satunnaisesti. Yhden-
mukaisuus ei myoskaan toteudu etusivulla. Verkkosivuston etusivun vasemmassa alareunassa

on yhteystiedot kohta (Kuvio 3), mutta viron kielella tata kohtaa ei ole verkkosivustolla.

YHTEYSTIEDOT PALVELUT OTA YHTEYTTA INTRANET

Transval Group
Korpivaarantie 1
01450 Vantaa

tel. +358 9 565 8520

Haluatko pysya ajan tasalla sisdlogistiikan i ista virtauksista? Tilaa uutiskirje
TEENUSED KONTAKT INTRANET
Haluatko pysya ajan tasalla sisalogistiikan i ista virtauksista? Tilaa uutiskirje ﬂ

Kuvio 3: Yhteystietojen puuttuminen
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Etusivun bannerin alareunassa on painike “katso avoimet tyopaikat taalta” (Kuvio 4) tama
vaihtoehto loytyy suomen ja viron kielilla, mutta tata kohtaa ei ole lisatty englannin kielen
kieliasetuksille. Sivuston yhtenaisyys karsii, ja tama pidentaa kayttajan navigointi prosessia
verkkosivustolla. Talloin tyonhakijalla on riski turhautua, koska haluttuun paamaaraan ei

paasta helpoimmalla mahdollisella tavalla.

Kuvio 4: Avoimet tyopaikat linkki

Verkkosivusto on paasaantoisesti rakennettu niin, etta kayttaja ei paase muodostamaan itsel-
leen virhetilanteilta. Kayttaja voi muodostaa virhetilanteita Suomen Transval Oy:n puolelle.
Kuvassa (Kuvio 5) on esiteltyna ”ota yhteytta!”- painikkeen toiminnallisuus ja kuinka helposti

voidaan tehda virheellinen yhteydenottopyynto Suomen Transval Oy:lle.

Kayttajan painaessa “ota yhteytta!”- painiketta aukeaa ikkuna (Kuvio 5), johon kayttaja voi
syottaa puhelinnumeron. Puhelinnumero pituus saa vaihdelle kuuden ja yhdentoista numeron
valilla. Talloin kayttaja paasee etenemaan seuraavaan yhteydenottopyynnon vaiheeseen. Seu-
raavaksi kayttajalta kysytaan nimea, ja tahan sarakkeeseen kayttaja voi syottaa mita vain.
Nimen syotettyaan kayttajalta kysytaan sahkopostiosoitetta ja tahan kohtaan voidaan syottaa
mika tahansa sahkopostiosoite, kunhan sahkopostiosoite sisaltaa @- merkin. Lopulta kayttajaa
pyydetaan syottamaan tiedot paikkakunnasta ja mita tiedot siita miksi yhteydenottopyynto on
jatetty. Tassa tilanteessa yhteydenottopyyntolomakkeessa muodostuu virheellinen ilmoitus,
silla kayttajaa kehotetaan syottamaan uudelleen sahkopostiosoite, vaikka se syotettiin jo
edellisessa vaiheessa. Sahkopostiosoitteelle ei ole enaa tassa vaiheessa varattua kirjoituskent-

taa.

Yhteydenottopyyntolomake voi aiheuttaa ongelmia, silla kayttaja voi halutessaan lahettaa lu-
kuisia virheellisia yhteydenottopyyntoja. Kayttaja voi myos laittaa tietokoneohjelman teke-
maan tata puolestaan, silla yhteydenottolomakkeessa ei ole kuvavarmennusta, joka voisi es-
taa tietokoneohjelmin tekemat virheelliset yhteydenottopyynnot. Kuvavarmenteella saadaan

tieto siita, etta kayttaja on ihminen ja taman avulla voidaan estaa roskapostit.
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Ota yhteytt

& Yhteydenotto

Hei, kuinka voimme auftaa?

J3ta meille yhieystietosi niin otamme sinuun
yhteytta mahdollisimman pian

Antaisitko puhelinnumerosi?

Puhelinnumeros!

+358 0401234567|

giesg

Ota yhteytta!

& Yhteydenotto

Jata meille ynteystietosi niin otamme sinuun
yhteytta mahdollisimman pian.

Antaisitko puhelinnumerosi?

Kiitos, soitamme sinulle numeroon
+358401234557 niin pian kuin mahdollista!
Kertoisitko viela nimesi?

Kiitos, a! Kertoisitko viela sahkopostiosoitteesi?

Sahkopostiosoitteesi

[ a@a.com

Kuvio 5: Ota yhteytta
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Ota yhteytta!

@ Ynteydenotto

Hei, kuinka voimme auttaa?

Jata meille yhieystietosi niin otamme sinuun
yhteytta mahdollisimman pian

Antaisitko puhelinnumerosi?

Kiitos, soitamme sinulle numeroon
+358401234567 niin pian kuin mahdollista!
Kerloisitko vield nimesi?

Nimesi

E

Ota yhteytta!

@ Yhteydenotto

Antaisitko puhelinnumerosi?

Kiitos, soitamme sinulle numeroon
+358401234567 niin pian kuin mahdollista!
Kertoisitko viela nimesi?

Kiitos, a! Kertoisitko viela sahkopostiosoitteesi?

Kiitoksia! Sanhkopostisi on siis a@a.com
Kerrotko paikkakuntasi ja mita asiasi koskee?

Viesti

test{

Verkkosivustolla vierailevien kayttajien muistikuorma tulisi minimoida. Transval.fi-verkkosi-
vusto onnistuukin melko hyvin minimoimaan kayttajien muistikuorman kayton. Testihenkilot
huomasivat, etta navigaatiopalkki on ainut komponentti sivuston rakenteessa, joka saattaa

rasittaa kayttajan muistikuormaa. Navigaatiopalkin otsikot ja niista aukeavat alasvetovalikot
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eivat ole yhtenaisia. Testihenkiloiden mielesta vapaasanahaku kentta olisi toimiva lisa verkko-

sivustolle. Kaksi kolmesta testihenkilosta yritti etsia vapaata sanahakua tuloksetta.

Testihenkilot loysivat pikavalintoja verkkosivustolta, joka nopeuttaa ja yksinkertaistaa navi-
goimista. Testihenkiloiden mielesta pikavalinnat voisivat olla konkreettisempia, silla talla het-

kella ne hukkuvat muiden lukuisten linkkien joukkoon.

Verkkosivuston kayttoliittyman tulisi tarjota riittavan selkea apu ja dokumentaatio. Testihen-
kiloiden mielesta yhteydenottaminen on hieman sekavaa, koska Transval.fi-verkkosivustolta
loytyy yhteydenottolomakkeita usealta eri valilehdelta. Testihenkilot eivat olleet varmoja mi-
hin tai keneen he ottavat yhteytta. Testihenkilot pyrkivat myos etsimaan usein kysytyt kysy-

mykset sivua, jotta he tietaisivat paremmin mita verkkosivustolla voi tehda.

6.2 Kaytettavyystestauksen tulokset

Kaytettavyystestauksen testitehtavat (Liite 1) oli jaettu kahteen eri osaan. Ensimmainen osio
keskittyi verkkosivustolla navigointiin ja toinen osa puolestaan keskittyi visuaaliseen ulkona-
koon seka sisaltoon. Ensimmaisessa osiossa testihenkiloiden tuli suorittaa kuusi eri testitehta-
vaa, jotka keskittyivat navigointiin ja tietojen loytamiseen sivustolla. Toisessa osiossa testi-
henkilot vastasivat kymmeneen monivalintakysymykseen, jossa sivuston visuaalista ulkonakoa
seka sisaltoa arvosteltiin asteikolla yhdesta viiteen (1= Taysin eri mielta, 5= Taysin samaa

mielta).

Testihenkilot suorittivat ennalta maaritettyja testitehtavia, jotka olivat luonteeltaan yksin-
kertaisia. Testitehtavien tarkoitus oli tutkia verkkosivustoa loppukayttajan nakokulmasta. Ta-
han nakokulmaan pyrittiin sisaltamaan mahdollisimman todelliset testitehtavat, joita loppu-
kayttajat todennakoisesti suorittavat sivustolla. Loppukayttajat ovat paasaantoisesti tyonha-

kijoita tai asiakkaita, jotka etsivat uusia suhteita sisalogistiikka-alalla.

6.2.1 Navigointi

Verkkosivustolla navigointi oli yksi keskeisimpia teemoja kaytettavyystestauksessa, silla kay-
tettavyystestauksen testituloksilla ja kehitysehdotuksilla halutaan mahdollistaa loppukaytta-
jan mahdollisimman tehokas ja vaivaton navigointi paamaaran saavuttamiseksi. Navigoinnin

tulisi olla selkeaa ja olla lasna koko ajan kayttajan vieraillessa verkkosivustolla.

Navigaatiopalkki (Kuvio 6) mahdollistaa vaivattoman navigoinnin sivustolla. Navigaatiopalkki
oli testihenkiloiden mukaan selkea, mutta otsikot voisivat olla loogisessa jarjestyksessa. Testi-
henkilot olisivat halunneet, etta navigaatiopalkin paaotsikot siirrettaisiin aakkosjarjestyk-
seen, tai tarkeysjarjestykseen. Testihenkilot myos kritisoivat sita, etta navigaatiopalkin kai-
kista otsikoista ei aukea alasvetovalikkoa. Esimerkiksi Akatemia, Uutiset ja Blogi otsikot eivat

aukaise alasvetovalikkoa.
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'E. TRANSVAL Etusive - Edellikdvijs = Palvelut = Caset = Akatemia = Duuniin = Opiskelijat - Uutiset = Blogi = Yhteys

Palvelutarjooma

Teollisuuspalvelut

Varastopalvelut

Terminaalipalvelut

Konsultointipalvelut

Henkiléstopalvelut

Myymalapalvelut

Tilaa opas

Kuvio 6: Navigaatiopalkki

Testien aikana testihenkiloiden kaytoksessa oli havaittavissa pienta karsimattomyytta. Paa-
saantoisesti tama johtui siita, etta he joutuivat kaymaan jarjestyksessa lapi navigaatiopalkin
otsikoita, jotta he lOoysivat haluamansa verkkosivustolta. Testihenkilot ehdottivat, etta vapaa-
sanahaku toiminto olisi hyva lisa verkkosivustolle. Tama antaisi kayttajalle mahdollisuuden

etsia mita tahansa verkkosivustolta ilman navigaatiopalkin jarjestelmallista tutkimista.

Paasaantoisesti navigointi Transval.fi-verkkosivustolta on vaivatonta ja yksinkertaista. Kaikki
testihenkilot suoriutuivat kaikista navigaatioon liittyvista testitehtavista lahes virheettomasti,
vain yksi testihenkilo epaonnistui yhdessa tehtavassa. Testihenkiloita kehotettiin etsimaan yh-
teydenottolomake henkilostopalveluihin. Yksi testihenkilo valitsi navigaatiopalkista yhteys ot-
sikon ja alasvetovalikosta yhteydenottolomakkeen. Han ei tiennyt voiko talla yhteystietolo-

makkeella (Kuvio 7) ottaa yhteytta henkilostopalveluihin.



23

Ota yhteytta

Oletko tyonhakija?

Voit lahettaa meille sahkopostia osoitteeseen

Yritys K t Avoimista tyopaikoista
paakaupunkiseudulla voit myds tarvittaessa kysya
tarkemmin puhelimitse 020 323 230 arkisin klo 9—11.

Sahkoposti*

Lisatietoja loydat t

Puhelin*

mukaisella tavalla ja olen tietoinen sita

Kuvio 7: Yhteydenottolomake

Testihenkilon olisi pitanyt osata etsia navigaatiopalkista palvelut otsikko ja alasvetovalikosta
henkilostopalvelut vaihtoehto. Talloin testihenkilo olisi varmuudella voinut ottaa yhteytta
henkilostopalveluihin yhteydenottolomakkeella (Kuvio 8), koska tassa yhteydenottolomak-

keessa ilmoitetaan minne kayttaja voi ottaa yhteytta.
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Haluatko lisatietoja
henkilostépalveluistamme?

Jata yhteydenottopyynté

Kuvio 8: Henkilostopalvelut

6.2.2 Sisalto ja visuaalinen ulkonako

Transval.fi-verkkosivuston sisaltoa ja visuaalista ulkonakoa tutkittiin kaytettavyystutkimuk-
sessa. Testihenkiloille esitettiin kymmenen kysymyksen monivalintalista (Liite 2), jossa he ar-
vioivat verkkosivustoa ja antavat talle jonkin numeraalisen arvon yhden ja viiden valilta
(1=taysin eri mielta, 5=taysin samaa mielta). Diagrammissa (Kuvio 9) on esiteltyna jokaisen
testihenkilon vastaukset eri kysymyksiin. Testihenkilot kaksi ja kolme ovat antaneet paljon
samoja arvosanoja, kun taas testihenkilo kaksi on antanut naista kahdesta poikkeavia arvosa-

noja.

Testihenkiloiden vastausten perusteella voidaan todeta, etta Transval.fi-verkkosivuston sisal-
lon rakenne on tutkittavista osa-alueista heikoin ja sita on liikaa. Verkkosivuston visuaalinen
ulkonako oli kaikkien testihenkiloiden mielesta lahes kiitettavaa luokkaa. Verkkosivuston ku-
vat, tekstit ja varimaailma miellytti kaikkia vastaajia. Testihenkiloiden vastausten perusteella
sisallon paljous navigointipalkissa ja sen alasvetovalikoissa vaatisivat selvennysta. Navigointi-
palkin otsikot tulisi jarjestaa testihenkiloiden mukaan johonkin loogiseen jarjestykseen, kuten
aakkosjarjestykseen tai tarkeysjarjestykseen vasemmalta oikealle. Testihenkilot myos huo-
mauttivat, etta navigointipalkin otsikoiden alasvetovalikot aukeavat taysin sattumanvarai-

sesti.
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Sisalto ja visuaalinen ulkonako
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Kuvio 9: Sisalto ja visuaalinen ulkonako

7  Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimuksessa suoritetut testitehtavat keskittyivat Transval.fi-verkkosivuston tarkeimpiin toi-
minnallisuuksiin tyonhakijan nakokulmasta. Testitehtavat olivat suunniteltu testihenkiloille,
joilla on aikaisempaa kokemusta verkkosivustojen kehittamisesta. Kokeneet verkkosivustojen
kehittajat huomaavat helpommin eri kaytettavyysongelmia ja he pystyvat ilmaisemaan mista
kaytettavyysongelmat saattavat johtua seka miten niita voisi parantaa. Testihenkilot suoriu-
tuivat kiitettavasti testitehtavista ja jokainen testihenkilo loysi uniikkeja kaytettavyysongel-

mia.

Testihenkiloiden testitulosten mukaan Transval.fi-verkkosivuston visuaalinen toteutus oli kii-
tettavaa luokkaa. Kuitenkin sivuston navigoinnissa ja yhtenaisyydessa olisi testihenkiloiden
mukaan parannettavaa. Testihenkiloiden mielesta navigointipalkin otsikoista aukeavia
alasavetovalikoita pitaisi selventaa poistamalla sielta muutamia otsikoita, koska testihenkilot

kokivat niiden sisallon paljouden haittaavan navigoimista.

Testihenkiloiden mukaan sivustolla esiintyi muutama kaytettavyysongelma, jotka saattavat

olla haitaksi Suomen Transval Oy:lle. Testihenkiloiden arvioon perustuen yhteydenotto lomak-
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keet voivat aiheuttaa roskaposti tulvan Suomen Transval Oy:lle. Olisi tarkeaa, jos yhteydenot-
tolomakkeisiin saataisiin lisattya kuvavarmenteet tai jokin muu varmennus, jotta sahkopostia

ei voisi kuormittaa haitallisten tietokoneohjelmien avulla.

Verkkosivuston sisallon rakenteessa on poikkeavuuksia kieliasetuksien muuttuessa. Nain olen
verkkosivusto ei ole yhtenainen, ja se saattaa hankaloittaa verkkosivustolla navigointia ja ha-

lutun sisallon loytamista.

Kaytettavyystestauksen ja heuristisen arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta Transval.fi-
verkkosivusto on kaikin puolin toimiva verkkosivuston lukuun ottamatta muutamaa kaytetta-
vyysongelmaa, jotka vaativat korjausta. Kaytettavyydeltaan verkkosivusto on melko selkea ja

siella vieraileminen ei aiheuta kayttajille kovin suuria ongelmia.

Tutkimuksen toteutus eteni suunnitelman mukaan. Tutkimusta varten oli luotu suunnitelma,
jota pyrittiin noudattamaan parhaimman mukaan. Suunnitelmasta ei poikettu tutkimuksen ai-
kana. Tutkimuksen testihenkiloiksi valikoitui oikeat henkilot suorittamaan kaytettavyystes-
tausta. Testihenkilot tarjosivat laajoja mietteita ja kehitysehdotuksia koskien Transval.fi-

verkkosivustoa.

Tutkimuksen prosessi oli alkuun todella tyolas aloittaa. Tutkimuksen aloitus venyi ja tutkimus
aloitettiin hieman myohassa aikataulusta. Loppua kohden opinnaytetyon prosessi oli selvilla,
ja sen teko oli huomattavasti helpompaa kuin alussa. Opinnaytetyodssa suoritetut tutkimukset
saatiin suoritettua onnistuneesti ja niiden avulla loydettiin parannusehdotuksia Tranval.fi-
verkkosivustolle. Kaytettavyystestaus ja heuristinen arviointi olivat molemmat yhta tarkeita
osa-alueita tassa opinnaytetyossa. Ne tarjosivat toisistaan poikkeavia testituloksia, mutta pa-

tevyydeltaan tulokset ovat yhta arvokkaita.

Tama opinnaytetyo prosessi on ollut todella opettavainen. Silla se on opettanut minua teke-
maan kunnollista tutkimustyota. Tutkimustyon aikana olen oppinut jarjestelmallisyytta, kriit-
tisyytta ja kykya ratkoa ongelmia. Opinnaytetyo oli taysin uusi kokonaisuus minulle, ja sen
vuoksi tama koko prosessi tarjosi minulle taysin uusia haasteita, joista suoriuduin mielestani

hyvin.
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Liite 1: Kaytettavyystutkimuksen alkukysely

Alkukysely

Syntymavuosi:

Sukupuoli:

Tietotekninen osaaminen asteikolla 1-10:

Mita naista laitteista kaytat useimmin? a) PC b) tabletti C) alypuhelin

32
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Liite 2: Kaytettavyystestauksen testitehtavat

Nollatehtava: Mene osoitteeseen www.transval.fi

Tehtava 1: Etsi Transval Group:n paakonttorin osoite.

Tehtava 2: Haluat hakea Transvalille toihin. Etsi avoimet tyopaikat.
Tehtava 3: Haluat loytaa apua tyopaikan hakuun. Etsi tyonhakuvinkit.

Tehtava 4: Mietit Transvalia yrityksenne yhteistyokumppaniksi. Etsi tietoa kumppanuuden

hyodyista ja muista tiedoista.

Tehtava 5: Haluat lisatietoja henkilostopalveluista. Etsi yhteydenottolomake henkilostopalve-

luihin.

Valitaan sopiva vaihtoehto asteikolla 1-5

1= Taysin eri mielta, 2= Eri mielta, 3= Osittain samaa mielta, 4= Samaa mielta, 5= Taysin sa-

maa mielta.

1. Onko sivuston sisalto selkea?

2. Onko sivustolla liikaa sisaltoa?

3. Koetko sivuston sisallon hyodylliseksi?

4. Loytyyko sivustolta tarvittavasti tietoa tyonhakuprosessista?

1 2 3 4 5

5. Loytyyko sivustolta selkeasti yrityksen yhteystiedot?

1 2 3 4 5

6. Erottuvatko tekstit taustasta hyvin?
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8. Onko sivuston sisalto helposti luettavissa?
1 2 3 4 5

9. Onko teksti sopivan kokoista?

10. Ovatko sivuston kuvat selkeita ja informatiivisia?

1 2 3 4 5

Avoin kysymys: Koitko sivustolla joitakin asioita epaselviksi tai vaikeasti kaytettaviksi?

Avoin kysymys: Lisakommentteja tai kehitysehdotuksia Transval.fi verkkosivustoa koskien.
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Liite 3: Heuristisen arvioinnin tehtavat

6.

vaivatonta

10.

Kohteen kayton tulee olla yksinkertaista ja luonnollista.
Kayttoliittyman tulisi olla yhdenmukainen suhteessa tosielamaan.
Kayttajan pitaisi pystya kontrolloimaan vapaasti mita tekee sivustolla.
Kayttoliittyman tulisi olla yhdenmukainen

Virhetilanteet tulisi estaa

Kayttajan muistikuorma tulisi minimoida ja halutun datan etsiminen pitaisi olla

Kayton tulisi olla tehokasta ja pikavalintoja seka oikoteita tulisi tarjota
Kayttoliittyman tulisi olla selkea.
Kayttoliittyman virhetilanteet tulisi tunnistaa ja niista selviytya

Kayttoliittymassa tulee olla riittavan selkea apu ja dokumentaatio.



