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Opinnéaytetyon aiheena oli suunnitella tietosiséltoja lapsiperheiden sahkoiseen palve-
luun. Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena kehittdmistyona yhteistydsséa Sata-
kunnassa tulevaisuus lapsissa (SATULA)-hankkeen kanssa osana Satakunnan maa-
kuntauudistusta ja kansallista Sosiaali- ja terveysministerion hallinnoimaa lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelmaa (LAPE).

Kehittamistyon lahtokohtana oli SATULA-hankkeen tavoitteiden mukaisesti van-
hemmuuden tukeminen ja lapsiperheiden hyvinvointi seka lapsi- ja perhelahtoisyys.
Opinndytetytssé tarkasteltiin lapsiperheiden eldménkaarta ja selvitettiin millaista
tietoa lapsiperheet tarvitsevat erilaisissa elaméntilanteissa lapsen ollessa 7-18 -
vuotias. Tyon teoreettisena viitekehyksené oli elamankaarimalli séhkdoisten palvelui-
den kehittdmisessa.

Tietosisaltojen suunnitteluun osallistettiin lapsiperhepalvelujen ammattilaisia ja Sa-
takuntalaisia lapsiperheitd. Ammattilaisten ndkemyksia selvitettiin SATULA-
hankkeen perhekeskus-asiantuntijaryhmélle jarjestetyssé tyopajassa. TyOpajassa so-
vellettiin elaménjana-menetelméa seindtydskentelyné. Tyodpajan tulokset teemoitet-
tiin ja tuotiin lapsiperheiden arvioitavaksi ja tdydennettdvaksi SuomiAreenan kansa-
laistorille. Kysely toteutettiin toiminnallisena julistekyselynd. Sisall6ista tehtiin myds
Padlet-pohjainen kysely SATULA-hankkeen neuvonantajavanhemmille.

Ty0Opajan ja kyselyjen perusteella suunniteltiin elaméankaariajatteluun pohjautuva
sisaltémalli, jota voidaan hyddyntda maakunnallisten tai kansallisten sahkdisten pal-
velujen kehittamisessa. Sisaltomalli liitetddn osaksi Satakunnan perhekeskusmallia ja
SATULA-hankkeen loppuraporttia.
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The purpose of this thesis was to design contents to a family digital service. This
thesis was a development project that was carried out in co-operation with SATULA
project (The future in children in Satakunta), which is part of Satakunta regional
government reform and national programme to address reform in child and family
services (LAPE). The national programme is administered by ministry of social af-
fairs and health.

The aim of this functional thesis was to support parenthood and strengthen welfare of
children, young people and families according to goals of SATULA project.

The theoretical framework of this thesis was the life cycle approach in digital ser-
vices design. This study examines family life cycles and what kind of information
families require at different situations in life when child is between 7 and 18 years
old.

Family service professionals and families at Satakunta were involved in design pro-
cess. The view of professionals was collected from workshop that was organized for
group of professionals who design family center model at SATULA project. Life
path method and table interaction were applied at the workshop. The results of the
workshop were evaluated and complemented by families at the SuomiAreena event.
The questionnaire for families was made with a bannerol. Padlet questionnaire was
also made to advisory parent group of SATULA project.

Digital content model was designed based on life cycle approach, workshop and
questionnaires. Content model is described and attached to Satakunta family center
model and can be used in developing the regional digital services for families at Sa-
takunta or national digital services.
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1 JOHDANTO

Suomalaista yhteiskuntaa muotoillaan tall& hetkelld historiallisen laajasti uudelleen

sote- ja maakuntauudistuksessa. Uudistuksessa julkinen hallinto jaetaan kolmeen eri
tasoon: valtioon, uusiin itsehallinnollisiin maakuntiin ja kuntiin. Suomessa tulee
olemaan 18 itsehallinnollista maakuntaa, jotka syntyvét nykyisen maakuntajaon poh-
jalta. (Maakunta- ja sote-uudistuksen wwwe-sivut 2018.) Yhteiskunnan rakenteiden ja
palveluiden muuttuessa tarvitaan uudenlaisia toimintatapoja ja niitd tukevia digitaali-
sia ratkaisuja. On esitetty, ettd digitalisaatio olisi jopa sote- ja alueuudistusta suurem-
pi murros. Digitalisaatiolla termind ei ole olemassa yhté tiettyd madritelméa, mutta
tassd opinndytetyossa palveluiden digitalisaatiolla tarkoitetaan teknologian hyddyn-
tamista julkisissa palveluissa. Sill4 tavoitellaan asiakasl&ahtoisyyttd, sujuvia palveluita
ja kustannustehokkuutta. Digitalisaatiossa on kyse enemmaén toiminnan muutoksesta
kuin tekniikasta. Se haastaa meidat ajattelemaan asioita uudella tavalla. Kaikkein
tarkeintd on kuitenkin se, ettd palveluiden kehittdmisen ldhtékohtana ovat asiakkaat
ja heidan tarpeensa erilaisissa elamantilanteissa. Kuten valtioneuvoston digitalisaa-
tiolinjauksissa on osuvasti todettu: ”Silloin muotoilemme yhteiskuntaamme aidosti

meitd itsedmme varten”. (Valtiovarainministerié 2018.)

Digitalisaatio on hallituksen kaikkia kérkihankkeita lapileikkaava teema. S&hkdisia
palveluita kehitetdan niin kansallisesti kuin maakuntien lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmissa (LAPE) sekd osana alueuudistusta. Satakunnan LAPE-hankkeessa
aloitettiin loppuvuodesta 2017 suunnittelemaan lapsiperheille kohdennettua tietokes-
kittymaa ja palveluohjauksen tytkalua. Sivuston toteutuksen pohjaksi oli tarkoitus
ottaa Oulun malli, jossa oli toteutettu alle kouluik&isten lasten perheille tarkoitettu
oma sivusto lapsuus.ouka.fi. Sivustolla on tietoa ja tukea vanhemmuuteen ja se ko-
koaa eri toimijoiden palvelut yhteen paikkaan. Maakunnallisten sivustojen suunnitte-
lu oli kuitenkin vield niin alkuvaiheessa, etta palvelua ei vielé tdssé vaiheessa voitu
toteuttaa. Otin yhteyttd SATULA-hankkeeseen loppuvuodesta 2017, kun hankkeessa
oltiin miettimdssa Oulun mallin mukaista sivustoa. Alun perin suunnitelmana oli, etta
suunnittelisin mallin tietosisallon luomiseksi Oulun mallin tyyppiselle lapsiperheiden

palvelutarjottimelle Satakuntaan. Projekti ei toteutunut, mutta tunnistettiin kuitenkin



tarve suunnitella tietosiséltoja lapsiperheiden palveluun. Sovittiin ettd suunnittelisin
séhkdisen palvelun tietosisaltojd opinnaytetyoné niin, ettd tuloksia voidaan hyddyn-
tdd maakunnallisen sahkdisen palvelun tai muiden lapsiperheiden séhkoisten palve-
luiden kehittdmisessa. Oulussa oli jo kehitetty 0-6 -vuotiaiden osalta kattavaa sisal-
tod, joka olisi hyodynnettavissa. Néin ollen sovittiin, ettd suunnittelisin tietosiséaltoja

kouluikéisten ja nuorten perheiden (7 - 18 vuotta) ndkdkulmasta.

2 LAHTOKOHDAT JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Sote- ja maakuntauudistus Satakunnassa

Satakunta on yksi sote- ja maakuntauudistuksen tulevista 18 maakunnista. Soteuudis-
tuksen myoté sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta maa-
kunnille. Maakunnille siirtyy liséksi lukuisa joukko muita tehtdvid. Kuntiin jaavat
sivistyspalvelut eli paivahoito ja opetus sekd liikunta- ja kulttuuripalvelut. Sote-
uudistuksella tavoitellaan palveluiden tasavertaista saatavuutta, hyvinvointierojen
pienenemistd ja kustannustehokkuutta. (Maakunta- ja sote-uudistuksen www-sivut
2018.)

Satakunnassa sote- ja maakuntauudistusta valmistellaan maakuntauudistuksen orga-
nisaation toimesta sekd Satasote-hankkeissa. Satasote-hankkeissa kehitetddn maa-
kunnallisia rakenteita ja palveluprosesseja. Satasote-hankkeita on kaikkiaan k&ynnis-
s& yhdeksan. Yksi hankkeista (SATULA-hanke/LAPE-muutosohjelma) liittyy lapsi-
ja perhepalveluiden kehittdmiseen ja muut kuntoutuksen kehittamiseen seka tervey-
den ja hyvinvoinnin edistamiseen. Osa hankkeista on osa laajempaa kansallista oh-
jelmaa. (Satakunta 2019.)

2.2 SATULA-hanke ja LAPE-muutosohjelma

Lapsi- ja perhepalveluita kehitetddn Satakunnassa tulevaisuus lapsissa (SATULA)-

hankkeessa, joka on osa kansallista lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LA-



PE). LAPE-muutosohjelmaa hallinnoi sosiaali- ja terveysministerio ja se on yksi hal-
lituksen kérkihankkeista. SATULA-hanke toteuttaa LAPE-muutosohjelman linjauk-
sia ja edistdd muutosohjelman tavoitteita maakunnallisesti Satakunnassa. SATULA-
hankkeen tavoitteena on rakentaa Satakuntaan nykyisté lapsi- ja perheldhtdisemmat,
vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteensovitetut palvelut.
Lahtokohtana on aina lapsen etu ja vanhemmuuden tuki. Tavoitteena on asiakkaan
osallisuuden ja omien voimavarojen vahvistaminen, valinnanvapaus ja monialainen
tyoskentely sekda ammatillisten rajapintojen uudenlainen tarkastelu. Peruspalveluiden
vahvistaminen tarkoittaa erityistason palvelujen ulottamista saumattomasti peruspal-
velujen yhteyteen mm. lisdédmalla jalkautuvia konsultaatiopalveluja ja lisaamalla di-
gitaalisia konsultaatio- ja yhteistydomuotoja. Kaikessa palvelusuunnittelussa otetaan
huomioon kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi ja sujuva asiakkuus. Hankkeen
tavoitteena on peruspalveluja vahvistamalla siirtdd palveluiden painopistetté ennalta-
ehkaisyyn ja varhaiseen tukeen. Satakunnan LAPE-muutosohjelmaa ovat mukana
toteuttamassa kaikki maakunnan 17 kuntaa, sairaanhoitopiireja, jarjestoja, seurakun-
tia, oppilaitoksia ja muita toimijoita. (SATULA-hanke 2017.)

Lapsi- ja perhepalveluiden kehittdmistyd on jaettu neljaén kehittdmiskokonaisuuteen:
1) Lapsen oikeuksia ja tietoperusteisuutta vahvistava toimintakulttuurin muutos

2) perhekeskustoimintamallin kehittdminen ja k&yttdonotto

3) varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena

4) erityis- ja vaativamman tason palveluiden kehittdminen

Jokaiselle kehittdmisalueelle on oma asiantuntijatyéryhmaénsa, jossa on mukana laaja
joukko kyseisen alueen asiantuntijoita. (SATULA-hanke 2017.)

3 UUDISTUVAT LAPSIPERHEPALVELUT

Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin kuuluvat sosiaali-, terveys-, opetus-, liikun-
ta- ja kulttuuripalvelut seka seurakuntien, jarjestdjen ja yksityiset palvelut. (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2018.) LAPE uudistaa lasten, nuorten ja perheiden palve-
lut asiakaslahtoiseksi integroiduksi kokonaisuudeksi maakuntiin ja tulevaisuuden



kuntiin. Tavoitteena on painopisteen siirtdiminen korjaavista palveluista ennaltaeh-

kéisyyn ja varhaiseen tukeen (Sosiaali- ja terveysministerid 2016.)

3.1.1 Koulu lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukena

Koulu on lapsille tarke& kehitys- ja oppimisymparistd. Opiskeluhuollon tarkoitus on
edistad oppilaiden hyvan oppimisen edellytyksia ja edistdd opiskelijoiden fyysista ja
psyykkistéd terveyttd ja hyvinvointia. Yhteisollinen opiskeluhuolto on koko oppilai-
tosyhteisod koskevaa kaikkien oppilaitoksen toimijoiden yhteistyotd. Yhteisollista
oppilashuoltoa suunnittelee ja toteuttaa opiskeluhuoltoryhmad. Yksilokohtaiseen opis-
keluhuoltoon kuuluvat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut, kuraattori- ja
psykologipalvelut, yksilokohtainen monialainen asiantuntijaryhman toteuttama opis-

keluhuolto. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos b 2018.)

LAPE-ohjelman tavoitteena on vahvistaa koulun ja oppilaitosten roolia lasten ja
nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. Muutosohjelmassa kehitetddn yhteisollisen ja
yksilokohtaisen opiskeluhuollon malleja ja levitetddn hyvia kaytantdja. Kouluista ja
oppilaitoksista on tarkoitus luoda lasten, nuorten ja perheiden arkea tukevia hyvin-
vointiyhteisoja tuomalla palveluja kouluun ja vahvistamalla ammattilaisten yhteis-
tyota. (Satakunta 2019.)

3.1.2 Perhekeskustoimintamalli

Perhekeskustoimintamalli kokoaa nykyisin hajallaan olevat perheiden peruspalvelut
verkostomaiseksi kokonaisuudeksi, jonka palvelut ovat helposti perheiden saatavilla.
Perhekeskustoimintamalliin sisaltyvid palveluja ovat itiys- ja lastenneuvola sek&
lapsiperheiden terveyspalvelut, kotipalvelu, perhetyd, perheneuvola, lapsioikeudelli-
set palvelut, varhaiskasvatus seké jarjestojen ja seurakuntien palvelut. Perhekeskuk-
sen ammattilaiset tydskentelevat moniammatillisesti yhteistydssd perheen kanssa.
Tukena ovat tarvittaessa erityistasolta jalkautuvat tai konsultoivat ammattilaiset.

Jokaisessa perhekeskuksessa on myos kaikille perheille avoimia kohtaamispaikkoja,
joista perheet saavat vertaistukea ja joissa on yhdesséa perheiden kanssa suunniteltua

toimintaa. (Sosiaali- ja terveysministerio ¢ 2016.)
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3.1.3 Erityis- ja vaativimmat palvelut

Erityistason palveluja ovat lastensuojelu, erikoissairaanhoito ja vammaispalvelut.
Vaativimman tason palveluihin kuuluvat lastensuojelun vaativat erityispalvelut, vaa-
tivat lasten- ja nuorten psykiatriset palvelut, rikosseuraamusten piiriin kuuluvat pal-
velut, vaativat turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien palvelut sekd vaativat
paihdepalvelut. Jatkossa on tavoitteena, ettd erityistason palvelut olisivat saatavilla
mahdollisimman l&hell& perhettd perustason palveluissa. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2018 d.)

4 SAHKOISTEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN KEHIT-
TAMINEN

4.1 Sahkoiset palvelut tiedon lahteend ja omahoidon vélineena

Suomalaiset kéayttavat paljon internetid. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2017 alle
55-vuotiaista suomalaisista internetid kayttivat kaikki ja 16-89-vuotiaiden ik&ryhmas-
t4 88% (Tilastokeskus 2017.) Kansalaisilla on siis hyvét asenteelliset ja tietotekniset
valmiudet ottaa kayttoon sédhkdisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita.

Sote-uudistuksen tavoitteena on parantaa kansalaisten mahdollisuuksia huolehtia
omasta hyvinvoinnistaan. Sahkaisilla palveluilla on téssé keskeinen rooli. Valtioneu-
vosto on linjannut strategiset tavoitteet séhkoisille palveluille sote-uudistuksessa.
Yhtend strategisena tavoitteena on “Kansalainen — pystyn itse”. Télld tarkoitetaan,
ettd kansalaisten aktiivisuutta eldménhallintaan ja omahoitoon tuetaan tarjoamalla
luotettavaa hyvinvointitietoa ja palveluita, joiden avulla tietoa voi hyodyntéé. Tavoit-
teena on siirtad painopistetté sairauksien ja ongelmien hoidosta hyvinvoinnin tukemi-
seen ja ennaltaehkdisyyn. Tatd on kuvattu kuvassa 1. (Valtioneuvosto 2018 ,10-11,

maakunta- ja sote-uudistuksen www-sivut.)
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DIGITALISAATION VAIKUTUS SOTE-PALVELUIHIN

SAHKOINEN FYYSINEN

ASIOINTI- FYYSINEN FYYSINEN VAATIVA

ITSE-
INFORMOINTI
ARVIOINTI PALVELU PERUSPALVELU ERITYISPALVELU ERITYISPALVELU

Kustannus/asiakas

O Bk

Yleiset verkko- Tunnisteelliset S&dhkdinen yhteys Sote-keskus Sairaala Yliopistosairaala
palvelut verkkopalvelut palvelutuottajaan

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS 10 2352017

Kuva 1. Digitalisaation vaikutus sote-palveluihin (Valtiovarainministeri¢ 2018)

4.2 Séhkoisten palvelujen kehittdminen LAPE-muutosohjelmassa

LAPE-hankkeeseen sisaltyy sédhkdisten palvelujen projekti, joka on integroitu kehit-
tdmistyohon. Tama tarkoittaa, ettd toimintamalleja kehitettdessa mietitd&n niité tuke-
via digitaalisia ratkaisuja. LAPE-muutosohjelman sahkoisten palvelujen projektin
tavoitteena on mallintaa uudet toimintamallit, kartoittaa lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen nykytilaa, kuvata lapsiperheiden sahkoisten palvelujen tavoitetilaa ja ke-
hittdd moniammatillista yhteistyotd. Sahkoisten palvelujen projektissa on myos va-
raus uusien tunnistettujen palvelujen toteuttamiselle. (Sosiaali- ja terveysministerio e
2018.) LAPE-muutosohjelman sahkoisten palvelujen kehittamisty6té varten on pe-
rustettu kansallinen STM:n johdolla toimiva digikehittdjien tyéryhmaé, johon on koot-
tu edustus eri maakunnista. Satakunnan LAPE-hanke on myo6s téssa tyoryhméssa

mukana.

4.3 Elaméankaarimalli sdhkoisten palvelujen kehittamisessa

Sosiaali- ja terveysministerid on laatinut kansalliset digitalisaatiolinjaukset vuoteen
2025. Sen pohjana ovat valtiovarainministerion julkaisemat julkishallinnon digitali-

saation periaatteet. Ensimmdiinen ja keskeinen periaate on “Kehitimme palvelut
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asiakaslahtoisesti”. Periaatteella tarkoitetaan, ettd palvelujen kehittdmisen lahtokoh-
tana ovat aidot ja tunnistetut asiakastarpeet. Asiakkaiden tarpeet liittyvéat aina johon-
kin eldméntapahtumaan tai liiketoimintatapahtumaan. Elaméantapahtuma-ajattelu
auttaa varmistamaan asiakaslahtdisen toiminnan organisaatioiden tehtévien toteutta-
misen sijaan. Tavoitteena on palvella asiakkaita yhtendisesti niin, ettd organisaatioi-
den rajat eivat nakyisi asiakkaalle. Se edellyttdd eri sektoreiden vélista yhteistyota

palveluiden kehittdmisessa (Sosiaali- ja terveysministerio a 2018.)

Elaméantapahtuma-ajatteluun liittyvat kasitteet elaméntilanne ja elaménpolku. EI&-
mantilanteella tarkoitetaan staattista tilaa, esimerkiksi “naimisissa”. Eldméintapahtu-
masta on kyse silloin, kun asiakkaan elamantilanteessa tapahtuu muutos ja tulee esi-
merkiksi avioero. Eldmanpolku on yksil6llinen polku, jonka kautta asiakas siirtyy
elaméntilanteesta toiseen. (Véestorekisterikeskus 2018.)

Opinnaytetyon lahtokohtana on séhkoisten palvelujen tietosisaltéjen suunnittelu lap-
sen, nuoren ja perheen eldmantilanteiden pohjalta. Teoreettisena viitekehyksenéd on
lapsiperheen eldmdnkaari ja elamankulku. Elaménkaaren kasitteelld tarkoitetaan ih-
misen kehitykseen liittyvid lainalaisuuksia ja teorioita, jotka koskettavat laajempaa
ihmisjoukkoa. Elaméankululla taas tarkoitetaan jokaisen yksilon omaa, yksilollista
kokemuksellista elamantarinaa. Ihmisen kehitykseen vaikuttavat fyysiset, sosiaaliset,
psyykkiset ja yksil6lliset tekijat. Elaménkaariajattelu pohjautuu kehityspsykologiseen
nékokulmaan, jonka tavoitteena on auttaa ymmartdmaan ihmisen kehitysvaiheita ja
sitd kautta auttamaan yksiloa erilaisissa eldmantilanteissa. (Dunderfelt 2011, 14;
Nurmi ym 2014, 14.)

Erés tapa hahmottaa elamankaaren tapahtumia on jakaa eldamantapahtumat Batesin
mukaan normatiivisiin ja ei-normatiivisiin. Normatiivisilla elaméantapahtumilla tar-
koitetaan kaikille yhteisid eldméntapahtumia, jotka ovat yleensd sidoksissa ik&an,
kuten fyysinen kehitys, koulun aloittaminen tai rippikoulu. Ei-normatiiviset tapahtu-
mat ovat yllattavid tapahtumia, kuten onnettomuudet ja avioerot. Lisaksi on norma-

tiivisia historiaan ja yhteiskuntaan liittyvia elamantapahtumia. (Dunderfelt 2011, 52.)



13

4.3.1 Keskilapsuus kehitysvaiheena

Keskilapsuudessa 7 — 12 -vuotiaana lapsen elinpiiri ja sosiaalinen ympaéristo laajenee,
kun lapsi siirtyy kotipiiristd kouluun. Lapseen kohdistuu uudenlaisia odotuksia kou-
lulaisena ja oppijana. Erik H. Eriksonin (1962) psykososiaalisen kehityksen teorian
mukaan keskilapsuuden térkein kehitystehtdva on positiivisen mindkasityksen muo-
dostuminen. Minakésityksen muodostumiseen vaikuttaa kokemus omasta osaamises-
ta ja selviytymisestd koulussa, kotona ja kaveripiirissd. Negatiivinen minakésitys on
uhka lapsen tulevalle kehitykselle. (Nurmi 2014, 77-79.)

4.3.2 Nuoruus kehitysvaiheena

Nuoruusialle ei ole olemassa yhta tiettyd maaritelmaa. Tassa opinnaytetyossa keski-
tytddn tarkastelemaan nuoruusikaa 13 ikavuodesta 18 ikavuoteen, mikd on Suomessa
taysi-ikaisyyden raja. Rajaus noudattelee LAPE-muutosohjelman linjaa. Nuoruusika
nayttaytyy usein etenkin vanhemmille kriisien ja myllerryksen aikana. Kaikki nuoret
eivat kuitenkaan kohtaa erityisié kriisejd. Nuoruusaika on haavoittuvaa ja nuoret ovat
alttiita kaikenlaiselle ongelmakayttaytymiselle. Nuoruusidssa tapahtuu paljon fyysi-
sid ja hormonaalisia muutoksia. Puberteetti alkaa hormonaalisilla muutoksilla ja fyy-
sisend kasvuna ja loppuu sukukypsyyden saavuttamiseen. Ajattelutaidot ja erityisesti
abstraktinen ajattelu kehittyy, mihin liittyy moraalin kehittyminen sekd kyky raken-
taa omaa maailmankuvaa ja ideologiaa. Sosiaaliset suhteet muuttuvat ja kavereiden
merkitys kasvaa. Perheelld on silti edelleen tarkeéd rooli nuoren eldaméssa. (Nurmi
2014, 142-163.)

Nuoruusidssé tehdaan valintoja, jotka vaikuttavat pitkélle aikuisuuteen. Nuoruusian
tarkeimpana kehitystehtdvana néhdaankin Havighurstin (1948) mukaan onnistumi-
nen koulutukseen hakeutumisessa ja ammatinvalinnassa. Koulutuksella on suuri vai-
kutus my6hempiin uramahdollisuuksiin. Koulutuksen ulkopuolelle jadminen taas on
syrjaytymisriski. Kriittisid vaiheita opiskelussa ovat nivelvaiheet siirryttdessa koulu-
tusasteelta toiselle ja tyoelaméan. Onnistuneisiin nivelvaiheisiin vaikuttavat koulu-

menestyksen lisaksi motivaatio ja hyvinvointitekijat. (Nurmi 2014, 142-163.)
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4.1 Palveluohjaus

Palveluohjaus on asiakaslahtdinen prosessi, jonka tavoitteena on méaaritell& asiakkaan
voimavarat ja palvelutarpeet ja 10ytaa tarpeisiin sopivat palvelumuodot. Palveluoh-
jaus on ylékasite, jolla tarkoitetaan seké erilaisia tydmuotoja etta palvelujen yhteen-
sovittamista organisoiden sisélld. Palveluohjauksen tydmuotoja ovat neuvonta ja oh-
jaus, palveluohjauksellinen tyote seka yksilokohtainen palveluohjaus. Oikea tyo6-
muoto ja intensiteetti méaraytyy asiakkaan tarpeiden perusteella. Samankin asiak-
kaan kanssa voidaan kayttaa eri tydmuotoja asiakassuhteen eri vaiheissa ja tiivistaa
tyoskentelytapaa tarvittaessa. Mikali todetaan, ettd neuvonta ja ohjaus ei riit4, voi-
daan palveluohjauksellisella tydotteella auttaa asiakasta koordinoimalla asiakkaan
palveluja. Yksilokohtaista palveluohjausta voidaan kayttdd, jos asiakas tarvitsee in-
tensiivisempéé tukea ja rinnalla kulkijaa. (Hanninen 2007, 11-14.)

5 LAPSIPERHEIDEN SAHKOISEN PALVELUN TIETOSISALTO-
JEN SUUNNITTELU

SATULA-hankkeen kehittdmistydssa on mukana laaja joukko lapsi- ja perhepalvelu-
jen ammattilaisia seké julkiselta sektorilta etta jarjestoista ja seurakunnista. He koh-
taavat tydossaan paljon erilaisissa elamantilanteissa olevia lapsiperheitd. Halusin sel-
vittd4 heidan ndkemyksidén lapsiperheiden sihkdisessd palvelussa tarvittavista tieto-
sisalloista. Liséksi halusin myds kohderyhmaén eli lapsiperheiden oman ndkemyksen

ja danen kuuluviin.

Lapsiperhepalveluiden ammattilaisten nédkokulmaa tietosisélldista selvitettiin SA-
TULA-hankkeen perhekeskus-asiantuntijaryhmaélle jarjestetyssd tyopajassa “Kivet ja
kukkaset perheen eldménjanalla”. Perheiden eldméntapahtumien tarkastelun kautta
etsittiin yhdessd vastauksia siihen, millaista tietoa perheet tarvitsevat sdhkoisesta

palvelusta.
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Ty0Opajasta saadut vastaukset teemoitettiin ja tietosisallét tuotiin lapsiperheiden arvi-
oitavaksi ja tdydennettdvéksi SuomiAreenan kansalaistorille. Kysely toteutettiin
myds sdhkoisend SATULA-hankkeen neuvonantajavanhemmille. Ty6pajan ja kyse-
lyiden perusteella suunniteltiin eldménkaariajatteluun pohjautuva séahkdisen palvelun

tietosiséltomalli. Tietosisédltdjen suunnitteluprosessi on esitetty kuvassa 2.

Tietosisaltojen
) arvioi__nti_ja. Sisdltomalli
Tyépaja taydentiminen Kysely SATULA-

perhekeskus- Kysely neuvonantaja- Sisiltémallin
aslantuntija lapsiperheille vanhemmille suunnittelu
tyoryhmalle Suomi-

— Areenalla Tietosisaltjen
Hetosisallst arviointija
1etosisatio tiydentdminen

Kuva 2. Sdhkoisen palvelun tietosisdltdjen suunnittelun prosessi.

5.1 Kehittamistyossa kaytetyt menetelmat

5.1.1 Toiminnallinen opinndytetyd

Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on kéytdnndn toiminnan ohjeistaminen,
opastaminen tai toiminnan jarjestdminen ja siitd syntyy jokin tuotos tai tapahtuma.
Toiminnallisessa opinndytetydssa yhdistyy kéytannon toteutus ja sen raportointi. Se
on tydelaméalahtdinen, kdytanndnlédheinen ja siind on tutkiva ja kehittdva ote. Toi-
minnallisen opinnaytetydn prosessissa ammatilliset teoriat yhdistyvat kaytantdon.
Toiminnallinen opinndytety6 voi sisaltdd myos tutkimuksellisen selvityksen. Tutki-
muksellisen selvityksen tutkimusk&ytdnnot ovat hieman valjemmaét kuin varsinaises-
sa tutkimuksellisessa ty0ssé ja aineistoa ei analysoida yhté tarkalla tasolla. Selvitysté
tarvitaan esimerkiksi kohderyhmén tarpeiden selvittdmisessé ja toiminnallisen tyon
lopullisen muodon selvittdmisessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 56-57.)



16

Tamé& opinndytetyd on toiminnallinen, koska siina kehitetd&n malli lapsiperheiden
séhkdisen palvelun tietosisélloistd. Opinndytetytssd tehdaén tutkimuksellinen selvi-
tys kéyttéden osallistavia sekd toiminnallisia menetelmi& kohderyhmén ja ammattilais-

ten nakemyksen selvittamiseksi ja mallin perustelun varmistamiseksi.

5.1.2 Eldmanjana-tydskentely

Ty0Opajassa kéytettiin sovelletusti eldménjana-menetelmaé seindtaulutydskentelyna
(kuva 3). Taustana oli opinnaytetyon kontekstissa kuvattu elaménkaarimalli. Ajatuk-
sena oli saada selville ammattilaisten ndkemyksia siitd, millaisia normatiivisia eli
kaikille perheille yhteisia elaméntapahtumia perheet kohtaavat, seka siitd millaisia
haasteita perheet kohtaavat ja millaista tietoa perheet ndissa tilanteissa kaipaavat.
Halusin mukaan myds normaaliin elamankulkuun kuuluvat asiat, koska opinnayte-
tyon avulla pyritddn tukemaan perheitd ennakoiden. En mydsk&an halunnut l&hestya

aihetta vain ongelmal&ahtGisesti.

KESKILAPSUUS NUORUUS
7-12VUOTTA 13 - 18 VUOTTA
RYHMA 1 RYHMA 2 INE RYHMA 1 RYHMA 2 INE

LAPSEN JA
NUOREN ARKI

VANHEMMUUS JA
PARISUHDE

Kuva 3. El&manjana-seinatydskentely

Eldmanjana-menetelmad kaytetddn sosiaalialalla yleisesti etenkin lastensuojelussa.
Elaméanjanan avulla pyritd&n rakentamaan yksilon identiteettié ja ehjad kuvaa omasta
eldmanhistoriasta. Eldménjanaa piirrettdessd huomioidaan eldman yla- ja alamadet.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ¢ 2018.) Olen soveltanut elamanjana-menetelmaa
aiemmin tyoeldmassé ja opinnoissa taideldhtdisten menetelmien yhteydessa.

Taideldhtoisissd menetelmissa kaytettiin eldmén yla- ja alamékien kuvaamiseen

konkreettisia kivia ja kukkasia. Halusin k&yttaa tyopajassa kivia ja kukkasia symbo-
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leina, mutta ajattelin etta tydpaja olisi helpompi toteuttaa ja dokumentoida eri vérisil-

14 post-it -lapuilla.

5.1.3 Samankaltaisuuskaavio

Samankaltaisuuskaavio on kayttdjakeskeisessé suunnittelussa ja palvelumuotoilussa
kéytetty menetelmd kayttajatiedon ja ideointien tulkintaan. Kaavio toteutetaan niin,
ettd muistiinpanot tai ideat kirjoitetaan post-it -lapuille ja niistd muodostetaan ryh-
mid, jotka liittyvat samaan asiaan. Ryhmille merkit&an otsikot ja niit4 voidaan myds
rynmitelld ylempien tasojen otsikoiden mukaan. (Hamaldinen, Vilkka & Miettinen
2011, 75).

5.2 Ty6paja perhekeskus-asiantuntijaryhmalle

Keskustelin tybharjoitteluni aikana kevéélld 2018 SATULA-hankkeen suunnittelijoi-
den ja projektipadllikon kanssa siitd, miten saisin selvitettya kehittdmisty0ssé olevien
ammattilaisten ndkemyksid opinnéytety6honi. Hankkeen suunnittelija ehdotti, ettd
perhekeskus-asiantuntijaryhnmd  voisi  soveltua tarkoitukseeni.  Perhekeskus-
asiantuntijaryhmd on yksi SATULA-hankkeen alatyoryhmistd, joka suunnittelee
muun muassa perhekeskustoimintamallia. Perhekeskus-asiantuntijaryhma kokoaa
yhteen joukon ammattilaisia erilaisista lasten, nuorten ja perheiden palveluista kun-
nista sek& myos seurakunnista ja jarjestoistd. Sain mahdollisuuden kayttada osan tyo-
ryhman kehittdmisryhmén kokouksesta tdhan. Tyéryhméan ammattilaiset ovat hyvin
kiireisid, koska ovat hankkeen kehittdmistydssa mukana oman tyonsa ohella. Paatin
jarjestad ammattilaisille tyopajan, koska ajattelin sen olevan ajankaytollisesti tehokas

ja hyvé tapa osallistaa ryhman jésenet aktiiviseen tydskentelyyn.

Jérjestin tyOpajan perhekeskustyoryhman tapaamisen yhteydessd Porin kansalais-
opiston auditoriossa kevaalla 2018. Tyoryhmélle kerrottiin kokouskutsussa tydpajas-
ta. Pyysin tyoryhmalta suostumuksen osallistumiseen ja keskustelun tallentamiseen.
Pidin tyoryhmaélle ensin Powerpoint-diaesityksena lyhyen alustuksen, jossa esittelin
elaménjana-tyoskentelymallia ja orientaationa aiheeseen Katsottiin lyhyt perheen
elaménkulkua kuvaava video. Esittelin my6s nopeasti Oulussa toteutettua lap-
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suus.ouka.fi -sivustoa. Alustuksen jalkeen tydskenneltiin pienryhmissa. Kokoukses-
sa oli paikalla 15 osallistujaa, joten alkuperdisestd suunnitelmasta poiketen jaoin
ryhméan kolmeen viiden hengen pienryhmaén. Perhekeskustyoryhman vetdjat SA-

TULA-hankkeesta toimivat pienryhmien fasilitaattoreina.

Pienryhmissd mietittiin yhdessd vastauksia kysymykseen “Millaista tietoa perheet
tarvitsevat sahkoisestd palvelusta?”. Pienryhmille jaettiin vihreitd ja oransseja post-it
-lappuja, joista vihredt symboloivat kukkasia eli perheiden kohtaamia normatiivisia
asioita ja oranssit Kivié eli perheiden kohtaamia haasteita. Laput kiinnitettiin seindlle,

joka esitti lapsiperheen elaménkaarta keskilapsuudesta nuoruuteen (kuva 4).

Kuva 4. Perheen eldménjana -seinatydskentely
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Keskilapsuus 7 — 12 vuotta

Ryhma 1 Kukkaset

Kivet

Lapsen arki

kaverisuhteet

lapsen kehitys téassa idssa (fyy-
sinen, kognitiivinen, sosiaali-
nen)

koulun alkaminen

liilkkuminen

terveellinen sydminen

uni

liikkuminen (esim. julkinen lii-
kenne)

murrosika (fyysiset muutokset ja
muut)

tietoa seurustelusta
paihdetietoa

netin kaytosta tietoa

kouluth tarkastukset
harrastusmahdollisuudet
oppilashuoltopalvelut
yléaasteelle siirtyminen

kiusaaminen
mielenterveysongelmat
perheessé
painonhallinta

Vanhemmuus ja
parisuhde

monikulttuurisuus

paihdetietoa

koululaisen iltapéivahoito

netin kaytosta lapsille

5. Ik laaja terveystarkastus van-
hemmat mukaan

vanhempana murrosikaiselle
("koulu/oppitunti” murkun van-
hemmalle)

mik& murkun kanssa on normaa-
lia

miten vanhempi selvidd murkun
kanssa

linkki Wilmaan murkun van-
hemmille

toimeentulo

kun perheessa on surua
vékivalta

kun lapsi sairastaa

avioero (vuoroasuminen)
riippuvuudet *

kun ei jaksa murkun kanssa

Ryhma 2

Kukkaset

Kivet

Lapsen arki

koulun aloittaminen:
koulumatkat

aamu- ja iltapéivatoiminta
kouluterveydenhuolto
turvataidot
harrastusmahdollisuudet
oppilashuoltoryhma

oppimisvaikeudet
kiusaaminen

yksindisyys
sairastaminen
perhetilanteen muutokset
SOME

pelaaminen

Vanhemmuus ja
parisuhde

parisuhteen tuki

lapset puheeksi -keskustelu
vanhempainkoulu sahkoisessa
muodossa

vanhempainillat

parisuhteen ongelmat
ero

mielenterveys- ja péihde-
ongelmat
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- ty6ajan lyhentdminen — etuudet

- vanhempainryhmét (inmeelliset
vuodet)

- eropalvelut

Ryhma 3

Kukkaset

Kivet

Lapsen arki

7-10v
koulun aloitus:
- ilmoittautuminen
- iltis/ap
- terkkaripalvelut
- erityispalvelut
- kuljetus / kulkeminen
vapaa-aika:
- harrastusmahdollisuudet
- vertaistuki
- kohtaamispaikat (+ liikuntapai-
kat)
- liikenne
10-12v
- esimurrosika
- ”oma eldmi”
- turvataidot
- vanhemmuusvalmennus
- vertaistuki

(7-12v)
- arjen hallinta / pyoritys
- parisuhde muuttuu
— palvelut

-  SOME
- reviirin laajennus

Nuoruus 12 — 18 vuotta

Ryhma 1

Kukkaset

Kivet

Nuoren arki

- nuorisotilat

- kohtaaamispaikat

- seksuaalisuus: identiteetin et-
siminen,
vertaistuki

- mielen hyvinvointi

- 8. Ik laaja terveystarkastus

- ehkaisy: mité vaihtoehtoja,
mista niita saa

- mopokortti

- omasta hyvinvoinnnista huo-
lehtiminen

- opiskelijahuoltopalvelut

- peruskoulu péattyy 2. asteen
valinta

- ajokortti

- jatko-opiskelu

- mielenterveyspalvelut

- itsendinen asuminen

- opintotuki

- kutsunnat

- rikokset: mika on rikollista,
mita rikoksista seuraa?

- murrosian haasteet

- syOmishéiriot

- ei-toivottu raskaus

Vanhemmuus ja
parisuhde

- murrosika: (tarkemmin edelli-
selld janalla)

milloin pit&4 huolestua?

8. Ik laaja terveystarkastus

- milloin tarvitaan lastensuo-
jelua?
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Ryhma 2 Kukkaset Kivet
Nuoren arki - murrosiké - riskiké&yttaytyminen: péih-
- koulu- ja opiskelijaterveyden- teet, seksuaalikdyttaytymi-
huolto nen, syémishairiot
- oppilashuoltoryhmé - sairastuminen (palveluoh-
- seurustelu jaus, tietoa etuuksista)
- hyvinvoinnin edistdminen - pelaaminen
- uravalinta - kiusaaminen (milt& se tun-
- itsendistyminen tuu, kuka auttaa, oma rooli)
- opintotuki - uni: miksi uni on térkeaa,
- tietoa ehkaisysta apua uniongelmiin
- seksuaali-identiteetti
Vanhemmuus ja - murkkukoulu - mielenterveys- ja pdihde-
parisuhde - napanuoran katkaisu ongelmat
- elintavat
Ryhma 3 Kukkaset Kivet
Nuoren arki 13 — 15 vuotta: 13 — 15 vuotta:

- siirtyminen ylakouluun

- mopo
- murrosika
16 — 18 vuotta:
- ammatinvalinta

- auto
- muutto

- péihteet: Kokeilut, riski-
kaytto

- turvallinen yhteis6 vaihtuu /
jaa pois

- kaveriasiat

- kiusaaminen

- psyk. ongelmat

Vanhemmuus ja
parisuhde

- vertaistuki
- tietoa nuoren tulevaisuudesta
(koulutus, ammatti)

- yhteiset kasvatuslinjat
- ero
- tyhji pesa

5.2.2 Ty6pajan vastausten teemoittelu

Teemoittelin tyOpajan vastaukset samankaltaisuuskaavion ideaa soveltaen, koska

vastaukset olivat jo valmiina post-it lapuilla ja siten helppo kerét4 yhteen. Samankal-

taisuuskaavio vastaa idealtaan laadullisten menetelmien tyypittelya.
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Keskilapsuus 7 — 12 vuotta

Nuoruus 12 — 18 vuotta

Lapsen kehitys ja hyvinvointi

- Lapsen kehitys (fyysinen, kognitiivinen,
sosiaalinen)
- esimurrosika
- murrosian fyysiset muutokset
- ”oma eldmi”, reviirin laajennus
- Terveys ja hyvinvointi
o liikkuminen
o terveellinen sydbminen
o uni
o painonhallinta
o péihdetietoa
- lapsen sairastaminen
- Sosiaaliset suhteet
o kiusaaminen (n=2)
tietoa seurustelusta
turvataidot (n=2)
yksinaisyys

o O O

Nuoren kasvu, kehitys ja hyvinvointi

- uni (miksi tarkeaa, apua uniongelmiin)
- murrosika (n=2)
- seksuaalisuus: identiteetin etsiminen (n=2),
vertaistuki
- mielen hyvinvointi, mielenterveyspalvelut,
psyk. ongelmat
- seurustelu
- tietoa ehkaisystd ja sen saatavuudesta, ei-
toivottu raskaus
- omasta hyvinvoinnista huolehtiminen, hyvin-
voinnin edistaminen
- Sosiaaliset suhteet:
o seurustelu
o kaverisuhteet
o kiusaaminen
o turvallinen yhteiso vaihtuu / ja4 pois
- sairastuminen
Ongelmakéyttaytyminen

- rikokset: mika on rikollista, mita rikoksista
seuraa?

- murrosian haasteet

- paihteet (n=2), paihdekokeilut, riskikéayttd

pelaaminen

- syOmishairiot

Koulumaailma
- koulun aloitus (n=3)
o ilmoittautuminen
o koulumatkat, kuljetus / kulke-
minen
o aamu- ja iltapéivatoiminta
- oppimisvaikeudet
- kouluterveydenhuolto (n=2)
- erityispalvelut
- kouluterveydenhoitajan tarkastukset
- oppilashuoltopalvelut, oppilashuolto-
ryhma
- 5. Ik laaja terveystarkastus vanhemmat
mukaan
- ylaasteelle siirtyminen
- linkki Wilmaan murkun vanhemmille

Koulumaailma ja jatko-opiskeluun hakeutuminen
- siirtyminen ylakouluun

- koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, opis-
kelijahuoltopalvelut

- oppilashuoltoryhméa

- 8. Ik laaja terveystarkastus (n=2)

- peruskoulu péattyy — 2. asteen valinta
Jatko-opiskelu, ammatinvalinta ja itsendistyminen

- opintotuki

- armeija ja kutsunnat

- ammatinvalinta

- itsendinen asuminen

Vapaa-aika
- harrastusmahdollisuudet (2)
- kohtaamispaikat + liikuntapaikat
- liikenne
- some
- pelaaminen

Vapaa-aika

- nuorisotilat, kohtaamispaikat
- mopo/mopokortti (n=2)

- ajokortti / auto

Kouluikaisen vanhempana ja perheena
- parisuhteen tuki
- Vanhemmuuden tuki / vanhemmuus-

valmennus
o vanhempainryhmét (ihmeelliset
vuodet)

o vertaistuki (n=2)
séhkdinen vanhempainkoulu
o arjen hallinta / py0ritys

(@)

Nuoren vanhempana ja perheend

- murkkukoulu, murrosika (tarkemmin 7-12 v) —
milloin pit&a huolestua?

- napanuoran katkaisu

- perheen elintavat

- milloin tarvitaan lastensuojelua

- vertaistuki

- yhteiset kasvatuslinjat
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o vanhempainillat - tietoa nuoren tulevaisuudesta (koulutus, am-
o vanhempana murrosikaiselle matti)
= “koulu/oppitunti” - ero
murkun vanhemmalle | tyhja pesa
* mik& on normaalia
= miten selvidd murkun
kanssa
= kun ei jaksa murkun
kanssa
- tyOajan lyhentdminen - etuudet
- perhetilanteen muutokset / parisuhde
muuttuu - palvelut
- toimeentulo
- monikulttuurisuus
- péihdetietoa / riippuvuudet, paihdeon-
gelmat (n=2)
- mielenterveysongelmat (n=2)
- suru perheessa
- vékivalta
- avioero, eropalvelut — vuoroasuminen
(n=3)

some

5.3 Kysely lapsiperheille SuomiAreenalla

Halusin selvittéa lapsiperheiden nédkdkulmaa tietosisaltdihin laajemmin, koska Face-
bookin neuvonantajavanhempien ryhman osallistuminen ja mukaan saaminen oli
epdvarmaa. Mietin muita tapoja lapsiperheiden osallistamiseen ja keskustelin tésta
myos hankkeen suunnittelijoiden kanssa. Kohderyhmaén tavoittamisen kannalta haas-
teena oli opinndytetyon aikataulu ja toteutuksen ajoittuminen kesdén. SATULA-
hanke oli muiden Satasote-hankkeiden kanssa mukana SuomiAreenan kansalaistoril-
la ja sielld liikkuu paljon ihmisid, myos lapsiperheitd. Sovittiin, etta toteutan sielld
sahkoisen palvelun tietosisdltéjen arvioinnin ja tdydentdmisen toiminnallisin ja osal-

listavin menetelmin.

5.3.1 SuomiAreena ja SATULA-hanke kansalaistorilla

SuomiAreena on viisipdivainen vuosittain jarjestettava kesatapahtuma, jossa keskus-
tellaan suomalaisesta yhteiskunnasta. Tilaisuudet ovat ilmaisia ja niihin on kaikilla
vapaa paasy. Tapahtuma on viime vuosina jarjestetty Porissa jazzviikolla ja sen tuot-
tajina toimivat Mediahub ja Porin kaupunki. Tapahtuman kumppani on MTV ja
SuomiAreena onkin laajasti ndkyvilla mediassa. Vuoden 2018 teemoina SuomiAree-

nassa oli turvallisuus, suvaitsevaisuus ja vastuullisuus. SuomiAreenan yhteydessa
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jarjestettiin kansalaistori, jossa yhdistykset ja yritykset esittelivat toimintaansa. Kan-
salaistorilla jarjestettiin my06s keskustelutilaisuuksia ja muuta ohjelmaa. (Suo-
miAreenan www-sivut 2018.) Satasote-hankkeilla oli kansalaistorilla oma teltta, jos-
sa SATULA-hanke oli mukana lasten, nuorten ja perheiden pédivana 17.7.2018. Sata-

sote-hankkeiden teltta sijaitsi keskeiselld paikalla torin kulmalla.

5.3.2 Kyselyn suunnittelu

Tavoitteenani oli tuoda ammattilaisilta tydpajassa kerétyt sisallot lapsiperheiden ar-
vioitavaksi ja keratd heiddn omia ideoitaan. Kansalaistorilla liikkui paljon ihmisia,
mutta ajattelin, ettd heitd voi olla vaikea saada viipymé&én teltalla pidemp&én. Halusin
kayttda toiminnallista menetelmaa, jolla saisin kuitenkin keréttya riittavasti tietoa.
Toteutin kyselyn ja arvioinnin julistekyselyn avulla. Ryhmittelin perhekeskus-
asiantuntijaryhman tyopajasta saadut aiheet niin, ettd lapsiperheet saivat ottaa kantaa,
mit4 tietosiséltoja he haluaisivat palveluun. Halusin, ettd perheilld olisi mahdollisuus

kertoa myds oma ehdotuksensa tietosisélldista.

Luonnostelin julisteesta Powerpoint-pohjan, jonka esittelin SATULA-hankkeen
tyontekijoille 21.6.2018 samalla kun he suunnittelivat SuomiAreenaa. Sain hank-
keesta palautetta ja ehdotuksia julisteen ulkoasusta ja siséllostd seka kyselyn toteu-
tuksesta. Hankkeesta toivottiin mahdollisimman tiivista esitystd, jotta kyselyyn vas-
taaminen olisi mahdollisimman helppoa. Toisaalta kyselyn tulisi antaa riittavasti in-
formaatiota. P&adyin yhdistdmaan kouluikdisen ja nuoren -sisallot saman otsikon
alle, koska niissa oli osittain samoja teemoja. Samasta syysta yhdistin lapsen ja nuo-
ren vanhempana -osiot yhden *Vanhempana ja perheend’ -osion alle. Julistekyselyn

sisaltd on ja ulkoasu on kuvattu liitteessa 2.

SATULA-hankkeen puolesta telttaan oli tulossa kuvia ja videoita lasten asuntomes-
sujen auditoinneista, Fortuna-peleja seka esite- ja muuta materiaalia jaettavaksi. Ajat-
telin, ettd Fortuna-peli olisi lapsille hyvaa ajanvietettd vanhempien vastatessa kyse-
lyyni. Sovittiin, ettd saan kayttooni kyselya varten teltan toisen sivun, joka on le-
veydeltddn neljd metrid. Posteri oli mahdollista kiinnittd4 narulla teltan kaiteisiin.

Liséksi sovittiin, ettd tuon laatikon, johon perheet voivat jattdd omia ehdotuksiaan
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tietosisalldista. Satasote-hankkeiden viestinnan suunnittelija tarjoutui auttamaan ju-
listeen tekemisessa ja visuaalisen ilmeen suunnittelussa. Tamé oli todella hyva asia,
jotta kyselyn ulkoasusta saatiin kiinnostava ja vakuuttava. Visuaalisen ilmeen tuli
noudattaa Satakunnan maakuntauudistuksen graafista ohjeistusta (Satakunnan maa-
kuntauudistus 2018).

5.3.3 Kyselyn toteutus

Toteutin kyselyn SuomiAreenan kansalaistorilla 17.7.2018 (kuvat 5 ja 6). Kyselyn
tavoitteena oli selvittdd, ovatko lapsiperheiden nakemykset tietosisalloistd saman
suuntaisia ammattilaisten tydpajan tulosten kanssa. Paiva oli lahes tukalan helteinen,
lampomittari torilla naytti enimmilldén +36 astetta. Pelkasin helteen vaikuttavan ne-
gatiivisesti kansalaistorin kavijamaaraan, mutta néin ei onneksi kdynyt, vaan ihmisia

oli paljon liikkeelld. Koko SuomiAreena kerasi kaikkiaan 67 000 kavijaa (Suo-

miAreenan www-sivut 2018.)

Kuva 5. SATULA-hanke SuomiAreenan kansalaistorilla (kuva: SATULA-hanke)
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Kuva 6. Kysely lapsiperheille SuomiAreenan kansalaistorilla

Osoittautui toimivaksi ideaksi pyytdd vanhempia vastaamaan kyselyyn silld aikaa,
kun lapset pelasivat Fortuna-pelid. Kysely oli sopivan nopea ja helppo vastata. Kyse-
lyyn vastanneet saivat kiitokseksi Satakunnan maakuntauudistuksen kassin ja materi-
aalia. Lapsiperheiden ehdotuksia kertyi harmikseni vain muutamia. Tamén uskon
johtuvan pitkélti helteestd. Sain kuitenkin kerdttyd joitakin ideoita suullisesti niin,
ettd kirjoitin itse kommentit ylos. En systemaattisesti kerannyt kyselyyn vastannei-
den taustatietoja, mutta havainnoin ettd suuri osa kyselyyn vastanneista oli aiteja.
Yritin saada myods paikalla olleita isid vastaamaan, mutta monet halusivat perheen
aidin vastaavan kyselyyn koko perheen puolesta.

5.1 Kysely neuvonantajavanhemmille

Keskustelin SATULA-hankkeen suunnittelijoiden kanssa siitd, olisiko hankkeen
kautta mahdollista tavoittaa opinndytetyoni kohderyhmaa eli lapsiperheiden vanhem-
pia. Esille nousi SATULA-hankkeen neuvonantajavanhemmat ryhmé. Neuvonanta-
javanhemmat on Facebookissa toimiva vapaaehtoisuuteen perustuva ryhmad, joka
koostuu Satakuntalaisista vanhemmista, jotka ovat olleet halukkaita kehittdmaan lap-
siperheiden palveluita. Ryhmé ei ole ollut kovin aktiivinen, joten néin tarpeelliseksi

ensin selvittdd Facebook-kyselyll4 heidan kiinnostustaan ja mahdollisuuttaan osallis-
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tua séhkoisten palvelujen kehittdamiseen (Liite 1). Facebook-kyselyn vaihtoehtoina
oli a) yhteinen tapaaminen (ty6paja) b) sahkéinen kysely ja c) henkilokohtainen
haastattelu. Kaikki alustavaan kyselyyn vastanneet valitsivat vaihtoehdon b) sahkoi-
nen kysely. Toteutin neuvonantajavanhemmille SuomiAreenan sisdlt6jad vastaavan
Padlet-kyselyn (liite 3), jossa pyysin heitd arvioimaan, millaisia tietosisaltoja he ha-

luaisivat sdhkoiseen palveluun.

5.2 Kyselyiden tulokset

Lapsiperheille ja neuvonantajavanhemmille suunnattujen kyselyiden tarkoituksena
oli arvioida, millaiset tietosisallét ovat lapsiperheiden nakdkulmasta keskeisimpia ja
selvittdd onko ammattilaisten ja perheiden ndkemyksisséa eroavaisuuksia. Tavoitteena
oli myos selvittaa siséltdjen keskindista priorisointia, jotta sahkoisen palvelun kehit-

tdmistytssa osataan panostaa oikeisiin asioihin.

Lapsen ja nuoren kehityksen ja hyvinvoinnin osiosta (taulukko 1) nousi lapsiperhei-
den nédkokulmasta selvasti keskeisimmaksi kaveri- ja seurustelusuhteet, kiusaaminen.
Nuoren hyvinvointiin liittyvét asiat seka lapsen ja nuoren terveellisten elaméntapojen
tukeminen koettiin myds tarkeiksi aiheiksi, samoin esimurrosikéd ja murrosian muu-
tokset. Muiden asioiden osalta vastaukset jakautuivat melko tasaisesti. Kaverisuhteet
ja kiusaaminen sek& nuorten mielenterveysasiat ovatkin télla hetkella yhteiskunnassa
puhuttavia ilmioitd. Kyselya tehdessa kavi ilmi, ettd termistoon olisi ollut hyva kiin-
nittdd huomiota ja testata késitteiden ymmérrettavyys kohderyhmalla. Esimerkiksi
turvataidot-kasitetta olisi ollut syytd avata tarkemmin. Taman havaittuani avasin ka-

sitetta suullisesti vastaajille.
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Taulukko 1. Lapsen ja nuoren kehitys ja hyvinvointi

Lapsen ja nuoren kehitys ja hyvinvointi
Suomi-
Nro | Aihe Yhteensd | Areena Facebook
5 | Kaveri- ja seurustelusuhteet, kiusaaminen 27 26 1
Nuoren hyvinvointi (uni ja uniongelmat, mielen hy-
7 | vinvointi ja palvelut) 23 22 1
Terveellisten elamantapojen tukeminen (uni, terveel-
2 | linen syéminen, liikkkuminen, painonhallinta) 16 15 1
4 | Esimurrosikd ja murrosidn muutokset 16 15 1
6 | Turvataidot 12 11 1
10 | Seurustelu ja ehkaisy 12 11 1
1| Tietoa lapsen kehityksesta eri ikdkausina 11 10 1
3| Lapsen sairastaminen 11 10 1
9 | Seksuaali-identiteetin etsiminen ja vertaistuki 11 10 1
8 | Sydmishairiot 4 3 1

Koulu ja opiskelu -osiosta (taulukko 2) eniten vastauksia kerasi koulun aloitus ja
aamu/iltapdivdhoito sekd tukea oppimiseen. Myos “toisen asteen valinta” ja “’yldas-
teelle siirtyminen” saivat jonkin tasaisesti vastauksia. Kuten aiemmin nuoruudesta
kehitysvaiheena todettiin, ovat kouluasteelta toiselle siirtymiset kriittisid nivelvaihei-
ta ja niiden onnistumisella on suuri vaikutus lapsen ja nuoren myéhempéén elaméaan

ja tyburaan.

Taulukko 2. Koulu ja opiskelu

Koulu ja opiskelu

Suomi-

Nro

Aihe

Y hteensa

Areena

Facebook

11

Koulun aloitus ja aamu/iltapaivahoito

18

17

13

Tukea oppimiseen

17

15

16

Toisen asteen valinta

10

15

Y ldasteelle siirtyminen

12

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ja oppilashuoltopalvelut

14

Erityispalvelut

Koululaisten kesatoiminta (kerhot ym)
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Jatko-opiskelu, ammatinvalinta ja itsendistyminen -osiosta (taulukko 3) selvasti tar-
keimmaksi nousi ammatinvalinta. Vanhemmilta tuli tdhan suullisesti kommentteina,
ettd henkilokohtaista yksilollistda ammatinvalinnanohjausta kaivattaisiin lisaa.

Ammatinvalinta on laajempi kokonaisuus, johon sahkoiset palvelut voisivat tuoda

lisdad uudenlaisia mahdollisuuksia.

Taulukko 3. Jatko-opiskelu, ammatinvalinta ja itsenéistyminen

Jatko-opiskelu, ammatinvalinta ja itsendistyminen
Suomi-

Nro Aihe Yhteensa | Areena Facebook
19 | Ammatinvalinta 20 18 2
17 | Opintotuki 9 9 0
20 | Itsendinen asuminen 8 8 0
18 | Armeija ja kutsunnat 5 5 0
Nuoren oman arjen hallinta 2 1 1

Lasten ja nuorten vapaa-aikaan (taulukko 4) liittyen koettiin tarkeéksi saada tietoa
erilaisista harrastusmahdollisuuksista ja vapaa-ajanviettopaikoista seka nuorison koh-
taamispaikoista. Mediat ja pelaaminen nousi my0ds keskeiseksi. Osana perhekeskus-
toimintaa on SATULA-hankkeessa Kartoitettu Satakuntalaisten lasten, nuorten ja
perheiden kohtaamispaikkoja seké kehitetty kohtaamispaikkatoimintaa. Kohtaamis-
paikkoja on koottu Google-kartalle, mik& olisi mahdollista liitt4a s&hkoisen palve-
luun. S&hkdisessa palvelussa olisi hyva mahdollisuus yhdistad samaan paikkaan tie-
toa eri toimijoiden (kuntien vapaa-aikatoimi, seurat, jarjestot, yritykset, seurakunnat

jne) jarjestaméasté vapaa-ajantoiminnasta.

Taulukko 4. Vapaa-aika

Vapaa-aika
Suomi-

Nro Aihe Yhteensa | Areena Facebook
20 | Harrastusmahdollisuudet ja vapaa-ajanviettopaikat 22 20 2
23 | Nuorisotilat ja kohtaamispaikat 18 17 1
22 | Mediat ja pelaaminen 14 13 1
21| Liikenne 4 4 0
24 | Mopo ja mopokortti 4 4 0
25 | Ajokortti ja auto 4 4 0
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Vanhempana ja perheend -osiosta (taulukko 5) tarkeimmiksi koettiin perheen hyvat
elaméntavat, murkkukoulu teinien vanhemmille ja tuki vaikeuksiin (péihteet, mielen-
terveys, vakivalta, suru, toimeentulo). Perhekeskustydryhmén tydpajassa keskustel-
tiin, ettd murkkukoulu vanhemmille voisi olla vanhemmille pidettavé oppitunti / tie-
toisku tai kokonaan sahkdinen palvelu. Vanhempainryhmistd muutamat isat kom-
mentoivat hieman naureskellen, ettd vanhempainillat voisi jarjestdd sahkoisena.
Kommentista pééttelin, ettd perinteisiin vanhempainiltoihin osallistuminen ei aina ole
ruuhkavuosia eléville vanhemmille innostusta herattdvad. Vaikka ehdotus tehtiin
hiukan leikill&d&n, voisi digitaalinen vanhempainilta hyvinkin olla harkittava asia ja
toimia perinteisten vanhempainiltojen lisand. Perhetilanteen muutoksiin liittyen on
SATULA-hankkeen eropalvelujen tyoryhmassa osana perhekeskustoimintamallia
mietitty Satakuntalaista eropalvelupolkua. Té&llainen palvelupolun kuvaaminen on
hyva lahtokohta sahkoisten palvelujen kehittdmiselle.

Taulukko 5. Vanhempana ja perheena

Vanhempana ja perheena

Suomi-
Nro | Aihe Yhteensd | Areena | Facebook

29 | Perheen hyvat eldméntavat 18 16 2
Murkkukoulu — mita tehda teinin kanssa, enté

30 | jos ei parjaa? 16 16 0
Tukea vaikeuksiin (paihteet, mielenterveys,

32 | vékivalta, suru, toimeentulo 15 15 0

27 | Vertaistuki 13 11

28 | Arjen hallinta 12 10 2
Vanhempainryhmét (vanhempainillat, vanhem-

26 | painkoulut) 11 9 2

31 | Avioero ja muut perhetilanteen muutokset 11 11
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6 LAPSIPERHEIDEN ELAMANPOLUILLA - TIETOSISALTOMAL-
LI

Opinnadytetyon tavoitteena oli suunnitella sisaltdmalli, jota voitaisiin hyodyntaa lap-
siperheiden sahkoistd palvelua kehitettdessa. Maakunnallisia palveluita kehitetdén
useille eri kohderyhmélle, joten siséltdmallin suunnittelussa oli huomioitava myds
sen idean soveltuminen muille kuin lapsiperheille. Suunnittelun teki haastavaksi se,
ettd vield opinndytetyon toteutuksen aikana ei ollut olemassa maakunnallisia linjauk-
sia lapsiperheiden séhkdisten palvelujen osalta. Koska tavoitteena oli vanhemmuu-
den ja lapsiperheiden hyvinvoinnin tukeminen ja tiedollisiin tarpeisiin vastaaminen,
paatettiin opinndytetydssa keskittyd palvelun tiedollisiin vaatimuksiin. Myods Sink-
konen, Nuutila & Térméa (2009, 256) korostavat, ettd verkkosivuston keskeinen anti

kayttdjalle on sen tarjoama informaatio tai palvelu.

Sahkoisen palvelun suunnitteluun liittyy keskeisesti jarjestelman rakenteen ja infor-
maatioarkkitehtuurin suunnittelu. Informaatioarkkitehtuurilla tarkoitetaan tiedon or-
ganisoimista ja luokittelua niin, etta tarvittava tieto olisi mahdollisimman helposti
I0ydettavissa. Jarjestelmén rakenne riippuu siitd, millaista palvelua ollaan kehitta-
méssd. Verkkosivustossa sivuston rakenne maaraytyy informaation rakenteen mu-
kaan. Verkko- tai mobiilisovelluksessa ei etsitd tiettya yhta tietoa, vaan kyse on jon-
kin tehtdvéan suorittamisesta prosessina. Ensimmaisessa on kyse rakennemallista ja
toisessa prosessimallista. Molempien tulisi heijastella kayttajan reaalimaailmaa.
Verkkosivustoilla yleisin tapa rakenteen suunnitteluun on jérjestaa tiedot hierarkki-
sen informaatioarkkitehtuurin mukaisesti. Hierarkkinen rakenne pohjautuu tietojen
ryhmittelyyn yla- ja alakasitteiden tai riippuvuus- ja seuraussuhteiden avulla. (Sink-
konen ym. 2009, 183-185.)

Opinnéaytetydssa suunniteltu sisaltomalli (liitteet 4 — 8) kuvaa lapsiperheiden tiedolli-
sia tarpeita erilaisissa elaméntilanteissa keskilapsuudesta nuoruuteen. Mallin pohjana
on lapsiperheen eldmankaari keskilapsuudesta nuoruusikdan. Perhekeskus-
asiantuntijaryhmaén tyopajasta ja lapsiperheilta keratyt tietosisaltdtarpeet jasennettiin
hierarkkisesti samankaltaisuusanalyysi-menetelmda hyodyntéen. Lapsiperheiden
julistekyselya varten tietosisallt piti saada hyvin tiiviiseen muotoon (liite 2), joten
yhdistin lapsuuteen ja nuoruuteen liittyvét sisallot saman otsikon alle. Sisaltémallissa
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halusin kuitenkin korostaa eldmankaariajattelua, joten pilkoin lapsuuden ja nuoruu-
den tietosisallot omiksi kokonaisuuksikseen eri elaméanvaiheiden alle. Tietosisélloista
elaméantapahtumat, kuten perhetilanteen muutokset (esimerkiksi avioero) ovat

enemman prosessimaisia ja niihin voidaan liitt44 palveluohjausta tai palveluketjuja.

7 ARVIOINTI

7.1 Opinnaytetyon tulosten hyddyntdminen ja jatkokehitys

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa monet sahkoisten palvelujen kehittamiseen liit-
tyvét asiat olivat vield avoinna. T&sta syysta pyrin suunnittelemaan sisaltoja teknises-
t4 toteutuksesta ja alustasta riippumattomasti. Ajatuksena oli kuitenkin, ettd palvelun
tarkoituksena olisi vanhemmuuden tukeminen, perheiden tiedon tarpeeseen ja ensisi-
jaiseen huoleen vastaaminen. Sisdltdja voi hyodyntda yhta hyvin verkkosivustolla,
mobiilisovelluksessa kuin tekoélya hyddyntavassa ratkaisussa. Sisaltjen avulla voi-
daan tarjota vanhemmille tietoa ja tarjota palveluohjausta. Tarkemmat verkkotekstit
opinnéytetydssa kuvatuista sisélldista olisi hyva tuottaa hajautetusti yhdessa eri alo-

jen asiantuntijuutta hyodyntéen.

Digitaalisten palvelujen suunnittelu hallituksen kérkihankkeissa ja LAPE-
muutosohjelmassa on edennyt koko opinndytetyon toteutuksen ajan. LAPE-
muutosohjelman digikehittdjien ryhma on kartoittanut lapsiperheiden séahkdisten pal-
velujen nykytilaa ja muutostarpeita. LAPE-muutosohjelmassa on suunniteltu mallin-
nusta sahkoiselle perhekeskukselle, joka kokoaisi lapsiperheiden palvelut yhteen
paikkaan ja tukisi perhekeskustoimintamallia. S&hkodisen perhekeskuksen suunnittelu
alkoi kevéalla 2018. Olin talloin tyoharjoittelussa SATULA-hankkeessa ja sain olla
mukana LAPE digikehittdjien SKYPE-palavereissa seké valtakunnallisessa tapaami-
sessa Helsingissa. Séhkdinen perhekeskus oli esilla STM:n karkihankkeiden yhtei-
sessa digi-iltapaivassa 23.10.2018. Mallinnuksessa on kuvattu séhkdisen perhekes-
kuksen tavoitetilaa ja skenaarioita eri toteutusvaihtoehdoista. Ehdotus on nyt marras-
kuussa 2018 menossa hankejohdon ja ministerioryhmén kasittelyyn (Sosiaali- ja ter-
veysministerio f 2018, Narhi & Pirttijarvi 2018.)
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Olen suunnitellut séahkoisen palvelun tietosisaltoja niin, ettd tuloksia voidaan hyo-
dyntdd myos sdhkoisen perhekeskuksen kehittamistydssa. Séhkoisen perhekeskuksen
tavoitetilassa on esitetty, ettd perhekeskus sisaltéisi séhkoisen palvelutarjottimen ja
tietopankin (Sosiaali- ja terveysministerio f 2018, Narhi & Pirttijarvi 2018.) Séhkdi-
sen perhekeskuksen tietopankin ja palveluohjauksen tarkemmassa suunnittelussa on
mahdollista hyddyntdd opinndytetydssa suunniteltuja siséltdja. Opinndytetydssa
suunnitellut siséllot liitetddn osaksi Satakunnan perhekeskustoimintamallia. Sisalto-
malli tulee my6s osaksi SATULA-hankkeen loppuraporttia.

7.2 Prosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnéytety® toteutettiin jatkuvasti muuttuvassa ja kehittyvassa ymparistossa SA-
TULA-hankkeen ja LAPE-muutosohjelman eri vaiheissa. Opinndytetyén tekemista
on leimannut sote- ja maakuntauudistukseen seka hanke- ja kehittamistyéhon liittyva
epavarmuus ja keskenerdisyys. Opinndytetyon tekeminen jatkuvasti muuttuvassa
ymparistossé on ollut haastavaa, mutta myds mielenkiintoista ja antoisaa. Opinnéyte-
tyd on opettanut sietdmaan ymparilla vallitsevaa epédvarmuutta ja viemaan asioita
eteenpdin siitd huolimatta. Ymmarrykseni palvelujarjestelmasta on laajentunut valta-

vasti.

Sote- ja maakuntauudistus, LAPE-muutosohjelma ja SATULA-hanke toimintaympé-
ristoné seké julkishallinnon sahkoisten palveluiden kehittdminen on ollut hyvin laaja
kokonaisuus ja sen hahmottamiseen meni aikansa. Asiaa auttoi se, etta suoritin ke-
vaalla 2018 johtamisen ja kehittdmisen harjoitteluni SATULA-hankkeessa ja aloitin
omatoimisen kokonaisuuteen tutustumisen jo ennen tatd. Pdasin myos jo ennen har-
joittelua tutustumaan sote- ja maakuntauudistuksen séhkoisten palvelujen kehittami-
seen tammikuussa jarjestetyssa tilaisuudessa, jossa esiteltiin kansallisesti kehitettavia
séhkdisia kansalaispalveluita, kuten ODA- ja virtuaalisairaalaa seka Terveyskyla —
palvelukokonaisuutta. P4&sin mukaan myés Oulun lapsiperheiden palvelutarjottimen

toteutuksen esittelyyn.
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Opinnéaytetyon aihepiirin laajuuden vuoksi oli aluksi vaikeaa rajata mihin keskityn ja
mink& nakokulman ottaisin. Sosionomina minulle on tarkeda asiakasléahtoisyys ja
osallisuus. Tama nédkodkulma on nékynyt jo ensimmaisissa pohdinnoissani ja edelleen
vahvistunut prosessin aikana. Samalla opin, ettd osallisuuden toteutuminen ei ole
helppoa, vaan se vaatii aikaa ja vaivannakoda. Tarvittavien kohderyhmien tavoittami-
nen ja mukaan saaminen ei aina ole helppoa. Hankkeissa toteutetaan paljon erilaisia
kyselyitd ja ihmiset vasyvat vastaamaan niihin. TyOpajatydskentely osoittautui toi-
mivaksi tavaksi ammattilaisten osallistamiseen. Ty6skentelyd helpotti se, ettd tyo-
ryhmé oli jo valmiina ja tydskennellyt yhdessa. Jalkeenpéin ajatellen olisi ollut hyva,
jos tyoéryhmassa olisi ollut mukana myos lapsiperheiden edustajia kokemusasiantun-
tijoina. Nain olisi syntynyt vuoropuhelua vanhempien ja ammattilaisten valilla. Lap-
siperheiden osallistaminen oli ammattilaisia vaativampaa. Ammattilaiset voivat osal-
listua tyopajaan tydaikanaan, mutta vanhemmilla tdhan ei ole mahdollisuutta. Kyse-
lyihin vastaamiseenkaan ei aina tahdo vanhemmilta 16ytya aikaa ja vastausprosentit
jaavat pieneksi. Keséaikana lapsiperheiden tavoittaminen oli erityisen haastavaa.
SuomiAreena oli tapahtumana hyva tapa tavoittaa lapsiperheitd, mutta syvallisempi
tyoskentely tai kysely sielld ei ollut mahdollista. Kompromisseista huolimatta olen

tyytyvainen siihen, etta sain kattavan nakokulman tietosiséltjen suunnittelun tueksi.

Opinnéytety6 oli kokonaisuutena hyvin monipuolinen ja sain soveltaa siind paljon
erilaisia menetelmi&. Tartuin ennakkoluulottomasti aiheeseen, joka ei ollut sosiono-
min mukavuusalueella. Ennakkoluulotonta asennetta kaipaisinkin yleisesti sdéhkoisten
palvelujen kehittdmiseen. On uskallettava ajatella asioita omaa organisaatiota ja teh-
tavakenttdd laajemmin. Etsiessani tietoa asiakaslahtOisestd palvelun kehittdmisesta
tormasin useasti muotoiluajatteluun ja palvelumuotoiluun. Minulla ei kuitenkaan
ollut resursseja perehtyd aiheeseen syvéllisesti. Muotoiluajattelu nékyy kuitenkin
jossain maarin suunnitteluni taustalla. Uskon, ettd palvelumuotoilua hyddynnetaan
jatkossa yha enemman sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisessad. Jatkossa minua
kiinnostaisi oppia lisdd palvelumuotoilusta ja sen hyddyntamisestd sosiaali- ja ter-

veysalalla.
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8 LOPUKSI

Uskon, ettd digitalisaatio tulee l&hivuosina mullistamaan julkishallinnon palveluita ja
yhteiskuntaa ennenndakemattomalla tavalla. Opinnédytetydni on auttanut tunnistamaan
digitalisaation mahdollisuuksia ja tuonut esille asiakaslahtoisyyttd sahkoisten palve-
lujen kehittdmisessd. Séhkoisten palvelujen kehittdmisessa tarvitaan monenlaista
osaamista ja nakokulmia. Ensiarvoisen tarkeda on, ettd palvelujen suunnitteluun ote-
taan mukaan tulevat palvelun kayttdjat. Onnistuessaan digitalisaatio mahdollistaa
asiakkaille saumattomat palveluketjut elamankaaren eri vaiheissa. Ihminen ja eldma
nahdaén kokonaisuutena. Sosionomina haluan omalta osaltani olla mukana rakenta-
massa ihmiskeskeistd digitaalista yhteiskuntaa ja mahdollistaa hyva elama kaikille

ihmisille, kaikilla elamanpoluilla.
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LITE 1

Alustava kysely neuvonantajavanhemmille

Hyvét neuvonantajavanhemmat!

Olen Jenni Hamél&inen ja opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosionomi
AMK —tutkintoa ja teen Satakunnassa tulevaisuus lapsissa (SATULA) -hankkeelle
opinndytetyota lapsiperheiden sahkdisten palveluiden tietosisélldista. Opinndytetyon
avulla selvitetadn lapsiperheiden vanhempien ja ammattilaisten nakemyksié siité,
millaisia tietosiséltoja perheet tarvitsevat. Opinnédytetyon tuloksia hyddynnetaan

maakunnallisten verkkosivujen kehittdmisessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista.

Kartoitan alustavasti mahdollisuuttanne osallistua tutkimukseen ja sité, miké olisi
teille paras tapa osallistua. Pyydan, etta vastaisitte alla olevaan alustavaan kyselyyn
keskiviikkoon 6.6.2018 mennessa. Kyselyyn vastaaminen ei vield sido osallistumaan
lopulliseen tutkimukseen. Suunnittelen tutkimuksen toteutuksen eniten kannatusta

saavan vaihtoehdon mukaisesti.

Oletko kiinnostunut osallistumaan (k/e)?

Mika olisi itsellesi mieluisin tapa osallistua?

Yhteisen tapaamisen / haastattelujen ajankohta olisi alustavasti elokuussa, sdéhkdinen
kysely voidaan toteuttaa aiemminkin.

A) yhteinen tapaaminen elokuussa (toiminnallinen tyopaja)

b) s&hkdinen kysely

c) henkilokohtainen haastattelu



40

LITE 2

VAIKUTA LAPSIPERHEIDEN SAHKOISTEN PALVELUIDEN SISALTOIHIN
Millaista tietoa lapsiperheiden palveluissa tulisi olla?

. r

A F

L‘_*PSE}" e Koulu ja opiskelu Jatko-opiskelu, ammatinva- Vapaa-aika Vanhempana ja perheena
kehitys ja hyvinvointi linta ja itsendistyminen
Tietoa lapsen kehityksestd eri ikikausina MNuoren hyvinvointi {uni ja uniongelmat, Koulun aloitus ja aamu | ikapaivihoito Opintotuki Harrastusmahdollisuudet ja inryhmat (van
mielen hyvinvointi ja palvelut) vapaa-ajanviettopaikat vanhempainkoulut)
Terveellisten eldmantapojen tukeminen Kou_lu-'ﬁ a?tislnelijahemy:lenh uolto ja Armeija ja kutsunnat : R
Syomish3iriat oppilashuoltopalvelut Liikenne Vertaistuki
Lapsen sairastaminen Ammatinvalinta X ~
Seksuaali-identiteetin etsiminen ja Tukea oppimiseen Mediat ja pelaaminen Arjen hallinta
wvertaistuki
E: ja murrosiin ltsendinen asuminen o
Erityispalvelut MNuorisotilat ja kohtaamispaikat Perheen hyvat elamantavat
Seurustelu ja ehkdisy
Kaveri- ja seurustelusuhteet, kiusaaminen . . .
Yizasteelle siirtyminen Mopo ja mopokortti Murkkukoulu — mits tehd3 teinin kanssa,
entd jos ei parjaa?
Turvataidot
Toisen asteen valinta Ajokortti ja auto

Avioero ja muut perhetilanteen muutokset

Tukea vai iin {p I
vakivalta, suru, toimeentulo)

veys,
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LIITE 3

Q T TEEUUDESTAAN = JAA ¢

J Jenni Hadmal&dinen 7 péivaa

Millaista tietoa lasten ja nuorten (7-18 v) perheiden sdhkoisessa palvelussa tulisi olla?

Tykkaa eli klikkaa sydamen kuvaa aiheista, joista perheiden olisi tarkeaa saada tietoa. Voit lisdta omia aiheita ja kommentoida muiden ehdotuksia. Huom! Rullaa alas saakka, jotta kaikki alaotsikot nakyvat Kysely on avoinna 10.8. saakka

Koulu ja opiskelu :

Vanhempana ja
perheend

Jatko-opiskelu, :
ammatinvalinta ja
itsendistyminen

Lapsen ja nuoren i
kehitys ja hyvinvointi

Vapaa-aika

Qo
vanhempainryhmat
(vanhempainillat,

vanhempainkoulut)

1 comment

@ Jenni Hamaliinen 12 paivas
Puuttuuko jokin térked aihe? Voit lisata
oman ehdotuksesi tahan tai
aihealueiden alle.

harrastusmahdollisuudet ja

Koulun aloitus ja aamu / AL ;
vapaa-ajanviettopaikat

iltapdivahoito

9?2
o

Tietoa lapsen kehityksesta eri
ikdkausina

Opintotuki

9?2
o

o o

L & Qo

) o Vertaistuki
P 9?2
. L ) Koululaisten kesatoiminta . Iiksnie
Terveellisten elaméantapojen (kerhot ym) Armeija ja kutsunnat = °

tukeminen



sahk01sen palvelun tietosisallot

-

| Opinnaytetyo
Jenni Hamalainen
Satakunnan ammattikorkeakoulu SA[TA K{,UN:.I' A
sosiaalialan koulu tUSOhj elm a — elamaa /){11 NELMINL /[i(m
2018
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LIITE 4
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LIITES

Tyopaja
perhekeskus-
asiantuntija
tyoryhmalle

| Teemoitellut
tietosisallot

Tietosisdltéjen
arviointi ja
taydentaminen

Kysely
lapsiperheille

Suomi-
Areenalla

e

Kysely SATULA-
neuvonantaja-
vanhemmille

Tietosisaltojen

arviointi ja
taydentaminen

— Sisaltomalli

Sisdltomallin
suunnittelu
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LITEG6

-tietosisaltomalli

Lapsen " Koulu- -
kehitys j - maailma A

hyvinvointi 7 I

g

Keskilapsuus 7 — 12 vuotta

&\

. Lapsen ja nuoren e
S Frrre.

vanhempana ja T
. perheena




1. Kaveri- ja
seurustelusuhteet,
kiusaaminen

2. Esimurrosika ja
murrosian muutokset

3. Terveellisten
elamantapojen
tukeminen

(uni, terveellinen
syominen, liikkuminen,
painonhallinta)

4. Turvataidot
5. Lapsen sairastaminen

6. Lapsen kehitys eri
ikakausina (fyysinen,
kognitiivinen,
sosiaalinen)

1. Koulun aloitus ja
aamu/iltapaivahoito

2. Tukea oppimiseen

3. Toisen asteen valinta
4. Ylaasteelle siirtyminen
5. Kouluterveyden-

Huolto

- 5.k laaja
terveystarkastus
vanhemmat mukaan
6. Erityispalvelut

7. Koululaisten
kesatoiminta

1.Harrastus-
mahdollisuudet ja
vapaa-ajanviettopaikat

2. Kohtaamispaikat
3. Liikenne

1. Perheen hyvat
elamantavat

2. Murkkukoulu —

Mita tehda teinin

kanssa, enta jos ei

parjaa?

3. Tukea
Vaikeuksiin
(paihteet,
mielenterveys,

Vakivalta, suru,
toimeentulo)

4.Vanhempainryhmat

(vanhempainillat,

Vanhempainkoulut)

5. Avioero ja muut

Perhetilanteen
muutokset
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LITE 7



1. Kaveri- ja
seurustelusuhteet,
kiusaaminen

2. Nuoren hyvinvointi
(uni ja uniongelmat,
mielen hyvinvointi ja
palvelut)

3. Murrosian muutokset
4. Seurustelu ja ehkaisy

5. Seksuaali-identiteetti
ja vertaistuki

6. Syémishairiot

1. Ammatinvalinta
2. Opintotuki

3. Itsendinen asuminen
4. Armeija ja kutsunnat

5. Nuoren oman arjen
hallinta

6. Opiskelijaterveyden-
huolto ja oppilashuolto-
palvelut

1.Harrastus-
mahdollisuudet ja
vapaa-ajanviettopaikat

2. Nuorisotilat ja
kohtaamispaikat

3. Liikenne
4. Mopo ja mopoKkortti
5. Ajokortti ja auto

1. Perheen hyvat
elamantavat

2. Murkkukoulu —

Mita tehda teinin
kanssa, enta jos ei
parjaa?

3. Tukea
Vaikeuksiin

(paihteet,
mielenterveys,

Vakivalta, suru,
toimeentulo)

4.Vanhempainryhmat
(vanhempainillat,
Vanhempainkoulut)

5. Avioero ja muut
perhetilanteen
muutokset
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LITE 8



