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VERKKOSOVELLUKSEN KAYTETTAVYYDEN
ARVIOINTI JA KAYTETTAVYYSTESTAUS

Kaytettavyys on ominaisuus, joka ilmenee kayttdjan ja tuotteen valisessa vuorovaikutuksessa.
Tietokoneiden ja mobiililaitteiden maaran lisdantyminen ja kehittymisen myoéta erilaisia
ohjelmistoja ja kayttoliittymi& on nykyaan aarettéman paljon. Huolellisesti suunniteltu ja toteutettu
kayttoliittyma takaa asiakastyytyvdisyyden sekd erottumisen muiden ohjelmistojen joukosta.
Opinnaytetydn toimeksiantajalla, Oy Everon Ab:lla on kaytdssaan verkkosovellus, jota kaytetdan
hoitajakutsujarjestelman hallinointiin.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli arvioida verkossa toimivan sovelluksen kayttoliittyman
kaytettavyyttd asiakkaan nakodkulmasta. Arvioinnin kohteena oli terveyden- ja sosiaalihuollon
mobiiliratkaisuihin erikoistuneen Oy Everon Ab:n hoitajakutsujarjestelman hallinnointiin tarkoitettu
sovellus. Arvioinnissa keskityttiin  erityisesti kayttoliittyman elementtien nakyvyyteen ja
intuitiivisuuteen. Jarjestelman helppokayttdisyytta arvioitiin liséksi lyhyen kaytettavyystestin
avulla.

Opinnaytetyossa  perehdyttin  Jakob  Nielsenin ja Donald Normanin ajatuksiin
kayttoliittymasuunnittelusta ja kaytettavyyden yleisista periaatteista seka standardeihin SFS EN
ISO 9241-110 sekda SFS EN ISO 9241-151. Tyodssa huomioitin myds lyhyesti uusi
saavutettavuusdirektiivi, joka tuli voimaan vuoden 2016 lopulla. Koska arviointi suoritettiin viela
kehitysvaiheessa olevalle kayttoliittymaélle, tydssa tutkittin myds nykyista kayttoliittymaa, jotta
ymmarrettaisiin ohjelmiston kokonaisuus ja ominaisuudet.

Tyo6ssa vertailtiin kayttoliittyman ominaisuuksia, ulkoasua ja intuitiivisuutta Nielsenin ja Normanin
kaytettavyyden yleisiin periaatteisiin seka standardien ja saavutettavuusdirektiivin suosituksiin.
Lis&ksi tydssa vertailtiin uutta ohjelmistoversiota nykyiseen versioon ja tutkittiin, mité parannuksia
on jo tehty. Kaytettdvyystesti muodostui 1&hinnéd toimintojen testauksesta ja testihenkildiden
tekeméasta arvioinnista.

Tyon tuloksena saatiin arvioitua ja testattua sovelluksen kaytettavyys ja todettiin, etta se

noudattaa suurimmalta osin kaytettavyyden yleisia periaatteita seka standardien ohjeistuksia. Ty®
toi myds ilmi puutteita jarjestelman antamasta palautteesta ja tuesta kayttajalle.
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WEB APPLICATIONS USABILITY EVALUATION
AND USABILITY TEST

Usability is a feature that occurs in interaction between user and product. Because of the growth
and development of computers and mobile devices, there is a huge amount of different user
interfaces and software programs. To ensure customer satisfaction and separation from other
software programs, user interfaces should be designed and implemented carefully. The employer
of this thesis Everon Ltd has a web application, which is used for controlling facility care solution.

The purpose of this thesis was to evaluate the usability of a web applications user interface from
customers point of view. The subject of the evaluation was Everon’s web application which is
used for controlling a facility care solution. The focus in this evaluation was on the visibility of
system elements and on the intuitiveness of the use. In addition, usability test evaluated user-
friendliness of the user interface.

In this thesis Jakob Nielsen's and Donald Norman's principles of user interface design and general
principles of usability were studied. Standards SFS EN ISO 9241-110 and SFS EN I1SO 9241-151
were also studied. The Web Accessibility Directive was also considered in this work because it
came into effect in 2016. Because the evaluation was performed for user interface which is still
under development, the current user interface is also examined to understand the whole system.

Ul features, layout and intuition of the application were compared to general principles of usability
by Nielsen and Norman in this thesis. Ul usability was also compared to the recommendations of
the standards and the Web Accessibility Directive. In addition, this thesis compared the new
software version to the current version and examined what improvements have already been
made. The usability test consisted mainly of testing the functions and the assessment by test
persons.

As a result of the thesis, application was tested and evaluated, and it was found to follow the

general usability principles and standard guidelines. The thesis also revealed deficiencies in the
user feedback and support.

KEYWORDS:

Usability, user interface (Ul) design, Nielsen’s heuristics, intuitiveness
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1 JOHDANTO

Kaytettavyys on ominaisuus, joka ilmenee kayttajan ja tuotteen valisessa vuorovaikutuk-
sessa. Tietokoneiden ja mobiililaitteiden maaran rajahdysmaisen lisdéntymisen ja kehit-
tymisen myo6ta erilaisia ohjelmistoja ja kayttdliittymia on nykyaan aaretttman paljon.
Huolellisesti suunniteltu ja toteutettu kayttoliittyma takaa asiakastyytyvaisyyden seka
erottumisen muiden ohjelmistojen joukosta. Opinnaytetydn toimeksiantajalla, Oy Everon
Ab:lla on kaytossaan verkkosovellus, jota kaytetdan hoitajakutsujarjestelman hallinnoin-

tiin.

Yritys on jo kehittanyt uuden version ohjelmistosta, mutta ei ole viela varma siitd onko
esimerkiksi kayttéliittyman ulkoasu tarpeeksi intuitiivinen ja helppokayttdinen. Ohjelmisto
ei myoskaan viela ole yleisessa kayttssa asiakkailla. Everonin tarpeena oli siis saada

tietoa uuden ohjelmistoversion kaytettavyydesté sekd mahdollisista bugeista.

Taman opinnaytetyodn tarkoituksena on arvioida verkossa toimivan sovelluksen kaytetta-
vyytta asiakkaan nakdkulmasta. Arvioinnin kohteena on terveyden- ja sosiaalihuollon
mobiiliratkaisuihin erikoistuneen suomalaisyritys Everonin verkkosovellus. Tehtavana on
keskittya arvioimaan erityisesti ohjelmiston kayttoliittyman ulkoasua, navigointiraken-
netta ja intuitiivisuutta. Arvioinnin lisaksi tehtavana on myos toteuttaa lyhyt kaytettavyys-
testi, jonka tarkoituksena on selvittaa ohjelmiston helppokayttoisyys asiakkaan nakokul-

masta.

Jotta arvioinnista tulisi tarpeeksi kattava, opinnaytetytssa perehdytaén Jakob Nielsenin
ja Donald Normanin ajatuksiin kayttdliittyméasuunnittelusta ja kaytettavyyden yleisista pe-
riaatteista sekd standardeihin SFS EN ISO 9241-110 sekd SFS EN ISO 9241-151.
Tybssa huomioidaan myo6s lyhyesti uusi saavutettavuusdirektiivi, joka tuli voimaan vuo-
den 2016 lopulla. Koska arviointi suoritetaan viel& kehitysvaiheessa olevalle ohjelmis-
tolle, tydssa tutkitaan myos nykyista kayttoliittymaa, jotta ymmarrettaisiin ohjelmiston ko-

konaisuus ja ominaisuudet.

Tyossa vertaillaan kayttoliittyman ominaisuuksia, navigointirakennetta, ulkoasua, intuitii-
visuutta ja virheherkkyyttd Nielsenin ja Normanin kaytettavyyden yleisiin periaatteisiin
sekd standardien ja saavutettavuusdirektiivin suosituksiin. Liséksi ty6ssé vertaillaan

uutta ohjelmistoversiota nykyiseen versioon ja tutkitaan, mit& parannuksia on jo tehty.
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Kaytettavyystesti muodostuu toimintojen testauksesta ja testihenkildiden tekemasta ar-
vioinnista. Tavoitteena on varmistaa uuden ohjelmiston hyva kaytettavyys ja l6ytaa puut-

teelliset ominaisuudet, jotta kaytettavyyden laatua voidaan parantaa.
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2 KAYTETTAVYYS JA KAYTTOLITTYMASUUNNITTELU

Kayttoliittymasuunnittelu tarkoittaa ohjelmistojen ja koneiden kayttdon liittyvad suunnit-
telua. Kayttoliittyma tarkoittaa sitd osaa ohjelmistosta, jonka kanssa kayttaja on vuoro-
vaikutuksessa, esimerkiksi puhelimessa kaytettava sovellus tai tietokoneen ruudulla na-
kyva verkkosivu. Kayttoliittymasuunnittelu liittyy yleensa graafisiin kayttoliittymiin, mutta
se voi liittyd myos esimerkiksi aaniohjattuun kayttéliittyméaéan (Interaction Design Foun-
dation 2018.)

Kaytettavyys on laatuominaisuus, joka arvio, kuinka helppokayttoisia kayttoliittymat ovat
kayttaa (Nielsen 2012). Hyva kayttoliittyma on visuaalisesti helposti ymmarrettava ja an-
teeksiantava. Tallin se antaa kayttajalleen heti hallittavuuden tunteen (Toganazzini
2014.) Sana kaytettavyys viittaa myds menetelmiin helppokayttdisyyden parantamiseksi
suunnitteluprosessin aikana. Jakob Nielsen on kaytettavyyden tutkija ja hdnen oppejaan
kaytetaan usein kayttoliittymid suunniteltaessa. Nielsenin maaritelmat kaytettavyydelle

ovat seuraavat:

- Opittavuudella tarkoitetaan sita, kuinka helppoa kayttéliittymaa on kayttaa ensim-
maisella kayttokerralla.

- Tehokkuudella tarkoitetaan sita, kuinka nopeasti kayttaja suorittaa toimintoja, kun
h&an on oppinut kayttoliittyman toiminnot.

- Muistettavuudella tarkoitetaan kayttajan kykya kayttaa kayttoliittymaa onnistu-
neesti, vaikka viimeisesta kayttokerrasta olisi hieman aikaa.

- Virheilla tarkoitetaan kayttdjan tekemia virheitd ja kykya palautua tekemistaan
virheista.

- Kayttgjan tyytyvaisyys tarkoittaa sitd, ettéd kayttdjan on miellyttdvaa kayttaa kayt-
toliittymaa (Nielsen 2012.)

2.1 Nielsenin muistilista

Nielsenin muistilista sisaltdd kymmenen asiaa, jotka hyvalla kayttoliittymalla tulisi olla.
Na&ita ovat jarjestelman tilan nakyvyys, jarjestelman ja tosielaman vastaavuus, kayttajan

kontrolli ja vapaus, johdonmukaisuus ja standardit, virheiden ehkaisy, tunnistaminen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarkko Rantanen
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mieluummin kuin muistaminen, kayton joustavuus ja tehokkuus, esteettinen ja minimaa-
linen malli, kayttajan auttaminen virhetilanteessa sekd apu ja dokumentointi (Nielsen

1995.) Seuraavissa kappaleissa esitellaédn Nielsenin listan kohdat.

Jarjestelman tulisi pitaa kayttaja aina perilla asioista joita tapahtuu. Kayttajan tulisi saada
palautetta toiminnoistaan kohtuullisin valiajoin. Tata tarkoitetaan jarjestelman tilan naky-
vyydella (Nielsen 1995.) Mitd enemman jarjestelma antaa tietoa kayttajalle, sita parem-
min kayttaja pystyy tekemaan paatoksia kaytdn suhteen. Palautteen avulla ihmista ohja-

taan oikeaan suuntaan jarjestelman kayton suhteen (Harley 2018.)

Jarjestelmén ja tosielamén vastaavuudella tarkoitetaan sitd, ettd jarjestelma kayttaa
kayttajan omaa aidinkieltd. Sanojen ja fraasien tulisi olla tuttuja kayttajalle ja tekniset
termit olisi hyva jattaa pois (Nielsen 1995.) Suunnittelijat eivéat saisi ikina olettaa, etta
kayttajat ymmartaisivat samoja sanoja tai objekteja kayttoliittyméssa. Kayttgjien tulisi
aina ymmartaa lukemansa ilman, etta heidan tarvitsee etsia sanojen merkityksia muualta
(Kaley 2018.)

Kolmas kohta Nielsenin muistilistassa on kayttédjan kontrolli ja vapaus. Talla tarkoitetaan
sita, ettd kayttajalla on kontrolli ja vapaus toimia jarjestelméssa niin kuin haluaa. Kayttajat
joutuvat yleensa harhaan jarjestelméassa. Talldin kayttdjan apuna tulisi olla selkea pois-

tumisreitti, esimerkiksi painike "Poistu” (Nielsen 1995.)

Johdonmukaisuus ja standardit tarkoittavat sita, etta kayttajan ei tarvitse miettia liikaa
sanojen ja toimintojen merkitysta. Toimintojen tulisi toimia aina tutulla tavalla, seké niihin
liittyvien painikkeiden tulisi olla aina samanlaisia. Toiminnosta tapahtuvan lopputuloksen

ei tulisi myoskaan poiketa totutusta lopputuloksesta (Nielsen 1995.)

Virheiden ehkéaisy on aarettéman tarkeaa kayttoliittymassa. Virheiden ehkaisy voidaan
toteuttaa, esimerkiksi varmistus ilmoituksella, ennen kuin kayttaja suorittaa jonkin toimin-
non loppuun. Varmistus on ehdottoman tarkea sellaisissa toiminnoissa, joita ei voi enaa
perua. Huolellisella jarjestelmasuunnittelulla voidaan myods ehkaista kayttajan joutumista
virhetilanteeseen (Nielsen 1995.) Virheilmoitus pitaisi iimaista kayttajalle selkeasti ja su-
lavasti, jonka jalkeen kayttdja voi jatkaa tehtavaansa. On myos virheellista ajatella, etta
tapahtunut erhe on kayttajan syytd. Syy on ennen kaikkea suunnittelijan. Voidaan aja-
tella, ettd kayttoliittyman suunnittelu on epaonnistunut, jos kayttaja altistuu virheen teke-
miselle (Laubheimer 2015.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarkko Rantanen
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Kayttdjan muistikuorma tulisi minimoida, kun jarjestelméaa kaytetaan. Eri vaihtoehdoista
ja objekteista naytolla pitaisi tehda taman takia mahdollisimman nékyvia eli tunnistettavia
(Nielsen 1995.) Tunnistamisella tarkoitetaan kykya tunnistaa toiminto tai tieto, joka on
entuudestaan tuttu. Muistamisella tarkoitetaan kykya palauttaa haluttu tieto omasta
muistista. Esimerkiksi jos naet henkilén kadulla pystyt sanomaan melko helposti, oletko
tavannut hanet ennen vai et. Sen sijaan hdnen nimensé muistaminen on hankalampaa.
Sama patee kayttoliittymissa. On helppo muistaa jokin universaali asia. Esimerkiksi kayt-
toliittymissa on yleensa kysymysmerkki-ikonia painamalla saa apua kayttoon liittyviin asi-
oihin esiin. Olisi erittéain raskasta muistaa kaikki kayttoon liittyvat asiat ulkoa (Budiu
2014.)

Kayton joustavuudella ja tarkkuudella voidaan tarkoittaa esimerkiksi oikopolkuja, jotka
ovat kokemattomalle kayttgjalle nakymattomia. Kayttajan kokemuksen karttuessa héan
haluaa kayttaa oikopolkuja toimintojen nopeuttamiseksi. Oikopolut ovat yleensa nap-
painkomentoja. Esimerkiksi CTRL+C ja CTRL+V ovat oikopolkuja kopiointiin ja liittami-
seen. Jarjestelma on joustava, kun sekéa kokenut ettd kokematon kayttaja pystyvat kayt-
tamaan sité yhta lailla (Nielsen 1995.)

Kayttdjan suorittaessa toimintoja nakyvilla ei saisi olla mitddn muuta kuin se tieto, jota
kayttaja tarvitsee. Tata Nielsen tarkoittaa esteettisella ja minimaalisella mallilla. Jokainen
ylimaarainen tieto, joka on nakyvilla, kilpailee relevantin tiedon kanssa ja vahentaa sen
nakyvyytta (Nielsen 1995.)

Virheilmoitusten tulee olla mahdollisimman tasmallisia ja ymmarrettavia kayttajalle (Niel-
sen 1995.) Virheilmoituksen on oltava nékyva, luettava, kohtelias, tarkka seka sen on
ohjattava kayttajaa ongelman ratkaisussa. Virheilmoitus se saa syyttaa kayttajaa hanen

tekemasta virheesta (Nielsen 2001.)

Vaikka kayttoliittymaa olisi parempi k&yttaa ilman ohjeita on hyva tarjota apua seké do-
kumentteja kayttoad varten. Toimintoihin liittyvat ohjeet tulisi olla helposti kayttajan saata-
villa (Nielsen 1995.)

2.2 Kaytettavyyden periaatteet Donald Normanin mukaan

Norman esittelee kirjassaan useita kayttoliittymasuunnittelun periaatteita. Nama hyvaan

kaytettavyyteen liittyvat periaatteet ovat tarkeitda ymmartaa, jotta voidaan tunnistaa hyvan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarkko Rantanen
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ja huonon kaytettavyyden erot jarjestelmissa (Matz 2012). Naita periaatteita ovat affor-
danssit, palaute, hyvét kuvaukset ja loogiset kytkennat seka kasitemalli (Norman 2013).

Lopuksi avataan myds Normanin ajatuksia virheiden kasittelysta.

Affordanssi viittaa jonkin objektin ominaisuuksiin ja sen kayttdmahdollisuuksiin (Norman
2013, 11; Matz 2012.) Normanin mukaan affordanssit auttavat kayttdjaa paattamaan,
miten objektia voitaisiin kayttda. Affordanssien tulisi olla helposti ndhtavissa. Havaitut
affordanssit auttavat tunnistamaan toimintoja, eika kayttdohjeille ole silloin tarvetta. Myds
kayttdympadristd auttaa kayttajaa tunnistamaan objektin kayttétarkoituksen. Esimerkiksi
jos objekti on koripallo, kayttdjan on helppo paatella, etta sita voitaisiin heittda tai pom-
potella. Siksi tietokoneohjelmien kayttoliittymissa olisi tarkeaa, etta kaytettavat ominai-
suudet olisivat mahdollisimman hyvin nakyvilla, jotta kayttdjan on helppoa huomata, mi-

ten ohjelmaa kaytetaan ja mita toimintoja siind on (Norman 2013, 11-13.)

Hyvéat kuvaukset ja loogiset kytkennat voivat kuvata kahden eri asian suhdetta toisiinsa.
Ne ovat tarkeitd kaytettdvyyden suunnittelussa ja ne auttavat kayttajad muodostamaan
kasityksen toimintojen, ominaisuuksien ja niiden vaikutusten valille. Ohjelmiston kaytto-
liittym&a suunniteltaessa on tarkeaa luoda selkeét kuvaukset kayttajan tekemien toimin-
tojen ja naytolla tapahtuvien asioiden valilla. Esimerkiksi jos liikutat tietokoneen tyopoy-
dalla pikakuvaketta hiirella ylospain, pikakuvake liikkuu myos naytolla yléspain (Norman
2013, 20-22.)

Palautteen tarkoitus on antaa kayttajalle tietoa hanen suorittamistaan toiminnoista. Pa-
laute on erityisen tarkead, koska se kertoo suorituksen edistymisesta, onko kayttaja toi-
minut oikein vai vaarin. Hyvaa kayttoliittymaa suunniteltaessa on siis hyvin tarkeda ottaa
huomioon kayttgjalle annettava palaute. Palautteen on oltava valitonta, jotta kayttaja ei
jaa arvuuttelemaan onnistuiko hanen suorittamansa toiminto vai ei. Valiton palaute toi-
minnosta auttaa myo6s kayttdjaa toimimaan paremmin. Palautteen on oltava myds sel-
kedd, koska muuten kayttaja ei saa varmuutta toimintonsa onnistumiselle tai epaonnis-
tumiselle. Myds liiallinen palaute on haitallista. Liiallinen palaute esimerkiksi varoitusik-
kunoiden ja -danien avulla arsyttéaa kayttajaa. Normanin mukaan pahimmassa tapauk-
sessa kayttajat eivat enaa valita liiallisesta palautteesta, jolloin heiltd jad huomaamatta
tarkeimmat ja oleelliset ilmoitukset siitda, miten pitaisi toimia. Tarkean palautteen on ol-
tava sellaista, etta se kiinnittaa kayttajan huomion valittémasti. Parhaimmillaan palaute
on sellaista mita kayttaja ei huomaa toiminnan edetesséd normaalilla tavalla (Norman
2013, 23-25.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarkko Rantanen
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Kasitemalli on yleensé pelkistetty selitys jonkin asian toiminnasta. Sen ei tarvitse olla
tarkka, kunhan se on hyddyllinen kayttajalle. Tiedostot, dokumentit, kansiot ja ikonit, joita
naemme tietokoneen naytdlla tai sovelluksissa auttavat meitd muodostamaan kasitemal-
leja naista elementeista. Naytolla nakyvat asiat on tehty helpottamaan niiden kayttda.
Joskus kasitemalli ei kuitenkaan tarjoa selitysta tapahtumille. Kun luemme sahkoépostia
tai vierailemme verkkosivuilla, materiaali nayttaa olevan laitteellamme, jota kaytamme.
Tata materiaalia pystyy myds muokkaamaan kayttamallamme laitteella. Usein tama ky-
seinen materiaali on pilvipalveluissa, joita palvelin koneet pydrittéavat jossakin muualla.
Jos yhteys palvelimeen katkeaa, materiaali ndhdaan naytélla, mutta tydskentelya ei
pysty jatkamaan. Kasitemalli ei tarjoa selitysta tapahtuneelle, koska oletus sen toimin-
nasta ei enaé pida paikkaansa (Norman 2013, 25-26.)

Kayttgja voi tehda virheitd monesta eri syystd. Normanin mukaan ihmiset tekevat vir-
heitd, kun he joutuvat kayttaytymaan epaluonnollisesti ja koneen omaisesti. Virheita teh-
daan esimerkiksi tehtavissa, joissa ihmisen on tarkkailtava jotakin asiaa hyvin pitk&an,
tehtava useita asioita samanaikaisesti ja joissa vaaditaan erityista tarkkuutta. Virheita
tehdaan helpoiten, kun tyotehtava keskeytetaan ja jatketaan taas hetken paasta uudes-
taan. Virheet johtuvat yksinkertaisesti siita, ettd kayttajan toiminta ei tue kaytettavaa tek-
nologiaa. Ihmisten tekemat virheet johtuvat huonosta suunnittelusta. Tehdyt virheet tulisi
kasitellda kohtaamalla ja ymmartdmalla miksi virhe tapahtui. Virheiden ymmartaminen
auttaa jatkossa siihen, ettd samanlaisia virheita ei paase tapahtumaan (Norman 2013,
162-163.) Virhetyyppeja on kahdenlaisia, lipsahduksia ja erehdyksia (Norman 2013, 170;
Laubheimer 2015). Lipsahduksia tapahtuu, kun kayttaja aikoo tehdéa jonkin toiminnon,
mutta paatyy tekemaan jotakin muuta (Norman 2013, 171; Laubheimer 2015). Esimer-
kiksi tietokoneella kayttaja haluaa tallentaa tiettyyn kansion tietyn dokumentin, mutta va-
litsee vahingossa vaaran dokumentin ja tallentaa sen haluttuun kansioon (Norman 2013,
171). Lipsahduksia tapahtuu silloin kun kayttaja ei ole taysin keskittynyt tehtavaansa
(Laubheimer 2015). Erehdys tai taysi virhe tapahtuu, kun henkil6 muodostaa vaaran ta-
voitteen. Puhtaassa virheessa toiminnot suoritetaan oikein ja suunnitelman mukaan,
mutta suunnitelma on alusta alkaen vaara (Norman 2013, 171.) Tama johtuu siitd, etta
tehtavananto on ymmarretty vaarin. Esimerkiksi jos tulkitaan koulussa esseen tehta-
vananto vaarin, saatetaan kirjoittaa taytta asiaa, mutta se ei liity tehtdvanantoon millaéan
tavalla (Laubheimer 2015.)
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2.3 Standardit

2.3.1 SFS-EN I1SO 9241-110

Standardi ISO 9241-110 kasittelee vuorovaikutteisten jarjestelmien ergonomista suun-
nittelua. Tassa standardissa kuvaillaan myds dialogin periaatteet, joita voidaan soveltaa
vuorovaikutteisten ohjelmistojen suunnitteluun, arviointiin ja analysointiin. Dialogilla tar-
koitetaan tassa yhteydessa sita, ettd inminen ja jarjestelma ovat vuorovaikutuksissa kes-
ken&an. Dialogin periaatteet koskevat kayttoliittymien kehittamista ja niiden avulla voi-

daan ehkaista kayttajille aiheutuvia kaytettavyys ongelmia, esimerkiksi

- tarpeettomia lisavaiheita, joita ei tarvita osana tehtavaa

- tietoa, joka on harhaanjohtavaa

- kayttolittymassa olevaa riittamatdnta ja huonoa tietoa

- vuorovaikutteisen jarjestelman odottamatonta toimintaa ja vastausta
- virheista toipumisen hitautta. (SFS 2011, 18.)

ISO 9241-110 voidaan soveltaa kaikentyyppisille vuorovaikutteisille jarjestelmille. Se ei
kuitenkaan kata kaikkien mahdollisten kayttétilanteiden yksityiskohtia, esimerkiksi yh-
dessa tehtavaa tyota. Standardi on kohdennettu kayttoliittyman suunnittelijoille, tuote-

kehittgjille, ostajille ja jarjestelman arvioijille (SFS 2011, 20.)

Seuraavat periaatteet on méaaritelty ISO 9241-110 standardissa ja ne muodostavat jou-
kon suunnittelun ja arvioinnin yleisia tavoitteita. Standardin maarittelemat periaatteet

ovat seuraavat:

- sopivuus tehtavaan

- itsekuvautuvuus

- yhdenmukaisuus kayttajan odotuksiin nahden
- sopivuus oppimiseen

- hallittavuus

- virheiden sieto

- sopivuus yksilollistamiseen. (SFS 2011, 24.)
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Sopivuus tehtavaan tarkoittaa, etta jarjestelma tukee kayttajaad suorittaessa tehtavaa jar-
jestelméssa. Kaytossa olisi valtettdva sellaista tietoa, jota kayttaja ei tarvitse tehta-
van onnistuneeseen suorittamiseen. Esimerkiksi jos varataan lomamatkaa varten lennot
tietylle paivamaaralle, jarjestelma nayttaa ainoastaan ne lennot, joissa on viela tilaa va-
paana haluttuna paivamaarana, eika kaikkia mahdollisia lentoja kohteeseen (SFS 2011,
26.)

Itsekuvautuvuus tarkoittaa sitd, ettd kayttaja saa jarjestelmalta ohjeita kaytosta, eika
kayttaja jumiudu mihinkdan vaiheeseen vaan kykenee sujuvaan kayttéon. Esimerkiksi
jos halutaan jattda omat yhteystiedot lomakkeella, jarjestelma antaa kayttajan syottaa
tarvittavat tiedot seka jatkaa edelliseen tai seuraavan vaiheeseen painikkeilla “Edellinen”
ja "Seuraava” (SFS 2011, 28.)

Jarjestelman tulisi vastata kayttajan ennakoitavissa olevia tarpeita. Talldin kayttoliittyma
on yhdenmukainen kayttajan odotuksiin nahden. Jarjestelman tulisi kayttaa sanastoa,
joka on kayttajalle tuttu liittyen tehtavaan tai perustuen kayttdjan tietamykseen. Myds
tilanteessa, jossa kayttaja suorittaa jonkun toiminnon loppuun, jarjestelmén on annettava
siitd palaute. Kayttdja odottaa, etta han saa varmistuksen omien toimintojensa onnistu-
misesta. Esimerkiksi kun kayttdja on asentanut jonkin ohjelmiston, kayttajan tulisi saada

palaute onnistuneesta asennuksesta (SFS 2011, 30.)

Sopivuus oppimiseen tarkoittaa sit, etta dialogi avustaa kayttajaa ohjelman kaytén op-
pimisessa. Kaytdn oppimiselle olevien sdanttjen ja periaatteiden tulisi olla kayttajan saa-
tavilla helposti, ohjelmistoa kaytettaessa (SFS 2011, 32.)

Hallittavuudella tarkoitetaan kayttdjan mahdollisuuksia hallita jarjestelmaa omaan tahtiin
ja omien tarpeidensa mukaan. Jarjestelmé ei saa maarata ehtoja kayttajalle, esimer-
kiksi tehtavien suoritusta tietylla nopeudella tai tehtdvan suorittamista oletusarvoilla. Esi-
merkiksi ohjelmien asennuksessa ei ole aikarajaa ja kayttaja voi suorittaa asennuksen
omaan tahtiin. Hallittavuuden kannalta on myds tarkeaa, ettd kayttaja pystyy muokkaa-
maan jarjestelman antamia oletusarvoja. Esimerkiksi dokumenttien tallennuksessa kayt-

taja voi valita vapaasti kohde kansion tai sijainnin (SFS 2011, 34-36.)

Virheiden sieto on olennainen osa kaytettavyyttd ja se vaikuttaa koko jarjestelman kay-
ton mielekkyyteen. Esimerkiksi selainten hakukoneet tarjoavat oikeaa vaihtoehtoa, jos
hakusana on kirjoitettu vaarin. Yleensa jarjestelmét varmistavat, etta kaikki olennainen

tieto on annettu ennen kuin tehtdva suoritetaan loppuun. Jos ei niin kayttaja saa siita
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palautteen. Esimerkiksi verkkokaupassa tilauslomaketta ei voi lahettaa, jos kaikkia tar-

vittavia tietoja ei ole annettu, kuten sahkdposti tai puhelinnumero (SFS 2011, 38.)

Sopivuus yksildllistamiseen tarkoittaa, ettd kaytto olisi mahdollista kenelle tahansa. Jar-
jestelmén tulisi olla mahdollisimman esteeton esimerkiksi siten, etta henkilo joka ei pysty
kayttamaan hiirta, pystyy navigoimaan sivulla pelkastddn nappaimistén avulla (SFS
2011, 40.)

2.3.2 SFS-EN ISO 9241-151

Tama standardi antaa opastusta WWW-kayttoliittymia varten ja sen tavoitteena on kay-
tettavyyden parantaminen. ISO 9241-151 on laadittu, koska aikaisemmin ei ole ollut kan-
sainvalisesti sovittua verkossa olevien kayttoliittymien kaytettavyytta koskevaa standar-
dia. Standardin ohjeet koskevat pddasiassa WWW-sivujen sisallén suunnittelua ja sisal-
I6n esittamista. 1ISO 9241-151 siséltaa hyvin paljon samoja suosituksia kuin aikaisemmin
esitelty ISO 9241-110 standardi. Seuraavissa kappaleissa esitellaédn lyhyesti joitakin
standardin suosituksia (SFS 2011, 432-434.)

Sivuston sisallon tulisi olla tarpeeksi kattava kayttotarkoituksen ja kayttajien tietotarpei-
den mukaan. Verkkosivuston taytyy sisaltda kaikki tarvittava tieto, jota kayttaja tarvitsee.
Navigointirakenne sivustolla on suunniteltava niin, etta sisalto sijoitetaan kayttajan tieto-
tarpeiden ja tehtavien mukaan (SFS 2011, 454.) Esteettdmyys on myds otettava huomi-
oon sisaltda suunniteltaessa siten, ettd sivusto soveltuu kayttajan vaatimuksiin ja kaytet-
tavaksi eri tilanteissa seka eri laitteilla. Esteettbmyytta ajattelen, standardissa suositel-
laan, ettd mediaobjekteille, kuten videolle ja kuville, olisi tarjottava tekstipohjaiset toimin-
not. Nain myds nakdvammaiset pystyvat tulkitsemaan sivuston sisaltoa (SFS 2011, 456.)
Jos sivuston siséallon paikkansapitavyys on sidoksissa aikaan, kayttajalle ei tulisi nayttaa
mitd&n vanhentunutta tietoa (SFS 2011, 458.)

Jos WWW-sivu edellyttédd henkilttietojen kerdamistd, kayttajan saatavilla tulisi olla tieto-
suojaseloste. Tietosuojaselosteen tulisi olla selke&d ja yksinkertainen ohje kayttgjan
avuksi. Selosteessa kerrottaan yleensa millaista tietoa kayttajasta kerataan, mihin tata
tieto tullaan kayttamaan ja kenelle tiedot jaetaan. TAman avulla kayttajalle voidaan va-

kuuttaa, etta hanen tietojaan ei kaytetd vaarin (SFS 2011, 458.) Kayttajalla tulisi olla
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myd6s mahdollisuus muuttaa suostumustaan henkilttietojen kaytosta. Standardi suosit-
telee tarjoamaan toimintoa, jonka avulla kayttdja voi nahda, antaa tai poistaa suostu-

muksensa henkilotietojen kaytdsta, milloin tahansa (SFS 2011, 460.)

2.4 Saavutettavuusdirektiivi

Yhteiskunta digitalisoituu yhd enemman koko ajan. Koska yhteiskunta koostuu laajasta
joukosta ihmisia, joiden ika, kulttuuri ja fyysiset ominaisuudet vaihtelevat, olisi tarkeaa
luoda sellaisia kayttojarjestelmia, joita kuka tahansa pystyy kayttamaan (Tamminen &
Alinikula 2017.) Vuoden 2016 lopulla Euroopan parlamentti hyvaksyi saavutettavuusdi-
rektiivin, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta valtion ja kuntien verkkopalvelut ovat
kaikkien kansalaisten kaytettavissa (Ylanne 2017). Direktiivilla on kolme tavoitetta, edis-
tda ihmisten mahdollisuutta toimia kokonaisvaltaisesti digitaalisessa yhteiskunnassa,
luoda mahdollisimman saavutettavat palveluprosessit ja parantaa verkossa toimivien

palvelujen laatua (Rahkola 2017).

Kun puhutaan saavutettavuudesta, keskeista on suunnittele kaikille- periaate (Design for
all). Suunnittele kaikille- periaatteen tarkoitus on taata ihmisille tasavertaiset mahdolli-
suudet kayttaa jarjestelmia riippumatta kuulo- tai nakokyvysta, toimintarajoitteista tai
kognitiivistista kyvyista (Tamminen & Alinikula 2017.) Saavutettavuudella voidaan katsoa
olevan seuraavanlaisia vaatimuksia. Kayttoliittyman tai jarjestelman on oltava ymmarret-
tava, jotta kuka tahansa pystyy kasittamaan sen toiminnan. Havaittavuudella tarkoite-
taan sitd, ettd tiedot esitetdaan kayttdjille sellaisella tavalla, jotka he pystyvét havaitse-
maan. Kayttoliittymien on oltava hallittavia, jotta virheita ei syntyisi. Jarjestelmien tulee
olla my@s toimintavarmoja, jotta esimerkiksi avustavat teknologiat voivat tulkita sitd moit-
teettomasti (Rahkola 2017.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarkko Rantanen



18

3 EVERONIN OHJELMISTON NYKYTILANNE

Everonin Lyra-hoitajakutsujarjestelmé on langaton kokonaisvaltainen valvonta ja hoita-
jakutsujarjestelma, jota voidaan soveltaa monenlaisiin kohteisiin ja kayttétarkoituksiin.
Jarjestelmaan pystytaan integroimaan monia eri laitteita ja ominaisuuksia, joka on jar-
jestelmén vahvuus. Esimerkiksi hoitajakutsunappi voidaan liittda vaivattomasti jarjestel-
maan parittamalla laite tukiaseman kanssa. Muita ominaisuuksia, joita pystytaan lisaa-
maan Lyra kokonaisuuteen ovat, esimerkiksi kulunvalvonta, kameravalvonta, turvahéaly-

tykset ja ovipuhelimet (Everon 2018.)

3.1 Kayttdliittyman rakenne ja ominaisuudet

Lyra-jarjestelman hallinnointi ei onnistu ilman toimivaa kayttoliittymaa. MyEveron kaytto-
littymassa pystytaan tarkastelemaan toiminnassa olevia laitteita seka hallitsemaan niita.
MyEveron-sivustolla pystytddn myods hallinnoimaan laitteiden toimintoja, esimerkiksi tu-

levia halytyksia. Seuraavissa luvuissa kuvataan sivun ominaisuuksia.

3.1.1 Paasivu

MyEveronin sisaankirjautuminen vaatii kayttajatunnuksen seka salasanan. Kayttaja saa
kayttajatunnuksensa Everonilta. Ennen sisdankirjautumista voi valita kielen milla k&ytto-
littym&a halutaan kayttaa. Kielivaihtoehtoja ovat Suomi, Ruotsi, Englanti ja Saksa (Kuva
1).
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Minun Everon

Kirjaudu Minun Everon
hallintaliittyma&an tasta.

©+ OiIm Oz O™
. . ‘_\ > Kayttajatunnus:
\ Salasana:

Kirjaudu

everon- Apu aina ulottuvillasi.

Kuva 1. Sisadénkirjautumissivu.

Sisaéankirjautumisen jalkeen aukeaa luonnollisesti paasivu. Paasivulta voidaan ndhda
nopeasti laitteiden tila (Kuva 2). Toiminnassa kohta sisaltaa laitteet, jotka ovat liitetty
jarjestelmaan ja joiden toiminnassa ei ole mydskaéan havaittu vikaa. Ei yhteytta 24 tunnin
sisélla sisdltaa laitteet, jotka ovat menettaneet yhteyden jarjestelmaan viimeisen 24 tun-
nin aikana. Ei yhteytta yli 24 tuntiin sisaltaa laitteet, joihin ei saada yhteytta enéaa lain-
kaan. Jos kayttaja esimerkiksi poistuu tukiasemien valvomalta alueelta, kyseinen laite
iimestyy télle listalle. Laitteiden tila kohdasta voidaan nahda myo6s valvontanappien
maara. Naita kohtia voidaan klikata myds suoraan, jonka jalkeen paéasee tarkastelemaan
laitteiden listaa. Esimerkiksi "Toiminnassa” olevien laitteiden lista sisaltaa kaikki toimin-
nassa olevat laitteet. Tama lista voidaan my0os jarjestaa laitteiden sarjanumeron, nimen
tai vimeisimman yhteydenottoajan mukaan. "Laitteiden tila” kohdan alapuolella on "Lis-
tat” osio, joka on samantyyppinen. Klikkaamalla kohtaa "Uusimmat halytykset” saadaan
nakyviin lista 50 viimeisimmasta halytyksesta. Yleisndkyma kayttoliittymasséa on selkea
ja navigointi onnistuu vaivatta valilehtien valilla. Tarpeen vaatiessa myds kayttdohjeet

ovat saatavilla oikealla ylakulmassa olevasta linkista (Everon GUI Manual 2018.)
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™ - - - Kirjautunut kayttdja: everondemeo of Everon Demo
everon” Apuaina ulottuvillasi. © Kivtizohte
PAKsTVY ISANNAN SIJAINNIN LaTr e TOIMIJOIDEN HALYTYSTEN Lokt 3a Per T
HALLINTA HALLINTA HALLINTA HALLINTA RAPORTIT
Laitteiden tila Viimeisimmat tiedot
Toiminnassa 3
Ei yvhteyttd yli 24 tuntiin 7
. HUOM! Olermme muuttaneet. Kaytathin uutta osoitetta lEhettiessisi tuotteita paristonvaihtoon tai huokoon:
Valvontanapit 3

Qy Everon Ab
Teraskatu 8
20520 Turku

Everon—jarestelmad kehitetzdn ja palvelimen ohjelmistopaivityksen jalkeen halyvtyksisss halytysviestin
l@hettdjdna voi olla "Everon”, eikd puhelinnumero tai halytyspuhelimeen puhelnnumerolle talennettu nimi.

Listat

[ uusimmar wALYTYKRSET |

[ ESTETVT HALYTYKSET |

Kuva 2. Paasivu nakyma.

3.1.2 Isannan hallinta

Kun uusi jarjestelma ja laitteisto otetaan kayttéon uudessa kohteessa, Everon perustaa
uuden iséannan. Isdnnén tietoja padsee muokkaamaan ylapalkista painamalla "Isdnnan
hallinta” (Kuva 3) (Everon GUI Manual 2018.)

™ . . - Kirjautunut k3yttdja: everondemo of Everon Demo

everon”® Apuaina ulottuvillasi. i) Kiyttsohie
e (s SIJAINNIN TOIMIJOIDEN HALYTYSTEN LokiT 1A

PRASIVU ﬂ LAITEHALLINTA KIRJAUDU ULOS
HALLINTA HALLINTA HALLINTA RAPORTIT

Isdnndn hallinta: Selaa Toiminne: Tarkastele asetuksia.
ID: C022B5014d
[c: [5 ﬂ ud
—LF Nimi: Everon Demao (lisdtty jarjestelmaan: 2017-06-30)

Osoite: Vakiotie 9

Postinumero: 21420
Paikkakunta: Lieto
Aikavythyke: (UTC+02:00) Kyiv, Helsinki

Yhteyshenkilén
puhelin:

P33akayttdja: everondemo (PK)

Jarjestelmaviestien

: 3hkd i
valitystapa: Sahkoposti U/

Aktivoidut ominaisuudet

Everonin
mobillisovellus salli
kayttajien
vastaanottaa Everon-
halytykset
alypuhelimiin

Muokkaa

Kuva 3. Isdnnan hallinta.
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3.1.3 Sijainnin hallinta

Jokaisella isannalla on oltava vahintaén yksi sijainti, johon tukiasemat ja laitteet voidaan
liittdd. Uuden sijainnin voi lisdtd painamalla ylapalkista *Sijainnin hallinta” ja sen jalkeen

sivupalkista "Lisaa uusi sijainti” (Kuva 4) (Everon GUI Manual 2018.)

Kirjautunut kayttaja: everondemo of Everon Demo

everon Apu aina ulottuvillasi. 3 Kavttiohie

ISANNAN [ SDar g TOIMIIOIDEN HALYTYSTEN LOKIT JA

PAAsSIVU LAITEHALLINTA KIRJAUDU ULOS
HALLINTA HALLINTA HALLINTA RAPORTIT

Toiminne: Tarkastele asetuksia.

T Everon Demo Iséntsd: Everon Demo
SR ID: C2228501
Sijainti 1

Sijainti: Sjainti 1

Yhteyshenkilon
puhelin:

P&akayttsja: everondemo (PK)

NAYTA KAIKKI KENTAT

Muokkaa

Kuva 4. Sijainnin hallinta.

3.1.4 Laitehallinta

Toiminnassa olevia laitteita voidaan hallita laitehallinnassa. "Laitehallinta” kohdassa voi-
daan lisata ja muokata laitteiden asetuksia (Kuva 5). Uuden tukiaseman voi lisata klik-
kaamalla "Lisda uusi tukiasema". Klikkaamalla sitéa avautuu ikkuna, johon merkitaan tu-

kiaseman tiedot, kuten ID numero ja sijainti (Everon GUI Manual 2018.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarkko Rantanen



22

™ . . . ds of Everon Demo
Apu aina ulottuvillasi. o A
everon P & Kivtitohs
\ ISANNAN 1 SDAINNIN TOIMDIOIDEN  HALYTYSTEN LOKIT JA ] 1
PARSIVU ey TR LAITEHALLINTA il | Kir)Aupu uLos
Laitehallinta: Selaa Toiminne: Tarkastele asetuksia. A
LISAA UUSI TUKIASEMA ID: 31227480
[ NAVTA LarTeLuETTELO Tyyop
L i Ty X
7 Everon Demo jisassna UR 200
= () Asuntomessut Kuvaus: Messukohde 28
@ [§ Messukohde 28 S
Shainti: Asuntomessut
NAYTA KAIKKI KENTAT
Ohjelmistoversio:
Laitteen GSM-numero:
Aktivoi savuilmaisimien yhtaaikainen halytys Aktivoi likkuvien paatelaitteiden offline-valvonta
Automaattinen soittoon vastaus aina Ledit halytyspainikkeen ymparilla
Aktivoi laval Halytyksen piippaus
Aktivoi saapuvat tilaviestit (opto) Aktivoi | loviestit helupainikk

Laite on varastotilassa: Kylla i)

Laite on litetty
halyt: ksiin: ike: - kutsu halytys
1 Akun tila
3\, Avattu GSM:lls
Laitepuun aputeksti. i/ i\, OPTO 10 DOWN
% OPTO 10 UP

1, Kaynt aloitettu

Kuva 5. Laitehallinta

3.1.5 Toimijoiden hallinta

Toimijoita voidaan hallita ja muokata kohdassa "Toimijoiden hallinta”. Sivupalkkiin ilmes-
tyy lista eri toimijoista, joita klikkaamalla paastaan tarkistelemaan toimijoita (Kuva 6)
(Everon GUI Manual 2018.)

- . = z Kirjautunut kaytta)a: everondemo of Everon Demo
everon” Apuaina ulottuvillasi. D Kiuttiohls
S1 A ( J" Tormporoen HALYTYSTEN LoKIT JA
) HALLINTA ) HALLINTA & Sl HALLINTA | HMALLINTA RAPORTIT KiRaaupu uLos |
Toimijoiden hallinta: Selaa Toiminne: Tarkastele asetuksia.

L o Isanta: Everon Demo
7 Everon Demo P
Toimijan ID: C122B504
£ everondemo (PK) s
" demo_app1 Kayttajatunnus: demo_appl

£ asuntomessut
f my3demotest

Etunimi:

Sukunimi:

GSM-numero:
SMS-viestin kieli: Suomeksi

Toimija on lutetty seuraaviin
halytysohjauksiin :

Kéyttooikeus Lisata Selata Muokata Poistaa
Isannan tiedot

Sijaintityokalu

Toimija

Laiteasetukset

Halytysohjaus

Kayttooikeushallinta

Muokkaa

Kuva 6. Toimijoiden hallinta
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3.1.6 Halytysten hallinta

Halytysten hallinta sivulla pystytddn muokkaamaan ja lisaéamaan halytysohjauksia. Sivu-
palkissa nakyy kaksi painiketta "Lisaa uusi halytysohjaus” seka "Nayta kaikki halytysoh-
jaukset” (Kuva 7). Valmiita halytysohjauksia paastaan tarkistelemaan valitsemalla sivu-
palkista "Nayta kaikki halytysohjaukset”. Halytysohjauksen liséédmiseen avautuu ikkuna
(Kuva 8) klikkaamalla “"Lisaa uusi halytysohjaus”. Kenttiin lisatdan kaikki tarvittavat pe-
rustiedot halytyksen ohjauksesta, kuten milla tavalla halytys toimitetaan valvovalle hen-
kilolle. Valilehtia pitkin pystyy helposti siirtymaan seuraavaan kohtaan tai sitten paina-

malla sivun alareunassa olevaa painiketta "Seuraava > >” (Everon GUI Manual 2018.)

™ - - . Kirjautunut kayttaja: everondemo of Everon Demo
everon”® Apuaina ulottuvillasi. i Kiyttsohie
. ISANNAN STJAINNIN TOIMIJOIDEN ﬁ LOKIT 1A
PAASIVU LAITEHALLINTA KIRJAUDU ULOS
HALLINTA HALLINTA HALLINTA RAPORTIT
Halytysten hallinta

" LISAA vusI
HALYTYSOHJAUS

NAYTA KAIKKI
HALYTYSOHJAUKSET

Kuva 7. Halytysten hallinta.
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Uusi halytysohjaus
Perustiedot | Vastaanottajat || Laittest || Aktivoinnit || Ajastus

Halytysohjauksen

nimi: “Ls

LisStietoa: \iJ

Toimitustapa: i/ Sopimukseen kuuluvat toimitustavat
@ Soitto ja SMS
D Sahkdposti

D Loki

i/ Erityiset maksulliset toimitustavat
D Soitto ja ryhma-5MS
D SM5

NEkyvyystaso: i |Everon Demo (Isantd) ..

Prioriteatti: Normaali |

Peruuta Seuraava »>>

Kuva 8. Halytysohjauksen lisddminen.

Vastaanottaja-valilehdella pystytddn lisdamaan, vaihtamaan tai poistamaan halytyksen
vastaanottajia (Kuva 9). Vasemmalla puolella on lista vastaanottajista, jotka voidaan li-
sata vastaanottamaan halytyksia. Oikealla puolella on mahdollisesti lista vastaanotta-
jista, joille halytys on jo ohjattu. Vastaanottajia voi siis olla useampia. Halytys kulkeutuu
jarjestyksessa listassa oleville toimijoille ylh&alta alaspain. Naiden toimijoiden jarjestysta

pystyy myds muokkaamaan sivussa olevilla painikkeilla (Everon GUI Manual 2018.)
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Uusi h3lytysohjaus: testi

Plarustiedo‘tJ Vastaanottajat-l.Lairme't Aktivoinnit || Ajastus

Kaikki vastaanottajat: Valitut vastaanottajat:
Kaikki issnnan kayttajst i i
7 asuntomessut 7 evercndemo
© demo_appl Lisga kaikki
7 everondemo - T
Siirra yl&s
Lis&& walittu A
>
Siirrd alas
Poista walittu ki
<
Poista kaikki
£
<< Edellinen Peruuta Seuraava ==

Kuva 9. Vastaanottajien lisdaminen.

Laitteet valilehdeltd valitaan laitteet halytysohjaukseen. Vasemmalla nékyy lista kaikista
laitteista ja oikealla on lista valituista laitteista. Laitteita pystytaan siirtamaan kentasta

toiseen nuolingppéaimien avulla (Kuva 10) (Everon GUI Manual 2018.)
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Uusi halytysohjaus: testi

Perustiedot || Vastasnottajst Lairneetl.ﬂ.lctivoinni‘t Ajastus

Kaikki laitteat: Ole hyvd ja valitse |aitteita hilytysohjaukseen! Valitut laittest:

Asuntomessut i
_:_ Messukohde 28 (Tukiasema) o
LE, Nora (Valvontanappi) Sijainti

FrE

Laiteryhma
=

Yhsittdiset
laitteat
=

D Siirretddn
myds
tukiasemiin
liitetyt
paitelaittest

Yhsittdiset
laittaat
<

Laiteryhma

e

Sijainti
e

<« Edellinen Peruuta

Seuraava =>

Kuva 10. Laitteiden lisdaminen.
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Aktivoinnit valilehdelta valitaan toimitettavat halytykset. Esimerkiksi jos halutaan, etta tu-

kiasema lahettdéd halytyksen, kun akun tila on heikko, painetaan rasti kohtaan akun tila

(Kuva 11). Oikealta puolelta voidaan valita halytysohjauksien samanlaisten laitteiden ha-

lytyksia kerralla (Everon GUI Manual 2018.)
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Uusi halytysohjaus: testi
Perustiedot | Vastaanottsjst || Laittest | Aktivoinnit | Ajsstus
Walitut lzittest:
“alitse laite hallitaksesi toimitettavia
halytyksia,
Asuntomessut Fommmemnes 1 [ 1
Il  Messukohde 28 (Tukiasema) I i ! I i I
| Témé laite! ' Laiteryhmd !
O | Halytyspainike | O
! Akun tila
O | Avattu GSM:IE O
[]: ©FTO IO DOWN O
[]: oPTOIOUP '
|:| | Kaynti aloitettu D
I:l E Kaynti paattyi I:‘
O \ Tarkista tukiasema | O
. - Lmmmeee e e - J
<< Edellinen Peruuta Seuraava >

Kuva 11. Halytyksien aktivoinnit.

Ajastus vélilehdelta pystytaan ajastamaan halytysohjauksia. Halytysohjaukset voidaan
valita toimitettavaksi aina, eli aina kun halytys tulee, se valitetaan vastaanottajalle. Haly-
tysohjaus voidaan myos ajastaa valitsemalla kohta "Seuraavina aikoina” (Kuva 12).
Tasta kohdasta voidaan valita kullekin viikonpéaivalle kellonajat, jolloin halytysohjaukset
ovat voimassa. Muina kellonaikoina hélytykset eivat vlity eteenpain. Kun halytysohjaus
on tehty valmiiksi, voidaan klikata kohtaa "Tarkista”. Ohjelma tarkistaa ovatko kaikki tar-
peelliset kentét taytetty halytysohjausta varten. Mikali ei ole, jarjestelma ilmoittaa vir-
heista ja pyytaa korjaamaan ne. Jos kaikki on kunnossa, jarjestelma pyytaé aktivoimaan

ja tallentamaan luodun héalytysohjauksen (Kuva 13) (Everon GUI Manual 2018.)
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Uusi hilytyschjaus: testi

| Perustiedot |i ‘VEztaanottajat |i Laittest |i Akctivoinnit [.ﬂ,iastus |

Ohjaus on voimassa:

i O aina

5] @ Seuraavina aikoina

Maanantai: 3.00 | — 2L.00|
[ Tiistai: |:| — |:|
[ keskiviikko: |:| — |:|
[] Torstai: |:| - |:|
[ pedantai: |:| — |:|
[ Lauantai: |:| - |:|
[ sunnuntai: |:| — |:|
iV O &i koskaan

Tarksta

Kuva 12. Halytysohjauksen ajastus.

Halytysohjaus: testi

| Perustiedot |i \izstaanottajst |i Laittest |i Alctivoinnit |i Ajastus ITaIIenna |

Tallerna ja aktivoi

Piallekkaisyyksia ei |6ydetty muista hilytysohjauksista. Voit nyt tallentaa ja aktivoida ohjauksen!
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Kuva 13. Halytysohjauksen tallennus ja aktivointi.

Halytysohjauksien poistaminen

Valmiita halytysohjauksia paastaan tarkistelemaan valitsemalla sivupalkista "Nayta
kaikki halytysohjaukset”. Halytysohjauksen poistaminen onnistuu klikkaamalla jotakin
halytysohjausta, jonka jalkeen avautuu halytysohjauksen ikkuna "Perustiedot”. Sivun
alaosassa on painike "Poista halytysohjaus”, jota klikkaamalla avautuu ikkuna, jossa var-

mistetaan viela halytysohjauksen poisto (Kuva 14).

Oletko varma, etta haluat poistaa hilytysohjauksen?kutsu halytys?
Halytysohjauksen kutsu halytys
nimi:
Lisatietos:
Toimitustapa: CALL+SMS
Vastaanottaja: asuntomessut
Voimassa: Aina
Laittest ja halytykset: Messukohde 28 (Tukiasema) Halytyspainike

Nora (Valvontanappi) Halytyspainike
Painike jumissa

Huocmatkaa, ettd hilytysohjauksen poistamisen jalkesn et voi endd katsella tai
ladata tdman halytysohjauksen lokitietoja. Jos haluat tallentaa lokit talle
halytysohjaukselle, tehkis se ennen poistoa!

Peruuta Poista

Kuva 14. Halytysohjauksen poistaminen.

3.1.7 Lokit ja raportit

Lokityokalun avulla voidaan tarkastella halytystietoja joko halytysohjauksittain tai laitteit-
tain. Halutessaan lokeja voi tallentaa my6s myohempaa kasittelya varten. Lokit ja raportit

valilehden etusivulla ndkyvat heti viimeisimmat halytykset seka niiden tiedot (Kuva 15).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jarkko Rantanen



30

" - . - Kirjautunut k3ytt3ja: everondemo of Everon Demo
everon" Apuaina ulottuvillasi. 1 Kavttiohie
== ISANNAN SIJAINNIN TOIMLIOIDEN HALYTYSTEN OKIT JA
PAASIVU LAITEHALLINTA KIrjAuDU ULOS
HALLINTA HALLINTA HALLINTA HALLINTA RAPORTIT
50 viimeisintd halytysta:
~ (3kk vanhemmat halytystiedot saat tilaamalla Everonin asiakaspalvelusta)
’m‘ Halytys rekisterbity Viesti Vastaanottaja Hdlytys valitetty toimijalle
2018-01-17 Halytyspainike: Messukohde 28 4 asuntomessut ~ 2018-01-17 =
- 10:01:44 (Asuntomessut) 15:54:04
—Everon Demo
[ *Halytysohjaukset 2018-01-17 Halytyspainike: Messukohde 28 Hasuntomessut  2018-01-17 ]
) Asuntomessut 09:53:08 (Asuntomessut) 09:53:26
Sijaint 1 . ) . |
=4 r*oletushalytysohjaukset 2017-09-12 Hilytyspainike: Nora & asuntomessut 2017-09-12 u
16:44:02 (Ulko-owvi) 20:44:25
2017-08-12 Halytyspainike: Messukohde 28 =) asuntomessut 2017-08-12 u
13:45:03 (Asuntomessut) 13:52:49

Kuva 15. Lokit ja raportit.

"Halytys rekisteroity" nayttaa, milloin héalytys on vastaanotettu jarjestelmassa valitetta-
vaksi. Tassd kohdassa nakyy myos kellonaika, koska hélytys on lahtenyt (Everon GUI
Manual 2018.)

"Viesti" osiossa naytetddn halytyksen aiheet, esimerkiksi mista halytys on saanut al-
kunsa. Nama tiedot naytetaan tassa kohdassa myds silloin, kun halytysta ei ole viela
toimitettu toimialle. Halytyksen siséllon saa nékyviin viemalla hiiren viestin kohdalle (Eve-
ron GUI Manual 2018.)

"Vastaanottaja" kohdassa kerrotaan, kuka on vastaanottanut halytyksen. Viemalla hiiren
vastaanottajan kohdalle saadaan lisatietoa, miten halytys on valitetty, kuinka monta ker-
taa on soitettu, onko soittoon vastattu seka soiton paivimaara seka kellonaika (Everon
GUI Manual 2018.)

"Halytys valitetty toimijalle" kohdassa selviaa paivamaara seké kellonaika, koska halytys
on valitetty sen vastaanottajalle. Tassd kohdassa voidaan myos lisdtd kommentteja ha-

lytykselle klikkaamalla valkoista lehtiota oikealla puolella (Everon GUI Manual 2018.)

Raporttity6kalun avulla voidaan luoda laite tai laiteryhméakohtaisia halytysraportteja. Uu-
den raportin voi luoda klikkaamalla "Luo raportteja”" valilehden sivupalkista vasemmalta.
Kentasta voidaan valita raportin ajankohta ja sen mita laitteita halutaan liittd& raporttiin
(Kuva 16) (Everon GUI Manual 2018.)
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" . . . Kirjautunut kdyttdjs: everondemo of Freron Demo
everon” Apuaina ulottuvillasi. i
L Kiyttoohje
. ISANNAN SIJAINNIN TOIMIJOIDEN HALYTYSTEN OKIT JA
PiAsIvU LAITEHALLINTA KIirJaupu uLos
HALLINTA HALLINTA HALLINTA HALLINTA RAPORTIT
(3kk vanhemmat hélytystiedot saat til lla Everonin asiak Ivelusta)
Raportin alku: 1.6.2018 klo |0:00
Raportin loppu: 14.6.2018 klo |24:00

® Luo raportti kaikista laitteista.
O Luo raportti vain valituista laitetyypin laitteista.
O Luo raportti valituista laitteista. (Valitse |aitteet vasemmalla sijaitsevasta puusta.)

[ wayta myds laitteet joissa ei ole halytyksis.
O Nayta myos tekniset halytykset.

Luo raportti néytélle Luo raportti CSV-tiedastoon

Kuva 16. Raportin luonti.

3.2 Ohjelmiston nykytilan arviointi lyhyesti

Kayttolittyma on rakenteeltaan melko yksinkertainen ja helppokayttdinen. Ohjelmiston
kayttajat saavat myds kayttdéa varten tarvittavan koulutuksen. Jarjestelma toteuttaa mie-
lestani melko hyvin kaytettavyyden yleisia periaatteita. Jarjestelméa on myos hyvin pitkalti
standardien mukainen ja noudattaa standardeissa maariteltyja suosituksia kayttajan ja

ohjelmiston vélisen dialogin vaatimuksille.

Kayttoliittymassa on lahestulkoon jatkuvasti reitti suorittamaan haluttua toimintoa. Sivulla
pystyy navigoimaan helposti valilehtien avulla. Myds toimintoja suoritettaessa tehtavat
toiminnot tehddan loogisessa jarjestyksessa. Kayttoliittyma on johdonmukainen ja kaikki
kytkennat ovat loogisia. Navigointi onnistuu myos helposti valilehden sisalla vasemmalla
olevan sivupalkin avulla. Esimerkiksi "Laitehallinta"-vélilehdessa voidaan valita ensin si-
jainti, jonka alta tulee lista tukiasemista ja jonka alta tulee jalleen lista tukiasemaan pari-
tetuista laitteista. Tass& kohdassa ovat myos apuna + ja — ikonit, joka auttaa kayttajaa
saamaan lisétietoa tai rajaamaan sita. Jarjestelmé antaa myds ilmoituksia, mikali kaikkia
tarvittavia tietoja ei ole kirjattu. Tama varmistaa sen, etta tarkeat tiedot tulevat kirjatuksi
eika mitaan tehtavan suorituksen kannalta oleellista jaa puuttumaan. Jarjestelma pyytaa
my6s melko usein tietojen varmistamista, jotta virheité ei paddse syntymé&an. Toimintojen
peruminen on myo6s vaivatonta, koska tehtavia suoritettaessa on usein mahdollista pa-
lata edelliseen kohtaan tai perua tehdyt toiminnot missa vaiheessa tahansa. Kayttoliitty-

massa on myds selkeét poistumisreitit ja esimerkiksi kirjautuminen ulos jarjestelmasta
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on mahdollista missé vaiheessa tahansa. Nama ominaisuudet ohjelmistossa takaavat

kayttajalle hallittavuuden tunteen.

Vaikka kayttoliittyméassa kaikki valineet tehtavien suorittamiseen ovat hyvin saatavilla ja
kayttgjille suoritetaan kayttdonottokoulutus, sujuva kaytto vaatii kokemusta seka termien
tuntemista. Eri valilehtien méara on myds ehka tarpeettoman suuri ja joitakin toimintoja
pitdisi yhdistella siten, ettd ne tehtaisiin samassa paikassa. Myds tarpeellisen tiedon
saantia olisi parannettava. Nykyisessa ohjelmistossa tarvitaan turhan monta klikkausta

ennen kuin kayttaja paasee kasiksi haluamaansa tietoon.
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4 EVERONIN UUSI OHJELMISTO

Everonin Lyra-hoitajakutusjarjestelman uusi kayttélittyma on talla hetkelld tarkoitettu
vain asiakkaiden laitteiden hallintaan, seka tarkasteluun Everonilta kasin. Taman kaytto-
liittyma&n tarkoitus on myds toimia testauksen apuna. Uudesta kayttoliittymasta puuttuu
viela monia ominaisuuksia, joita vanhassa on. Toisaalta joitakin toimintoja pystyy teke-
maan vain uuden ohjelmiston kautta. Uudessa MyEveron-sivustossa ulkoasua on ko-
hennettu seka objektien ja elementtien sijoittelua ja kokoa on muutettu. Kirjautumissi-

vussa tekstikentistd on tehty isompia ja selkeampia (Kuva 17).

everon-

Kirjaudu
sisdan
-+

Kuva 17. Uuden kayttoliittyman sisaankirjautumissivu.

4.1 Etusivu

Sisaankirjautumisen jalkeen aukeaa etusivu (Kuva 18). Oikealle on sijoitettu selvasti
kohdat "Toiminnassa”, "Ei yhteytta 24 tunnin sisalla” seka "Ei yhteytta yli 24 tuntiin”. Koh-
dat on my6s merkattu asiaankuuluvilla vareilld, jotta ne on helppo tunnistaa. Vasemmalla
sivupalkissa on ndhtavilla tdssa kayttoliittyméassa talla hetkelld olevat toiminnot, joita ovat
"Laitehallinta” seka "Raportit ja statistikka”. Keskelle sivua on asetettu asiakastiedot ja
aktivoidut ominaisuudet. Aktivoituja ominaisuuksia ei aikaisemmassa versiossa nakynyt.
Tasta kayttaja nakee esimerkiksi sen, onko Everonin mobiilisovellus kytketty asiakkuu-
den yhteyteen. "Kirjaudu ulos” nappi kulkee tassakin versiossa jatkuvasti mukana, joka

parantaa kayttoliittyman hallittavuutta.
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everon

Jarkke Rantanen

(rantajarkko) Asiakastiedot Laitteiden tila
Europe/Helsinki

Everon production tests (C022C301)
- Vakiotie 9
[ Kirjaudu ulos 21420 Lieto

Etusivu Aktivoidut ominaisuudet

> Toiminnassa 16

> Ei yhteytta yli 24 tuntiin 24

> Liikkkumattomuusvalvonta

Laitehallinta B
[J Everon mobiilisovellus

Raportit ja
statistiikka

>

Aktiiviset hélytykset

© 2018 Qy Everon Ab | 2.0.0-alpha

Kuva 18. Etusivu.

4.2 Laitehallinta

Laitehallinta-valilehdella laitteita voidaan tarkastella, hallita ja my06s tarvittaessa poistaa.
Tama osio on myods kokenut paivityksen aikaisempaan versioon nahden. Vanhassa kayt-
toliittymassa laitteet listautuvat sivun vasempaan reunaan. Uudessa versiossa laitteet
listautuvat keskelle sivua ja huomattavasti isommalla fontilla kuin aikaisemmassa versi-
ossa. Rakenne koostuu siten, etta sijainnin alle on listattu kaikki sijainnissa olevat tuki-
asemat. Tukiaseman tietoja pystyy laajentamaan tai vahentamaan + ja — ikoneilla. Si-
jainnin voi myds kokonaan pienentda — -ikonista jos sitd ei tarvitse tarkastella lainkaan.
Toiminnot ovat siis samoja kuin vanhassa kayttoliittymassa, mutta asioiden nédkyvyys on

parempi (Kuva 19).
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everon-

Jarkko Rantanen . )
(rantajarkko) saasetukset

Europe/Helsinki — HWOK_zero (C2231A01)

Sarjanumero  Laitteen nimi
(> Kirjaudu ulos

311F6407
Etusivu 311F6408
Laitehallinta — Kauko (€2234405)

Raportit ja statistiikka Sarjanumero  Laitteen nimi
31231CAA

— Location 1(C222C301)
Sarjanumero  Laitteen nimi
31221208

+ 31223A80D

+ 31225731

Kuva 19. Laitehallinta sivu.

4.3 Raportit ja statistiikka

Laitetyyppi

Tukiasema (V201)

Tukiasema (V201)

Laitetyyppi

Tukiasema (TP-201)

Laitetyyppi

Tukiasema (V201)

ukiasema (TP-201

ukiasema (V201)

Viimeisin yhteydenottoaika

? 6.10.2017 13.54.28

1\ 6.10.2017 13.48.48

Viimeisin yhteydenottoaika

1, 20.9.2018 12.40.55

Viimeisin yhteydenottoaika

203.2018 12.38.57

27.10.2018 18.30.02

0.2018 13.31.45
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+] Laajenna laitteet

Laitteen tila

Laitteen tila

Laitteen tila

Sivu raportit ja statistiikka sisaltaa raportit vimeisimmista halytyksista ja halytysten sta-

tistiikan halutulta aikavaliltd. Klikkaamalla "Raportit ja statistiikka” kohtaa saa esiin listan

sivun vasempaan reunaan. Tasté listasta valitaan haluttu kohde mité halutaan tarkas-

tella. Jos valitaan esimerkiksi kohta "Raportit” saadaan esiin lista halytyksista (Kuva 20).

everon

Jarkko Rantanen
(rantajarkko) Lissasetukset

£ Paivits

[ Kirjaudu ulos

Viimeisimmat halytykset

Etusivu
Halytys rekistersity Laite
Laltehallinta
+ 8.11.2018 22.12.37 89119C38
Raportit ja
statistiikka + 8.11.2018 14.26.59 englannin tp201
+ 7.11.2018 17.15.15 31223A8D
Raportit
+ 5.11.2018 07.29.39 JBLFlip 3
Statistiikka
- KN
Aktiivisuusseuranta + KN
+ 2.11.2018 19.47.20 042123DA
+ 2.11.2018 18.21.31 042123DA

Kuva 20. Viimeisimmat halytykset.

Halytystyyppi

Ei yhteytta

Tarkista tukiasema

Tarkista tukiasema

Ei yhteytts

Akun tila

Akun tila

Liikkumattomuushalytys

Liikkumattomuushalytys

Vastaanottaja

0 Leg

0 tog

Hilytys toimitettu

8.11.2018 22.12.38

8.11.2018 14.27.00

7.11.2018 17.15.16

5.11.2018 07.29.40

2.11.2018 23.14.09

2.11.2018

2.11.2018 19.47.21

2.11.2018 18.21.32

Statistikka kohdasta voidaan tarkastella halytysten statistikkaa halutulta aikavalilta.

Kaavion voi hakea tarkennettuna klikkaamalla "Lisdasetukset” ja sen jalkeen valitsemalla
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haluttu ominaisuus. Jos halutaan kaavio esimerkiksi tietylle halytysohjaukselle tulevista
halytyksistd, valitaan halytysohjaus kohdasta "Valitse halytysohjaus” (Kuva 21). Jos ha-
lutaan sisallyttad samaan kaavioon tiedot useamman halytysohjauksen halytyksista, voi
niité valita useamman kerralla. Halytyksista ei saanut statistiikkaa aikaisemmassa kayt-

toliittymassa.

everon-

Jarkko Rantanen

(rantajarkcko) Halytysten statistiikka
ESKiBauduilos Valitse kaaviotyyppi ¥ = 11.11.2018 12.11.2018 Q_ Etsi
B Valitse laitteet ¥ Valitse sijainnit ~ 2 valittu ~ Valitse tukiasemat ~ Valitse hoitajat ~

Q ~
Laitehallinta
X Poista valinnat
Raportit ja call and sms (C322C302)
statisiiea Call+SMS EMAtest (C3243501)
eng (C3230104)
v jarkko (C3251503)
Statistiikka v lokiin (C322C702)
omaturva (C3245708)
Osaava test (C3251901)

Raportit

Aktiivisuusseuranta

Kuva 21. Halytysten statistiikka.

Aktiivisuusseuranta sivulla voidaan tarkastella sellaisia laitteitta, joissa on ominaisuutena
aktiivisuusseuranta. Tasta voidaan havainnoida laitteen kayttajan paivittaista aktiivi-
suutta (Kuva 22). Kuvaaja antaa aktiivisuustiedot vuorokauden ajalta. Ta&ma on uusi omi-

naisuus, jota aikaisemmassa kayttéliittyman versiossa ei ole.
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Kuva 22. Aktiivisuusseuranta.
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5 KAYTETTAVYYDEN ARVIOINTI

Uuden kayttéliittyman arvioinnissa kaytetaan apuna Nielsen heurestista muistilistaa ja
Normanin kaytettavyyden periaatteita. Tassé osassa tutkitaan myds, onko tassa jarjes-
telmassa kaytetty standardien SFS-EN ISO 9241-110 sekd SFS-EN ISO 9241-151 suo-
situksia kaytettavyydesta. Lisaksi huomioidaan saavutettavuusdirektiivi ja tarkastellaan
toteutuvatko sen vaatimukset Everonin jarjestelmasséa. Seuraavissa luvuissa arvioidaan

ja tutkitaan Everonin kayttoliittyman kaytettavyytta.

5.1 Nakyvyys, tunnistettavuus ja affordanssit

Everonin uusi kayttoliittyma on visuaalisesti miellyttdvampi kuin edeltdjansa. Elementit
on myds aseteltu eri tavalla ja niista on tehty nékyvampia. Esimerkiksi etusivulla laittei-
den tilan ndkyvyys on parempi kuin aikaisemmassa versiossa. Nékyvyyden avulla kayt-
taja pidetaan perilla asioista ja se auttaa tunnistamaan toimintoja (Nielsen 1995; Norman
2013, 11-13). Laitteiden tilan listat saa myds laajennettua painamalla nuoli ikonia, mikali
lista sisaltda laitteita (Kuva 23). Nuoli ikoni toimii hyvané apuna, eiké kayttajan tarvitse
arvuutella, saako lisétietoa painamalla objekteja vai ei. Nuoli ikoni on hyva esimerkki
intuitiivisuudesta ja affordanssista. Affordanssit auttavat kayttajaa paattamaan, miten ob-
jektia kaytetaan (Norman 2013, 11-13).
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Laitteiden tila

~ Toiminnassa

D Laitteen nimi Viimeisin yhteys rekisterdity

89119C3B 8.11.2018 10.56.23

36227E01 8.11.2018 10.55.33

312361A6 jarkkotest 8.11.2018 10.55.27

32213082 8.11.2018 10.55.27

04231F02 8.11.2018 10.55.23

D120B499 8.11.2018 10.55.17 m
31223AB1 englannin tp201 8.11.2018 10.55.17 C@
31243440 15p testi 2 8.11.2018 10.55.11

0524D91E 8.11.2018 10.55.11

0524D91D 8.11.2018 10.55.11 v

> Ei yhteytts

Aktiiviset halytykset 2

Kuva 23. Toiminnassa olevien laitteiden lista.

5.2 Jarjestelman arkipaivaisyys ja kasitemallit

Kayttoliittymassa kaytetyt sanat ovat tuttuja ja arkisia, kuten "Etusivu”, "Laitehallinta” ja
"Raportit”. Jokaisella verkkosivulla on yleensé etusivu, josta nakee yleiskatsauksen koko
sivustoon. Laitehallinnan sanana ei myodskaan pitaisi aiheuttaa kayttajissa hammen-
nystd, koska Everonin jarjestelméan kayttajilla on varmasti jokin pohjatieto laitteista ja siita
mihin laitehallinta liittyy. Standardissa ISO 9241-110 on ohjeistettu, ettd sanaston on ol-
tava tuttua kayttgjalle (SFS 2011, 30). Kayttajan tulisi aina ymmartaa lukemansa ilman,
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ettd hdnen tarvitsee etsia sanojen merkitystd muualta (Kaley 2018). Mikali kayttajan ai-

dinkieli ei ole Suomi, sisaankirjautumisvaiheessa voi valita Englannin tai Ruotsin.

Kasitemalli on yleensa pelkistetty esitys jonkin asian toiminnasta. Esimerkiksi ikonit, tie-
dostot ja kansiot auttavat kayttdjaa muodostamaan kéasitemalleja elementeistd (Norman
2013, 25-26). Kayttoliittymassa on tietojen tunnistuksen avuksi asetettu elementteja. Esi-
merkiksi, laitehallinta sivulla laitteen tila ilmaistaan jonain ikonina, jos sen toiminnassa
on jokin poikkeavuus (Kuva 24). Keltainen nuoli alaspéain tarkoittaa, ettd parametreja siir-
retéaan laitteelle. Punainen ikoni tarkoittaa, ettad laitteen akun tai pariston tila on heikko.
Viemalla hiiren ikonien paalle saa niiden selitykset esiin tekstind. Taméa on hyva apu

kayttgjille, jotka eivat viela tieda ikonien merkitysta.

Laitetyyppi Viimeisin yhteys rekisterdity Laitteen tila

Tukiasema (V201) N\ 6.10.2017 13.54.28

Parametreja siirretdan laitteelle

Tukiasema (W201) N\ 6.10.2017 13.48.48
Laitetyyppi Viimeisin yhteys rekisterdity Laitteen tila
Tukiasema (TP-201 1\ 20.9.2018 12.40.55

Kuva 24. Parametrien siirto -ikoni.

5.3 Kayttajan kontrolli ja joustavuus

Kayttdjan kontrolli tarkoittaa, ettéd hanella on kontrolli ja vapaus tehda eri toimintoja ja
myds tarpeen mukaan keskeyttda tehtavansa, jos niin haluaa. Nielsenin mukaan kaytta-
jan kontrolli ja vapaus edellyttda sitd, ettd sivusto on johdonmukainen ja etta sivustolla
on selkeat poistumisreitit (Nielsen 1995). Standardissa ISO 9241-110 on ohjeistettu, etta
sivuston sisallén tulisi olla tarpeeksi kattava ja navigointirakenne sellainen, etta sisaltd
sijoitetaan kayttajan tietotarpeiden mukaan (SFS 2011, 454). Standardin ISO 9241-110
mukaan hallittavuus tarkoittaa, ettd kayttdja voi edetd omaan tahtiin. Jarjestelma ei
mydskaan saa maarata toiminnoille suoritusnopeutta (SFS 2011, 54.) Everonin kaytto-
littym&ssa on vapaus suorittaa toimintoja, miten haluaa. Missé tahansa valilehdella si-
vustolla liikkuukin, vasemmalla sivupalkista voi siirtyd haluamaansa valilehteen koska

vain, joten kayttajalla on helppo paéasy haluamaansa tietoon. Myos painike “Kirjaudu
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ulos” on nakyvissa jatkuvasti. Tehtaville ei ole mydskaan maaritelty mitdan aikarajaa.
Esimerkiksi tukiaseman lisaamisen voi tehda kaikessa rauhassa ilman mitaan aikarajoi-

tuksia.

Kayttoliittyméassa tiedot tulevat esiin loogisesti vasemmalta oikealle. Esimerkiksi jos en-
sin valitaan vasemmalta sivupalkista "Laitehallinta”, lista laitteista tulee keskelle sivua.
Jos seuraavaksi klikataan jotakin laitetta, yksittédisen laitteen tiedot ilmestyvét sivun oi-
keaan reunaan (Kuva 25). Jarjestelma on johdonmukainen, jos tehtavat toiminnot ovat

loogisia naytdlla tapahtuviin asioihin ndhden (Norman 2013, 20-22).

everon-

Jarkko Rantanen
(rantajarkko)

t] Laajenna laitteet 311F640B x

+ Avaimet Tiedot  Asetukset

Sarjanumero: 311F6408

— HWOK_zero (C2231A01) sijainti: HWOK _zero (C2231A01

Tukiaseman GSM-numero:

Aktivointi Hilytysohjaus

Laitehallinta

Raportit ja Ohjelmistoversio: 37
statistiikka Laitteen Vilmeisin yhteys rekisterdity:
Sarjanumero nimi Laitetyyppi 6.1 3

Osoite: Va e 9, 21420 Lieto

311F6407 Tukiasema (V201)

311F6408 Tukiasema (V201)

Kuva 25. Yksittaisen laitteen tiedot

Kayton joustavuudella tarkoitetaan esimerkiksi oikopolkuja, jotka ovat kokemattomalle
kayttajalle nakymattomia (Nielsen 1995). Everonin uudessa jarjestelmassa ei ole sille
ominaisia oikopolkuja nakymattémissa. Laitehallinta seka raportit ja statistiikka sivuilla
on mahdollista avata lisdasetukset valikko, josta voi suodattaa itselleen mieleiset haku-
tulokset (Kuva 26). Tama ominaisuus on luultavasti kokeneemmalle kayttgjalle helpompi

omaksua kuin uudelle.
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Liszasetukset

Aikajakso Suodata Lataa CSV
Hae halytykset ajalta Valitse laittest ~ Lataa kaikki hélytykset
Valitse sijainnit = | & Lataa hélytykset CSV-tiedostoon

Valitse halytysohjaukset ~
Valitse tukiasemat =

Valitse hoitajat ~

Kuva 26. Halytyslistan lisaasetukset.

Nakymattomissa on kuitenkin olemassa kaikilla selaimilla ja verkkosivuilla toimiva CTRL

+ F toiminto, jonka avulla voi hakea haluamansa tiedon.

5.4 Palaute ja virheiden esto

Everonin kayttolittymassa kayttdja saa palautetta toiminnastaan sopivin vdliajoin. Pa-
lautteen on tarkoitus antaa tietoa suoritetuista toiminnoista. Palautteen saaminen on tér-
ke&d, koska se kertoo suorituksen edistymisesta ja siitd onko toimittu oikein vai vaarin
(Norman 2013, 23-25). Esimerkiksi laitteen poiston yhteydessa kayttaja saa palautteen.
Talla varmistetaan, ettéa kayttdja on tietoinen laitteen poiston seurauksista (Kuva 27).

jarkkotest (312361A6) X

Tiedot Asetukset Laitehallinta

Oletko varma, ettd haluat irtiparittaa laitteen jarkkotest?

Seuraavat laitteet ovat litetty t3han laitteeseen (poistetaan myds):
® (042123DA) - Valvontanappi (PL-100DM)

® (32213082) - EverLock (PL-1510MN)

) Poista || X Peruuta

Kuva 27. Palaute laitteen poistosta.

Erilaisten ikonien painaminen antaa myos palautetta. Tilanteessa, jossa kayttaja suorit-

taa jonkin toiminnon loppuun, jarjestelman on annettava siitd palaute (SFS 2011, 30).
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Esimerkiksi laitehallintasivulla, kun painetaan tukiaseman sarjanumeron vieressa olevaa
+-ikonia, nakyviin tulevat kaikki tahan tukiasemaan paritetut laitteet. Kayttaja saa varmis-
tuksen siita, etta hanen suorittama toiminto onnistui. Palautteen ei tarvitse aina sisaltaa

ohjeistettua viestia, vaan se voi konkreettisesti nakya naytdlla (Kuva 28).

+ 31236146 jarkkotest Tukiasema (TP-201)

R v

31242301 KN Kaytavanaytto (KN-201)

- 312361A6 jarkkotest Tukiasema (TP-201)
0421230A Valvontanappi (PL-100DM)
32213082 EverLock (PL-1510N]

Kuva 28. Palaute painikkeen onnistuneesta painamisesta.

Virheiden sieto on myds otettu huomioon uudessa kayttoliittyméaversiossa. Virheiden
sieto on olennainen osa kaytettavyytta (SFS 2011, 38). Virheilmoituksen tulee olla tas-
mallinen, nékyva, luettava ja kohtelias. Sen on myds ohjattava kayttdjaa ongelman rat-
kaisussa (Nielsen 1995; Nielsen 2001.) Esimerkiksi uuden tukiaseman lisddmisessa ei
pysty tekemaan kovinkaan helposti virhettd. Mikali syttetdédn kenttdén jo palvelimella
olevan tukiaseman sarjanumero ja painetaan tarkista, kayttoliittyma antaa virheilmoituk-
sen (Kuva 29).

Lisda uusi laite X

Laitetta ei [Bytynyt tai se on jo kaytdssd

Sarjanumero

312361A6

" Tarkista

Kuva 29. Virheilmoitus laitteen lisddmisessa.
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llmoitus olisi parempi, jos se koskisi vain yhta asiaa, eika kahta kuten kuvassa. Virheil-
moituksessa voisi lukea pelkastaan, etta laite on jo kdytdéssd. On melko epatodennéa-
koista, etta laite lisattaisiin tasmalleen samalla sarjanumerolle uudestaan, koska palau-
tettuja laitteita ei vdliteta toiselle asiakkaalle, ainakaan samalla sarjanumerolla. Laitteet

my0s poistetaan asiakkaan jarjestelmasta palautuksen yhteydessa.

Tama kentta tunnistaa myos, jos siihen on syotetty vaara maara merkkeja. Everonin lait-
teiden sarjanumerot koostuvat numeroista valilta 0-9 ja kirjaimista valilta A-F. Sarjanu-
meroiden pituus on kahdeksan merkkia. Jos kenttddn syotetaan esimerkiksi yhdeksan
merkkia, sivu antaa nakyviin tietoikonin punaisella taustalla, joka ilmoittaa, etta sarjanu-
merossa on kahdeksan merkkia eika "Tarkista” nappainta pysty painamaan. Hiiri on vie-

tava ikonin paalle, jotta taméan viestin saa nakyviin (Kuva 30).

Lis&d uusi laite X

Sarjanumere

310011288 f

Kuva 30. Virheilmoitus liian pitkasta sarjanumerosta.

Jarjestelma tunnistaa myos, jos sarjanumerossa on virheellinen arvo. Esimerkiksi jos
lisataan sarjanumeron joukkoon kirjain K, tietoikoni tulee nakyviin eika sarjanumerolle
tule tarkistusoikeutta (Kuva 31).

Lis&& uusi laite x

Sarjanumero

3100112K fl

Kuva 31. Virheilmoitus vaarasta merkista sarjanumerossa.
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Virheviesti on kuitenkin vaara. Merkkeja on oikea maara, mutta viestissa lukee edelleen
"Sarjanumerossa on 8 merkkia”. Viestissa tulisi lukea esimerkiksi, ettad virheellinen
merkki. Jarjestelma siis tunnistaa merkkivirheen, mutta ei anna ohjeistusta siihen suo-

raan. Se olettaa, etta kayttaja tietdd mista virhe johtuu.

Toisaalta on mahdotonta, etté jossakin laitteessa olisi joitakin muita kuin sallittuja merk-
keja. Kaytettavilla sarjanumerointiohjelmilla pystytaan ohjelmoimaan ainoastaan nume-
roita valilta 0-9 ja kirjaimia valiltd A-F. Kenttd on virheellisista palautteista huolimatta
hyva, koska kayttaja ei pysty etenemaén, jos sarjanumero on vaaran pituinen tai siina
on vaarid merkkeja. Eteneminen on mahdollista ainoastaan oikeilla tiedoilla. Yleensa
jarjestelmat varmistavat, etta kaikki olennainen tieto on annettu ennen kuin tehtava suo-
ritetaan loppuun (SFS 2011, 38).

5.5 Esteettomyys ja kayttajatuki

Esteettdmyys on otettava huomioon sisaltda suunniteltaessa siten, etta sivusto soveltuu
kayttajan vaatimuksiin ja kaytettavaksi erilaisissa tilanteissa seka erilaisilla laitteilla (SFS
2011, 456). Everonin kayttoliittymaa ei pysty kayttamaan sujuvasti, esimerkiksi pelkas-
taan nappdaimistolla. Mediaobjekteille ei ole myodskdan maaritelty tekstivaihtoehtoja, jos
sivun tyylimuotoilut eivat ole kdytdssa. Kuvasta (Kuva 32) huomataan, etta kentta "Lait-

teen tila” jaa tyhjaksi, jos sivuston muotoilut poistetaan.

Sarjanumero Laitteen nimi Laitetyyppi Viimeisin yhteys rekistersity Laitteen tila
311F6407 Tukiasema (V201) i 6.10.2017 13.54.28
311F6408 Tukiasema (V201 A 6.10.2017 13.48.48

Viimeisin vhteys

Sarjanumero Laitteen nimi Laitetyyppi Laitteen tila

rekistersity
311F6407 Tukiasema (V201) 6.10.2017 13.54.28
311F640B Tukiasema (V201) 6.10.2017 13.48.48

Kuva 32. Ikoneille ei ole tekstivaihtoehtoa

Esimerkiksi ndkbvammaiset kayttavat verkkosivuja ilman muotoiluja ruudunlukuohjel-
man avulla. Ruudunlukuohjelma ei siis pystyisi antamaan kayttgjalleen kaikkea olen-
naista tietoa tasta kayttoliittymasté, koska se lukee vain ruudulla n&kyvaa tekstia (Nako-
vammaisten liitto 2018). Esteettomyyttd ajattelen, standardi SFS-EN 1SO 9241-151 suo-
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sittelee, etta mediaobjekteille, kuten videolle ja kuville, olisi tarjottava tekstipohjaiset toi-
minnot. Nain my6s nakévammaiset pystyvat tulkitsemaan sivuston sisaltéa (SFS 2011,
456.)

Toisaalta ei ole tarkoitus, etta kayttoliittyman kaytto olisi kaikille mahdollista. Kayttajiksi
on maaritelty hoivakotien henkilokunta johon kuuluvat hoitajat ja huoltotyontekijat. Heilla
ei luultavasti ole toimintarajoituksia, kognitiivisia rajoituksia tai rajoituksia kuulo- tai na-
kokyvyssa. Saavutettavuusdirektiivissa keskeistd on Suunnittele kaikille- periaate, jonka
tarkoitus on taata ihmisille tasavertaiset mahdollisuudet kayttaa jarjestelmia riippumatta
kuulo- tai nakokyvysta, toimintarajoitteista tai kognitiivisista kyvyista (Tamminen & Alini-
kula 2017). Saavutettavuuden yhtena vaatimuksena on havaittavuus, jolla tarkoitetaan
sitd, ettd tiedot esitetaan kayttijille sellaisella tavalla, jotka he pystyvat havaitsemaan
(Rahkola 2017). Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset eivat siis toteudu tassa kayttoliit-

tymassa.

Everonin uudessa ohjelmistossa ei ole saatavilla kayttdohjeita kuten vanhassa. Kaytto-
ohjeita ei ole vield laadittu, koska sivuston lopullisesta versiosta ja ominaisuuksista ei ole
viela varmuutta. Kayttdohjeiden kannalta kayttajatuki on siis puutteellinen. Jarjestelma

kuitenkin antaa kayttajan tueksi palautetta, kun suoritetaan eri toimintoja.
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6 KAYTETTAVYYSTESTI

6.1 Kaytettavyystestin sisaltd

Uuden ohjelmiston testi koostui kuudesta tehtavasta seka testattavan henkilon teke-
masta arvioinnista. Testitehtavat maariteltiin erilliseen dokumenttiin (Liite 1). Tehtavat
suunniteltiin vastaamaan mahdollisimman paljon todellisen loppukayttajan kayttotar-
peita. Arvioinnissa eri kohteille annettiin arvosana asteikolla 1-5 ja se perustui suoritet-
tuihin tehtaviin (Liite 2). Testihenkiloita oli yhteensa kahdeksan, joista neljalla oli kohta-
lainen tai hyva kokemus seka vanhan etta uuden kayttéliittyman kaytosta. Lopuilla nel-
jalla ei ollut mink&anlaista kokemusta kummastakaan kayttoliittymaversiosta. Arvioitavia
kohteita olivat asioiden nakyvyys ja intuitiivisuus, tiedonsaannin helppous, kayttoliitty-
man rakenne seka kayttajan kontrolli.

6.2 Testien tulokset

Kahdeksan vastauksen keskiarvo asioiden nékyvyydelle ja intuitiivisuudelle oli 3,75. Esi-
merkiksi Parametrien siirto ikonin ymmartaminen suoraan sita katsomalla koettiin vaike-
aksi. Kaikki testihenkilot onnistuivat kuitenkin ymmartdmaan sen tarkoituksen viemalla

hiiren ikonin paalle.

Tiedonsaannin helppoudessa testihenkild arvioi, kuinka helposti hdn omasta mielestaén
paasi kasiksi haluamaansa tietoon. Tiedonsaannin helppouden keskiarvo oli 4. Testihen-
kildiden mielesta haluttua tietoa sai melko vaivattomasti, mutta joissakin tehtavissa se
oli vaikeampaa. Esimerkiksi viimeisimpien héalytysten lIoytaminen oli kokemattomille tes-
tihenkil6ille hankalaa, koska se sijaitsi Raportit-valilehden takana. Kaikki 16ysivat kuiten-

kin tAman listan joko suoraan tai useamman klikkauksen kautta.

Kaikkien vastausten keskiarvo kayttdliittyméan rakenteelle oli 4,25. Testihenkilot kokivat
kayttoliittymassa navigoinnin yksinkertaiseksi. Testihenkilot, jotka ovat kdyttaneet aikai-

sempaa ohjelmistoversiota kokivat taman kayttoliittyman myos selkeammaksi.
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Jarjestelman arkipaivaisyydella tarkoitettiin kayttoliittymassa kaytettavien termien sel-
keytta ja ymmarrettavyytta. Jarjestelmén arkipaivaisyys sai keskiarvoksi 4,125. Positii-
vista oli se, etta muutamat kokemattomat testinenkilot kokivat suurimman osan termeista

ymmarrettaviksi ilman minkaéanlaisia pohjatietoja.

Kayttajan kontrolli sai keskiarvoksi 4,75. Melko korkea keskiarvo kertoo siita, etta testi-
henkilot kokivat kayttoliittyman helposti hallittavaksi. Yksinkertainen rakenne ja "Kirjaudu
ulos” painikkeen jatkuva nakyminen kaytettdessa vaikutti varmasti hallittavuuden tuntee-

seen.
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7/ YHTEENVETO

Tyo6ssa arvioitiin verkossa toimivan sovelluksen kaytettavyytta asiakkaan nakékulmasta.
Arviointi perustui Jakob Nielsenin ja Donald Normanin ajatuksiin kayttéliittymasuunnitte-
lusta ja kaytettavyyden yleisten periaatteista seké standardeihin SFS EN ISO 9241-110
ja SFS EN ISO 9241-151. Arvioinnissa otettiin huomioon myés Saavutettavuusdirektiivin
vaatimukset kaytettavyydelle. Tyosta tuli odotettua laajempi, joten opinnaytetydn aika-

taulu venyi muutamalla kuukaudella.

Opinnaytetyodn tuloksena saatiin arvioitua ja testattua sovelluksen kaytettavyys ja todet-
tiin, ettd se noudattaa suurimmailta osin kaytettavyyden yleisia periaatteita seka standar-
dien ohjeistuksia. Uuden sovelluksen helppokayttdisyys ja intuitiivisuus ovat paremmalla
tasolla kuin vanhassa sovelluksessa, vaikka se on viela kehitysvaiheessa. Myos kaytet-
tavyystestin tulokset olivat hyvia, joka kertoo siitd, etta uusi kayttoliittyma koettiin melko

helppokayttdiseksi.

Ty6 toi myos ilmi puutteita esteettdmyydesta, kayttajatuesta ja jarjestelman antamasta
palautteesta. EU:n saavutettavuusdirektiivia ei sinanséa pysty kokonaisvaltaisesti sovel-
tamaan tassa tydssa arvioituun ohjelmistoon, koska se on tarkoitettu suuremmille verk-
kopalveluille ja laajemmalle kayttajakunnalle. Saavutettavuusdirektiivin tarkoituksena on
varmistaa, etta valtion ja kuntien verkkopalvelut ovat kaikkien kansalaisten kaytettavissa
(Ylanne 2017). Koska Everonin sovelluksen kayttajakunta on paljon suppeampi, tarvetta
absoluuttiselle esteettdmyydelle ei ole samalla tavalla kuin julkisella verkkosovelluksella.
Saavutettavuusdirektiivi otettiin arviointiin mukaan, jotta saataisiin jokin k&sitys Everonin

verkkosovelluksen esteettomyyden tilasta.

Everonin uudessa ohjelmistossa ei ole vield saatavilla kayttbohjeita. Tamé on ymmarret-
tavaa vield kehitysvaiheessa olevalle ohjelmistolle. Kayttdohjeet tullaan kuitenkin var-
masti luomaan siin& vaiheessa, kun uusi ohjelmisto korvaa vanhan ohjelmiston koko-

naan.

Tukiaseman lisaamisen ongelmatilanteessa jarjestelman antama palaute oli epatarkkaa,
eikd se valttaméattd opastanut kayttajad ratkaisemaan ongelmaa. TAma ongelma on
melko merkittdva koska koko hoitajakutsujarjestelma ja pééatelaitteiden toiminta nojaa

vahvasti tukiasemien toimintaan.
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Tyb6ssa tehdyn arvioinnin ja kaytettavyystestin perusteella voidaan kehittaa ja tehda pa-
rannuksia ohjelmiston esteettdmyyteen ja kayttajalle annettavaan palautteeseen. Koska
kaikkia samoja ominaisuuksia joita vanhassa ohjelmistossa on, ei ole viela tuotu uuteen
ohjelmistoversioon, lisatesteille seka arvioinnille tulee olemaan viela tarve uuden ohjel-

miston suhteen.
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Liite 1 (1)

Kaytettavyystestin tehtavat

1. Siirry laitehallinta valilehdelle. Mita keltainen ja punainen ikoni tarkoittavat koh-

dassa “Laitteen tila”?

2. Hae "Viimeisimmat halytykset” lista. Kuinka monta laitetta on tdnaan/eilen tehnyt

halytyksen?

3. Hae laitteen 04231F02 aktiivisuuseurantakayra viikon ajalta.

4. Palaa takaisin etusivulle. Kuinka monta laitetta on toiminnassa?

5. Laajennatoiminnassa olevien laitteiden lista. Mika on ensimmaisena listassa ole-

van laitteen sarjanumero?

6. Viimeiseksi kirjaudu ulos.
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Arviointitaulukko

Arvioi taulukkoon kayttoliittyman kaytettavyytta numeroasteikolla 1-5 (5=paras, 1=huo-

noin).

Arvioitava kohde Arvosana

Ikonien ja painikkeiden intuitiivisuus. Kuinka
helposti esimerkiksi ikonien merkitys selvisi
kayton yhteydessa?

Halutun tiedon saannin helppous. Esimerkiksi

viimeisempien halytysten tarkastelu.

Navigointi kayttoliittymassa. Eri valilehtien va-
lilla liikkuminen. Esimerkiksi siirtyminen viimei-

simmista halytyksista aktiivisuusseurantaan.

Jarjestelman arkipaivaisyys. Kayttoliittymassa

kaytettavien termien ymmarrettavyys.

Kayttajan kontrolli. Esimerkiksi uloskirjautumi-

sen mahdollisuus.
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