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Tassa opinndytetyossa tutkitaan, miten visuaalinen ilme
vaikuttaa pienyrittdjan toiminnassa. Opinndytetyota varten on
toteutettu tutkimuspohjaksi kaksi asiakasprojektia kesalla ja
syksylla 2018. Osana projektia kerattiin  tutkimuskyselyn
muodossa tietoa siitda, miten yrittdja ja kuluttajat nakivat
yrityksen visuaalisen ilmeen ennen ja jalkeen muutoksen.
Naiden kyselyiden pohjalta pohdittiin visuaalisen ilmeen
vaikutusta pienyrittdjan toimintaan niin yrittajan kuin kuluttajan
nakdkulmasta.

Asiakkaat hankittiin opinndytetydn tekijan suunnitteluyrityksen
Suunnittelupalvelu lloa:n kautta. Visuaalisen ilmeen muutoksen
lapikavivat  Tummannurmen luomutila ja Myllykalliontien
ratsutila. Yritykset eivdat olleet ennen projektia juurikaan
panostaneet visuaalisen ilmeeseensa, joten projektit kattoivat
perinpohjaisen uudistuksen.

Opinndytetydssa kasitelldaan visuaalisen ilmeen tarkeytta
eritoten pienyrittdjan nakokulmasta. Tybdssa analysoidaan
kuluttajien mieltymyksia koskien yritysten visuaalista ilmetta,
seka havainnoidaan mita pienillakin muutoksilla voidaan saada
aikaiseksi yritykselle.

AVAINSANAT: Pienyritys, yrittdjyys, visuaalinen ilme

TIIVISTELMA / ABSTRACT

The purpose of this Thesis is to search for an answer to a
qguestion: How visual identity affects the business of an small
business owner? Two customer projects were conducted to
work as the basis for the research. As a part of the project,
research survey was conducted to gather data from consumers
and the entrepreneurs. The data was used to visualize how both
the consumer and the owner of a small company experienced
the changes to a visual identity. The gathered data provided a
basis for understanding how visual identity affects the business

of a small company from the customers” and the entrepreneur’s
point of view.

Consumers for the project were found through the author’s
design company called Suunnittelupalvelu lloa. Two small
companies (Tummannurmen luomutila & Myllykalliontien
ratsutila) received a visual identity make-over. The two
mentioned companies had not invested notably to the
companies graphic desi%n, hence they were good candidates for
the project, because a thorough renovation of the visual identity
was possible.

The main themes of the Thesis are: the importance of visual
identity (especially from the entrepreneurs’ point of view), the
analysation of consumer preferences considering the visual
identity of companies and to observe how even the smallest
change to the visual identity can affect the business of a small
company.

KEYWORDS: Small business, Entrepreneurship, Visual identity
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”Laadukas ja yhdenmukainen
visuaalinen ilme tekee brandistasi

a
herattaa _kol_ldery]hméjssé toivottuja
mielikuvia ja tuo asiallesi yleista
uskottavuutta.” (Konsepto)

Jokaisella yritykselld on jonkinlainen visuaalinen ilme, vaikka
silhen ei juurikaan olisi kiinnitetty huomiota. Fontit, varit ja
logo itsessaan viestivat kuluttajalle tiettyja asioita. Se mitd ne
viestivat, voi  vaikuttaa kriittisesti muun muassa
ostopaatokseen. Haluaako ihminen astua kivijalkaliikkeeseen
sisalle, jos ulkoasu vaikuttaa jo epamiellyttavalta? Olisiko
mahdollista parantaa suomalaisen yrittajyyden asemaa
Eanostamalla pieniin visuaalisiin asioihin, H‘oi in suuryritykset
uluttavat miljoonia rahaa? Visuaalinen ilme on tdrked osa
grityskuvan rakentumisessa. Sen avulla syntyy pitkdaikainen
randin tunnistettavuus. Sen on tarkoitus viestid yrityksen
persoonasta ja tarkeimmista arvoista (Tolonen 2014, 2).

Tavoitteenani on selvittda kahden asiakasprojektin avulla, mita
kaikkea hyva visuaalinen ilme voisi mahdollistaa vyrittajalle.
Saadaanko siita sellaista hyét\éé, ettd siihen olisi tarvetta myos
aloittavan yrityksen paneutuar:

1 JOHDANTO

1.1 TAUSTA




1.2 AIHEEN VALINTA

Opinnaytetydni aihevalinta syntyi pitkalti yritystoimintani kautta.
Suunnitteluyritykseni toteuttaa muun muassa yrityksille paljon
Eraafista materiaalia. Logot, mainokset ja kayntikortit ovat
alenterissani arkipaivaa. Halusin lahted tutkimaan visuaalisen
ilmeen tarvetta tarkemmin, jotta voisin jakaa asiakkailleni
tutkimustietoa sen hyodyista.

Aloitin projektin yhteistydkumppaneiden etsinnalla. Asiakkaaksi
valitsin kaksi erilaista vyritysta, joilla oli jo olemassa olevaa
asiakaskuntaa.  Asiakaskunnan avulla saimme  kerattya
tutkimustietoa kyselymuodossa yrityksen visuaalisesta ilmeesta
ennen ja jalkeen suunnitteluprosessin. Pyrimme keraamaan
tutkimustietoa myos asiakaskunnan ulkopuolelta, jotta saisimme
mahdollisimman  paljon puolueetonta tietoa  yritysten
visuaalisesta ilmeesta. Graafisen ilmeen parissa tyéskentelloli jo
tuttua puuhaa, joka mahdollisti kahden projektin yhdenaikaisen

suunnittelun.

Opinndytetydn projektien osalta toimin samalla tavalla kuin
minka tahansa muunkin projektin  kanssa. Toteutimme
visuaalisen ilmeen asiakkaan toiveiden ja mieltymysten pohjalta.
Asiakkailla toimi ennen visuaalisen ilmeen muutosta yrityksen
ilmeena verkossa ainoastaan Facebook-sivut. Ensisijainen
tarkoitus projekteille oli muokata verkossa toimiva visuaalinen
ilme, mutta toteutimme myos muita graafisia aineistoja
yritysten  tarpeita mukaillen. Opinndytetyon teoriaosuus
puolestaan kasittelee kuluttajan ja yrittdajan mietteitda ennen ja
Jalkeen visuaalisen ilmeen muutoksen.

YRITYS PERUSTETTU SYKSYLLA 2017

YRITYS TUOTTAA SEKA YRITYKSILLE ETTA YKSITYISHENK_I_LOILLE KASIN
TEHTYA JA GRAAFISTA SUUNNITTELUTYOTA

YRITYKSEN PERUSTANA TOIMIVAT ASIAKASLAHTOISYYS, YKSILOLLISYYS JA
PERSOONALLINEN OTE TYOHON

LISATIETOA WWW.SUUNNITTELUILOA.COM

Kuva 2. Yrityksen logo



“Opinnaytetyoni kasittelee
kuluttajan ja yrittdjan mielikuvia
visuaalisesta  ilmeestda. Naiden
mielikuvien avulla pohdin
visuaalisen ilmeen mahdollisia
hyotyja yrityksen toiminnassa.

1.3 TAVOITTEET JA RAJAUS

Tavoitteenani on saada lisatietoa visuaalisen ilmeen hyodyista.
Pienyrittdjien taistelu suuryritysten rinnalla on haastavaa.
Toivon, etta visuaalisen ilmeen muutoksella saadaan nostettua
Eienyrittéjéé nakyvammalle alustalle. Sellaiselle alustalle, jonka
uluttaja huomaa. Toivon, etta tutkimani lisdtieto visuaalisen
iI_r_rrlleen hyodyista antaisi pienyrittdjille luottamusta panostaa
siihen.

Tarkoituksenani on siis luoda sellainen pohja, joka antaisi
pienyrittdjalle tietoa. Tietoa siitd, etta kannattaako esimerkiksi
yrittajyyden alussa investoida visuaaliseen ilmeeseen. Voiko
siihen sijoittaminen olla kannattavaa?

Alussa ajattelin hankkivani kolme erilaista yhteistyokumppania.
Aikataulua laatiessani kuitenkin huomasin, ettd siina voisi olla
hiukan liikaa yhdelle ihmiselle. Sitten pohdin, ettda pitdisiko
opinndytetyossa kasitella vain yksi projekti. Uskon kuitenkin
paatokseeni kahden projektin esittelysta. Nain saadaan kaksi
erilaista yritysta, kaksi erilaista visuaalista ilmettda ja kaksi
erilaista tutkimuskyselya. Nain myods tutkimustulokset ovat
laajempia.

Tutkimukseni kasittda pienen osan yrityksen toiminnasta.
Yrityksen toimintaan vaikuttaa moni muukin asia, joita en ole
kasitellyt  opinnadytetyossani. Opinnaytetyoni kasittelee
kuluttajan ja yrittdjan mielikuvia visuaalisesta ilmeestd. Naiden
mielikuvien avulla pohdin visuaalisen ilmeen mahdollisia hyotyja
yrityksen toiminnassa.



1.4 KASITTEET

Tdassa osiossa haluan avata opinnaytetyossani kaytettyja
kasitteitd. Osa saattaa kuulostaa tutulta, mutta niiden tarkoitus
voikin olla hiukan erilainen. Kasitteita avaamalla pysytaan
samalla sivulla siitd, mista puhutaan.

PIENYRITYS

Pienyritys on tilastokeskuksessa ~maaritetty sellaiseksi
yritykseksi, jonka palveluksessa on vahemman kuin 50
tyontekijaa ja jonka vuosiliikevaihto on enintdaan 10 miljoonaa
euroa. (Tilastokeskus)

TYKKAAJA

Facebookissa kayttaja voi seurata erilaisia sivuja tykkaamalla
niista. Opinnadytetyoni tutkimusosiossa puhun yrityssivun
tykkadjista  viitaten  niihin,  jotka ovat  tykdnneet
yhteistyokumppaneideni yrityssivuista.

VISUAALINEN ILME

Visuaalisen ilmeen tarkoitus on korostaa persoonallisuutta,
joka yrityksella on. Se on yrityksen identiteetti ja kuluttajille
tunnistamisen avainsana. Visuaalinen ilme luodaan erilaisilla
elementeilla, kuten logolla, vareilla ja typografialla.

GRAAFINEN ILME

Graafinen ilme on yritykselle luotu visuaalinen ilme
(ks. visuaalinen ilme)

SUUNNITTELUPALVELU ILOA

Suunnittelupalvelu lloa on opinnaytetyontekijan yritys, joka
tarjoaa graafista ja kasin tehtya suunnittelutyota yrityksille ja
yksityishenkil6ille. (www.suunnitteluiloa.com)

YRITYKSEN TOIMINTA

Yrityksen toiminta kasittdaa laajasti erilaisia  yrityksen
toimintaan  vaikuttavia asioita. Tassa opinnaytetyossa
keskitytdan visuaalisen ilmeen vaikutukseen yrityksen
toiminnassa.




MYLLYKALLIONTIEN RATSUTILA

“"Myllykalliontien Ratsutila on Suomen Ratsastajainliiton
hyvaksyma jasentalli. Tarjoamme ammattitaidolla tallipaikkoja,
yksilollista ratsastuksenopetusta pienryhmissa seka
asiakaslahtoisia yksityistunteja kaiken ikaisille. Myllykalliontien
Ratsutila on vuonna 2011 valmistunut viihtyisa talli
Arkkukarissa. Tallissa on 12 karsinapaikkaa. Lisdksi tallista
loytyy pesukarsina, varustehuone, wc, kuivaushuone seka siisti
tallitupa. Tallilamme on valaistu hyvapohjainen kenttd, seka
mukavat maastot. Myds harjoitusravirata |0ytyy kylalta.
Hevoset tarhaavat hyvdpohjaisissa talvitarhoissa seka paasevat
kesaisin laitumelle.””

- Yrittdjd Helena Asukas

Kuva 3. Yhteistyo

1.5 YHTEISTYOKUMPPANIT

TUMMANNURMEN LUOMUTILA

“Tummannurmen Luomutilalla viljellaan mansikkaa
luonnonmukaisesti. Tila sijaitsee Leppavirralla Soisalon
saaressa kauniissa maalaismaisemassa kaukana saastuttavasta
liikenteesta ja teollisuudesta, puhtaiden vesien darella.
Tilamme on pieni, kokonaisviljelyala on 6,5 hehtaaria, josta
luomumansikkaa on noin 3 hehtaaria. Loppuala on laitumena,
viherlannoitusnurmena, rehunurmena tai kesantona tarpeen
mukaan. Reilu kolmannes tuottamastamme luomumansikasta
myydaan suoraan tilalta ja loput mansikoista menevat
kuluttajille yhteistydkumppaneidemme kautta. Meille tarkeita
arvoja ovat puhtaus, turvallisuus ja ympariston hyvinvointi.
Emme kadyta tuotannossamme kemiallisia kasvinsuojeluaineita
tai lannoitteita, vaan pellot lannoitetaan orgaanisin lannoittein
ja kasvinsuojelu hoidetaan biologisin keinoin. Tavoitteenamme
on tuottaa laadukkaita, maukkaita ja puhtaita marjoja niin,
ettei ymparistdlle koidu siita haittaa.”

= Yrittaja Tiina Nissinen



2 SUUNNITTELUPROSESSIN

KULKU

by

Yhteistyokumppaneiden projektit aloitettiin  alkusyksysta
molemmat saman aikaisesti. Molemmat projektit etenivat
omalla painollaan muiden toiden ohella. Projektit aloitettiin
elokuun lopussa asiakaskyselylla. Kun kyselyt oli julkaistu
pystyimme aloittamaan uuden ilmeen suunnittelun. Projektien
pohjaksi  pyysin  molempia yrittdjia kokoamaan tekstid
nettisivuille.  Nama  tekstit  auttoivat minua  myds
hahmottamaan vyritysten arvomaailmaa, jonka koin erittdin
tarkedksi avuksi visuaalisen ilmeen suunnittelussa. Yrittdjat
kokosivat tdssa vaiheessa kuvagalleriaa valmiiksi nettisivuja
varten.

Kehitin ennen logosuunnitteluvaihetta esimerkkipohjat avuksi
tyohoni, joten ensimmaisen suunnitteluvaiheen paasimme
aloittamaan vasta syyskuun lopulla.  Tummannurmen
luomutilalle oli toteutettu logo jo aikaisemmin kevaalla, joten
ensimmaisena aloitimme Myllykalliontien ratsutilan uudesta
logosta.

Logo valmistui parin paivan ahkeran tyoskentelyn tuloksena.
(Ida Saariaho 2018, Suunnittelupalvelu lloa:n blogikirjoitus)

aloitimme molempien
yhteistyokumppaneiden kotisivujen teon. Yrittdjat olivat
koonneet kattavan kokoelman tekstia ja kuvia sivuille jo
valmiiksi, joten pystyin itse keskittymaan paremmin itse
ulkoasuun. Kotisivujen teko kesti muutaman viikon. Viikkojen
aikana kaytiin useat keskustelut yrittdjien kanssa kotisivujen
sisallon merkityksesta, tarkennettiin ja kehitettiin tekstien
sisaltdja ja muokattiin - kuvia edustaviksi. Myllykalliontien
ratsutilan kanssa kuvia kaivettiin valilla ""kiven alta”, silla niita
ei ollut tarpeeksi kotisivukelpoisena yrittajan makuun. Kun
kotisivut alkoivat nayttamaan valmiilta kdavimme yrittdjien
kanssa tunteja kestavat puhelinkeskustelut. Keskustelun aikana
opastin nettisivupalvelimen kayttodon ja avasimme kotisivut
muiden nahtaville.

Lokakuun alussa

Kotisivujen valmistumisen jalkeen toteutimme muut graafiset
materiaalit. Oma ajatus aikarajasta alkoi lahestya, joten
materiaaleja toteutettiin todella tehokkaaseen tahtiin.
Toteutin  omia ideoita kayntikortteihin, etiketteihin ja
mainoksiin, jonka jalkeen kyseltiin yrittdjilta milta nayttaa.
Materiaaleja saadettiin viikon verran. Lokakuun lopussa
visuaaliset ilmeet oltiin saatu valmiiksi ja jaettu yritysten
Facebook-sivuille. Uusi kysely aukesi kuluttajille, jossa tutkittiin
uusia ja tuoreita visuaalisia ilmeita. Kysely suljettiin
opinndytetyon kirjoittamisen loppuvaiheessa.
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3 PROJEKTIEN ESITTELYT

3.1 TUMMANNURMEN LUOMUTILA

Tummannurmen Luomutila

Luomutila

@tummannurmenluomutil

a

Etusivu
Tietoja
Kuvat
Arvostelut
Videot
Julkaisut
Yhteisd

Tiedot ja mainokset

Tummannurmen

Wb Tykitty v X\ Seurataan~ A Jaa

#' Luo julkaisu

&,'- Kiroita ulkaisu

BB Kuva tai video

Kuvat

& Merkitse kav... © kerrossijaintisi

@ Lahets viesti

@ 55 - Perustuu 6 ihmisen mielipiteeseen

Yhteisd Nayts kaikki

2L Kutsu kavereitasi tykka&maan téstd sivusta
W 410 henkiloa tykkad tastd

3\ 420 henkiloa seuraa tata

Tietoja Nayta kaikki

& Jakosepurontie 107 C (91,22 km)
79265 Leppavirta
Hae reittiohjeet

%, 0407603275

Kuva 4. Tummannurmen luomutilan Facebookin yrityssivujen

l[ahtotilanne

LAHTOKOHDAT

Toteutimme vyritykselle logon kevaalla 2018, joten paasimme
aloittamaan suoraan muista visuaalisen ilmeen osista.
Yrityksella graafisena ilmeena internetissa toimi ainoastaan
Facebookin yrityssivut. Vanhat etiketit tuotteiden paketeissa oli
suunnitellut tuttava. Yrittdja Tiinalla oli toive luonnonldheisesta,
mutta modernista visuaalisesta iimeesta.
(Yrittsja Tiina 2018)

TAVOITTEET

Yrityksen ilmeesta oli tavoitteena tehda myyva, mutta pitaa se
samalla  kodikkaana. Yrityksen suuria valtteja olivat
perheyritys, luomutuotteet ja upea miljoo Leppavirralla, joten
pyrimme pitdamaan nama asiat suurena osana yrityksen
visuaalista ilmettd. Visuaalisen ilmeen tulisi kestaa aikaa ja
pysya modernina vuosienkin paasta. (Yrittaja Tiina, 2018).

UUSI ILME

Uusi ilme sisalsi omat kotisivut, Facebookin yrityssivujen

paivityksen, valmiit etikettipohjat tuotepaketteihin,
kayntikorttipohjan ja mainosesitteen uudelle
mansikkakaudelle.

11



Tummannurmen Luomutila l‘% Ida  Etusivu
F
R
1S
g ,_\‘ »

Tummannurmen
LUOMUTILA

s o Twmmannutmen ./ e
Tummannurmen y LUOMUT|LA g

Luomutila
@tummannurmenluomutil g
a

b Tykatty v | 3 Seurataan~ @ Jaa -+ @ Lihets viesti

Etusivu
Tietoja
Kuvat /' Luo julkaisu . P
@ 5/ 5 - Perustuu 6 ihmisen mielipiteeseen
Arvostelut
Videot & » Kirjoita julkaisu... .
Yhteis6 Nayta kaikki

Julkaisut s s s

m Kuva tal video a Merkitse kav. ° Kerro sijalntisi 2L Kutsu kavereitasi tykkd&maan tasté sivusta
VITEEY Wl 419 henkioa tykka tasta
Palvelut Kuvat 3\ 429 henkilsa seuraa tita

Tiedot ja mainokset

Luo sivu

Tietoja Nayta kaikki

ak

000, o

&

Jakosepurontie 107 D (7 352,53 km)
79265 Leppavirta

Hae reittiohjeet
040 7603275
Tyypillinen vastausaika: muutaman tunnin

kuluessa
Léheta viesti

www.tummannurmi.com
Maatila - Maanviljelysosuuskunta

Avoinna
Aina avoinna

S OoLe v

Ehdota muokkauksia

Aiheeseen liittyvat sivut

Kuva 5. Tummannurmen luomutilan yrityssivut Facebookissa visuaalisen ilmeen
paivityksen jalkeen

Muti kuulostaist
KESAN PARHAAT LUOMUMANSIKAT?

Tummannurmen
LUOMUTILA

TUMMANNURMI.COM
040760 3275

Jakosenpurontie 107 D, 79265 Puponmaki

Kuva 6. Mainosjuliste uudelle mansikkakaudelle

12



@ Tummannumen omutia ke X 4

<« C @ hitpsy//www.tummannurmi.com
TETOATIASTA  LAJIKKEET

-
” ’vl

3.1 TUMMANNURMEN LUOMUTILA

Tummannurmen
LUOMUTILA

cmmb Wit s « =

~

Tummannurmen

TIETOA TILASTA LAJIKKEET

Ainesosat: Mansikka, suomalainen hillosokeri
Sdilytettdvé korkeintaan +8 °C:ssa avaamisen jélkeen-

Tulnlnannurmen Valmistaja: Tummannurmen Luomutila, Puponmaki
LUOMUTILA Parastaennen: / ...

MANSIKKAMEHU

500 ML

Ainesosat: Mansikka, suomalainen sokeri
Sdilytettdva viiledssd valolta suojattuna
Valmistaja: Tummannurmen luomutila, Puponmaki
Parasta ennen: /

%n&/e/aaa, lwonrnallisest.
TUMMANNURMI.COM
040760 3275

Jakosenpurontie 107 D
79265 Puponmaki

Tummannurmen .

Tummannurmen

LUOMUTILA
LUOMUTILA
FI-EKO-108 040760 3275
Rk a Jakosenpurontie 107 D Pym:
i 79265 Puponmaki
Paino:

* *

www.tummannurmi.com

Kuva 9. Uudet kayntikorttipohjat edesta ja takaa

Kuva 7. uudet etikettipohjat mansikkahillolle, mansikkamehulle ja tuoremansikoille



3 PROJEKTIEN ESITTELYT

3.2 MYLLYKALLIONTIEN RATSUTILA

Myllykalliontien Ratsutila la usivu

LI

Myllykalliontien

Ratsutila
@MyllykalliontienRatsutil
5 »
s [ R /2 Ly,
Etusivu
Wb Tykatty v X\ Seurataan~ A Jaa - @ Lahets viesti
Palvelut
Arvostelut
Ll o i viela arviointia
Kuvat
Videot Valmennuksia sekd ratsastustunteja.
. N o . Kysy sivulta Myllykalliontien Ratsutila
Julkaisut palvelua. Vain tai pienryl (o
"Missa paikassa olet?" © Kysy

Tapahtumat

S © Kysy
Tietoja Karsinapaikkoja
Yhteisd Taysihoidolla/ puolihoidolla © Kysy
Tiedot ja mainokset

Nayta kaikki

Yhteisd Néyta kaikki
Kuvat

2L Kutsu kavereitasi tykké&maan téstd sivusta

1l 220 henkiloa tyk}

| 3\ 221 henkils:

2L Anu Saariaho tykkaa tastd tai on kéynyt
taalls

Tietoja Nayta kaikki

& myllykalliontie 82 (203,24 km)
92210 Arkkukari, Oulun Laani, Finland

Kuva 10. Myllykalliontien ratsutilan Facebookin yrityssivujen lahtotilanne

LAHTOKOHDAT

Helenan kanssa saimme testata luomiani esimerkkipohjia
apuna visuaalisen ilmeen suunnittelussa (liite 1). Pohjien
avulla paasimme helpommin kasiksi Helenan omiin visuaalisiin
mieltymyksiin varsinkin logon osalta. Pohjat luotiin auttamaan
lahinna logon suunnittelussa, mutta huomasin niista olevan
hyotya myos muissa suunnitteluprosessin osissa. Tallakin
yrityksella toimi graafisena ilmeena ainoastaan Facebookin
yrityssivut. Muut graafiset aineistot, kuten ratsastuskortti, oli

tilattu valmiita pohjia kdyttdaen Internetista. (Yrittdja Helena
2018).

TAVOITTEET

Yrityksen ilmeesta oli tavoitteena tehda luonnonlaheinen ja
helposti |ahestyttava. Esimerkkipohjista vyrittdja kiinnitti
huomiota kdsin tehdyn nakoiseen fonttiin ja luonnonlaheisiin
aiheisiin.  Naita lahdimme hyddyntamaan projektissa.
Tavoitteena oli saada tallin sivuista informatiivisemmat,
yhtendisemmat seka mukailla visuaalisessa ilmeessa yrittdjan
omia visuaalisia mieltymyksia. (Yrittaja Helena 2018).

UUSI ILME
Uusi ilme sisadlsi Myllykalliontien ratsutilan oman logon,
kotisivut, Facebookin yrityssivujen paivityksen,

ratsastuskorttipohjan, kayntikorttipohjan ja mainoksen tallin
toiminnasta.
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4 VISUAALISEN ILMEEN VAIKUTUS

4.1 TUTKIMUS

Visuaalisen ilmeen  vaikutuksen pohtimisen  avuksi
toteutettiin laadullinen tutkimus, silla koin sen parhaaksi
menetelmadksi saada tutkimustietoa nain monipuolisesta
aiheesta. Laadullinen  tutkimus  painottuu usein
tulevaisuuteen ja sen tarkoituksena on parantaa, kehittaa
tai uudistaa tutkittavaa kohdetta (Pitkaranta 2014, 8).
Tutkimus koostuu kahdesta eri kyselystda kahdelle eri
kohderyhmalle. Ensimmainen kysely toteutettiin kuluttajille
ja yrittdjille ennen visuaalisen ilmeen muutosta ja toinen
kysely visuaalisen ilmeen muutoksen jalkeen samoille
kohderyhmille.

Laadullinen tutkimustyd on kokonaisuuden luomista.
Tutkimuksessa analyysi ei ole lopussa, vaan pohdinta
sisaltyy  kirjoittamisprosessiin ~ (Pitkaranta 2014, 9).
Tutkimuskysymyksien vastaukset tiivistettiin
kokonaisuuksiksi kayttaen hyodyksi pohdintoja kuluttajien
valilla ja vyrittdjien valilla. Nama tiivistelmat auttoivat
luomaan selkeampia pohdintoja kysymyksiin. Tutkimukseen
osallistui  kokonaisuudessaan  noin 80  kuluttajaa.
Tutkimuskysymykset oltiin jatetty tarkoituksella avonaisiksi
mahdollistamaan  kysymyksien  avoimen  pohdinnan.
Tutkimuksen pieni vastaajakunta ja avoin pohdinta vaikutti
tutkimuksen laatuun.

Tutkimuksella haettiin kuluttajien ja yrittdjien mielikuvia
visuaalisesta ilmeestd, eikd tarkoituksena ollut luoda
tarkkaa faktatietoa. Visuaalisen ilmeen ala on erittdin laaja
tutkimusala, jota on mahdotonta kasitella
kokonaisuudessaan opinnadytetyohon maaratyilla
tyotunneilla. (Savonian opinndytetydn maaritelma 2018).

Jokaisella ihmisella on erilainen kasitys kauniista
visuaalisesta ilmeesta. Visuaalinen ilme tehtiin vyrittdjille
mukaillen heidan kasitystdaan kauniista ja toimivasta
ilmeesta. Tutkimuksen tarkoitus on havainnollistaa, millaisia
mielikuvia visuaalisesta ilmeesta syntyy yrittdjalle ja
kuluttajalle. Ovatko ne mielikuvat hyodyllisia yrityksen
toiminnalle?

“Laadullinen tutkimustyo on

. Tutkimuksessa analyysi ei ole
lopussa, vaan pohdinta sisaltyy
kirjoittamisprosessiin (Pitkdranta 2014,9).”
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4.2 MILLAISIA AJATUKSIA YRITYKSEN VISUAALINEN ILME HERATTI ENNEN MUUTOSTA?

- Tiivistelmd tutkimuskyselysté
ennen visuaalisen ilmeen muutosta, 2018

Yrittajat olivat itse tiedostaneet sen, etta yrityksen visuaalinen ilme oli melko
olematon. Vaikka he eivat pitaneet visuaalista ilmetta merkityksettomaksi, heilla
ei ollut aikaa panostaa siihen. Yrittdjien panostus visuaaliseen ilmeeseen nakyi
kaytannossa ainoastaan valokuvien julkaisemisen muodossa Facebookin
yrityssivuille.

Yrittdjat totesivat sen, ettd visuaalista ilmetta voisi ehdottomasti parantaa, koska
hyvan visuaalisen aineiston myota yritys jaisi asiakkaille paremmin mieleen. Tama
helpottaisi markkinointia ja mahdollistaisi erottumisen positiivisesti muiden
yritysten joukosta. Visuaalinen ilme loisi yritykselle laadukkaan ja ammattimaisen
mielikuvan, jos visuaalinen ilme on hyvin suunniteltu ja johdonmukainen.

Yrityksen visuaalinen ilme nayttaytyi yrittajien mielesta niin, etta siihen ei oltu
panostettu. taman takia vyritystoiminta nadyttdaa pienimuotoiselta, mika ei
valttamatta ole hyva asia. Visuaalinen ilme, jota ei ole suunniteltu luo sekavan
mielikuvan yrityksesta.

Yrittdjat halusivat saavuttaa visuaalisen ilmeen muutoksella sen, ettd kuluttaja
paasisi nakemaan yritysten arvot pelkastaan jo visuaalisen ilmeen perusteella.

Kuva 16. Tyoskentely
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4.2 MILLAISIA AJATUKSIA YRITYKSEN VISUAALINEN ILME HERATTI ENNEN MUUTOSTA?

—  Pohdintaa
kuluttajan tutkimuskyselyyn yritysten
visuaalisesta ilmeestd ennen muutosta, 2018

perustuen

Tutkimuskyselya jaettiin yritysten sivuille Facebookissa. Nain ollen
suurin osa kyselyyn vastanneista oli jo osa yrityksen asiakaskuntaa.
Tutkimuskyselyssa arvioitiin yritysten sen hetkista visuaalista ilmetta,
joka oli keskittynyt silla hetkellda pelkastaan yritysten Facebook-
sivuille.

Vastaajat kokivat yritysten visuaalisen ilmeen eri tavoin. Myds
yritysten valilla oli suuria eroja, silla eihan minkaan yrityksen
visuaalinen ilme ole samanlainen. Tama patee myos asiakaskuntaan.
Erilaiset ihmiset arvostavat erilaisia asioita. Pienyritykselld voi olla
niin tiivis asiakaskunta, etta visuaalisen ilmeen arviointi voi olla jopa
puolueellista. Kuluttajan muut kokemukset yrityksesta voivat
vaikuttaa siihen, miten han nakee yrityksen visuaalisen puolen.
Visuaalisella ilmeelld ei valttamatta ole enda niin paljon merkitysts,
kun asiakassuhde on jo luotu ja palvelu todettu hyvaksi.

Kun esimerkiksi Facebookissa vyrityssivujen tykkdaysmaara kasvaa,
sinne tulee lisaa sellaisia kuluttajia, joilla ei ole edes kokemusta
yrityksen palveluista. Tallaisilla kuluttajilla visuaalisen ilmeen
arviointi on puolueettomampaa, silla kuluttaja ei ole muodostanut
muita siteita yritykseen.

Vastauksista huomasi, etta Myllykalliontien ratsutilan
tutkimuskyselyyn vastanneista suurin osa oli tiivista asiakaskuntaa.
Yrityksella on n. 100 seuraajaa Facebookissa, joista luultavasti suurin
osa on yrityksen asiakkaita, jotka ovat jo muodostaneet muita siteita
yritysta kohtaan. Vastaukset ovat lempeampia ja ymparipyoreita.
Vastauksien mielipiteet vaikuttavat siltd, ettda niitda ei ole tehty
pelkastaan Facebookin yrityssivujen perusteella, vaan pohjalla on
muutakin faktatietoa yrityksesta.

Myllykalliontien ratsutilan tutkimuskyselyn vastauksista kuitenkin
kavi ilmi, etta selkeampi informaatio olisi toivottavaa. Vaihtuvuus on
tarkeda muun muassa kuvien osalta. Selked graafinen ilme poistaisi
kotikutoisen mielikuvan yrityksesta.
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4.2 MILLAISIA AJATUKSIA YRITYKSEN VISUAALINEN ILME HERATTI ENNEN MUUTOSTA?

— Pohdintaa  perustuen
kuluttajan tutkimuskyselyyn yritysten
visuaalisesta ilmeestd ennen muutosta, 2018

Tummannurmen luomutilalla on Facebookissa yli 400
seuraajaa. Tama nakyy myds vastauksista. Osa vastaajakunnasta
on selkeasti tiivimpaa asiakaskuntaa ja perustaa mielikuvansa
muuhunkin kuin yrityksen Facebook-sivuihin. Osa vastaajista on
kuitenkin arvioinut vain ja ainoastaan yrityksen Facebook-sivuja.
Arviointi on ollut rankempaa kuin Myllykalliontien ratsutilan
kohdalla luultavasti siksi, ettd heilla ei ollut muita mielikuvia
yrityksesta. On myds mahdollista etta vastaajat ovat vain
ymmartaneet kysymykset paremmin. Vastauksista huomaa, etta
yrityksen Facebook-sivu on padatynyt tutkimuksen kohteeksi, eika
yritys itse. Nain tutkimustuloksetkin ovat todenmukaisempia ja
uskottavampia.

Kuluttajat olivat kiinnittaneet huomiota siihen, ettd yrityksen sivut
ovat hiukan huomaamattomat. Sivut eivat erotu edukseen, vaan ne
ovat tavalliset Facebook-sivut. Sivujen sisdltd puolestaan viihdytti
kuluttajia enemman kuin visuaalinen ilme. Arvosteluasteikolla 1-
10:een (missa 10 viehattavin), Tummannurmen luomutila kerasi
paljon hyvia numeroita. Suurin osa vastauksista meni kuitenkin
toivotun asteikon alapuolelle.

Kyselyyn vastanneet toivoivat visuaaliselta ilmeeltd enemman
eloisuutta. Yhtendinen ammattimainen kokonaisuus oli toivottavaa,
silla  palautteen  perusteella  yritys on  kuitenkin  erittdin
ammattimainen. Taman tulisi nakyma myaoskin visuaalisessa ilmeessa.

“Kuluttajat olivat kiinnittdneet
huomiota siihen, etta yrityksen sivut
ovat hiukan huomaamattomat.”
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4.2 MILLAISIA AJATUKSIA YRITYKSEN VISUAALINEN ILME HERATTI ENNEN MUUTOSTA?

KULUTTAIJAT — Kuinka esteettisesti viehdttdvdnd piddt yrityksen Facebook-sivua
talla hetkella? 1-10, jossa kymmenen on erittéin viehdttdva ja ykkonen heikko.

Tassa vaiheessa tutkimusta kuluttajat arvioivat vain yritysten Facebook-sivuja,
silla ne olivat yritysten ainoat kotisivut ennen visuaalisen ilmeen muutosta.

TUMMANNURMEN LUOMUTILA MYLLYKALLIONTIEN RATSUTILA
ARVOSANA ARVOSANA
1 1
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3 3
4 4 —
5 5
6 I 6
7 7
S S
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10— 10
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VASTAAJIEN MAARA VASTAAJIEN MAARA
Kuvio 1. Tummannurmen luomutila ennen visuaalisen ilmeen muutosta Kuvio 2. Myllykalliontien ratsutila ennen visuaalisen ilmeen muutosta
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4.2 MILLAISIA AJATUKSIA YRITYKSEN VISUAALINEN ILME HERATTI MUUTOKSEN JALKEEN?

YRITTAJAT -Tiivistelmd tutkimuskyselystd
visuaalisen ilmeen muutoksen jalkeen, 2018

Yrittajat olivat tyytyvadisia uuteen visuaaliseen ilmeeseen.
lImeista oltiin onnistuttu saamaan juuri sellaiset kuin
pitikin. Itse muutosprojekti sai positiivista palautetta.
Kaikki oli mennyt niin kuin pitikin, eika projektista ollut
tullut ylimaaraista paanvaivaa.

Yrittdjien mielikuvat yrityksen visuaalisesta ilmeesta
muuttuivat paljon. Panostamaton ja sekava kuva
yrityksestda  oli  muuttunut  ammattitaitoiseksi  ja
laadukkaaksi.

Visuaalisen ilmeen muutoksen hyoddysta molemmat
yrittdjat olivat samaa mielta. Muutos oli ehdottomasti
tarpeen. Muutoksella ilmeestd saatiin yhtendinen ja
ammattimaisuus nakyy myos visuaalisessa puolessa.

Kuva 17. Onnistuminen



4.2 MILLAISIA AJATUKSIA YRITYKSEN VISUAALINEN ILME HERATTI MUUTOKSEN JALKEEN?

KULUTTAJAT -  Pohdintaa

kuluttajien tutkimuskyselyyn
visuaalisesta ilmeestd muutoksen jélkeen, 2018

Talla kertaa pyrin jakamaan kyselya enemman myos muille, kuin
pelkastaan yrityssivujen kautta tykanneille. Talla kertaa kuluttajilla
oli tarkastelussa kokonaan uusi visuaalinen ilme kaikkine osineen,
eika pelkastaan Facebookin yrityssivut. Voi kuitenkin olla, ettd osa
vastaajista on silti arvioinut vain tiettya osaa visuaalisesta ilmeesta.

Myllykalliontien ratsutilan uusi ilme nayttaytyi kuluttajille
selkeana ja mielenkiintoisena. Korostamamme yritysten arvot oltiin
myos huomattu. llmeestd tuli ammattimainen, mutta silti
lamminhenkinen. Osa vastaajista ei pitanyt uuden ilmeen
ulkoasusta. Taman takia visuaalisesta ilmeesta pyritaan tekemaan
eritoten yrittajaa miellyttava, silla kaikkia ei voi aina miellyttaa.
Pdadasia on, etta visuaalinen ilme on yrittdjansa nakoinen.
Arvosteluasteikolla 1-10:een kuluttajien mielipide oli kaantynyt
tasaisempaan suuntaan. Nyt pysyttiin kahdeksan ja 10:n valilla.
Moni vastaajista antoi visuaaliselle ilmeelle 10, eli erittdin
viehattavan.

perustuen
yritysten

Uusi visuaalinen ilme heratti kuluttajien mielenkiinnon palvelua
kohtaan. Tiedot olivat selkeasti esilla, mika vaikuttaa siihen, etta
yhteydenotto on helppoa.

Mielikuvat  vyrityksestda olivat vakuuttavampia kuin ennen
visuaalisen ilmeen muutosta ja niita [06ytyi moninaisemmin.
Muutoksen  jalkeen  Mpyllykalliontien  ratsutilaa  kuvailtiin
luotettavaksi, luonnonlaheiseksi, moderniksi ja ammattitaitoiseksi.
Oli hienoa huomata, kuinka tavoitteemme visuaalisen ilmeen
muutoksesta valittyi myos kuluttajille.

""Osa vastaajista ei pitdnyt uuden
ilmeen ulkoasusta. Tamadn takia
visuaalisesta ilmeesta pyritdan
tekemaan eritoten ,
silla kaikkia ei voi aina miellyttaa. =
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4.2 MILLAISIA AJATUKSIA YRITYKSEN VISUAALINEN ILME HERATTI MUUTOKSEN JALKEEN?

KULUTTAJAT -  Pohdintaa  perustuen

kuluttajien tutkimuskyselyyn yritysten
visuaalisesta ilmeestd muutoksen jélkeen, 2018

, " " Vastaajat totesivat kauniin ja
Tummannurmen luomutilan piivitetty ilme vaikutti suuresta osasta : : .
) " R o laadukkaan visuaalisen ilmeen
vastaajista helposti lahestyttavalta ja pirtealta. Raikas ja rohkea varimaailma jai

vastaajien mieleen. Arvosteluasteikoilla 1-10:een moni vastaajista pitivat vaikuttavan pOSltllVlSGStl Osto-

visuaalista ilmetta erittdin viehdttdvana ja vastaukset olivat yhtd lukuun pé;'jtf)kseen. 7
ottamatta kahdeksan ja 10:n valilla.

Vastaajat totesivat kauniin ja laadukkaan visuaalisen ilmeen vaikuttavan

positiivisesti ostopdatokseen. Ulkoasu heijastaa suoraan tuotteeseen, eli tassa

tapauksessa mansikoihin. Kun ilme on huoliteltu ja siihen on panostettu ¥
oletetaan myods, etta tuotteetkin ovat laadukkaita. Kuluttajat vaikuttivat "«)
vakuuttuneilta Tummannurmen luomutilasta ja uskoivat visuaalisen ilmeen

vaikuttavan myos ostopdatokseen.

Vastanneiden mielikuvat yrityksesta visuaalisen ilmeen paivityksen jalkeen
olivat erittain positiivisia. Laadukkuus ja luotettavuus oli mainittu useita kertoja »” "
mielikuvia  kysyttdessa. Illme nayttaytyi nuorekkaana, modernina ja
ajantasaisena. Vastaukset vastasivat hyvin tassakin kyselyssa sita, mita
pidimme tavoitteena uudistusta aloittaessa.
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4.2 MILLAISIA AJATUKSIA YRITYKSEN VISUAALINEN ILME HERATTI MUUTOKSEN JALKEEN?

KULUTTAIJAT — Kuinka esteettisesti viehdttédvdnd piddt yrityksen
visuaalista ilmettad tdllag hetkellag?

Tassa vaiheessa kuluttajilla oli arvioinnissa kokonaan uusi visuaalinen ilme,
jonka esittelin aiemmin projektit esittelyt-osiossa.

TUMMANNURMEN LUOMUTILA MYLLYKALLIONTIEN RATSUTILA

ARVOSANA ARVOSANA
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Kuvio 3. Tummannurmen luomutila visuaalisen ilmeen muutoksen jalkeen Kuvio 4. Myllykalliontien ratsutila visuaalisen ilmeen muutoksen jalkeen
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4.3 VISUAALISEN ILMEEN VAIKUTUS

OMA POHDINTA

Kuinka kiinnitdt huomiota ostopddtostd tehdessdsi sithen, miltd yrityksen visuaalinen ilme néyttda?

Lainaukset otettu suoraan tutkimuskyselyistd koskien yritysten visuaalista ilmettd ennen muutosta. (liite 2)

" " Kylla vaikuttaa jonkin verran, etenkin jos ei
tunne entuudestaan, se etta tulee itselle

sellainen tunne, ettad asiat on hyvin hoidettu ja
kunnossa kun mainontakin on kunnossa,
tulee itselle hyva jaluottavainenolo.”’

" "Visuaalinen ilme antaa ensivaikutelman
yrityksesta. Mielenkiintoinen ja
omaperainen brandays jaa mieleen seka
herattada kiinnostuksen antaen positiivisen
ensivaikutelman. My0Os yrityksesta ja sen
palveluista tai tuotteista saatavissa olevalla
informaatiolla on ostopaatokseeni suuri
merkitys. Jos esim. internetsivut ovat kovin
niukat, siirryn helposti etsimaan muita
palveluntarjoajia.”’
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TUMMANNURMEN LUOMUTILA
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Kuvio 5. Tummannurmen luomutilan visuaalisen ilmeen arvostelu ennen
ja jalkeen muutoksen

Ennen muutosta vastauksien keskiarvo oli
~6,9. Keskiarvo muutoksen jalkeen oli 9,0. Moodi, eli
yleisin vastaus ennen muutosta oli 7 ja muutoksen jalkeen
10. Vastaajien maara ennen visuaalisen ilmeen muutosta
oli 23 henkea ja visuaalisen ilmeen muutoksen jalkeen 28
henkea.

OMA POHDINTA

MYLLYKALLIONTIEN RATSUTILA

ARVOSANA
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Kuvio 6. Myllykalliontien ratsutilan visuaalisen ilmeen arvostelu ennen ja
jalkeen muutoksen

Ennen muutosta vastauksien keskiarvo oli ~7,2. Keskiarvo
muutoksen jalkeen oli ~8,9. Moodi, eli yleisin vastaus ennen
muutosta oli 8 ja muutoksen jalkeen 10. Vastaajien maara
ennen visuaalisen ilmeen muutosta oli 14 henked ja
visuaalisen ilmeen muutoksen jalkeen 18 henkea.
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Visuaalisella ilmeellda on mahdotonta miellyttdaa jokaista kuluttajaa.
Visuaalisen ilmeen on mielestani paras olla yrittdjansa ja yrityksensa
nakoinen. Visuaalinen ilme viestittdad kuluttajalle sanattomasti
yrityksen arvoja. Visuaalisen ilmeen kuuluu esittdaa ne arvot, joita
yrittdja haluaa yrityksestansa kerrottavan. Kun visuaalinen ilme on
toimiva ja yrittdjansa nadkoinen, kuluttaja tietda sen perusteella
minkdlaista palvelua voi odottaa. Visuaalisen ilmeen perustana pitda
kuitenkin luotettava ja selkea kokonaisuus.

Visuaalisen ilmeen vaikutuksia parhaassa tapauksessa on uusi
asiakassuhde. Tutkimuskyselyssa ilmeni se, ettd panostetulla
visuaalisella ilmeelld voi vaikuttaa positiivisesti asiakaskuntaan ja
ostopaadtokseen.  Talldin  visuaalinen ilme  toimii  yrityksen
myyntivalttina.

Visuaalisen ilmeen vyksi tarkeimpia tehtavia on ensivaikutelman
tekeminen. Tutkimuskyselysta todettiin, etta kaikkia ei visuaalinen ilme
liikuta, vaan valinnat tehdaan muuta kautta. Kuluttajat, jotka
kiinnittivat huomiota vyritysten estetiikkaan, ovat taas sitd osaa
vaestostd, jota kiinnostaa esteettinen ensivaikutelma. He luovat
visuaalisen ilmeen kautta ensivaikutelmansa yrityksesta ja analysoivat
sen avulla palveluiden laatua. Taman kuluttajakunnan takia
visuaaliseen ilmeeseen tulisi panostaa.

OMA POHDINTA

Vaikka olen pohtinut suuresti kuluttajan mielipiteita siita, etta
kannattaako yrityksen visuaaliseen ilmeeseen panostaa, olen jattanyt
vield tarkeimman mainitsematta. Pienyritys saa tuottonsa kuluttajien
ansiosta ja ilman niitd se ei toimisi. Visuaalisen ilmeen merkitys on
tassa vaiheessa itsestadnselvyys kuluttajia kohtaan. Osa kuluttajista
pitdaa sita kriittisena osana yrityksen sujuvaa toimintaa ja osa ei siita
valita. Enta visuaalisen ilmeen vaikutus itse yrittajaan?

Kerron oman ajatukseni visuaalisesta ilmeesta ja yrittdjana olosta.
Yhtendinen visuaalinen ilme mahdollistaa minulle, eli yrittdjalle,
itsevarmuutta. Voin vylpeydella kantaa palveluni ja tarjota sita
asiakkaille. Voin ilolla jakaa kayntikorttini kenelle tahansa, silla tiedan,
ettd se on huolella tehty. Voin kayttaa omia kotisivujani esimerkkina
asiakastapaamisessa, koska tiedan visuaalisen ilmeeni olevan itseni
nakdinen. Tiedan sen olevan yhtendinen kokonaisuus, joka viestii
kuluttajalle juurikin ne asiat, joista haluan kertoa. Kun vyrittdja kantaa
yrityksensa ylpeydella eteenpain, tulokset tekevat samoin. Voin puhua
nain omasta kokemuksestani.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoitus oli luoda omalle yritykselleni varmempaa
perustaa visuaalisen ilmeen hyddyista. Mita silla voidaan saavuttaa?
Yritykseni myota olen toteuttanut useita visuaalisen ilmeen muutoksia
asiakkaille. Nain ollen tietotaitoa |6ytyy projektien osalta. Siksi en
halunnut keskittya pelkastaan projektien kulkuun, vaan halusin
toteuttaa opinnaytetydssani jotain viela haasteellisempaa.

Opinndytetydta Kkirjoittaessani mietin usein, ettd haukkasinko liian
suuren palan. Minulla oli projektit ja tutkimustulokset valmiina, mutta
en vield itsekaan tiennyt, millaista tulosta niilla halusin saavuttaa.
Varsinkin tutkimustulosten analysointi aiheutti paanvaivaa todella
paljon. Visuaalisen ilmeen hyotyjen analysointi on niin laajaa, etta siita
ei voi saada tarkkaa tietoa vaikka tekisi kuinka suuren tutkimuksen
tahansa. Tuntui ettd oma tutkimukseni raapaisi vain pintaa. En
kuitenkaan halunnut ottaa opinnadytetyossani esille jo olemassa olevia
tutkimuksia. Halusin luoda oman pohjan tutkimukselle, mita
mahdollisesti voin laajentaa tulevaisuudessa kokemuksien karttuessa.

Mita visuaalinen ilme voi mahdollistaa yrityksen toiminnassa? Se voi
mahdollistaa kaikkea, jos on oikea yritys, juuri oikea visuaalinen ilme ja
oikea motivaatio jakaa sita muille. Visuaalisen ilmeen hyddyissa on niin
monta muuttujaa, etta niitd on mahdotonta saada kirjoitettua yhdelle
opinnaytetydlle.

Siksi  koin tarkeimmaksi ajatukseksi sen, mita visuaalinen voi
mahdollistaa vyrittdjalle itselleen. Miten visuaalinen ilme voi antaa
yrittajalle itsevarmuutta jo yrityksen perustamisvaiheessa? Visuaalinen
ilme on yrityksen kasvot. lImeeseen panostuksessa kasvoista tehdaan
yrityksen ja yrittajan nakoiset. Yrityksen kauniit kasvot, kukapa niita ei
haluaisi esitelld ylpeydella jopa isojenkin yritysten rinnalla?

Visuaalinen ilme vaikuttaa yrityksen toimintaan. Se luo kuluttajalle
mielikuvia yrityksesta. Hyva visuaalinen ilme luo enemman positiivisia
mielikuvia kuin panostamaton ilme. Se luo yrittdjalle itsetuntoa ja
itsevarmuutta, varsinkin silloin kun asiakaskuntaa ei viela ole.

Muutoksen kannattavuus ei kuitenkaan ole yksiselitteinen asia. Siihen
vaikuttaa pitkalti myos yrityksen historia ja visuaalisen ilmeen nykytila.
Joskus muutos on valttamaton, silla se mahdollistaa kilpailun ja
erottumisen muista yrityksista. Myos yrityksen ala vaikuttaa siihen, etta
onko visuaalisella ilmeellda merkitysta. Joskus tuttu ja turvallinen on
parempi vaihtoehto tunnistettavuuden takia. Muutokset tulisi tehda
harkitusti ja kunnioittaen yrityksen olemassa olevaa brandia.
Visuaalisen ilmeen on kuitenkin tarkoitus muuttua maailman mukana.
(Koskela 2016, 36-37)

Visuaaliseen ilmeeseen panostaminen, kuulostaako se kannattavalta?
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VISUAALISEN ILMEEN SUUNNITTELUSSA
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Fontit ovat suuressa osassa yrityksen logon suunnittelussa.
Fontit viestivat erilaisia mielikuvia asiakkaalle. Millaisen mielikuvan sina haluat
asiakkaalle antaa? -

Decorative - koristeellinen fontti Sricpt - Kasin kirjoitettu, kaunokirjoitus

LOGOESIMERKKI , ‘
Lugocsimerkbi W
LOGOESIMERXKI Fogoes: '

Serif - Paatteellinen fontti

LOGOESIMERKKI
LOCGOESIMERKKI LOGOESIMERKKI

LOGOESIMERRKI

LOGOESIMERKKI

LOGOESIMERKKI Loqommm&&é
oo

Hand - kasin kirjoitetun nakéinen fontti




<>

Geometriset kuviot osana logoa

Kuvallinen symboli yhdessa tekstin kanssa

)

<1060% (060

Kuvallinen symboli koristaa logoa. Sen avulla logosta
on helppo tehda yrityksen nakoinen, jos vaikkapa
yrityksen nimi ei kerro tarpeeksi palvelusta.

Usein teen logosta myos yksinkertaisemman version,
jota kaytetaan pienessa printissa. Koristeellinen

logo sopii taydellisesti yritykselle, jossa on tarvetta
paitaprinteille tai vaikkapa ikkunateippauksille.

Aoa

Muoto antaa logolle persoonallisen ja uniikin iimeen. Logoa tehdessa on hyva muistaa pitaa
logon muotokieli tarpeeksi yksinkertaisena, etta siita saa selvaa myos pienena printtina (less is more).
Logon on hyva olla ajaton, silla pitkaan kestaneella logolla sinut tunnistetaan paremmin. -

Kuvallinen symboli erikseen iconina

»)/L0GO

Kuvallista symbolia on helppo kaytta erikseen vaikkapa
profiilikuvana ja tarroissa. Usein iconia yhdistetaan
logon kanssa, mutta sita kaytetaan myos yksinaan,
samoin kuin tekstilogoakin. Se viestii kuvallisesti
yrityksen ja logotekstin sisallon.

Logo pelkan fontin avulla

1060 LOCGO
(bgo lo2o logo

Joskus logo ei vaadi muuta kuin taydellisen fontin.
Suurimmat yritykset kayttavat usein tata ideaa
(Yritys on jo niin hyvin brandatty, etta pelkasta
nimesta tiedetaan mista puhutaan).




Visuaalinen maku on jokaisella erilainen. Usein omaa makua on hankala sanoin kuvailla toiselle, vaikka se olisi tarpeen. Usein esimerkit avaavat omia visuaalisia mieltymyksia parhaiten.
"tallaisista logoista tykkaan" ja "tallaiset nettisivut ovat mielestani hienot" Visuaalista makua voidaan tutkiskella myos huonesisustusten avulla. Niiden avulla voidaan osoittaa

omat mieltymykset, mutta myos inhokit. Sisustuksen avulla voidaan helposti saada ajatustaasiakkaan visuaalisista mieltymyksista.

Mika huoneista miellyttaa sinua eniten? -




2.

Tutkimuskysely yrittd alle/tyontekijoille ennen visuaalisen ilmeen muutosta

1. Miten koet yrityksen/tyOpaikan visuaalisen ilmeen tall& hetkel 18?
Vastagjien maara: 2

Vastaukset

Oikeastaan voisi sanoa etta sellaista ei edes ole. Asiaan ei ole panostettu lainkaan, ei suinkaan siksi etta visuaalinen ilme koettaisiin
merkityksettomaksi, vaan syysta etté ei ole ollut aikaa eika paukkuja. Yritykselléa on facebook sivut, joilla on paljon kuvia. Olen yrittényt ottaa
laadukkaita kuvia ja olen mielesténi siiné kohtalaisesti onnistunut. Kuvista vélittyy hyvin maatilan touhut ja mansikkakuvat ovat herkullisen nékdisia.

Nythan téda on tammadinen kotikutoinen. Vahan sekava, kun eletdan hetkessa.

2. Mitavisuaalisen ilmeen muutos voisi parantaa yrityksessanne/tyopai kassanne?
Vastagjien maara: 2

Vastaukset

Yritys jéisi asiakkaille paremmin mieleen visuualisen aineiston myota. limeella voisi erottua positiivisesti muiden yritysten joukosta. Visuaalinen ilme
loisi ammattimaisen ja laadukkaan mielikuvan yrityksesta ja tuotteista.

Kyllahan se selkeyttaisi elaméaa ja helpottaisi markkinointia, jos se olisi johdonmukainen ja hyvin suunniteltu

3. Millaisiamielikuviaitse luot yrityksenne/tyGpaikkanne visuaalisesta ilmeesta télla
hetkel |&?

Vastagjien maara: 2

Vastaukset

Tulee ajatus etté toiminta on pienimuotoista (mité& se tavallaan onkin) ja ehka myos ettd markkinointiin ei ole viitsitty panostaa. Facebook sivujen
kuvista valittyy maatilan arki ja elama.

Ennaltasuunnittelematon, hetkessé elava ja siksi véhan sekava

4. Millaisia mielikuvia haluaisit saavuttaa yrityksest&d/tyopaikasta visuaalisen ilmeen
muutoksella?
Vastagjien maara: 2

Vastaukset

Yritys on ammattimainen, tuotteet ovat laadukkaita. Ymparistotietoisuus ja luonnonsuojelu ovat myds térkeita arvoja ja olisi hienoa jos ne jotenkin
vélittyisivat visuaalisesta ilmeesta. Yritys on meneva ja ajassa kiinni oleva, mutta mydskin perinteisiin nojaava, silla luomuviljelyhén on tavallaan
vanhoihin hyviin, turvallisiin ja ymparistoystavallisiin viljelykeinoihin palaamista.

Luonnonléheinen, selked, uunnitelmallinen ja johdonmukakainen.



2.

Asiakaskysely ennen visuaalisen ilmeen muutosta - Myllykalliontien ratsutila

1. Miten koet yrityksen facebook- sivun ilmeen télla hetkel 1&?
Vastagjien mééra: 14

Vastaukset

Asiallisena, informoivana
Persoonallinen, ystavallinen.
Perussivut, kuten kenen tahansa sivut. Silmiinpistavaa oli linkit muihin julkaisuihin, missa péivitykset tallin omasta toiminnasta ja tapahtumista?

Sivun ilme ei vakuuta oikein millaan tasolla. Huonosti asetellut profiili- ja kansikuvat saavat aikaan homssuisen kuvan. Palvelut on esitetty
suppeasti, yhteystiedot huonosti saatavilla.

Monipuolisena

Hauska, mukavia kuvia.

Se on ihan kiva.

Ihan hyvalta

Asiallinen, perus ok.

Mukava, selkea ja raikas

Hyvin ajantasaista tietoa esim. aikatauluista
Selked, informatiivinen, ajantasalla oleva.
Hyva

Hieman sekava.

2. Kuinka esteettisesti viehéttavana pidét yrityksen facebook-sivuatalla hetkell&? 1-10,
jossa kymmenen on erittdin viehéttéva ja ykkonen helkko.

Vastagjien mééra 14

P

Prosentti
0%
0%

7,14%
7,14%
7,14%
0%
14,29%
42,86%
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3. Kuinka kiinnitét huomiota ostopdétosta tehdessasi siithen, miltd yrityksen visuaalinen
ilme nayttaa?
Vastagjien méara: 14

Vastaukset

Ei suurta merkitysta ostopaatostéa tehdessa, mutta yrityksen houkuttelevuuteen visuaalisella iimeella on merkitysta.
Visuaalisen ilmeen pitaa mielestani olla ajatasalla, varikas kuitenkin selkea. Tiedot hyvin esilla, selkeasti. Hyvat kuvat.

Paljon ja erityisesti téllaisen palveluntarjoajan sivuilta toivoo jo ékkivilkaisulta nakevan mita yritys pitaa siséllaéan. Kuvien toivoisi kertovan enemman
tapahtumien/toiminnan sisallésta kuin vain pelkka hevonen tai talli.

Tyylikas ja yhteensopiva visuaalinen ilme houkuttelee tekeméan ostopaatoksen varmemmin kuin sekava, koska siisti ilme antaa kuvan myos
ammattimaisesta ja asianosaavasta yrittajasta.

Jonkin verran

Maine tulee ensin. Mutta jos en olisi tiennyt jo aiemmin hyvaksi paikaksi niin tottakai ne olisivat vaikuttaneet.

Onko siihen panostettu.

Luohan se mielikuvan yrityksesta

Taytyy olla kirjoitusvirheetdn. Selkea.

Selkeys luo aina luotettavuutta. Samoin kerrottu tieto, "kysy lisé&" kohdat saa aina jattamaan ennemmin valisté jos kerronta on hyvin suppea.
Toimiva kokonaisuus, paljon kuvia ja informaatiota.

Visuaalinen ilme antaa ensivaikutelman yrityksesté. Mielenkiintoinen ja omaperainen bréandéays jaa mieleen seka herattaa kiinnostuksen antaen
positiivisen ensivaikutelman. Myds yrityksesta ja sen palveluista tai tuotteista saatavissa olevalla informaatiolla on ostopaatékseeni suuri
merkitys. Jos esim. internetsivut ovat kovin niukat, siirryn helposti etsiméan muita palveluntarjoajia.

Se kuinka nopasti I6ytyy sivuilta tarvitsemaa tietoa ja minkélaisia kuvia on valittu edustamaan yritysta.

Selkea ilme antaa ammattimaisen vaikutelman

4. Mita mielikuvia yritys antaa sinulle taman hetkisen tiedon ja visuaalisen ilmeen
mukaan?

Vastagjien maara: 14

Vastaukset

Talli, joka tarjoaa luotettavaa palvelua niin lapsille kuin aikuisillekin.
Maalaismaisemaa positiivisesti esilla.

Hevosalan yritys, eipa paljon muuta. Ystavallinen yritys, kuitenkin tulee tunne "maalaisyrityksesta” joka on pistetty pystyyn sen enempaa
markkinointia tai iimetté miettiméatta. Nuo linkit muihin julkaisuihin kielivat minulle siita, etté& onko omaa toimintaa véhan jonka takia pitaa linjata muita
juttuja luettavaksi.....

Tulee sellainen mielikuva, etté yritysprofiilia pidetéaén ylla samaan tapaan kuin yksityista profiilia, miké ei herata vahvaa ammatillista luottamusta.
Viihtyisa, luotettava

Leppoinen paikka, kuvista vélittyy hyva mieli.

Positiivisia.

Positiivisia

Asiallinen, luotettava yritys.

Hyva ilmapiiri, hyvinvoivat elaimet

Hyvin jarjestetysta toiminnasta, jossa asiakkaista seké hevosista valitetaan.

Aktiivisesti toimiva, helposti lahestyttéva, korkealaatuinen.

Siisti, laadukas, osaava

Hieman kotikutoisen mielikuvan.



5. Miten sina muuttaisit yrityksen digitaalista ilmettéa tall & hetkel| &2
Vastagjien méaara: 14

Vastaukset

Ehké& hieman maalaisromanttisempi ilme voisi olla houkuttelevampi.
Ehka yritys voisi tuoda enemman ja monipuolisemmin esille mité se tarjoaa.
Enemman kertovaa lyhyemmalla selaamisella. Luulisi aiheen olevan sellainen, etta saisi helpommin houkuttelevaksi.

Profiilikuva, jossa kuvan aihe (logo?) nékyy kokonaisuudessaan, samoin kansikuvassa tulisi ndkya kokonaan sen aihe, ja kuvien tulisi olla
harmoniassa keskenaan. Yhteystiedot selvasti esille, palvelusivun ei valttamatta tarvitse pompata ensimmaisena silmille. Kuvien jaottelu selkeisiin
kansioihin. Tallin hevoset voisi esitella esimerkiksi omassa kansiossa. Mielestani myds lisdisi ammattimaista otetta, jos jaetaan esimerkiksi
julkaisuja ja linkkeja seinalle, niihin kirjoitettaisiin hiukan omaa mielipidetta tai jotain nakékulmaa aiheeseen. Tama saattaisi lisata
asiakkaiden/tykkaajien interaktiivisuutta ja keskustelua sivulla, jossa kuitenkin jaetaan aktiivisesti kuvia ja muuta!

Kuvapainotteinen

Jos lahtisin uutena asiakkaana etsimaan enka tietaisi mitdan niin ehka hintatietoja kaipaisin.

En osaa sanoa.

En varmaan mitenkaén, hyvaltéa vaikuttaa yrityksen asiakkaan nakokulmasta.

Panostaisin kuvien laatuun, seka yrityksen toimijan (omistajan) henkildittdmiseen (esim tekstien julkaisun jalkeen puumerkit)
En osaa sanoa.

Tarkempaa tietoa tallista ja sen pitajasta (teksti + kuvat).

Vaihtuvuutta sisaltéon, kuvia, teksteja ym.

Laatisin selkeén graafisen ohjeiston ja logon.



2.

Asiakaskysely ennen visuaalisen ilmeen muutosta - Tummannurmen luomutila

1. Miten koet yrityksen facebook- sivun ilmeen télla hetkel 1&?
Vastagjien maara: 23

Vastaukset

Ok
Hyva kansikuva

Ihanan keséinen ja mansikkainen. Logo voisi nékya joko profiili- tai kansikuvassa. Ja luomua voisi korostaa myds kuvissa, vaikka se lukeekin
nimessa.

Ei ole ollut paljon esilla.

lloinen ja tuore. Luonnonléheinen.

Visuaalinen esitys hyva. Tietoa kaipaisi enemman tuotteista eli mansikoista ja viljelysta.
Kuva kertoo mita tila tuottaa.

Maanléheinen. Marjaisa. Informatiivinen.

Pirted ja iloinen. Tuo esille asiansa.

Selkea ja hyva.

Raikas ja mandikkainen

Kotoisa, helposti lahestyttava

Ihan tavalliset, ei mitenk&éan poikkea muista niin, etté jaisi erityisesti mieleen.
Ei varsinaisesti erotu, mutta tarvittavat tiedot [6ytyy

Raikas, laheisyytta tuo henkildtarinat.

Ihan kiva fiilis tulee

Raikas ja varikas.

Siisti, rento, helposti lahestyttava, yritykselle sopiva

Ehk& hiukan huomaamaton.

Tavallinen FB-sivu, ihan kuin kenella tavallisella ihmisella tahansa. Wau-elamysta ei tullut heti kun sivun avasi. Kivoja kuvia ja péivityksia sivuilla
my6hemmin kun selasi.

Tylsahko, ei tule mitenkaan esille luonnonmukaisuus Varit liian kirkkaat
ihan siisti, mutta vahan kotikutoisen nakdinen, ehka vahan sekava

Raikas

2. Kuinka esteettisesti viehéttavana pidét yrityksen facebook-sivuatalla hetkell&? 1-10,
jossa kymmenen on erittain viehéttava ja ykkonen heikko.

Vastagjien maara: 23

P

Prosentti
0%
4,35%
0%
8,69%
17,39%
4,35%
21,74%
17,39%
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8,7%

Keskiarvo

6,91



3. Kuinka kiinnitét huomiota ostopdétosta tehdessasi siithen, miltd yrityksen visuaalinen
ilme nayttaa?
Vastagjien madra: 23

Vastaukset

Riippuu yrityksestéa

Visuaalisena ihmisen& se merkitsee minulle paljon. Se vaikuttaa merkittévasti ostopaatokseeni.
En juurikaan kiinnita huomiota.

Jos on rauhallinen ja silméaéa miellyttava niin ei tule kiire sielté pois. Jos on tunkkainen ja sekava niin painvastoin. Eli vaikuttaa siihen jaksaako
sivustolle jaada ja sita kautta ostokayttayttmiseen.

Antaa ensivaikutelman, mutta muutakin pitaa olla.

aika vahéan, luomu on térkein:)

Se kuinka asialliselta ilme nayttaa vaikuttaa ostopaatokseen.

En juuri lainkaan, mutta aktiivinen sometus on plussaa, koska koe yrittéjan olevan silloin kiknnostunut adiakkaistaan.
erittain paljon.

Kunhan nayttéa sen verran modernilta etté tiedan yrityksen olleen toiminnassa télla vuosituhannella.

joskus vaikuttaa paljonkin. tutun tuotteen, jonka haluan tai tarvitsen, ostan joka tapauksessa.

Jos on mielenkiintoiset ja ilmeikkaét sivut ja tuotteet esitelty kauniisti, niin vaikuttaa positiivisesti ostopaéatokseen.
Melko véhan

Luomun kohdalla en pida sité niinkaan térkeana. Tietysti sotkuiset ja paivittaméattomat sivut tulee ohitettua nopsaan.
En kovinkaan paljoa jos faktat tulee esiin (eli onko marjoja saatavilla juuri silloin, milloin, ym )

Visuaalisella ilmeella suuri merkitys. Raikkaus ja eloisuus houkuttelee ostamaan.

No varmasti missa tahansa muussa yrityksessa enemman, mutta nyt ratkaisee luomu.

Kun sivu on lamminhenkinen ja pirted, heraa osto "himo”. Seka kun yritys kertoo esim yrityksen arjesta ja kertoo itsestaan muutenkin, se antaa
luottavaisen olon myyjaé kohtaan.

Esteettinen ilme vaikuttaa suoraan siihen kuinka kauan jaksan tutustua firman ulkonakdon, netti-ja FB-sivuihin. Tulee tunne, etta jos ei panosta
ulkon&kdon ja visuaaliseen myyntiin niin onko tuotteisiin panostettu samalla tavalla...

Kylla se vaikuttaa, luo luottamusta yrittdjaan jos sivut ovat visuaalisesti vahvoja

Kaunis ulkoasu antaa ammattimaisen ja luotettavan kuvan yrityksesté, etenkin jos on jotain "oheistuotteita” esim. kayntikortteja, julisteita jne jotka
ovat kaikki samaa tyylia.

Kylla vaikuttaa jonkin verran, etenkin jos ei tunne entuudestaan, se etta tulee itselle sellainen tunne, etté asiat on hyvin hoidettu ja kunnossa kun
mainontakin on kunnossa, tulee itselle hyva ja luottavainen olo.



4. Mita mielikuvia yritys antaa sinulle taman hetkisen tiedon ja visuaalisen ilmeen
mukaan?

Vastagjien madra: 23

Vastaukset
Marjoja saa
Logo on haljakka, onko marjat yhtéd mauttomia?

Yhdistén visuaalisen iimeen laatuun. Kun siihen on panostettu, on helppo uskoa, ettd muuhunkin toimintaan panostetaan. Luomua on myés helppo
korostaa visuaalisella ilmeella ja sellainen minuun henkildkohtaisesti vetoaakin!

Asiakas ystavéllinen ja luotettava.

Perheyritys jossa arvostetaan luontoa. Mansikka on keskiossa.

Rehellinen, iloinen, asiakasta palveleva.

luotettava ja hyvalaatuista mansikkaa tuottaa. Pitéda huolta kausityontekijoista:)

Luonnonmukainen. Nuorekas.

Mansikkatilan, oheistuotteita on véhemman esilla esim. Mehut.

hyvia.

Ei taida oikein mité&an muuta tulla kuin mansikka ja mansikka.

yrittaja tekee taydella sydamella luonnon arvoja kunnioittaen. pitaa huolen tyontekijoistaan, on hyva tyopaikkana.
Hyvét tuotteet ja tykkaavat tyostaan.

Mielikuvat perustuvat enemman tuotteen laatuun kuin visuaaliseen iimeeseen

Perheyritys, kaukana saasteista, inhimillinen.

Miellyttavan

Valoisa, rehellinen ja raikas.

Tyo6ta tehdaén aidosti sydamelld, luontoa kunnioittaen, ei setelin kuvat silmissé. Reilu, puhdas ja helposti [&hestyttava.
Luomu mansikkaa myyvat ja kasvattavat. Ei oikein muuta osaa sanoa sivujen perusteella

Ystavallinen yrittéja, hymyileva. lImeisesti nauttii tydsté. Puhdas paikka. Luomu lukee nimessa, mutta tarkempi luomu-sanan sisélto voisi olla
helpommin nakyvilla heti sivuille mentaessa.

Semmosen enpa tieda...onkohan tuolla edes toimintaa

Yritys taitaa varmasti tydnsa hyvin ja jo olemassa oleva asiakaskunta vaikuttaa sivuilla nakyvan palautteen perusteella tyytyvaiselta, mutta
visuaalinen ilme ei vakuuta sivulle ohimennen eksyvaa. Nimi on kaunis ja yksittaiset kuvat ovat ihan kivoja, mutta ne eivat muodosta hyvaa
yhtenéistd, ammattimaista kokonaisuutta

Etta on asiantuntevaa luomuviljelya ja ottaudutaan asiaan sydamella



5. Miten sina muuttaisit yrityksen digitaalista ilmettéa tall & hetkel| &2
Vastagjien méara: 23

Vastaukset

Facebookissa logo kansikuvaksi tai profiilikuvaksi. Luomun korostus kuvissa. Kotisivut/blogi ois myds mielenkiintoinen, mikali yrittajalla riittaa
sellaiseen aika ©

Enemmén faktatietoa liséa.

En osaa sanoa.

Tietosuoja lisaa.

hmmh

En osaa sanoa

Mainostaisin enemman myyntituotteita.

paivittittain paivitys.

Luomuun ja luonnollisuuteen enemman vihjaavaksi.

jatan sen ammattilaisille.

En osaa sanoa.

Yritys voi aina hyddyntéa henkilokuvia markkinoinnissa

En osaa sanoa ehdotuksia.

En osaa sanoa.

En mitenkaan.

Minusta yritykselle sopii se, etta Tiinan oma juttu ja tyyli nakyy.

Tekisin sivuista jotenkin"varikkaamman” ja kertoisin mm miten mansikat saavat alkunsa ja miten niité hoidetaan yms
Vaihtuvia kuvia, varia, infoa:)

Luonnonmukaisuus paremmin esille, mpehmeita vérejé ja runsaita kuvia

Profiilikuvaan ja kansikuvaan lisdé koherenssia, kuvat selkeasti kansioihin, yhteystiedot esille heti aloitussivulle

En osaa sanoa, ei tule muutosideoita mieleen.



2.

Tutkimuskysely yrittgjalle/tyontekijoille visuaalisen ilmeen muutoksen jalkeen

1. Miten koet yrityksen/tyOpaikan visuaalisen ilmeen tall& hetkel 18?
Vastagjien maara: 2

Vastaukset

Olen todella tyytyvainen. limeesta tuli raikas, viimeistelty ja luomun nékdinen.

Hyva. Olen elen erittdin tyytyvainen!

2. Miten koit visuaalisen ilmeen muutosprojektin?
Vastagjien maara: 2

Vastaukset

Projekti sujui jouheasti ja Ida tydskenteli itsendisesti ja tehokkaasti asiakasléhtdisyys fokuksena. Sain vaikuttaa ulkoasuun, mutta Idalla oli hyvé ja
selkea visio joten muutoksia ehdotuksiin ei juurikaan tarvinnut tehda.

Mukava, hyvin meni.

3. Millaisiamielikuviaitse luot yrityksenne/tyGpaikkanne visuaalisesta ilmeesta télla
hetkel |&?

Vastagjien maara: 2

Vastaukset

Ammattimainen, laadukas, luonnollinen.

Maanléaheinen, ystavallinen, hyvalla asiakaspalvelulla ja ammattimaista toimintaa.

4. Tuntuuko visuaalisen ilmeen muutos hyodylliselta? Milla tavalla?
Vastagjien mééra: 2

Vastaukset
Tuntuu, tarke&a etta saatiin nettisivut ja yhtenaiset etiketit kaikkiin tuotteisiin. llme on yhtenainen ja se luo asiakkaille positiivisen mielikuvan
yrityksesta

Muutos oli tarpeen. Téahan asiaan ei ole juurikaan ehtinyt panostaa tata aikaisemmin. Vihdoin tdma asia eteni ja hyvaa jalkea tuli! Ammattimaisuus
nakyy nyt myos visuaalisessa ilmeessa.



2.

Asiakaskysely visuaalisen ilmeen péivityksen jélkeen - Myllykalliontien ratsutilan asiakkaat

1. Miten koet yrityksen visuaalisen ilmeen tdla hetkel|&? (Facebookin profiilisivut,
yrityksen kotisivut)
Vastagjien maara: 18

Vastaukset

Yrityksen kotisivut on mahtavat. Hyvia kuvia, kivat fontit, selkea teksti ja kategoriat.

Ihanat sivut, just tallin nakdiset.

Kiva!

Tosi raikkaat ja hyvét kuvat!

Todella hienot, asialliset ja kattavat sivut.

Nettisivujen yleisilme on hyva. Etusivulle kaipaisi enemman varié ja raikkautta kuvien kautta, kuten alasivuillakin on.
Kuvat olivat selkeita ja hyvanlaatuisia.

Positiivisella tavalla erilainen , erottuu muiden vastaavien sivujen joukosta. Moderni ja selked.

Varit on kivat, mutta verkkosivu todella vanhanaikaisen nakoinen.

Todella selkeat ja ammattitasoiset!

Facebooksivut hienot ja selkeét. Kotisivuje fontti ei henk.koht miellyttanyt silméa mutta muuten todella tyylikk&at sivut.
ammattimainen, mutta lamminhenkinen, harmoninen ja kaunis

Sopii hyvin yritykselle. Varit valittu hyvin sopivaksi teemaan.

Selkean, raikkaan ja lahestyttavan kuvan luo yrityksesta.

lime on luonnon laheinen ja teemaan sopiva. Kotisivujen kuva on hieno, nayttaa tielté jonka paéhéan kiinnostaa kurkistaa. Metséainen ja
houkutteleva. Liikkuva kuva etusivulla kiva idea. Facebookissa ilme on yhtenevéinen joka selkeyttaa sivuja.

Selke&, mielenkiintoinen, jaé mieleen
Selked mielenkiintoinen

Luonnonléheinen, kauniit maisemakuvat ja hevoset hyvin esilld, kuvissa hyva valo.vihreé paljon kaytetty vari taman tyyppisilla sivuilla, voisi
kokeilla muutakin perusvéria ehké&, on kylla kaunis ja harmooninen.

2. Kuinka esteettisesti viehéttavana pidat yrityksen visuaalista ilmetta tall& hetkel 1&?
Vastagjien méara: 18

N Prosentti

1 (heikko) 0%

2 5,56%
0%
0%

0%

0%
22,22%
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0 0%
0

4

4 22,22%
9

50%

10 (erittain viehattava)

Keskiarvo

8,89



3. Vaikuttaako tdmén hetkinen yrityksen visuaalinen ilme jollain tavalla mahdolliseen
ostopadtokseesi? Millatavalla?

Vastagjien méara: 18

Vastaukset

Tuo lamminhenkisen kuvan yrityksesté ja liséé luottamusta. Eli vaikuttaa positiivisesti.

Positiivisesti

Tuo luotettavuutta

Kaikki olennainen on mainittu ja tekstien perusteella valittyy mukava tunnelma paikasta! Jos en olisi jo asiakas, ehdottomasti menisin!

Varsinaisesti ei, koska tunnen yrityksen ja yrittdjan entuudestaan. Mutta sivut tuovat hyvin esiin yrityksen kaikki positiiviset jo ennalta tuntemani
asiat.

Mikali tarvitsisin palvelua, ottaisin todennakadisesti yhteytta.

Kylla. Tulisin asiakkaaksi.

Olen jo asiakas.

En ole kohderyhméaa

Hyva ja selke& ulkoasu vaikuttaa aina tekemiini ostopaatoksiin. Se antaa yrityksesta luotettavan kuvan.

Uskon etté vaikuttaisi esim. Jos nékisin facebook mainoksen niin uudempi iime kiinnittaisi varmasti huomioni paremmin kuin vanha.
ottaisin mielellani yhteytta yritykseen, jonka visuaalinen ulkoasu miellyttaa silmaa, koska se antaa yrityksesta ammattimaisen mielikuvan
En osaa sanoa.

Yhteystietojen selkeys ja toiminnankuvauksen helppo saatavuus vaikuttaa siihen, etta yritykseen olisi helppo ottaa yhteytta

Visuaalinen ilme houkuttelee varsinkin nettisivuilla kahlaamaan kaikki osiot ja kuvat I&pi. Tekstit riittdvan lyhyet ja kuvaavat, ehdottomasti olisin
valmis ratsastamaan téll& tallilla.

Miellyttava katsella Mielenkiintoinen
Heratti kiinnostuksen yritysté kohtaan

Selkeat valikot, tieto I6ytyy helposti, helppo valita ja ottaa yhteytta.

4. Millaisia mielikuvia yritys antaa sinulle tdman hetkisen tiedon ja visuaalisen ilmeen
perusteella? (luotettava, epédluotettava, uusi, vanhanaikainen...)

Vastagjien méara: 18

Vastaukset

luotteva, lamminhenkinen, ainutlaatuinen.
Positiivinen ilmapiiri, lamminhenkinen, kaikki tervetulleita.
Luotettava

Luotettava ja "helppo'- kun kaikki palvrlut I18ytyy jo valmiiksi. Hintojen ilmoittaminen iso plussa, arsyttaa olla aina tinkaamassa hintoja
yksityisviesteilla!

Luotettava ja moderni

Antaa luotettavan vaikutelman. Tekstien kiteyttdminen ja mahdollinen yhdistely tekisi sanomasta viela ytimekkadmman, raikkaamman ja
uskottavamman.

Uusi, luotettava ja ammattitaitoinen talli.

Uusi , moderni, luotettava. Jotenkin eléin ja luontoystavallinen.
Vanhanaikainen, "kotikutoinen"

Luotettava, ammattimainen, selkea

Luonnonlaheinen, moderni

selked, nykyaikainen, luotettava, rento, ammattimainen
Luotettava ja ammattitaitoinen.

Ammattitaitoinen, eldinrakas ja lahestyttava

Ehdottoman luotettava ja turvallinen harrastuspaikkoja. Elaimista pidetaan huolta, ihan kuin asiakkaistakin. Uudenaikainen talli!
lloa Lastenlapsille kerrottavaa, ehkéa kohde

Luotettava aktiivinen

Pirted, elaimi& rakastava, lapsille sopiva, turvallinen, kesdinen



2.

Asiakaskysely visuaalisen ilmeen péivityksen jakeen - Tummannurmen luomutilan as akkaat

1. Miten koet yrityksen visuaalisen ilmeen tdla hetkel|&? (Facebookin profiilisivut,
yrityksen kotisivut)
Vastagjien maara: 28

Vastaukset

Siistit, asialliset.

Kuvaa erittdin hyvin tilan elaméaa <3, tuotantoa ja tydntekijoista valittamista.

Pirteat, houkuttelevat

Tosi raikkaat ja informoivat

Erittain selkeét, raikkaat, luottamusta herattavat, informatiiviset.

Nykyaikainen ja raikas kokonaisuus.

Selkeét ja kiinnostavat

Herkka, tulee mieleen kesdillat ja -yot

Perussivut

Selked, ei likaa tekstia.

Kotisivu on selkeé ja informatiivinen. Hinnat hienosti esillé. Hyvélaatuiset kuvat, niita olisi voinut olla enemmaénkin.
Hienot sivut. Ehkapa kuvia pelloilta ja jarvimaisemista voisi lisata sivuile

Raikas, lammin, selke&

Selkeat, kaikki tieto helposti Idydettavissa. Kauniit, hyvia kuvia.

Raikas ja herkullinen! Helppo hshmottaa ja l6ytaéa yhteystiedot. Asiallinen

Selked, visuaalisesti miellyttava, raikas

Selkeat, siistit seké paasee heti kasitykseen mista on kyse. Tiedot I6ytyvat myds helposti.

Kotisivut ja Facebookin profiilisivut houkuttelevat varmasti asiakkaita. Visuaalinen ilme on tall hetkella paljon onnistuneempi kuin aikaisemmin.
siistit, selkeat, kauniit, nykyaikaiset, helposti lahestyttava

Pirtsakka ilme! Ihanasti kaytetty vareja. Visuaalinen iime houkuttelee ostamaan maukkaita mansikoita!
Hyva ja kutsuva.

Pirtedn mansikkaiset. Varimaailma toisaalta rauhallisen vihred, toisaalta mansikan punainen.

Fasebook sivu selked, kuvasta nékee heti mista on kyse. Firmalle ei kuitenkaan pelkéat fasebook sivut riité, jossa haluttu tieto jaa usein "piiloon"
vaan taytyy olla myos kotisivut, joista selkeésti I0ytyy tarvitut tiedot. Naenkin fasebookilla ja kotisivuilla olevan oma tarkoituksensa ja nyt se
toteutuu hyvin!

Ei niin kutsuvat tai kiinnostavat.
Raikas selkea sivusto
Rohkea vérien kaytto tekee tuotteista ja yrityksesta mielenkiintoisen, herattad huomion. Vaikutelma on selkea ja puhdas, nuorekas.

Yksinkertainen, siisti ja informaatio selkeasti nakyvilla. Kaikki tdma helpottaa, kun haluaa tiettya l6ytéa jotain tiettya tilasta. Myos nakyvilla oleva
logo tuo tunnistettavuutta tilalle.

rauhallinen, ammattimainen ja houkutteleva



2. Kuinka esteettisesti viehéttavana pidat yrityksen visuaalista ilmetté talla hetkel 1&?
Vastagjien maara: 28

N Prosentti
1 (heikko) 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

4 0 0%

5 1 3,57%

6 0 0%

7 0 0%

8 6 21,43%

9 11 39,29%
10 (erittain viehattava) 10 35,71%
Keskiarvo

9

3. Vaikuttaako tdman hetkinen yrityksen visuaalinen ilme jollain tavalla mahdolliseen
ostopédtokseesi? Milla tavalla?

Vastagjien maara: 28

Vastaukset

Herattaa mielenkiinnon.

Olen jo tehnyt ostopaatdksen jatkoa ajatellen, mutta toivon ettd moni muu I6ytaa tilan tuotteet tata kautta. Puheliaana immeisena varmaan
puskaradiokin auttaa:))

Myonteisesti, antaa ammattimaisen kuvan yrityksestéa.

Kylla vakuuttaa tuotteiden laatua

Positiivisesti, herattaa luottamusta.

Ei vaikuta, koska olemme jo itse tuotteita ostaneet jo useana vuonna. Eli ostopaatdkseen asia ei vaikuta.
Kylla vaikutti, ensi keséan mansikat on tilattu aikaisemmin kuin koskaan ennen©&

Yritys tuttu jo ennestéan, ostaisin joka tapauksessa

Visuaainen ilme ei, mutta aiempina vuosina ilmoittamatta jattaminen mansikoiden saatavuudesta (luvattiin otta yhteyttd). Jos ei haluta myyda, niin
siité voisi sanoa vaikka suoraan. En tule ostamaan tuotteita kyseiselté tilalta. Luomua saa onneksi muualtakin, ja lahempéaa.

Ei

Ostaisin jos asuisin lahempéna.

Eipa juuri. Valimatkaa sen verran, ettd ostaminen vahan muutenkin hankalaa.
Vahvistaa enintaén jo hyvin varmaa

Olen ostanut mansikat teiltd muutamana vuonna jo aikaisemminkin ja teiltd ostaisin ne ilman naité uusia sivujakin. Mutta nyt oli helppo tehda jo tilaus
ensi kesén marjoista, ettei paase sitten ainakaan unohtumaan.

Jos olisi tarve tuotteelle ja sopiva etéisyys , kylla

Vaikuttaa varmasti

Uskoisin etté vaikuttaa. Kattavat tiedot luovat luotettavan tunnelman.

Kylla. Tamén perusteella voisin hyvnkin kuvitella ostavani mansikoita juuri talta yritykselta.

laadukas ja kaunis visuaalinen ulkon&éko facebookissa ja kotisivuilla vaikuttaa positiivisesti ostopaéatokseen
Hieno ulkoasu ja selkeasti esilla olevat yhteystiedot helpottavat hakeutumaan palveluiden pariin.

Antaa herkullisen ja houkuttelen vaikutelman.

Koska visuaaliseen iimeeseen on panostettu niin mité luultavimmin on myds panostettu tuotteeseen. Ostaisin ehdottomasti mansikat heilta,
hintakaan ei ole korkea.

Mansikan viljelytila tai ratsastustila on liilan kaukana kotiseudultani, mutta iiman muuta hakisin luomumansikat tuolta jos asuisin niilla kulmilla. Hintakin
oli halvempi kuin taallapain myydyt ei-luomimansikat.

Uusitut sivut ovat erittain hiukuttelevat. Ostaisin jos olisi yritys lahempéana.
Kylla nayttaa herkulliselta

Huomion heraaminen tarke& ostopaatoksessa, selkeys myos tarkea, ei tarvitse lukea pienié, pitkia vaikeaselkoisia teksteja.



Vastaukset

Siistit kotisivut ja muut some -sivut auttavat aina ostopaatoksessa. Jos ne on kondiksessa ja huolella tehty, niin uskon, etta tilalla ei tingita
muistakaan asioista.

Tekee yrityksesta kiinnostavan ja houkuttelevan.

4. Millaisia mielikuvia yritys antaa sinulle tdman hetkisen tiedon ja visuaalisen ilmeen
perusteella? (luotettava, epédluotettava, uusi, vanhanaikainen...)

Vastagjien maara: 28

Vastaukset

Luotettava, asiansa osaava, valittava.

Luotettava, kantaa huolta luonnosta, taatusti puhtaat tuotteet ja omistaja seké vanha eménté omalla olemuksellaan tuovat mukavan lisan!
Nuorekas, yrittelias, uskalias, helposti Iahestyttava, pro
Luotettava, ystavallinen, luontoa kunnioittava

Luotettava, tietavat mita tekevat. Hienot, erittain selkeét sivut.
Luotettava ja freesi.

Luotettava ja hyvin ajassa mukana, digitaalisuus..
Luonnollinen, luotettava, maanléheinen,

Perus

Luotettava

Luotettava, asiantuntija, rehellinen.

Luotettava ja asiaan perehtynyt.

miellyttdva, maanléheinen, helposti lahestyttava, perinteinen
Ehdottomasti luotettava. On erittain hyvat sivut, naitd on mukava jakaa tutuillekkin.
Luotettava Asiakaslahtoisyytta Positiivinen

Freesi ja houkutteleva

Luotettava, raikas, suomalainen.

Luotettava ja uusi.

miellyttava, asiantunteva, laadukas, luotettava

Pirtsakka, laadukas, hyvéat palvelut ja maukkaat tuotteet
Luotettava ja luonnollinen.

Yritys on luotettava, uudistunut, sopivalla tavalla vanhanaikainen rakennusten ja ymparistén kanssa. Hevonen, kissat ym. mukava kun tuotu
mukaan kerrontaan tilasta.

Mielikuva esim kokeneesta mansikanviljelijasta syntyy kotisivujen kautta lukemalla sisaltéa. Kotisivujen yleisilme on nuorekas ja raikas,
kokemuksesta ja ammattitaidosta taas puhuu siséltd. Mukava yhdistelma!

Raikas ja houkutteleva
Nuorekas
Raikas, nuorekas, hyvin hoidettu luomutila, terveelliset marjat.

Visuaalinen ilmen antaa luotettavan kuvan. Kotisivut, facebook sivut ja kayntikortit ovat kaikki freesilla ilmeella varustettuja, mikéa jollakin tavalla
linkittyy myds luomuun.

Uusi, ajantasainen, ammattimainen ja luoksensa kutsuva
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