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Tiivistelma

Opinnaytetydssa kaydaan lapi, miten keskustelurobotti eli chatbot rakennetaan sisal-
I6nhallintajarjestelmaan. Toimeksiantajana toimi Cubescom Digital Oy. Yrityksen liike-
toimintaa pyrittiin parantamaan kyseisella ratkaisulla seka helpottamaan asiakaspal-

velun tydn maaraa.

Toteutuksessa chatkanavan pohjana toimi IBM:n kehittama Watson tekoaly. Watson
tarjoaa useita tekodlyyn pohjautuvia lisdosia, kuten luonnollisen kielen ymmartami-
sen, visuaalisen tunnistuksen ja nopeutetun tiedon optimoinnin. Ratkaisuna kysei-
seen toteutukseen kaytettiin Watsonin Assistant-palvelua, joka mahdollistaa chatkes-
kustelun luomisen.

Toteutus rakennettiin asiakaspalvelutarkoitukseen yrityksen uusille verkkosivuille.
Koska verkkosivut olivat WordPress-pohjaiset, tydssa kerrotaan kuinka WordPressin
asennus tapahtuu, seka millainen on sen rakenne ja kuinka chatbotti integroitiin tahan
sisallénhallintajarjestelmaan.

Ty6 pohjautuu suureksi osaksi omakohtaiseen kokemukseen ja tekemiseen. Chatka-
navan toiminnallisuus toteutettiin kayttaen PHP- ja JavaScript-ohjelmointikielia. Haas-
teena tydssa oli juuri oikeanlaisen ratkaisun toteuttaminen yrityksen kayttotarkoitusta
varten.
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Abstract

The objective of this Bachelor’s thesis was to build a chatbot for a contact manage-
ment system. The thesis was commissioned by Cubescom Digital Oy. The purpose of
the automated chat was to improve the business of the company and to make cus-
tomer service work easier.

The chat was based on IBMs artificial intelligence called Watson. Watson offers many
different Al-based services like natural language understanding, visual recognition
and high-speed data optimization. Watson’s Assistant service was used to implement
the chat.

The chat was built for customer service on the company’s new website. The website
was created using WordPress. It is explained in the thesis how WordPress is in-
stalled, what kind of architecture it has and how the chatbot was integrated in the con-
tact management system.

The thesis mostly based on the author’s own experience and work. It is explained in
the work how the chat was made by using the PHP and JavaScript scripting lan-
guages. The challenge of the work was finding the best solution for the company’s
purposes.
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1 JOHDANTO

Yrityksen tavoitteelliseen markkinointiin liittyy vahvasti verkkosivut, jotka tuovat yritykselle
nakyvyytta seka asiakkaita. Asiakkaan on helppo lahestya yritysta ja ottaa yhteyttd, kun
sivut ovat visuaalisesti toimivat ja yhteydenotto on tehty helpoksi. Yhteydenottolomakkei-
den liséksi chat-kanava on moderni ratkaisu myynnin edistamiseen. Tana paivana asia-
kaspalvelun chat-ikkuna ponnahtaa monella sivulla ensimmaisena esille. Chatin taustalla
on joko asiakaspalvelija, joka vastaa kayttajan kysymyksiin reaaliajassa, tai chatbot pal-

velu, jolla tarkoitetaan automatisoitua chat-kanavaa.

Opinnaytety6n tavoite on rakentaa Cubescom Digital Oy:n uusille verkkosivuille automati-
soitu chat. Cubescom Digital Oy on suomalainen ICT-talo, joka on toiminut Lahdessa jo yli
30 vuotta. Yrityksella on noin 200 asiakasta Suomessa seka Pohjoismaissa. (Cubescom
2018.) Osaaminen on laajaa sekéa yritys kasvaa jatkuvasti, joten myos markkinointiin kiin-
nitetddn enemman huomiota. Projekti aloitettiin suunnittelemalla ja toteuttamalla yrityk-
selle kokonaan uudet verkkosivut, jotka tukevat myyntia jatkossa paremmin. Nain ollen
myds chat-kanava haluttiin uudistaa ja modernisoida. Edellinen chatpalvelu vanhoilla
verkkosivuilla oli toteutettu perinteisemmin, jossa kayttdja oli suoraan kontaktissa asiakas-
palvelijaan, mutta vain rajattuina paivina ja kellonaikoina. Kun asiakaspalvelija ei ollut ta-
voitettavissa, chat-ikkunan tilalle aukesi yhteydenottolomake. Chatin toiminta perustuu

asiakaspavelijan tavoitettavuuteen.

Asiakaspalvelun parantamisen vuoksi, uusien sivujen chat-kanava haluttiin toteuttaa hyo-
dyntamalla tekoalya. Opinnaytetydssa kaydaan lapi miten kyseinen toteutus voidaan rat-

kaista ja kuinka valittua palvelua voidaan hyddyntéaéa keskustelurobottia rakentaessa.



2 KESKUSTELUROBOTTI
2.1 Chatbot

Chatbot on ohjelma, joka on suunniteltu simuloimaan keskustelua ihmisten kanssa. Se on
avustaja, joka viestii kayttgjien kanssa tekstiviesteilla, chat-ikkunoiden valityksella tai
muissa sovelluksissa. Tarkoituksena chatbotilla on auttaa yrityksid padseméaén lahemmas
asiakkaita. My06s kuluttajat ovat kiinnostuneita chatbottien tekniikasta. Marraskuussa 2017
Kreikan Thessalonikissa jarjestetyssa Internet Science-konferenssissa esitettiin tutkimus,
jonka mukaan ihmiset valitsevat ennemmin vuorovaikutuksen chatbotin kanssa kuin toi-
sen ihmisen. (Brandtzaeg & Folstad 2017.) Tutkimuksen mukaan keskeiset tekijat, jotka
motivoivat kaytt&jia, ovat

e tuottavuus. Chatbot esittdd vastaukset paljon nopeammin kuin asia-

kaspalvelija.

¢ viihde. Kayttttarkoituksestaan riippuen, chatbotit my6s viihdyttavat
ihmisid. Ne saattavat olla esimerkiksi silloin ajanvietteend, kun kayt-

tajalla ei ole muuta tekemista.

e sosiaalisuus. Chatbot voi my6s auttaa kayttajaa keskustelutaitojen
kehittAmisessa. Ne antavat muun muassa mahdollisuuden puhua il-

man tuomitsevuuden tunnetta.

e uteliaisuus. Chatbotin uutuus viehettda ihmisia, ihan kuin mikéa ta-

hansa uusi tuote tai villitys. (Veretskaya 2017.)

Suurin haaste automatisoidussa chatissa kuitenkin on se, kuinka chatbot opetetaan ym-
martamaan kayttajan luonnollista kielta. Jotkut tekoalyratkaisut sisaltavét luonnollisen kie-
len tuen, mutta sitd ei ole viela tana paivana kehitetty niin pitkalle, etta se olisi kaytdssa
monilla eri kielilla. Kaikissa liiketoimissa asiakkaat ja jokainen kohderyhma ilmaisevat itse-
aan omalla tavallaan. Kieleen vaikuttavat muun muassa markkinoiden sen hetkiset mai-
noskampanjat, maan poliittinen tilanne ja tuotteiden julkaiseminen. Ihmisten puhuminen
muuttuu s&é&n, kaupungin, mielialan ja kuukauden ajankohdan mukaan. Siksi chatbotin
kouluttaminen ymmartamaan kaikki kayttajan syotteet, vaatii valtavasti ty6ta. (Veretskaya
2017.)

Riippuen siitd, miten botit on ohjelmoitu, ne voidaan jakaa kahteen eri luokkaan: yksinker-

taiset ja alykkaat chatbotit. Yksinkertainen chatbot tarkoittaa sellaista palvelua, joka toimii



tiettyjen komentojen mukaan, jotka sille on etukateen maaritelty. Alykkaat chatbotit taas

kehittyvat ja niitd pystyta&n kouluttamaan. (Veretskaya 2017.)

Yksinkertaiset botit toimivat ennalta kirjoitettujen avainsanojen perusteella. Kehittdjan on
kirjoitettava jokainen naista komennoista erikseen kayttamalla saannollisia lausekkeita
(regular expression) ja merkkijonoja. Jos kayttgja esittéa botille kysymyksen ilman ennalta
maéarattya avainsanaa tai jos avainsana tai merkkijono on virheellinen, botti ei sita ym-
marréa ja vastaa sen mukaisesti kayttajalle. Kyseisissa tilanteissa yksinkertainen botti méaa-
ritelladn vastaamaan kayttajan syotteeseen usein tarkentavalla kysymyksella. Botti voi pa-

lauttaa kayttajalle virheviestin tai pyytaa tata esittamaan asiansa toisella tavalla.

Alykas chatbot kayttaa tekoalya. Ennalta madritettyjen vastausten sijaan, botti reagoi kéyt-
tajan syotteisiin asiaankuuluvilla ehdotuksilla. Kaikki kayttajan syotteet kirjataan ylés botin
hallintaan my6hempéaa kayttoad varten. Kehittaja pystyy jalkikateen opettamaan bottia ym-
martamaan kayttajan kysymyksia, johon botti ei vastausta hetkellisesti 16ytanyt. Forreste-
rin raportissa mainitaankin tahan viitaten, etta tekoéaly ei ole taikuutta eiké se ole valmis
tuottamaan ihmisille ainutlaatuisia kokemuksia, vaan se vaatii edelleen tyota. (Ask, Face-
mire, Hogan, Gill, Jacobs, Naparstek, Willsea, Galan & Harrison 2016.) Kuitenkin muun
muassa kirjotusvirheiden suodattaminen onnistuu alykk&alta botilta paljon paremmin kuin
yksinkertaiselta. Jos kayttajan syotteessa on virhe, pystyy alykas botti silti I6ytdmaan oike-

aan kontekstiin kuuluvan vastauksen.
2.2 IBM Watson

Watson on IBM:n kehittdma tekodly, jota on kehitetty vuodesta 2007 alkaen. IBM eli Inter-
national Business Machines Corporation on teknologiayritys, joka on erikoistunut pilvialus-

toihin ja kognitiiviseen tietojenkasittelyyn. (IBM 2018c.)

IBM:n kehittama tekodly on opetettu ymmartamaan kayttajan luonnollista kielta ja paatte-
lemaéan kysymyksiin vastauksia itsendisesti. Watson on rakennettu niin, etta se ei tarvitse
kehittgjalta suuria maaria dataa. (IBM 2018a.) Kayttaja toimii vuorovaikutteisesti keskuste-
lurobotin kanssa kayttoliittyman kautta. Kun sovellus vastaanottaa kayttajan viestin, se la-
hetetddn eteenpéin Watson Assistant -palveluun. Samalla sovellus muodostaa yhteyden
tyotilaan, johon on luotu keskustelulle rakenne. Palvelu tulkitsee sitten kayttajan syotteen
ja néin ohjaa keskustelua etenem&an loogisesti. Kuva 1 on kuvankaappaus Watson ty6ti-
lan keskustelun rakenteesta. Automaattinen tervehdysviesti aloittaa keskustelun, jonka jal-
keen keskustelu botin kanssa etenee kayttajan syotteisiin vastaten. Watsonin dialogi sisél-
téda solmuja (node), jotka on maaritelty sen mukaan, mité keskustelun tekija on etukateen

voinut chatbotille maarittdd. Nodet sisaltavat aina tietyn erillisen tunnisteen (intent) tai



tunnistekokonaisuuden (entity), jonka perusteella botti kayttaa dialogia edetéakseen kes-
kustelussa. Tunnisteella tarkoitetaan avainsanaa, joka liittyy keskustelun sisaltamiin aihei-
siin. Esimerkiksi kuvassa 1 nakyy tunniste, joka on maaritetty yleiseksi tervehdysviestiksi

avainsanalla "hello”.

Dialog

i e comomiz

(2 Conversational skill tutorial

Welcome #hello

oo

#hello

Anything else

o

KUVA 1. Watson tyétilan keskustelurakenne (IBM Cloud Documentation 2018a)

Kehittdja luo keskustelun rakenteen Watson tyétilaan. Tyotilaan luodaan vaihtoehtoisia
vastauksia sen varalle, mita kayttaja kirjoittaa keskustellessaan botin kanssa. Vastaukset
luodaan sen mukaan, mihin kayttétarkoitukseen chatbot on luotu. Esimerkiksi kuva 2:ssa
on maaritelty tunniste avainsanalla "where-is”, jonka botti tunnistaa kayttajan kysyessa
reittiohjeita. Kysymyksiin on valmiiksi luotu vastaukset, joita botti pystyy oman kykynsa

mukaan soveltamaan.

#where-is ol
@ Add a new user example...

| | how do | find the office?

| | how do | get to reception?

| | need to get to the station

| is there a toilet nearby?

| | where are the toilets?



KUVA 2. Kuvankaappaus tunnisteesta (intent) (Burns 2016)

Yksittaiset tunnisteet erottaa Watson Assistantissa #-etumerkista. Tunnistekokonaisuudet
erottaa toisistaan etumerkilla @. Tallaista tunnistekokonaisuutta kannattaa hyodyntaa ra-
kentaessa dialogia, kun kayttajan vastausviesti botille kysymykseen on esimerkiksi kylla
tai ei. Myoskin sdhkdpostiosoite, puhelinnumero seké kayttdjan nimi on helppo sijoittaa

tunnistekokonaisuuden sisalle sdannoéllisena lausekkeena.

Watson perustuu tekodlyyn. Tama viittaa siihen, etta se osaa myo6s oppia itse. Kehittdja
on silti Watsonin oppimisesta pddvastuussa. Kun kayttaja kay botin kanssa keskusteluja,
ne tallentuvat ty6tilaan, jota kehittgja voi kayda lapi. Tapauksissa, joissa botilla ei ole ollut
kayttajalle vastausta tai se ei ole ymmartanyt kayttajan kysymysta, pystyy kehittaja jalkika-
teen opettamaan bottia. Tunnistamatta jaanyt kayttgjan syote voidaan méaaritelld jo val-
miina olevan tunnisteen alle, tai vaihtoehtoisesti luoda taysin uusi tunniste. Kun kayttaja
kysyy seuraavan kerran samaisesta aiheesta, osaa botti vastata siihen. Nain Watson oppii

jatkuvasti uutta.

2.2.1 Watsonin lisdosat

Watson Assistantin ohelle on kehitetty useampi rajapinta ja tyokalu. Rajapintojen avulla
voidaan kehittdd chatbottia lisaamalla sen ominaisuuksia sekéa tietavyytta. Upotettu teko-
aly osaa rajapintojen avulla muun muassa hyddyntaa kone- seké syvaoppimista ja pystyy
jakamaan kayttamaansa ja luomaansa dataa muuallakin. Se pystyy kayttdamaan koneoppi-
mista muun muassa visuaaliseen tunnistukseen. Watson pystyy oivaltamaan itse asioita
nopeutetun tietojen optimointitoimintojen avulla. Tallaisia lisdtytkaluja ovat muun muassa
luonnollisen kielen ymmartaminen seka piilotettujen arvojen I6ytaminen syoétteiden vas-
tauksiksi. (IBM 2018b.)

Tekstin kdantaminen puheeksi tai puheen kaantaminen tekstiksi on myés Watsoniin ra-
kennettu tytkalu. Kayttajan jatkuva analysointi on tarkeaé tekoalyn oman oppimisen kan-
nalta. Watsonilla on my6és mahdollisuus tulkita kayttajan persoonallisuutta ja oppia nain
kayttajan tunnetilasta esimerkiksi analysoimalla sy6tetyn tekstin sévya. Kun kaytetty kieli
on tuettu, Watson oppii myds nopeammin. Lisdosat toimivat tuetuilla kieleilla myos kaytan-
ndssa sujuvammin. Esimerkiksi luonnollisen kielen ymmartaminen on yksi tallaisista Wat-
sonin lisdosista, joka toimii paremmin, kun kayttssa oleva kieli on tuettu. Jos kielella ei ole
taytta tukea, luonnollisen kielen ymmartaminen ja kirjotusvirheiden tulkitseminen voi olla

haastavaa botille. Watsonin laaja tarjonta erindisiin lisdosiin vaikuttaa sen markkina-



arvoon. Kehittaja pystyy luomaan Watsonin tytkaluilla mita erilaisempia ratkaisuja pohjau-
tuen tekoalyyn. (IBM 2018b.)

2.2.2 Kielisyys

Watson Assistant tukee rajatun maaran kielid. Kielien tuki tarkoittaa sita, ettéd kuinka Wat-
son on ohjelmoitu ymmartamaan tiettya kielté; toimiiko esimerkiksi luonnollisen kielen ym-
martaminen tai puheentunnistus tuetulla kielelld. Englannin kieleen Watsonilla ja sen jo-
kaisella tyokalulla on taysi tuki. Kuvassa 3 on kuvankaappaus taulukosta, jossa on luetel-
tuna Watsonin tukemat kielet. Taulukossa on lueteltuna muutama Watsonin ominaisuus,

joilla on kielituki kyseisilla kielilla.

Language Defining intents Absolute scoring Search Content Catalog

and dialog and 'Mark as

irrelevant’'

English {en]) GA GA GA GA
Arabic (ar) GA Beta NA NA
Chinese G4 GA Bats MA
(simplified) (zh-
cn)
Chinese Bsta Beta Bsta NA
(Traditienal) (zh-
twr)
Czech (zs) Bsta Beta Bsta NA
Dutch (nl} GA GA Bsta NA
Fremch {fr) GA GA gstz GA
German (de) GA GA Bste GA
Italiam (it} GA GA Bste GA
Japanese (ja) GA GA Bste GA
Korean (ko) GA GA Bsta NA
Partuguess GA GA Beta GA

(Brazilian} (pt-br)

Spanish (as) GA GA Beta GA

KUVA 3. Watsonin kielitukemia ominaisuuksia (IBM Cloud Documentation 2017)



Lis&osien kielten tuki on rajattu kolmeen luokkaan: GA, Beta seka NA. GA:lla tarkoitetaan
lisdosan ominaisuutta, joka on kaytettavissa kyseisella kielella taysin. Ominaisuutta voi-
daan kuitenkin kehittaa ja paivittdd senkin jalkeen, vaikka se olisi yleisesti saatavilla. Beta
tarkoittaa taas, ettéd ominaisuus on tuettu vain beta-julkaisuna. Sita viela kokeillaan ja ke-
hitetaan sen mukaan, ennen kuin se on yleisesti saatavilla tuetulla kielella. NA iimaisee
sitd, ettd ominaisuus ei ole saatavilla kyseisella kielella. Suomen kieli ei ollut Watsonin tu-
kema kieli botin toteutushetkelld. Se kuitenkin tarjoaa projektitasoisen tuen suomen- ja

ruotsin kielille, joita projektissa englannin lisaksi kaytettiin.
2.2.3 Alustaratkaisu

Watson-pohjainen chatbot voidaan kehittajasta riippuen asentaa taysin kustomoituun
kayttoliittymaan. Erindiset CMS-alustat, kuten WordPress, tarjoavat valmiita lisdosia, joihin
oma chatbot voidaan asentaa ilman ymmarrysta koodaamisesta. IBM:n dokumentaatio
suosittelee kuitenkin, etta kehittdjan on mahdollisuus luoda taysin oma kayttéliittyma Ja-
vaScriptillda. (IBM Cloud Documentation 2018b.) Nain kaikki sovelluksen ulkoasusta kayt-
taytymiseen on taysin kehittdjan vastuulla. Kun kayttoliittyma on valmis, voidaan rakentaa
yhteys Watson Assistantiin. Kuva 4 havainnollistaa, miten syote siirtyy kayttajalta Watso-
niin ja vastausviesti kayttgjalle. Huomioitavaa on se, etta chatsovelluksen ja Watson As-
sistantin valilla on oltava toimiva HTTPS-yhteys.

Client integration pattern: Providing custom user interface

Watson Servers Client Back-End Servers Client Front-End Servers
Application Server — Custom Applicat & -/
Watson Virtual Agent (With Credentials) LS U] User
User Interface
%
Client SDK

I
Action Event
Record Changes

Customer System of
Record

Conversation Service

D Provided by IBM

D Provided by Customer

—

—> Code Events



KUVA 4. Integraatio kayttoliittyméasta Watsoniin (IBM Cloud Documentation 2018b)

Alustasta riippumatta pohjana Watsonilla on Assistantin tyopoytandkyma, jossa keskus-
telu on luotu ja misté sita hallinnoidaan. Sovelluksen on kuitenkin saatava yhteys tyoti-
laan, jotta kayttaja voi saada vastausviestinsa. Kuvassa 4 nékyy, etta kayttajan viesti siir-
tyy eteenpéin sovelluksen kayttoliittyméasta. Tama toteutetaan HTTPS-kutsulla, joka muo-
dostaa yhteyden Watsonin rajapintaan. Kutsu vaatii toimiakseen vahintaan kyseisen tyoti-
lan tunnisteen seka kayttajatunnuksen ja salasanan tyotilan hallintaan. Nain kayttajan
syotteet padsevat perille Watson Assistantiin ja vastausviestit takaisin kayttajalle. Keskus-
telurakenteen muokkaaminen ja Watsonin oppiminen kuitenkin tapahtuu yksinkertaiste-
tussa versiossa Watsonin ty6tilan kautta. (IBM Cloud Documentation 2018b.) Kuva 5 on
kuvankaappaus tyotilasta. Kuvassa nakyy kayttajan kanssa kaydyt keskustelut. Kehittdja

voi jalkikdteen muokata kyseisesta nakymasta tunnisteiden merkitysta.

Skills / Cubescom verkkosivut 2018 Suomi / Improve
Overview User conversations Data Source (i)  Cubescom verkkosivut 2018 5... -
<7 Filter (ORefreshdata  Lastupdated: 20.18  This week - 12 Nov18
Intents v Entities v Q\ Search user statements...

Showing 1 through 7 of 7 results Newest first W

. & #hei £ Mo entities
©  hei
Open conversation

& £kylla & @confirmation:kylla

Open conversation

KUVA 5. Kaydyt keskustelut Watson tyétilassa



3 WORDPRESS
3.1 WordPress sisallonhallintajarjestelmana

WordPress on vuonna 2003 perustettu ilmainen seké yleisin avoimen lahdekoodin ohjel-
misto, jota kaytetaan verkkosivujen, blogien ja sovellusten pohjana. WordPress on PHP-
kieleen seka MySQL-tietokantaan perustuva CMS, eli siséllonhallintajarjestelma. Se on
suunniteltu kayttajaystavalliseksi ja helppokayttdiseksi. Sen suorituskykyyn ja turvallisuu-
teen on kiinnitetty erityistd huomiota. 31,6 % kaikista verkkosivualustoista ympéari maail-
maa on WordPress pohjaisia. (WordPress 2018.)

Sadat vapaaehtoiset kehittavat jatkuvasti WordPressid. Kehittajat luovat muun muassa
jatkuvasti laajennuksia, lisdosia seka teemoja, joita kayttajat pystyvat hyddyntamaan ra-
kentaessaan mita yksil6llisempia verkkosivuja tai toteutuksia, eli kuka tahansa voi itse esi-
merkiksi luoda taysin kustomoidun teeman tai lisdosan omaan kayttdonsa sopivaksi.
WordPressiin kuitenkin I10ytyy myds maksullisia laajennuksia, jotka ovat yksityisten kehit-
tajien tai yritysten luomia. (WP101, 2018.)

Sisalt6a sivuille pystyy luomaan esimerkiksi kirjoittamalla sitd web-pohjaiseen editoriin
WordPressin hallinnan puolelta. Sisallontuottaja voi asentaa tarvitsemansa lisdosat seka
muokata ulkoasua ja sivupohjia kayttamalla teemoja, jotka sallivat esimerkiksi elementtien
raahaamisen sivupohjaan. Téallaiset ratkaisut tekevat WordPressista helpon sisalldntuoton

kannalta ilman osaamista ohjelmoinnista.
3.2 WordPressin asennus

Sisélldnhallintajarjestelmanéd WordPress on kuuluisa helposta asentamisesta. Useat pal-
velutarjoajat tarjoavatkin tytkaluja, joilla WordPress asennetaan kayttoon automaattisesti
(WordPress Codex 2018). Kuva 6 on WordPressin automaattisesta asennuksesta se-
laimessa. Nain kayttgjan ei itse tarvitse luoda muun muassa tietokantaa kasin. WordPress

Codex -sivusto antaa ohjeet sen asentamiseen mytds manuaalisesti.
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Database Name wordpress The name of the database you want to use
vith WordPress
Username username Your database username.
Password password Your database password
Database Host localhost You should be able to get this info from your
» host, if localhost doe
Table Prefix wp_ If you want to run multiple WordPress

KUVA 6. WordPress asennus selaimessa (WordPress Codex 2018)

Manuaalisessa asennuksessa kayttaja tarvitsee web-palvelimen seka tietokannan. Ensiksi
kayttajan on ladattava ja purettava WordPress-paketti palvelimelle. WordPress kayttaa
MySQL-tietokantaa, joten tietokannan ja kayttdjan luominen uudelle WordPress-asennuk-
selle on valttdmatonta. MySQL-kayttajalle on annettava kaikki oikeudet tietokannan muok-
kaamiseen ja kayttdmiseen. MySQL-tietoannan voi esimerkiksi luoda kayttden komentori-
via.

WordPress asennusta varten asennuksesta l6ytyva wp-config-sample.php -tiedosto on ni-
mettava uudelleen wp-config.php -tiedostoksi. Kyseiseen konfigurointitiedostoon taytetaan
oman tietokannan tiedot, kuten kayttajanimi seké salasana. (WordPress Codex 2018.)
Uusi WordPress asennus on kayttdvalmis, kun sen tietokanta on luotu ja konfigurointi

tehty.
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3.3 WordPressin rakenne ja arkkitehtuuri

WordPress-juurihakemisto sisaltda asennustiedostoja. WordPress asennuksessa .htac-
cess on palvelinasetustiedosto. Se hallinnoi muun muassa permalinkkeja ja uudelleenoh-
jauksia. Permalinkilla tarkoitetaan verkkosivujen linkkej&, jotka ovat muodoltaan lyhyité ja
pysyvia. Uudelleenohjauksella taas viitataan siihen, jos sivusto on siirretty ja halutaan oh-
jata kayttaja uudelle sivulle. Juurihakemisto siséltad myos wp-config.php -tiedoston, johon
WordPressin asennuksen yhteydessa maariteltiin tietokannan tiedot. Wp-config.php siséal-
tdd myds muita globaaleja asetuksia. .htaccess- ja wp-config.php -tiedostoja muokatessa
on oltava erityisen varovainen, silla pieni virhe tiedostossa voi aiheuttaa palvelun kaatumi-
sen. (WpBeginner 2016.)

WordPress asennuksen juurihakemisto sisaltdd myés muun muassa kansiot wp-admin,
wp-content ja wp-includes. Sivuston visuaalisuuteen ja toiminnallisuuksiin sisaltyva tieto

on wp-content kansion alla. Wp-content sisaltdd esimerkiksi themes- ja plugins-kansiot.

Uusien teemojen ja lisdosien lataaminen WordPress-asennukseen onnistuu myds purka-
malla ladatut kansiot themes- ja plugins-kansioiden alle. Kaikkia uusia liséosia ei siis tar-
vitse ladata WordPress-kayttoliittyman kautta. Nain esimerkiksi toimitaan, jos luotu teema
tai lisdosa on itse tehty. Asennusvaiheessa juuri tehtya ja kustomoitua teemaa tai lisdosaa

ei edes ole saatavilla muilla tahoilla kuin kehittajalla itsellaan.
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mne

is

languages

layouts

sass

template-parts
_] 404 php 1.7kB
.| archive.php 1.2kB
_] comments. php 28kB
.| footer.php 832B
_] functions.php 42kB
_| header.php 1.7kB
] index.php 14kB
| page.php 916 B
] README.md 30kB
] readme. txt 1.3kB
L] rtl.ess 365B
.| screenshot.png 264 B
] search.php 12kB
| sidebar.php 366 B
] single.php 777B

] style.css 146 kB

KUVA 7. Esimerkki WordPress teeman kansiorakenteesta (Kamal 2015)

Kehittdgjan nakokulmasta WordPress kuitenkin tarjoaa vield enemmaéan mahdollisuuksia.
Teemojen seka lisdosien luomisessa kaytetaan HTML, CSS, JavaScript ja PHP -kielia.
Kaikki toiminnallisuus yleisesti WordPressin teemojen rakenteessa tapahtuu sen "functi-
ons.php”-tiedostossa. WordPressin teeman rakenne on taysin verrattavissa tavalliseen
HTML-sivuun, mutta esimerkiksi yla- ja alatunnisteille, sisaltdalueelle ja mahdolliselle sivu-
palkille ovat omat PHP-tiedostonsa teeman kansion alla. Kuvassa 7 on hahmotelma siita,
mité tiedostoja teeman alla voi olla. Teemoissa yleisesti on otettu huomioon myés haku-,

arkisto- seka sivut yleisille siséltdsivuille seka blogipostauksille.

3.4 WordPress lisdosat

Lisdosat eli pluginit, ovat WordPressissa laaja kasite. Lisaosa on pienempi ohjelmisto,
joka toimii yhdessa verkkosivun kanssa. Lisdosa siséltaa erilaisia toimintoja, jotka voidaan

asentaa WordPress teemaan. Niillda muun muassa laajennetaan jo olemassa olevien
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ominaisuuksien toimintoja tai luodaan kokonaan uusia. Lisdosa voi tuoda visuaalisen li-

san, pelkan toiminnallisuuden tai molempien yhdistelman WordPress pohjaiseen sivuun.
Niilld helpotetaan muun muassa sisalléntuottajan tyota ilman ohjelmointia. (WpBeginner
2018.)

Lisdosat mahdollistavat esimerkiksi verkkokaupan tai kuvagallerian tekemisen, hakuko-
neoptimoinnin, valikon tai vain blogiotsikon varin vaihtamisen. Niilla voidaan lisatéd ominai-
suuksia, jotka toimivat sivun taustalla tai vain visuaaliseen puoleen liittyvi& korjauksia.
Huusko kirjoittaa blogitekstiss&aén siita, etté lisdosat eivat kuitenkaan ole pakollisia, jotta
verkkosivusto toimisi. Ne tuovat kuitenkin lisdarvoa seka tuottavat kayttajille paremman
kokemuksen. (Huusko 2017.)

WordPressin avoin lahdekoodi luo haasteita lisdosien kayttoon. Lisaosat, joita tekemassa
on ollut useampi kehittgja, ovat yleensa myds koodiltaan laadukkaampia. Tallaisten lisa-
osien kayttd sujuu usein ongelmitta. Joskus lisdosat eivat kuitenkaan toimi kesken&én
toistensa kanssa tai teeman, joka sivustoon on asennettu. Laajennuksien paivittdminenkin

voi tuoda ongelmia, jos lisdosat eivat ole yhteensopivia keskenaan.
3.4.1 Lisaosan rakenne ja arkkitehtuuri

Lisdosa on yksinkertaisimmillaan vain yksi PHP-tiedosto, joka sisaltdd kommenttikentan.
Lisdosan pitaa sisaltdd vahintaan kommenttirivi sen nimesté otsikko (header) tiedostossa
ja esimerkiksi kuvaus siitd, mita se tekee, sivun osoite, jossa on mahdollisesti dokumen-
taatiota kyseisesta lisdosasta, versio, seka tekijan nimi. Kuvassa 8 on esimerkki siita, mita
tietoja lisdosasta voidaan loppukayttajalle nayttaa. Nama tiedot nakyvat hallintanaky-
massa lisaosaluettelossa kyseisen lisdaosan kohdalla. Kuvassa 9 on lisdosa, joka on jokai-
sessa uudessa WordPress asennuksessa mukana.

< ?php

;lugi" Name: WordPress.org Plugin

Plugin URI: https://developer.wordpress.org/plugins/the-basics/
Description: Basic WordPress Plugin Header Comment

Version: 28168911

Author: WordPress.org

Author URI: https://developer.wordpress.org/

License: GPL2

License URI: https://www.gnu.org/licenses/gpl-2.8.html
Text Domain: wporg

Domain Path: /languages

* |
i

KUVA 8. Kuvankaappaus lisdosan kommenttikentasta (WordPress Documentation 2018)
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Plugins  Add New
All (10) | Active (1) | Inactive (9) | Recently Active {4) | Drop-ins (1)
Bulk Actions ¥ Apply 10 items
Plugin Description

Akismet Anti-Spam Used by millions, Akismet is quite possibly the best way in the world to protect your blog from spam. It keeps your site protected even while you sleep. To
Activate Edit Delete get started: activate the Akismet plugin and then go to your Akismet Settings page to set up your APl key.

Version 3.3.2 | By Automattic | View details

KUVA 9. Askimet lisdosan hallintanakyma (Moeez 2017)

WordPress lisdosa voi siséltaa PHP-tiedostojen lisdksi JavaScript-, CSS-, kuva- seka kie-
litiedostoja. Lisaosan hakemisto asennetaan kansiopolkuun wp-content/plugins/, joka si-
jaitsee WordPressin juurihakemiston alla. Lisdosat voivat sisaltdd myos tekstitiedostoja,

kuten README.txt, joka sisaltaa tietoa, kuten kuvauksen, tunnisteet ja version.

Lisdosa voi siséltaa hallintanakyman admin- ja kayttoliittyman public-kansiot. N&ihin voi-
daan jaotella esimerkiksi molempien omat CSS- ja JavaScript-tiedostot. Hallintandkyman
koodi sisdllytetaan admin-kansion alle. Tanne kirjoitettu koodi muun muassa maéarittelee
sen, mitd asetuksia loppukayttajalla on mahdollisuus tehda asentaessaan lisdosaa sivuil-

leen.

3.4.2 Lisaosan toiminnallisuus

Lisdaosan toiminnallisuus tapahtuu taas samaan tapaan kuin WordPress teemassa, el
functions.php-tiedostossa. Lisaosan functions.php nimetaén kuitenkin eri tavalla; lisdosan
nimen on oltava oikeanlaisessa muodossa tiedostossa. Esimerkiksi, jos lisdosan nimi on
"example”, tiedosto nimettaisiin example-functions.php. Tahan tiedostoon voidaan muun
muassa maaritelld, mita tyyli- ja JavaScript-tiedostoja lisdosa kayttaa, miten kayttoliitty-
man toteutus ilmenee WordPress sivulla seka hallintapuolen asetuksista. Riippuen siita,
millainen lisdosa on kyseessa, hallintandkymassa voidaan nayttaa esimerkiksi verkko-
kauppaa luodessa yrityksen kauppatunnukset ja muut myyntiin ja maksamiseen liittyvéat
asetukset, tai vain pienempaa lisdosaa koskevat ulkoasuun liittyvat asetukset. Hallin-

tanakyma ei kuitenkaan ole pakollinen.
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4 CHATBOT CUBESCOM DIGITAL OY:LLE

4.1 Suunnittelu

Aihe opinnaytety6hon tuli siitd, etté yritykselle haluttiin luoda kokonaan uudet verkkosivut.
Tavoite oli, ettd sivut olisivat tyylikkaat, nayttavat seka paatavoitteena uusilla sivuilla olisi
lisatéd myyntia. Uusille sivuille haluttiin mahdollisimman paljon erilaisia toimintoja, jolla
asiakas saadaan ottamaan yhteytta. Sivuille tehtiin paljon yhteydenottolomakkeita seka
toiminnallisuuksia, joissa asiakas pystyi tekemdan muun muassa kartoituksen omista ny-
kyisista verkkosivuistaan. Myyntia haluttiin lisata myds mahdollisuudella luoda helposti eri-
laisia markkinointisivuja. Markkinointisivuja piti pystya luomaan nopeasti ja yksinkertaisesti
esimerkiksi tietyn kampanjan aikaan. Lomakkeiden lisaksi sivuille haluttiin kayttéon asian-

tunteva chat-kanava, jonka kautta asiakas voi helposti saada hakemansa tiedon.

Vanhoilla sivuilla oli kdytdssa perinteisempi chat, joka taas kuormitti asiakaspalvelijaa ja
juuri tésta syysta ei ollut aina kaytéssa. Vanha chat-kanava toimi siten, etta asiakaspalve-
lija vastasi asiakkaan kysymyksiin, kun oli paikalla ja chat-kanava aktiivisena. Edellinen
chat oli tawk.to lisdosan pohjalle rakennettu toteutus. Tawk.to on chat-sovellus, joka upo-
tetaan verkkosivuihin tai mobiilisovellukseen. Hyvat puolet tdssé ratkaisussa olivat ne, etta
asiakas oli valittomasti yhteydessa asiantuntevaan tahoon, mutta huonoa taas se, etta
tydajan ulkopuolella kukaan ei ollut vastaamassa asiakkaan kysymyksiin. Chat-kanavaan
tuli talloin tilalle vain yhteydenottolomake. Chatista haluttiin automatisoitu myynnin edista-

misen takia.

Uudet sivut toteutettiin WordPress-sisallonhallintajarjestelmalla. Chatin pohjaksi valittiin
IBM:n Watson tekoaly, silla se sopi kyseiseen kayttotarkoitukseen parhaiten. Watson As-
sistantin tyopoytanakymasta keskustelua on yksinkertaista ja helppoa luoda, joten kuka
tahansa pystyy kehittdmaan ja opettamaan tekoalya ilman ohjelmointia. Yrityksen omalle
chatbotille pystyttiin siis luomaan yksilollinen keskusteludialogi seka valmiit vastausviestit,
jotka sopivat kontekstiin. Watson oli myds siita syysta hyva ratkaisu yrityksen kayttoon,
silla chat ymparistoja luotiin useita eri kielilla. Watson Assistantissa saman kayttajatunnuk-
sen alle pystyy luomaan useamman tyétilan, jotka eivét ole riippuvaisia toisistaan. Uusille
sivuille tehtiin siis kddnndsmahdollisuus suomenkielestéa myds ruotsiin ja englantiin. Chat-
botin piti siis myds kaantya naille kielille, jotta sen kayttotarkoitus asiakaspalvelijana olisi

mahdollisimman monipuolista.

Keskusteluikkunalle saatiin graafikon luoma suunniteltu ulkon&ké. Chat sai samanlaisen

teeman visuaalisuuteen kuin uudet sivut.
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Suomi English Svenska

Cubescom Chatbot
Hei, miten voin auttac?

KUVA 10. Kuvankaappaus graafikon suunnitelmasta

4.2 Toteutus

Cubescomin asiakaspalveluun tarkoitettu chatbot pystytettiin WordPress -pohjaisiin verk-
kosivuihin. Toteutusta tehdessa kollegoilta opittua oli se, ettd WordPressin kanssa val-
miita teemoja ja lisdosia kannattaa hyddyntaa ajan sddstamiseksi. Niinpa Watson chatbot-
tiakin varten l6ytyi WordPressissa jo valmis lisdosa. Valmis lisaosa loi chat ikkunan si-
vuille, ja admin nakymasta kehittaja pystyi itse asettamaan muun muassa Watson chatbo-
tin ty6tila ID:n seka muita kayttdliittymén asetuksia. Lisaosa toimi hyvin ja kehittdjan ei tar-

vinnut luoda kuin Watsonin keskustelunrakenne.

Valmis lisdosa ei kuitenkaan soveltunut kyseisen yrityksen kayttoéon. Cubescomille luodun
chatin oli tarkoitus olla monikielinen, ja monikielisyys toteutettiin useammalla tyétilalla, eli
suomen-, ruotsin ja englanninkieliset chatit olivat taysin omia kokonaisuuksiaan, joille ke-
hittdjan oli kaikille erikseen luotava keskustelun rakenne. Nain ollen valmis lisdosa ei so-
veltunut monikieliseen ratkaisuun, silla tyétiloja siihen pystyi asettamaan kerrallaan vain
yhden. Lisdosan koodin muokkaaminen koettiin tAssa tilanteessa liian tyolaéksi, joten
paatettiin toteuttaa itse WordPress lisdosa tata kayttotarkoitusta varten. Kyseisté lisdosaa
oli helppo markkinoida asiakkaille, silla vastaavanlaista monikielista toteutusta ei ole viela

ohjelmoitu. Watson chatbotille tehtiin kustomoitu kayttoliittyma, joka on koodattu PHP:lla.
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Kyseinen toteutus vaati toimiakseen omat konfigurointitiedostonsa muiden scriptien sekéa
kayttoliittyman koodin lisaksi. Konfiguroinnissa maariteltiin Watson Assistantista toteutet-
tujen tyétilojen tunnisteet. Jokaisella chatbotilla on oma tunnisteensa, jotta mahdolliste-

taan oikein toimiva HTTPS-yhteys Watson tyétilaan sekéa toiminnallisuus kayttoliittymato-

teutukseen.
4.2.1 Toteutuksen rakenne

Chat lisdosa oli erillinen kansio, joka asennettiin valmiille verkkosivulle. Se voitaisiin tarvit-

taessa poistaa kaytdsta helposti ilman, etta verkkosivujen koodia tarvitsee muokata.

Chat-ikkunalle tehtiin HTML-kielella kayttoliittyma index.php, joka sisélsi keskustelualu-
een, seka ylapalkin, johon sijoitettiin painikkeet kielivalinnoille ja alapalkin syétekentan
kayttajan tekstille. Kaikki tyylittely tehtiin valmiin graafisen suunnitelman pohjalta CSS:n
avulla. Chatin visuaaliseen puoleen vaikuttavat tekijat kuten CSS -tiedostot seka
Bootstrap, olivat sijoitettuna omaan kansioonsa seka kuvat omaansa. Toteutuksessa kay-
tettiin myos useita JavaScript -tiedostoja, jotka sijoitettiin samaan tapaan kansiorakentee-
seen tyylin ja kuvien kanssa includes-kansion alle. Kuvassa 11 nakyy lisaosan tiedostot

seka kansiorakenne.

JavaScriptilla ohjelmoitiin eniten yksittaisia toiminnallisuuksia kyseisessa toteutuksessa.
Muun muassa kielen vaihtaminen ja kaydyn keskustelun tallentaminen selaimen muistiin
toteutettiin JavaScriptilla. PHP:lla taas toteutettiin esimerkiksi tarvittava konfiguraatio seka

Watsonin API-kutsu.
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4 MULTILINGUAL-CHATBOT
4 admin
b css
¥ images
bojs
4 app
4 gjax
4 class
chatClass.php
config.php
submit.php
global.php
4 includes
css
images
B
chatbot-first-acp-page.php
chatbot-functions.php

* languages

index.php
multilingual-chatbot.php

uninstallphp

KUVA 11. Lisdosan kansiorakenne

4.2.2 JavaScript toiminnot

Kyseisessa toteutuksessa chatbot haluttiin kaantaa kolmelle kielelle: suomelle, ruotsille ja
englannille. Suomi on botin oletuskieli, jolla se automattisesti aloittaa keskustelun. Kielen
valinta toteutettiin niin, etta chat-ikkunassa on painikkeita, joita klikkaamalla kielen voi va-
lita. Chatin kielté vaihdettiin painikkeella, joka aktivoi jQueryn on.click -funktion. Scripti
vaihtoi tydtilan tunnisteen, jotta kayttoliittyma&an saatiin oikea Watson Assistant kayttoon.
Kielen vaihto toteutettiin siten, etta lisaosa sisélsi konfigurointitiedoston, johon PHP:Il&
maariteltiin kaytossa olevat tyétilojen tunnisteet kullekin kielelle sekd Watson Assistantin
kayttgjatunnuksen ja salasanan. On.click-funktio haki aktivoituessaan oikean tydtilan tun-

nisteen kayttoon.

Kun kayttaja valitsee kieleksi esimerkiksi suomen, scripti vaihtaa kyseessa olevan tyotilan
tunnisteen suomenkieliseen chattiin. Kun sivu ladataan uudestaan, chat on automaatti-

sesti suomenkielinen, eli kaytdssa on kieli 1, ja kieli vaihtuu kayttajan toimesta muun mu-
assa ruotsiin, eli kieli 2:een kuvan 12 mukaisesti. Jotta kielivalinta olisi kayttdjakohtaisesti
oikein, se piti myos tallentaa. Kielivalinta haluttiin tallentaa selaimen muistiin. Tassa tilan-

teessa vaihtoehtoina olisi esimerkiksi ollut localStorage- ja sessionStorage taulukot seka
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PHP Cookies eli evasteet. JavaScriptin sessionStorage koettiin kyseiseen tilanteeseen
jarkevimmaksi ratkaisuksi, silla se ei tallenna kayttajasta mitdan ylimaaraista tietoa tai hi-
dasta kayttbkokemusta millaan tavalla. SessionStorage on selaimessa sijaitseva tallen-
nusominaisuus, joka on hiukan kevyempi kuin localStorage. SessionStorage nimittain tyh-
jenee automaattisesti heti, kun kayttaja sulkee vélilehden, kun taas localStorageen voi-
daan tallentaa tietoja jopa sessioiden valilla. LocalStorage tyhjentyy monissa tapauksissa
vasta kun kayttaja tyhjentda sen selaimen asetuksista manuaalisesti. Tallennetut tiedot
poistetaan, kun kyseinen istunto paattyy.

OnClick -funktio aktivoi siis samalla tallennusominaisuuden, ja selaimen muisti tallensi va-
litun kielen muistiin. Kun uusi kielivalinta tehtiin, myds selaimen muisti tyhjeni. Kayttaja
pystyi siis aloittamaan chatin uudestaan eri kielella. Keskustelu pysyi tallessa niin kauan,
kunnes uusi kielivalinta tehtiin tai selain suljettiin kokonaan.

J5 script)s

startWithLang(1);

if(languageSelection == 2)

startWithLang(1);

(document) . ready(
if(sessionStorage.getItem( ' sw

$(document).ready( ()
if(sessionStorage.getItem( ' finnish'}){
startWithLang(1);

KUVA 12. Kielivalinnantoteutus scripti
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Kaikille kayttajan klikkaustoiminnoille tehtiin oma funktionsa. Siind maariteltiin muun mu-
assa jQueryn onClick -funktioilla, miten chat ikkunan avaaminen tapahtuu. OpenChat.click
-funktio sisalsi maaritelmat siitd, miten chat ikkuna nékyy, kun painike aktivoidaan.Talldin
myds sivuston alakulmassa oleva painike chatin avaamista varten katoaa. Kun chat taas
suljetaan, onClick-funktio mahdollistaa tarvittavat CSS-ominaisuudet, kuten alapainikkeen
palauttamisen ja ikkunan piilottamisen. Samainen funktio kutsui myés scrollTop-funktiota.
Kun chat ikkuna avattiin, keskustelu rullautui automaattisesti siten, etta viimeisin viesti oli
aina nakyvissa. Kuvassa 13 on esiteltyna kayttoliittyman painikkeiden JavaScript-toimin-

not.

15 customyjsjs =

KUVA 13. Custom.js-tiedoston onClick -funktio

Tarkea osa kayttokokemusta oli se, etta kayttaja pystyy selaamaan yrityksen sivuja ja jat-
kamaan aloitettua keskustelua botin kanssa myéhemmin. Eli viestit piti saada tallennettua
samaan tapaan kuin chatin kielivalinta. SessionStorage koettiin parhaaksi vaihtoehdoksi

tahankin tallentamiseen, silla se on paljon kayttajaystavallisempi vaihtoehto kuin localSto-
rage. Koettiin ettéd chat-viesteja ei tarvitse tallentaa kayttajalle pidemmaksi aikaa, kuin yh-
den istunnon ajaksi. Tarvittavat muuttujat keskustelurakenteesta alustettiin, kuten li- ja ul-

elementit seka taulukko, jonka sisaan nama tallentuivat.
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vyl class izt-unstyled” id="1istaus
kP11 id="welcomeMessage"” clasz="1eft clearfix
partner_chat"».</11
F <scriptr.<fscript
k11 class="left clearfix admin_chat”>.</11
k11 class="left clearfix partner_chat"».</ 11
k11 class="left clearfix admin_chat”>.</11
P c1i class="1eft clearfix partner_chat"r.</ 11
ful

KUVA 14. Chatkeskustelu listausnakymé&né sivun lahdekoodissa

Li- ja ul-elementit maarittelevat HTML kielessa listausnéakyman. Ul-elementin sisalla ovat
kaikki yksittaiset listan rivit, eli li-elementit. Kuvassa 14 nakyy, kuinka oikeat luokat méaarit-
tyvat chatviesteille li-elementteihin. Scripti aktivoitui joka kerta, kun kayttaja painoi chat ik-
kunan Laheta-painiketta. Kayttdjan ja botin viestit tallentuivat selaimen muistiin listaus-
muodossa, josta ne oli helppo tulostaa kayttoliittymaan JSON.parse toiminnon avulla.
JSON.parse poistaa mahdolliset ylimaaraiset HTML elementit viestista, jolloin se tuloste-

taan oikeassa muodossa kayttajalle.

Jotta viestit saisivat oikeat ulkonakdon vaikuttavat maaritelménsa, toteutettiin tama niin,
etta parittomat viestit, eli botin viestit, tulostuivat omalla li -luokallaan ja parilliset, eli kayt-
tajan viestit omallaan. Kuvassa 15 nakyy osa tallennusscriptid, jossa document.addEven-
Listener -funktio, maarittelee sen, mitd jokaisen kayttajan painikkeen aktivoinnin aikana
tapahtuu. N&in kayttajan ja chatbotin syotteet tallentuivat saman aikaisesti sessionStora-

geen. SessionStorage paivittyi jokaisella Laheta-painikkeen aktivoinnilla.
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Is savechatjs

ul = document.query

1li = document.querySelec tnF( 1_

liffau~ = document. getElemHntEyId"li:
item

1nput document.getElementhIdk
itemsArray = [];
storedItems = [];

$(document).ready(

arrayItems =

4 arPayIfem‘ length; i++) {
.parse{arrayltems[i])};

‘admin_chat">

KUVA 15. Tallennusscripti

Kun koko chatbot paatettiin tehda itse, myds kayttoliittyman rakenne oli suunniteltava
kayttajaystavalliseksi. Listausndkyma toimi tdhan toteutukseen hyvin, silla syoétteiden kuu-
luu tulla ennalta maaritellyssa jarjestyksessa nakyville kayttoliittymaén. Toiminnallisuus
haluttiin yksinkertaiseksi keskustelurakenteeksi. Jokaiselle syotteelle, botin seka kaytta-
jan, piti luoda omat luokkansa, seka scripti, joka niité loi sitd mukaan, kun keskustelua
kaytiin. Kuvassa 16 JavaScript koodi maarittelee yksittaisen viestin rakenteen. Jos viesti
tulee botilta, CSS -luokka on eri kuin kayttdjan syotteessa. Viestin lahettajan nimi maaritel-

tiin samalla tapaa HTML:n span-elementilla. Chatbotin viesti sisélsi myos kuvan.
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IS scriptys X

html += "<1i cl "lef fi + v_1i class +°7>" +

"+ v_pull_type +'">" +
tar_image src +'">" +

KUVA 16. Scripti joka luo oikean luokan li-elementille

4.2.3 PHP toiminnot

WordPress lisdosa toteutettiin padasiassa PHP-kielella. Lisdosan functions.php -tiedos-
toon lisattiin admin kayttéliittyman lisdksi toiminto siitd, miten chatin kayttoliittyma tulisi
verkkosivuilla nakymaan. Kayttoliittyman tulostumiselle luotiin funktio display_chatbot(),
johon maariteltiin, mihin WordPress toteutuksessa lisdosa tulee nédkymaan. Chat-ikkuna
halutiin lisata kiinni alatunnisteeseen jo ennalta maaritellyn CSS:n takia. Kuvassa 17 na-

kyy, kuinka chat-ikkuna nostetaan nakyviin display_chatbot()-funktiolla.
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chatbot-functions.php *

chatbot Add My Admin Link()

add menu_p:
‘Mul

add_action( ‘admin menu’,

dislpay «
include once("wp
1
J
add_action( "wp

KUVA 17. Functions.php -tiedosto

PHP:lla kirjoitettiin myds konfiguraatio tiedosto, joka sisalsi tdssa toteutuksessa Watson
tydtilojen tunnisteet seka kayttajanimen ja salasanan Watson Assistantiin. Konfigurointitie-
dostosta tehtiin yksinkertainen, silla sen ei tarvinnut sisaltdéd muita toimintoja tai funktioita.
Tiedostosta haettiin tarvittavat tunnisteet kaytossa olevaan Watsonin tyotilaan. Muissa

PHP-tiedostoissa maariteltiin milloinkin kaytdssa oleva tyotila.
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config.php *

define( " CONF

KUVA 18. Suomen- ja ruotsinkieliset tyotilatunnisteet config.php:ssa

Valmiiseen kayttoliittymaan oli saatava myos toiminnallisuus. Vastaukset kayttajan syot-
teeseen tulivat Watson Assistantista, josta oli saatava myds yhteys kayttajaan. Sita mu-
kaan kun keskustelua kaytiin, botti haki kayttajalle sopivia vastauksia tyotilastaan. Yhteys
palveluun tehtiin HTTPS-kutsulla.

WordPressissa kaytettiin HTTPS-kutsuna cURL nimisté kirjastoa. CURL on osa
WordPressin omien rajapintakutsujen sovellusliittyméaa ja sen verkkoymparistoé on luotu
monille sovelluksille ja palveluille. PHP sisaltaa libcurl nimisen moduulin, joka tarjoaa

cURL-toimintoa. Libcurl on avoimen lahdekoodin URL-kirjasto. (Tasker 2017.)

ChatClass.php tiedostossa on tehty lisdosan HTTPS-kutsu Watson Assistantiin. Kuvassa
19 $api_url muuttuja kuvaa kaytossa olevaa tyotilaa, johon kayttajan syoétteiden on tarkoi-
tus siirtyd. Se siséltaa osoitteen Watsoniin seka tyétilatunnisteen. Koodissa on maaritelty,
ettd kun kayttaja on syottanyt kayttoliittymaan viestin, kutsu Watsonissa siirtyy eteenpdin.
Watsonin HTTPS-kutsua luodessa on tarke& huomioida koko keskustelun konteksti. Chat-
Class.php:n koodissa $api_request_array['context’] maarittelee sen, ettd meneekd kes-
kustelu yhtena kokonaisuutena Watsonin tyétilan hallintaan. Jos kokonaisuutta ei olisi val-
miiksi maaritelty, botin olisi mahdotonta jatkaa keskustelua loogisesti eteenpain esitta-

malla lisakysymyksia kayttajalle. Nain ei kuitenkaan aina tarvitse tehda. Silloin kun luodun
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keskustelun rakenteessa ei ole botin vastauksilla alakohtia eik& keskustelun tarvitse edeta

lisakysymyksilla, keskustelu etenee talloin maarittelemattomassa jarjestyksessa.

chatClass.php *

$api_url = " //ga
. $watson_workspace_id .

if(lempty($p_input_te
$api_request_array['i

e

$api_request_array[ input’'] =

if(!empty($p_watson_context)
$api_request_array[ ' con ] = $p_watson_context;

$json_api_request = json_encode(%api_request_array);

$ch = curl_init();

curl_setopt($ch, CURLOPT URL, $api url);
curl_setopt($ch, CURLOPT_POST, 1);

curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER,1);
curl_setopt($ch, CURLOPT_USERPWD, "$watson username:$watson_password™);
curl_setopt($ch, CURLOPT_HTTPAUTH, CURLAUTH_BASIC);
curl_setopt($ch,

curl

array( ) ap ] I
curl_setopt($ch, CURLOPT SSL_VERIFYPEER,
curl_setopt($ch, CURLOPT_SSL_VERIFYHOST, @);

$response = curl_exec($ch});

if($errno = curl_errno(

$return_msg = 'Er
. curl_strerror($errnc);

f$api_response = json_decode($response);

KUVA 19. ChatClass.php joka sisaltdd HTTPS-kutsun

CURL:lla on mé&aritelty, mité asioita rajapintakutsua tehdessa tulee huomioida. Curl_init()
alustaa kirjaston kayttévalmiiksi. Curl_setopt -metodilla asetetaan toiminnan parameterja.
Esimerkiksi CURLOPT_URL maarittelee yllamainitun $api_urlin, johon kutsu lahetetaan,
kun taas CURLOPT_POST on yleisin http-kutsun tyyppi. Onnistunutta kutsua varten tulee
kayttaa POST- tai GET-menetelmaa.

Jos rajapinta hyvaksyy kutsun, botin vastausviesti saadaan JSON muotoisena. Jotta viesti
nakyisi kayttajalle oikein, json_decode()-funktio purkaa JSON muotoisen vastausviestin
merkkijonoksi. Jos viesti ei tassa tapauksessa tulisi perille, curl_errno palauttaisi viimei-

simman virheilmoitusnumeron nakyviin koodissa méaaritetyn virheviestin kanssa.
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4.3 Kayttoonotto ja testaus

Kun Cubescomin uudet verkkosivut otettiin kayttoon, taytyi botinkin olla silloin kayttoval-
mis. Uusille sivuille voitiin ladata valmis lisdosa, jonka jalkeen ei tarvinnut méaaritella yli-
maaraisia asetuksia, vaan chatbot oli jo valmis kokonaisuus. Keskustelun rakennetta on
helppoa muuttaa tarvittaessa. Chatbot oppii sitda mukaan lisaé, kun kayttajat keskustelevat
sen kanssa. Siséllontuottaja tai kehittdja voi opettaa bottia sitd mukaan, jos se ei tunnista
jotain kayttajan syotteista. Ennen virallista kayttéonottoa, botille luotiin valmiiksi keskuste-
lurakenteeseen tietoa yrityksesta, kuten toimiston sijainti, aukioloajat sek& muita tietoja.
Lisaksi sen haluttiin palvelevan asiakkaita myds kertomalla yrityksen osaamisalueista
seka tuotteista. Botin avulla pystyy myos jattAmaan yhteydenottopyyntoja ja pyytaméaéan
yhteystietoja.

Testausta toteutettiin siten, ettd valmista lisdosaa ladattiin usealle WordPress sivulle. Ha-
luttiin nahda, miten se toimii erilaisten teemojen ja muiden lisdosien kanssa. Yhdessa
asennuksessa huomattiin kayttéliittyman hajoaminen siten, ettéa teeman tyylitiedostoissa
joissain elementeissa oli kaytetty samoja luokkanimia kuin chat-ikkunassa. Chatin raken-
teen luokkien nimisté oli saatava yksilolliset, jotta mikaan ei ylikirjoita niita jatkossa. Myos
visuaalisen puolen toimivuutta testattiin usealla eri mobiililaitteella. CSS:ssa oli maaritelty
Bootstrapin mukaan useita eri nayton kokoja. Botin visuaalinen ilme siis muuttui paatelait-

teen nayttbkoon mukaan.

Testausta piti suorittaa myds useasti toiminnallisuuden kannalta. Esimerkiksi testattiin sai-
lyikd botin toiminnallisuus, jos kayttdja syottaisi erikoismerkkeja tai sisaltod, joka saattaisi
vaikuttaa sen toimintaan. Taméan suhteen ei kuitenkaan Watsonpohjaisella chatbotilla ollut
ongelmia, vaikka useassa vastaavassa versiossa koko keskustelukanava saattoi jaatya
vain yhdesta tietysta sanasta tai merkkijonosta. Chatbot pystyi myds suhteellisen hyvin
reagoimaan kayttajan nopeisiin ja useisiin syotteisiin. Jos se ei ehtinyt vastata kayttajalle
useaan viestiin, jotka syotettiin liian nopeasti, vastausviestit tulivat nakyviin useampi viesti
perékkain kuitenkin oikeassa jarjestyksessa. Jos kayttdja taas esimerkiksi latasi sivun liian
nopeasti heti viestin syotettydan, siihen ei chatbot ehtinyt reagoida. Talléin mydskaan
kayttajan syottama viesti ei tallentunut sessionStorageen. Liian nopea sivun uudelleenla-

taus esti siis myds sessionStoragen toiminnan.
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5 YHTEENVETO

Opinnayteytydn tavoite oli suunnitella ja toteuttaa tekoalypohjainen chatbot Cubescomin
uusille verkkosivuille. Kyseiseen toteutukseen aikaa meni noin 3-4 kuukautta mutta kehi-
tyskohtien kanssa voi jatkaa seka lisdtd ominaisuuksia myohemmin lisé&. Muun muassa
kaikki visuaalisuuteen seké responsiivisuuteen liittyvat parannukset on hyva ottaa huomi-
oon ennen virallista kayttoonottoa. Myos keskustelun rakenteen ja sen etenemisen loogi-
suus parantaa kayttokokemusta. Opinnaytetydn valmistumishetkella toteutus oli kayttoval-

mis, mutta sité ei ollut viela otettu testikayttoon.

Tuotteen erityisend ominaisuutena oli sen monikielinen mahdollisuus, jonka perusteella
sitd olisi helppo markkinoida muille yrityksille. Siksi WordPress-pohjaisesta lisdosasta ke-
hitettiin my6s vastaava Drupal module-versio samalla kun WordPress lisdosaa tehtiin.
Haasteena kuitenkin saattaa nousta pinnalle se, etta yrityksesta riippuen, botin on osat-
tava keskustella ja kdyda lapi asioita, jotka liittyvat kyseessa olevaan yritykseen ja sen
tuotteisiin. Resurssien puutteesta keskustelun rakentaminen ja botin opettaminen jatetaan
asiakkaan vastuulle. Talloin taytyy asiakkaan tutustua Watson Assistantin dialogin tekemi-

seen sen verran, etta tekoaly seka lisaosan ominaisuudet padsevat oikeuksiinsa.

Kyseiseen tuotteeseen, eli yrityksen markkinointia parantavaan lisdosaan voidaan kehit-
taé toimintoja sen kayttotarkoitusta parantaen. Esimerkiksi jatkokehitysta ajatellen muun
muassa chatkeskustelussa jatetyt yhteydenottopyynnét on rajapintojen ja HTTPS-kutsujen
avulla lahetettava eteenpain oikealle taholle. Mita nopeammin asiakkaan yhteydenotto-
pyyntdon tai kysymyksiin reagoidaan, sitd parempaa kuvaa ja palvelua yritys itsestdan an-

taa.

Jos kyseisesta toteutuksesta lahdettaisiin tekemaan seuraavaa versiota, keskityttaisiin to-
dennékdisesti enemman tekodlyn omaan oppimiseen ja toimintaan. Kehittdjan tyo keskus-

telun luojana haluttaisiin minimoida.

Tulevaisuudessa chatbottien kayttd yleistyy yritysten keskuudessa. Tekoéalypohjaisia so-
velluksia rakennetaan jatkuvasti yhd enemman, silla tekoalya hyddyntamalla pysytaan
saastamaan aikaa seka rahaa. Mita pidemmalle teknologia kehittyy, sitd inhimmillisemmin

ja paremmin chatbotin kanssa kommunikointi tulee onnistumaan.
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