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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni on osa Asumispalveluséatic ASPAn Asiakkaan &anellda -
kehittdmishanketta. Asumispalveluséétio ASPA on vuonna 1995 perustettu valtakunnal-
linen saatio, jonka perustajajarjestoja ovat Kuurojen Liitto ry, Kehitysvammaliitto, Ke-
hitysvammaistentukiliitto, Kehitysvammaisten Palvelusastio, Forbundet De Utvec-
klingsstordas Val r.f., Suomen Parkinson-liitto ry, Invalidiliitto, Suomen CP-Liitto ry,
Suomen MS-liitto ry, Mielenterveyden Keskusliitto ry, Nakévammaisten Keskusliitto
ry, Epilepsialiitto ry sekd Nuorten Ystéavat ry. Saation toiminnan tarkoituksena on edis-
tad vammaisten ihmisten mahdollisuuksia itsendiseen eldmaan, edesauttaa vammaisille
tarkoitettujen yksildllisten, laadukkaiden ja turvallisten asumispalvelukokonaisuuksien
syntymistd seké yleisesti vaikuttaa asuntojen ja koko yhdyskuntarakenteen suunnitte-

luun ja rakentamiseen tasaveroisesti kaikille yhteiskunnan jasenille soveltuviksi.

Asiakkaan aanelld -kehittdmishankkeen tavoitteena on, ettd asumispalveluja tarvitsevat
ihmiset ovat tasavertaisesti mukana suunnittelemassa, kehittdmassa ja arvioimassa asu-
miseen liittyvia palveluja, seka niita palveluja jotka koskevat kaikkia samassa yksikossé
asuvia ihmisid. Menetelmdnd on asumispalveluja kayttavien ihmisten osallistumisen
tukeminen ja olemassa olevien sek& uusien osallistumisen mallien kehittdmiseen. Tyos-
kentelen ASPA Palvelut Oy:ssd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikossa.
Luontevalta tuntui tehda tutkimusta itselle kiinnostavasta ja omaa tyota koskettavasta

aiheesta. Aihe on aina ajankohtainen ja mielesténi mielenkiintoinen.

Asiakkaan &anelld -kehittdamishankkeessa haastateltiin taysi-ikaisia mielenterveyskun-
toutujia, kehitysvammaisia ja litkuntavammaisia, jotka asuivat erilaisissa palveluasumi-
sen yksikoissd Suomessa. Haastattelut toteutettiin ryhmdhaastatteluina vuonna 2008.
Haastateltavina tutkimuksessa on ollut asiakkaita ASPA Palvelut Oy:std, Suomen MS
Liitto ry:n asumispalveluista ja Validia-palvelut Oy:sta. Haastattelut on toteutettu Kou-
volassa, Kuusankoskella, Helsingissa, Turussa, Raisiossa, Seingjoella ja Mikkelissé.
Haastatteluihin on osallistunut kaikkiaan 48 ihmistd. Haastattelut on toteuttanut hank-

keen projektivastaava Merja Marjaméki.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Kéytan opinnaytetyodssani valmista, aiemmin kerattyd haastatteluaineistoa. Haastattelun
tarkoituksena oli ollut saada selville mitd mieltd asumispalvelujen kayttajat ovat oman
kodin merkityksestd, itsendisestd eldmasta ja vaikuttamismahdollisuuksistaan. T&méan
opinndytetyon tarkoituksena on analysoida aineistoa tavoitteiden mukaisesti. Tarkaste-
len siis sitd, mitka asiat ovat tarkeitd itsendisen elamén toteutumisen ja omien vaikutta-
mismahdollisuuksien kannalta sekd misté asioista muodostuu itsendisen elaman koke-

mus ja toive.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitd merkitsee oma koti asumispalvelujen kayttajille

2. Mitéa merkitsee itsendinen eldma asumispalvelujen kayttajille

3. Kuinka asumispalvelujen kayttajat kokevat omat vaikuttamismahdollisuutensa

3 ASUMISPALVELUT MIELENTERVEYSKUNTOUTUJILLE JA
VAMMAISILLE IHMISILLE

3.1 Tavoitteena palvelujen kayttdjien vaikutusmahdollisuuksien lisédminen

Asiakkaan &énella -kehittdmishanke on kaynnistynyt Asumispalvelusaatio ASPAssa
kevaalla 2007. Hankkeen tarkoituksena on selvittaa ja lisata asumispalveluja kéyttéavien
asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia asumiseensa. Tavoitteena on, ettd asumispalve-
luja kayttavat ihmiset ovat tasavertaisesti mukana suunnittelemassa, kehittdmassa ja
arvioimassa tarvitsemiaan palveluja. Hankkeen kautta saadaan tietoa asumispalveluja
kéyttavien asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksista ja kaytossd olevista vaikuttamis-
menetelmistd. Toimivista kaytdnnoista valitetddn tietoa eri arviointipaikoissa ja aina
loppuvuodesta toteutettavassa Asiakkaan danellda -foorumissa. Hankkeeseen vuonna
2008 osallistuneet ihmiset olivat liikuntavammaisia, kehitysvammaisia ja mielenterve-

yskuntoutujia. (Asumispalvelusaatio ASPA, 2009.)



3.2 Palvelutarpeen syyt

3.2.1 Psyykkinen sairaus

Mielenterveyden késite ei ole tarkka, vaan se on hyvin monitahoinen. Mielenterveys ei
ole pelkastadn sairauden puuttumista, vaan se on mielen ja kehon tasapainoa ja hyvin-
vointia. Mielen hyvinvointi ei ole pysyva olotila, vaan se muuttuu el&mén eri vaiheissa.
Mielenterveys ei tarkoita sitd, ettd eldmassa ei olisi ongelmia. Mielenterveyteen kuuluu
valmius kohdata vastoinkdymisié elaméssaan seké selviytya niistd omien voimavarojen-
sa ja muiden antaman tuen avulla. Mielenterveyden avulla ohjaamme ja séatelemme
omaa eldm&admme. Mielenterveys kulkee ihmisen eldmdssé mukana, ja sité tullaan aja-
telleeksi vasta, kun se horjuu ja sitd ollaan menettaméssa. (Heiskanen ym. 1997, 13;
Munnukka ym. 1998, 69 - 70, 73.)

Psyykkisill sairauksilla tarkoitetaan isoa ryhmaa erilaisia oireyhtymid, joille yhteista on
se, ettd sairaus vaikuttaa niin ajatteluun kuin tunne-elamaankin. Sairaus koskettaa niin
sairastunutta itseaan kuin sosiaalista lahiymparistoa. Psyykkiseen sairastumiseen ei ehka
ole yht& ainoaa syytd, vaan se voi olla monen tekijan summa. Jokaisen sairastuneen
taustalta 10ytyy yksilollinen eldméntarina, voimavarat ja herkkyys reagoida asioihin ja
muutoksiin. (Lahti 1995, 44, 90 - 93.)

Psyykkinen sairastuminen aiheuttaa tunteen eldman hallitsemattomuudesta. El&ma
muuttuu ja muutoksen kanssa pitdisi pystyd elamaan. Oireet, kuten mielialah&iriot, tun-
teiden muuttuminen, keskittymiskyvyn vaikeudet, univaikeudet ja pelottavatkin aistiko-
kemukset vaikeuttavat arkielamdssa suoriutumista ja elama kapenee. Sairastuneille yh-
teisia kokemuksia ovat tunne eldménhallinnan menettdmisestd, erilaisuudesta verrattuna
muihin ihmisiin ja voimattomuus omien oireiden ja eldmén kanssa. Sairastuneen eléa-
maéstd syntyy helposti eristymiseen ja toimettomuuteen johtava kielteinen keha. (Kos-
kKisuu 2004, 12 - 13.)

3.2.2 Kehitysvamma

Kehitysvammaisuus madaritelladn toimintakyvyn laaja-alaiseksi rajoittuneisuudeksi. Ke-

hitysvamma on oppimisen ja ymmaértamisen alueen vamma. Kehitysvammainen on

henkild, jonka etenkin alyllinen kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt



ennen syntymaéa johtuvista syista tai syntyman yhteydessé sattuneista vaurioista tai lap-

suusidn sairauksista ja tapaturmista. (Duodecim 2009.)

Kehitysvammaisuus voi ilmetd monella eri tavalla aiheuttaen oppimisvaikeuksia ja han-
kaloittaen paivittaiseen elamaan liittyvia toimia. Kehitysvammaisuus ilmenee alyllisten
toimintojen ja tyoskentelyn hitautena seké vaivalloisuutena. Kehitysvammaisen ithmisen
kyky muodostaa ja yllapitdd ihmissuhteita, kayttaytya tilanteen vaatimalla tavalla, ottaa
vastuuta, noudattaa lakeja ja normeja sekd huolehtia omasta turvallisuudesta ovat puut-
teellisia. Vaikeutta on myos arkirutiineissa, kuten omasta hygieniasta huolehtimisessa.
Kotona asumiseen, liikkumiseen, tyontekoon ja vapaa-aikaan liittyvat tarvittavat toi-
minnalliset taidot ovat puutteelliset. Toimintakyvyn rajoitukset vaikuttavat kykyyn sel-
viytya paivittaisen elamén perustoiminnoista ja kykyyn vastata elamanmuutoksiin seké
ympariston muuttuviin ja usein yllattaviin vaatimuksiin. Alyllisen ja psykososiaalisen
toimintakyvyn rajoitukset eivét ilmene tasaisesti kaikilla toimintakyvyn osa-alueilla.
Rajoitusten lisdksi on tarkeata kartoittaa myos ihmisen toiminnalliset vahvuudet. (Kehi-

tysvammaliitto 2007.)

Toimintakyky ja sen rajoitukset on suhteutettava ihmisen asuin- ja toimintaympéristosta
nouseviin haasteisiin ja vaatimuksiin. Kehitysvammaisen ihmisen toimintakyky tutussa
ympéristdssaan ja tuttujen ihmisten yhteisossé voi olla hyva, mutta rajoitukset voivat

olla merkittavia tutun ympariston ulkopuolella. (Kehitysvammaliitto 2007.)

Kehitysvammaisuus voidaan todeta joissakin tapauksissa jo heti syntyman jalkeen.
Yleensa se tulee ilmi kuitenkin vasta ensimmaisten elinvuosien mittaan. Kehitysvam-
maisuus on este tiedolliselle ja taidolliselle oppimiselle, mutta ei ole este terveelle tun-
ne-elamén kehitykselle. (Kehitysvammaliitto 2007.) Kehitysvammaisuuden syyta ei
aina saada selville. Kehitysvamman aste vaihtelee vaikeasta vammasta lievadan oppimis-
vaikeuteen. Kehitysvammaisuuteen liittyy useasti myos lisdvammoja, jotka saattavat
vaikeuttaa liikkumista, puhetta tai vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa. Jotta kehi-
tysvammaiset ihmiset voisivat el&é tasa-arvoisina jasenind yhteiskunnassa, he tarvitse-
vat yksil6llista ja tarpeen mukaista tukea, ohjausta ja palveluja. Namé voivat liittya
kommunikaatioon, omatoimisuuteen, kodinhoitoon, sosiaalisiin taitoihin, ymparistossa
liilkkumiseen, terveyteen ja turvallisuuteen, Kkirjallisiin taitoihin, vapaa-aikaan ja tyohon.
Yksilollinen, tarpeenmukainen tuki auttaa kehitysvammaista ihmistd eldmaén hyvéaa,

hénelle luontaista itsendista elamaa. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2009.)



3.2.3 Liikuntavamma

Liikuntavamma voi olla synnynndinen tai tapaturman aiheuttama vamma. Sité voivat
aiheuttaa muun muassa MS-tauti, CP-vamma, selkdydinvamma, lyhytkasvuisuus, polio
ja lihassairaudet. Liikuntavamma rajoittaa mm. liikkkumisnopeutta, voimantuottoa, ulot-
tumista, tasapainoa, molempien késien kayttod ja taakkojen kasittelya. Yleisoireina voi
olla liséksi vasymys, heikentynyt lammaonsietokyky tai lihaskrampit. (Kuntoutusséatio
2009.)

Multippeliskleroosi eli MS-tauti on krooninen neurologinen sairaus, joka vahingoittaa
keskushermoston hermosoluja. Tauti puhkeaa yleensa 20-40 vuoden idss4, ja se on ylei-
sempi naisilla kuin miehilld&. MS-taudin kulkua on vaikea ennustaa. Taudin fyysisia oi-
reita ovat esimerkiksi toisen silman naon akillinen heikkeneminen tai késivarren puutu-
minen. Tautiin voi liittyd myos kognitiivisia oireita, kuten muistin ja keskittymiskyvyn
heikkenemistd. (Multippeliskleroosi 2009.)

CP-vamma syntyy raskauden aikana tai varhaislapsuudessa. CP ei ole yhtenainen vam-
ma vaan oireyhtymd, jonka haitta-aste vaihtelee véhdaisista toiminnan hairidistd moni-
vammaisuuteen. CP-vamman oireita ovat esimerkiksi kohonnut tai vaihteleva lihasjan-
nitys, pakkoliikkeet pééssa, raajoissa ja vartalossa seké tasapainovaikeus ja huono liik-

keiden hallinta. (Suomen cp-liitto ry 2009.)

Selkaydinvamma voi syntya esimerkiksi liikenteessé sattuneen tapaturman myota. Myos
erilaiset tulehdukset, kasvaimet ja verisuoniperéiset ongelmat, kulumamuutokset, vali-
levyn pullistuma tai synnynndinen selkdytimen ja selkdydinkalvojen pullistuma voivat
johtaa selkdydinvammaan. Selk&ydinvamma voi aiheuttaa paraplegiaa eli alaraajahalva-
uksen tai tetraplegian eli neliraajahalvauksen. Vamma aiheuttaa muutoksia liikkumises-
sa ja toimintakyvyssa seka useissa eri elintoiminnoissa sekd ihmisen psykososiaalisessa

ymparistossa. (Invalidiliitto 2005a.)

Lyhytkasvuisen ihmisen pituuskasvu eroaa merkittavasti kasvuidssé suhteessa ikatove-
reihinsa ollen aikuisidssé alle 140 - 150 cm. Lyhytkasvuisuuteen on olemassa monia
la&ketieteellisia syité, kuten luuston muodostumisen tai luissa olevien kasvuvyohykkei-

den héirid, kromosomimuutos, hormonihairi6 ja sisdelimien sairaus. Monilla lyhytkas-



vuisilla ihmisilla on liikkumisvaikeuksia seka lisaksi ulottuminen korkeus- ja syvyys-

suunnassa on rajoittunut. (Invalidiliitto 2005b.)

Polio on virussairaus, joka vaurioittaa selkdytimen etusarven tai ydinjatkoksen liike-
hermosoluja ja aiheuttaa epdsymmetrisen velttohalvauksen. Polio voi aiheuttaa myos
uupumusta, lihasheikkoutta, lihas- ja nivelkipuja, hengitysvaikeuksia, unihdiriota seka
nielemisen ja &&nentuoton hairiditd. Polion sairastaneita arvellaan olevan Suomessa
4000 - 6000. Rokotusten ansiosta poliota ei esiinny nykyaan Suomessa. (Invalidiliitto
2005a.)

Lihassairauksia on useita satoja eri muotoja. Sairaudet on ryhmitelty sairauden syntyta-
van tai anatomisen paikan perusteella. Lihassairauksia ovat esimerkiksi motoneuroni-
taudit, jotka aiheuttavat lihassurkastumia, lihasvoiman ja elintoimintojen heikkenemista

seké nielemis-, puhumis- ja hengitysvaikeuksia. (Lihastautiliitto 2009.)

3.3 Asumisen laatu

Asunto ja asuminen ovat asukkaan omien yksil6llisten valintojen tulos. Ihminen voi itse
vaikuttaa siihen, missa ja kenen kanssa asuu. Pelkk& asuminen ei ole elamistg, vaikka
asumiseen liitetdankin monia asioita ja toimintoja. Koti liitetddn usein asuntoon, vaikka
se on mielentila ja muistuttaa eletystd elaméasta, johon liittyy monenlaisia merkityksia ja
siséltgja. Koti muodostuu tutuista esineistd, muistoista, kokemuksista ja kaytannoista.
Koti on tuttu, turvallinen ja pysyvé paikka, jossa ihminen voi el&a vapaata, yksilollista
ja itsendistd eldamad. Kodista voi muodostua osa asukkaan identiteettid. Kodissa yksityi-
syyden ja kotirauhan suoja on lailla turvattu. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 18 - 20; Pikka-
rainen 2008.)

Asuminen on eldmistd. Asukas tekee asunnosta eldvan ja luo kodin asumisen sydédmen.
Asuminen on perustoiminto, johon liittyy monia muita toimintoja, kuten esimerkiksi
sosiaaliset ja kulttuuriset prosessit seké kotiin ja kodinhoitoon liittyvét asiat. Asumisen
eri osatekijat ja -toiminnot kytkeytyvét toisiinsa kokonaisvaltaisesti ja erilaisin vaiku-
tuksin. Asumista voidaan tarkastella elinkaariajattelun valossa asumisuran toteutumana
asukkaiden eri elamanvaiheiden ja perhekuntien kautta. Asumista koskevat tarpeet ja
toiveet vaihtelevat asukkaan idn, elaman- ja perhetilanteen mukaan. Asumisella on suuri

merkitys ihmisen hyvinvoinnin kannalta. (Heinonen 2006.)



3.3.1 Asumista tukeva lainsaadanto

Asuminen on mainittu Suomen perustuslain 19 §:ssa “Julkisen vallan tehtdaviana on
edistdd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestdmista”. Lain

mukaan asuminen on yksi perusoikeuksista. (Suomen perustuslaki 1999/731.)

Vammaisen ihmisen asuntoa ja asumista sadtelee oma lainsaddantonsa. Rakennusméaé-
rayskokoelman asianmukaisuus ja hyva kaytdnnon toteutus voivat mahdollistaa vam-
maisen asumisen ns. tavallisessa asunnossa. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 21.) Asunnolla
tarkoitetaan tilaa, jossa on vahintd&n yksi makuuhuone, saniteettitila, keittio tai keitto-
mahdollisuus seka tarvittavat séilytystilat. Asunto voi olla erillinen tai osa asuntoryh-
méaa, ja se voi sijaita myods ryhmékodissa. Se on yksityinen tila, joka on eriytettavissa

muista tiloista. (Harjajarvi ym. 2009, 11.)

Asuinhuoneen huonealan tulee aina olla vahintdan 7 m2 ja 2500 mm korkea. Pientalossa
huoneen véhimmaiskorkeus on 2400 mm. Asuinhuoneen ikkunan tulee olla 1/10 huo-
nealasta ja ainakin osa ikkunasta tulee olla avattavissa. Asuinhuoneiston tilat tulee olla
suunniteltu tarpeenmukaisiksi lepoa, oleskelua ja vapaa-ajan viettoa, ruokailua ja ruo-
anvalmistusta, hygienian hoitoa seka asumiseen liittyvaa valttaméatonta huoltoa ja saily-
tystd varten. Rakennuksen autopaikoista osan tulee soveltua pyoratuolin kayttéjalle.
Paikat tulee merkita liikkumisesteisen tunnuksella ja sijoittaa rakennukseen paasyn kan-
nalta sisédankayntiin nahden tarkoituksenmukaisesti. (Maankaytt6- ja rakennuslaki
132/2005.)

Suomen perustuslain mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessé (Suomen perustus-
laki 6.8). Yhdenvertaisuusperiaatteen ja syrjintakiellon edellytyksend on, ettd samanlai-

sessa tilanteessa olevia ihmisia kohdellaan samalla tavalla.

Yhdistyneet kansakunnat (YK) hyvaksyi vuonna 2006 joulukuussa vammaisten ihmis-
ten ihmisoikeuksia koskevan sopimuksen jonka Suomi on allekirjoittanut. Yli 60 valtio-
ta on jo ratifioinut sopimuksen, mutta Suomi ei ole naiden valtioiden joukossa. YK:n
yleissopimus tulee kansallisesti voimaan ja sen sopimusartikloista tulee Suomea sitovaa
lains&dadantdd, kun Suomi ratifioi sopimuksen. Sopimuksen ajatuksena on taata vam-
maisille ihmisille yhdenvertaisuus ja kieltdd syrjintd. Keskeiset asiat sopimuksessa ovat

ihmisarvon, itsemaardamisoikeuden ja riippumattomuuden kunnioittaminen, tdysmaa-



rainen osallisuus yhteiskuntaan, erilaisuuden kunnioittaminen ja mahdollisuuksien yh-
denvertaisuus. Yleisid periaatteita sopimuksessa ovat esteettomyys ja saavutettavuus,
miesten ja naisten valinen tasa-arvo sekd vammaisten lasten identiteetin kunnioittami-
nen. Ketdan ei saa asettaa eri asemaan minkaan ihmiseen liittyvan syyn perusteella. Ta-
voitteena on turvata kaikille asuinpaikasta ja taloudellisesta seka sosiaalisesta asemasta
riippumatta osallisuus yhteiskuntaan ja tarvittavat palvelut. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2003, 8; Nurmi-Koikkalainen 2009, 9.)

Mielenterveyslaki méaarittelee mielenterveystyon ja siihen liittyvat tarpeelliset palvelut.
Lain mukaan mielenterveysty6lla tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimin-
takyvyn ja persoonallisuuden kasvun edistamistd sekd mielisairauksien ja muiden mie-
lenterveydenhéirididen ehkdisemistd, parantamista ja lievittamistad. (Mielenterveyslaki
1116/1990, 1.8.) Mielenterveystyon piiriin kuuluvat psyykkisesti sairaat henkil6t, jotka
la&ketieteellisin perustein tarvitsevat sairautensa tai hairionsa vuoksi sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluita. Mielenterveystydssa pyritadn kehittdméén véeston elinolosuhtei-
ta mielenterveydenhairididen syntya ennalta ehkéiseviksi ja tukemaan mielenterveys-
palvelujen jarjestamista. (Mielenterveyslaki 1116/1990, 1.8.) Psyykkisesti sairaalle hen-
kilolle on tarpeenmukaisen hoidon ja palvelun ohella yhteistydssé asianomaisen kunnan
sosiaalitoimen kanssa mahdollistettava hdnen tarvitsemansa laakinnalliseen tai sosiaali-
seen kuntoutukseen liittyva tuki- ja palveluasuminen. (Mielenterveyslaki 1116/1990,
5.8)

Kehitysvammalain mukaan erityishuoltoa annetaan henkil6lle, jonka kehitys tai henki-
nen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnéisen tai kehitysidssa saadun sairauden,
vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja.
Erityishuollon tarkoituksena on edistdd kehitysvammaisen henkilén suoriutumista pai-
vittaisistd toiminnoista, hdnen omintakeista toimeentuloaan ja sopeutumistaan yhteis-
kuntaan sekd turvata h&nen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito. (Laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta 519/1977, 1.8.) Erityishuoltoon kuuluvia palveluja ovat tutki-
mus, terveydenhuolto, tarpeellinen ohjaus, kuntoutus sek& toiminnallinen valmennus,
ty6toiminnan ja asumisen jarjestaminen, apuvalineiden jarjestaminen, yksilollinen hoito
ja muu huolenpito seka henkilon aviopuolison, vanhempien ja muiden perheenjésenten,
muun huoltajan tai hanelle muuten l&heisen henkilon ohjaus ja neuvonta, tiedotustoi-
minnan harjoittaminen erityishuoltopalveluksista ja kehityshdirididen ehkaisy seka muu

vastaava erityshuollon toteuttamiseksi tarpeellinen toiminta. (Laki kehitysvammaisten



erityishuollosta 519/1977, 2.8.) Kehitysvammalain mukainen erityishuolto ja siihen
liittyvat kuljetuspalvelut ovat asiakkaille maksuttomia lukuun ottamatta kehitysvamma-
lain perusteella jarjestettya asumispalvelua (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista 734/1992, 4.8).

Lakia vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista (380/1987)
uudistettiin 1.9.2009 alkaen. Muutoksilla on tarkoitus edistéa vaikeavammaisten henki-
I6iden tasa-arvoa sekd muita perus- ja ihmisoikeuksia. Liséksi lain tavoitteena on mah-
dollistaa vaikeavammaisten ihmisten itsendisyytta ja itsemaaraamisoikeutta seka osalli-
suutta yhteiskunnan eri toimintoihin. Merkittavin uudistus laissa koskee vaikeavammai-
selle ihmiselle jarjestettavad henkilokohtaista apua. Henkil6kohtainen apu on lain uudis-
tuksen jalkeen maksutonta sosiaalipalvelua vaikeavammaiselle. Vammaispalvelulain
sisalté on huomioitava kokonaisuudessaan jarjestettaessa palveluja ja tukitoimia vaikea-
vammaisen henkildn vammasta ja sairaudesta aiheutuviin tarpeisiin. Vammaispalvelu-
lain 8.2 §:n mukaan kunnan on jérjestettavé vaikeavammaiselle henkildlle muun muassa
palveluasuminen, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee
palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elamantoiminnoista. Vammaispalvelulain 9.2
8:n mukaan kunta on velvollinen korvaamaan vaikeavammaiselle henkildlle sairauden
tai vamman vuoksi tarvittavat toimenpiteet asunnon muutostdiden seka asuntoon kuulu-
vien vilineiden ja laitteiden hankkimisesta, jotka han tarvitsee suoriutuakseen eldamén
tavanomaisista toiminnoista. (Ahola & Konttinen 2009, 26, 54.) Edella mainittujen li-
séksi vammaisella henkil6lla on oikeus palvelusuunnitelmaan, kuljetus- ja tulkkipalve-
luihin, kuntoutusohjaukseen, sopeutumisvalmennukseen, henkilékohtaiseen apuun, tar-
peellisiin apuvélineisiin ld&kinnallisen kuntoutuksen ulkopuolella, ylimé&ardisiin vaate-
tuskustannuksiin ja ylimaaraisiin erityisravintokustannuksiin. (Ahola & Konttinen 2009,
50; Vammaispalveluasetus 1987/759.)

Vammaispalvelulakia tarkennetaan asetuksessa vammaisuuden perusteella jarjestetta-
vistd palveluista (759/1987). Tarvittavat palvelut ja tukitoimet tulee jarjestaa siten, etta
ne tukevat vammaisen henkilon omatoimista suoriutumista jokapaivéisista askareista.
Néitd tukipalveluja voivat olla esimerkiksi avustaminen asumiseen liittyvissé toimin-
noissa, kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokata-
loudessa ja asunnon siivouksessa, sekd ne palvelut, jotka tarvitaan asukkaan terveyden,
kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi. Palveluja ja tukitoimia tulee jarjestaa tar-

peellinen ja riittdvd méaard, eika niille voi maaritelld madréarahoihin perustuvia rajoja.
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(Raty 2003, 96 — 97.) Silloin kun sosiaalihuoltolain mukainen tuki ja palvelut eivét ole
vammaiselle ihmiselle riittavid, turvaudutaan ensisijaisesti vammaispalvelulain ja toissi-
jaisesti kehitysvammalain mukaisiin palveluihin. Erityislakien mukaiset palvelut ovat
paaosin maksuttomia ja niitd voidaan tarjota yksil6llisten tarpeiden mukaan. Vammais-
palvelulaki mahdollistaa vammaisille tasa-arvoisen lahtotilanteen yhteiskunnassa toi-

mimiseen. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 21.)

3.3.2 Asumiseen liittyvia laatusuosituksia

Vammaisille ihmisille tarjottavissa asumispalveluissa on kyse perusoikeuksista ja oi-
keudenmukaisuuden toteutumisesta. Kunnan tehtdvana on jarjestaa sosiaali- ja terveys-
palvelut kaikille kuntalaisille. Sosiaali- ja terveydenhuollon kéaytantéihin liittyviin haas-
teisiin on pyritty vastaamaan laadunhallintaty6lld ja laatusuosituksilla. Tavoitteena on
tukea ja antaa suuntaviivoja vammaisten ihmisten asumispalvelujen kehittdmiseksi. (So-

siaali- ja terveysministeri6 2003, 8.)

Vammaisten ihmisten asumispalvelujen laatusuositus on julkaistu vuonna 2003. Sen
perusteena on ollut kuntalaisten tasavertaisuuden toteutuminen yhdenvertaisuusperiaat-
teen ja syrjintakiellon mukaisesti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 4, 7.) Laatusuosi-
tuksen tavoitteena on ottaa vammaisten ihmisten asumisen tarpeet mukaan kuntasuunni-
telmaan, jolloin vammaisten ihmisten asumisen nakdkulma huomioidaan kuntasuunnit-
telussa ja -padtoksenteossa. Paatoksenteon tukena kéytetd&dn kunnan johdon hyvaksy-
mada hyvinvointipoliittista ohjelmaa, johon sisaltyy vammaispoliittinen ohjelma. Ohjel-
man avulla vammaisten ihmisten yhteiskunnallisen osallistumisen esteitd ehkaistadan ja
poistetaan aktiivisesti. Vammaisneuvoston toimintaedellytyksié tuetaan ja kehitetéan, ja
ne mielletddn osaksi paikallista vammaisuuden asiantuntemusta. Kuntasuunnitelmien
toteutumista, joissa vammaisuuteen liittyvat kysymykset on huomioitu, arvioidaan

séannollisesti. (Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 4.)

Rakennettu ymparistd esteettomaksi ja toimivaksi -suosituksen tavoitteena on kaikille
kuntalaisille turvallinen, terveellinen, viihtyisd, sosiaalisesti toimiva ja eri véestoryhmi-
en tarpeita vastaava elin- ja toimintaymparistd. Ihmisten toimintakyvyn erilaisuus huo-
mioidaan kaavoituksessa, rakentamisessa ja ympariston muuttuessa tilapdisesti tai pysy-
vasti. Esteettomaksi rakennettu ymparistd luo edellytykset mahdollisimman omatoimi-

selle elamélle ja tukee sosiaalista kanssakdymistd seka liséa palvelujen saavutettavuutta.
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Kuntalaisten osallistumista ymparistén suunnitteluun tuetaan ja kannustetaan. Tavoit-
teena on, ettd vammaisten ihmisten asumisen ndkokulma huomioidaan kuntasuunnitte-

lussa ja -paadtoksenteossa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 4.)

Riittavasti esteettdmia ja toimivia asuntoja suosituksen tavoitteena on maaréllisesti riit-
tava, esteetdn, toimiva ja muunneltava asuntokanta. Asunnoissa ja asuinymparistoissa
voidaan asua eldman eri tilanteissa. Toimintarajoitteisten ihmisten tarpeet huomioidaan
kunnan asuntopoliittisissa suunnitelmissa. Asuntotuotannon ja asuinympdristojen tulee
olla sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavan kehityksen mukaista. Uudis- ja
korjausrakentamisessa sek& asunnonmuutostdissd noudatetaan jatkuvuuden- ja vuoro-
vaikutuksen periaatteita. Kaikkien asuntoratkaisujen tulee antaa ihmisille mahdollisuus
yksityiselaméén, kotirauhaan ja yhteisollisyyteen. Tarvittaessa toteutetaan asukaslahtoi-
sid erityisratkaisuja kestavan kehityksen periaatteita noudattaen. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2003, 4.)

Kuntalaisten asumista tukevia palveluja kasitelladn suosituksen kohdassa yksilollisilla
palveluilla yhdenvertaisuuteen. Tarkoituksena on tuottaa palveluja kédyttdjien tarpeiden
mukaisesti. Palvelujen tarpeiden arvioinnissa, suunnittelussa ja toteutuksessa kaytetaan
apuna asiakkaan ja kunnan edustajan yhdessé tekemaa kirjallista palvelusuunnitelmaa.
Kuntalaisille annetaan tietoa seka neuvotaan ja ohjataan vammaisuuteen liittyvissa asu-
misasioissa. Vammaisten kuntalaisten tarvitsemia palveluja kehitetddn yhdessa vam-
maisten ihmisten kanssa. Henkiloston méardn ja osaamisen tulee vastata asiakkaiden
tarpeita. Palvelujen toteutumista arvioidaan ja mahdolliset muutostarpeet huomioidaan

suunnitelmissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 4.)

3.4 Asumismuotoja

Asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jarjestdmista henkildlle, joka
tarvitsee tukea ja apua asumisessaan tai asumisen jarjestamisessa. Kunta voi perustaa tai
hankkia paikallista tarvetta vastaavan maaran palvelu- tai tukiasuntoja ja laitospaikkoja.
Sosiaalihuoltoa on toteutettava ensisijaisesti sellaisin toimintamuodoin, jotka mahdollis-
tavat itsendisen asumisen. Asumispalvelulla tuetaan henkilon itsendistd asumista seka
kykyé selviytyd omatoimisesti paivittaisista toimista. Palvelujen tulee olla laajuudeltaan
ja sisalloltaén asiakkaan tarpeita vastaavia. (Mielenterveyslaki 1116/1990; Sosiaalihuol-
tolaki 1982/710.)
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3.4.1 Tuettu asuminen

Tuetussa asumisessa ihminen asuu omassa kodissaan tai tukiasunnossa itsenaisesti. Ta-
voitteena on ihmisen mahdollisimman itsendinen selviytyminen. Tukiasunnossa asumi-
nen on maardaikaista ja sielta siirrytddn asumaan itsendisempaan asumiseen omaan ko-
tiin tuen tarpeen vahennyttyd. Asumiseen tukiasunnossa liittyy aktiivinen kuntoutus,
jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa selviytyméan eldméstd mahdollisimman itsenéi-
sesti ja tukea sosiaalisten verkostojen luomista. Siirtyessaan itsendisempéaéan asumiseen
ihminen tarvitsee edelleen tukea ja ohjausta péivittaisten asioiden hoidossa. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2007.)

3.4.2 Palveluasuminen

Palveluasumisella tarkoitetaan yhteisollista asumista ryhmdasunnossa, palvelutalossa tai
muussa asunnossa, jossa on henkilokuntaa paikalla paivisin. Palveluasumiseen kuuluvat
asunnon liséksi asumiseen liittyvét palvelut, jotka ovat valttdmattémia ihmisen itsenai-
sen asumisen kannalta. Palveluja voivat olla avustaminen asumiseen liittyvissa asioissa,
kuten liikkumisessa, pukemisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, siivouksessa. Lisaksi
tarvitaan palveluja asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2007.)

Palveluasumisessa asuva ihminen tarvitsee omatoimisuuden harjoittelua ja pitk&janteista
kuntoutusta, joten on tarkeaa, ettd han saa asumisensa tueksi riittavasti ohjausta ja pal-
veluja. Tavoitteena on henkilon toimintakyvyn ja sosiaalisten suhteiden seka itsendises-

S8 asumisessa tarvittavien taitojen vahvistaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007.)

Palveluasumisessa asuminen voi tapahtua missé tahansa asunnossa, joka soveltuu asuk-
kaalle. Asunto voi olla vuokra- tai omistusasunto, omakotitalo, rivitalo, palvelutalo tai
osa asuinryhmaa. Tarkeda on, ettd asunto on asukkaalle sopiva ja ettd ymparistd on es-
teeton. Esteellinen asunto ja ymparistd lisdadvat palvelun ja tuen tarvetta. Asukas saa
riittdvat ja toimivat palvelut, kun hanelld on palveluasumispéatds. Palveluasumisessa
ihmisell& on tavanomaiset asukkaan oikeudet ja velvollisuudet. Palveluasumisessa asu-
kas maksaa itse tavanomaisista menoista, kuten vuokrasta, sdéhkosta ja ruokakustannuk-
sista. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 21.)
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3.4.3 Tehostettu palveluasuminen

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan ryhmaasunnossa tapahtuvaa yhteiséasumis-
ta, jossa on henkilokuntaa jatkuvasti paikalla. Siella asuvan henkildn toimintakyky on
vaikeasti rajoittunut, ja hén tarvitsee hoivaa ja huolenpitoa sekd ymparivuorokautista
tukea ja ohjausta. Tehostettu palveluasuminen on suunnattu ihmisille, joilla on fyysista,
psyykkistd tai sosiaalista toimintakyvyn alentumista niin paljon, etteivat he selviydy
endd kotona asumisesta itsendisesti. Tarkoituksena on tukea asukkaiden omatoimisuutta

ja luoda heille turvallinen asuinympaéristd. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007.)

Tehostettu palveluasuminen korostaa ihmisten elamanlaadun merkitysté, vahvistaa el&-
méan merkityksellisyyden kokemuksia ja kokonaisvaltaista hyvinvointia terveyden hei-
kentyessa. Tavoitteena on myos ehkéistd pitkdaikaisen laitoshoidon tarvetta. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2007.)

3.5 Tilastotietoa asumispalvelujen kaytdsta vuonna 2007

Stakesin vuoden 2007 tilastojen mukaan kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakas-
maara on kasvanut lahes kaksi prosenttia vuoteen 2006 verrattuna, ollen vuoden lopussa
8000 ihmistd. Vuodesta 2000 lahtien kehitys on jatkunut samanlaisena suuntautuen
asumispalvelujen kayton lisd&dntymiseen ja laitosasumisen vahenemiseen. Palveluasumi-
sen piirissé oli vuoden 2007 lopussa 2004 ihmistd, tuetussa asumisessa asui 2998 ihmis-

t4 ja kehitysvammalaitoksissa 2220 ihmista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009.)

Mielenterveyskuntoutujia oli vuoden 2007 lopussa asumispalvelujen piirissd 6532 ih-
mistd, mika on ldhes 11 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna. Ei-
ymparivuorokautisissa asumispalveluissa asui 3590 ihmistd ja ymparivuorokautisissa

2942 ihmista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009.)

Sotkanet-sivustoilla on tilastotietoa asumispalveluja kayttaneistd vammaisista ihmisista
keratty vuoteen 2005 asti erikseen kehitysvammaisten ja muiden vammaisten osalta.
Vuodesta 2006 l&htien on keratty asumispalveluja kayttdneiden vammaisten ihmisten
yhteismaara. Tilastot ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) hoitoilmoitusre-
kisterin kerddmia asiakaskohtaisia tietoja. (Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet
2005 —2009.)
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KUVIO 1. Asumispalvelujen kayttajamaara

Vuonna 2006 asumispalvelujen kayttjia oli yksikoissd, joissa henkilokuntaa on l&asna
my0s yolla 5371, vuonna 2007 5699 ja vuonna 2008 5960 vammaista ihmistd. Vuonna
2006 oli asumispalvelujen kayttéjia paikoissa joissa ei ole henkilokuntaa yodaikaan pai-
kalla 2362, vuonna 2007 2588 ja vuonna 2008 2540 vammaista ihmista. (kuvio 1). (Ti-
lasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 — 2009.)

Tarpeellisia tietoja sisaltavien tilastojen 16ytdminen oli vaikeaa. Yhtendista linjaa asu-
misen maadritelmille tai tilastoa palvelujen kayttajistéd ei ole. Tilastoista ei ilmene, kuinka
paljon eri asumismuodoissa palvelujen kayttajissa on kehitysvammaisia, liikuntavam-

maisia ja mielenterveyskuntoutujia.

4 1TSENAINEN ELAMA VAMMAISPOLITIIKAN TAVOITTEENA

Itsendinen elama ei tarkoita halua el&dé yksin, tarvitsematta ketdan toista. Se tarkoittaa
halua saada mahdollisuus hallita ja paattdd omaan elaméénsa kuuluvista asioista sek&
tehdd valintoja ja paatoksid omassa eldamasséén. Itsendinen eldmd ja itsendisyys ovat
yhteydessé ihmisen vapauteen, ja ne méaarittyvat paattdmisen ja péatoksenteon kautta.
(Nurmi-Koikkalainen 2009, 13.)

Valtioneuvosto méaéritteli vuonna 2006 vammaispoliittisessa selonteossa keskeisia peri-
aatteita. Ne ovat oikeus yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen seka tarpeellisiin palveluihin
ja tukitoimiin. (Ahola & Konttinen 2009, 5 - 7.) Vammaispolitiikassa tavoitteena on
syrjinnén ehkaisy ja vammaisten ihmisten sosiaalisen aseman parantaminen yhteiskun-
nassamme. Tavoitteeseen pyritddn vahentdmalla laitosasumista, kehittdmalla vammais-

palveluja sekd suunnittelemalla ja rakentamalla asumismuotoja, joissa vammaiset ihmi-
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set pystyvat asumaan ja elamaan ihmisind muiden joukossa. Omaehtoinen toiminta ja
itseméaaraédmisoikeus omiin tekemisiin ja péivan kulkuun tekevat elamasta mielekasta.
Osallisuuden tunne syntyy onnistumisesta ty0ssé tai harrastuksessa. (Eriksson 2008,
176.)

Keskeinen asia vammaisten itsendisessé eldmassé on ollut, kuinka yhdistaa itsendisyys
ja avun seka tuen tarve. Ratkaisuna ovat nykyaén toimivat erilaiset asumisen palvelut.
Tavoitteena on mahdollisuus samanlaiseen vapauteen, joustavuuteen ja valinnanmah-

dollisuuksiin kuin muillakin ihmisilla on. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 14.)

5 OMAN ELAMAN HALLINTA JA SITA RAJOITTAVAT TEKIJAT

Vammaisen henkilon osallistumisesta ja vaikuttamisesta itseddn koskevaan paatdksen-
tekoon on sé&detty lailla ja asetuksella vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista. Laista huolimatta vammaisen osallistuminen ja vaikuttaminen ei
aina toteudu. Vammaisen aani jaa usein kuulematta. Tuen tarve ja kuntien palveluntar-
jonta eivat kohtaa. (Kaukola 2000, 16.) Yleisten ihmisoikeuksien vahvistuminen seké
suvaitsevaisuuden lisdantyminen mahdollistavat sen, etta hyvaksymme yha erilaisempia
ihmisi& lahellemme ja ihmisyyden piiriin. Vammaisten ihmisten perusvapauksia ja oi-
keuksia kunnioitetaan, kun heidat nahdaan itsendisind subjekteina. (Nurmi-
Koikkalainen 2009, 9.)

Autonomian eli itsehallinnon lisdédminen kuuluu vammaisliikkeen tavoitteisiin. Se ei
tarkoita selviytymistd kokonaan ilman apua vaan mahdollisuutta vaikuttaa ja tehda
omaa eldméénsa koskevia paatoksia. Itsendistd asumista ja aktiviteetteihin osallistumista
VoI rajoittaa myos riittdvan avun ja tuen puuttuminen. Vammaisliike korostaa, etta pal-
velut taytyisi jarjestdd vammaista ihmistd kuunnellen ja hanen tarpeistaan lahtien. Kay-
tantoja tulisi muuttaa vammaisen omaa osallistumista tukevaksi tyontekijan puolesta

tekemisen sijaan. (Harjajarvi ym. 2009, 96 - 98.)

Riittava toimeentulo on edellytys monille mahdollisuuksille ja valinnoille elaméssa.
Huolimatta yhteiskunnan taloudellisista tuista, kuten eldkkeestd, vammais- ja asumis-
tuesta, vammaisten ihmisten toimeentulo on niukkaa. Ty0ss& kdymattomilla vammaisil-
la raha riittd4 vain valttamattomiin tarpeisiin. Tyossa kayvatkin joutuvat tarkkaan har-

kitsemaan hankintojaan. (Eriksson 2008, 133 - 134.) Eldkkeen ansiotulorajojen takia
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vammaisten mahdollisuudet kohentaa toimeentuloaan palkkaty6lla ovat rajalliset. Tyods-
sd kayvat vammaiset ovat yleensd tyotoiminnan piirissé. Siitd maksetaan muodollista
tyoosuusrahaksi kutsuttua korvausta. (Harjajarvi ym. 2009, 99 - 100.)

Keskeisimpia oikeuksiamme eldaméssa ovat oikeus muodostaa ystavyys- ja rakkaussuh-
teita sek& perustaa perhe. Vammaisten kohdalla naiden oikeuksien toteutuminen ei ole
itsestddn selvad. Riippuvuussuhde omiin vanhempiin saattaa aiheuttaa sen, ettei vam-
maisella henkil6lla ole muita kiintymyssuhteita. Vanhempien rooli vaikuttaa myos sii-
hen, kuinka herkésti vammainen henkil6 ottaa kontaktia muihin. (Eriksson 2008, 145 -
146.)

6 OPINNAYTETYON MENETELMALLISET RATKAISUT

6.1 Asumispalvelujen kayttdjilta keratty haastatteluaineisto

Asiakkaan danella -hankkeen projektivastaava Merja Marjaméki oli toteuttanut haastat-
telut, joiden pohjalta aineistoa lahdin analysoimaan. Haastatteluihin on osallistunut yh-
teensd 48 ihmistd, yhdeksasta eri asumispalveluryhmastd, seitsemaltda paikkakunnalta.
Haastatteluun osallistuneet olivat yli 20-vuotiaita asumispalveluja kayttaviad mielenter-
veyskuntoutujia, kehitysvammaisia ja liikuntavammaisia ihmisid Suomessa. Haastatte-
lut on toteutettu ryhmahaastatteluina vuonna 2008. Opinndytetydssani analysoin tata
aineistoa tarkoituksena selvittdd, mistd oman kodin merkitys eri tavalla vammaisille
ihmisille muodostuu sekd eroaako vammaisten ihmisten kohdalla asumisen merkitys ei-

vammaisiin nahden.

Aineisto koostuu 48 ihmisen ajatuksista. He ovat vammaispalveluja kayttavia ihmisia
Kouvolasta, Kuusankoskelta, Helsingistd, Turusta, Raisiosta, Seindjoelta ja Mikkelista,
yhteensd yhdeksasta eri asumispalveluyksikostd. Kahdessa yksikdssd on henkilokunta
paikalla ainoastaan paivéaikaan ja seitseméassa yksikdssad ympéri vuorokauden. Haastat-
teluun osallistuneilla henkil6illa on liikuntavamma, kehitysvamma tai psyykkinen saira-

us.
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ASPA-PALVELUT MS-LITTO VALIDIA PALVELUT

KUVIO 2. Osallistuneiden maarat palveluntarjoajan mukaan

Haastatteluun osallistui 9 ASPA Palvelut Oy:n asiakasta, joista 3 oli miehid ja 6 naisia
(kuvio 2). Heista 2 oli mielenterveyskuntoutujia, 5 kehitysvammaista ja 2 liikuntavam-

maista (kuvio 3).

Osallistujista 19 oli MS-liiton asumispalvelujen asiakkaita, joista miehia oli 10 ja naisia

9 (kuvio 2). He kaikki olivat liikuntavammaisia (kuvio 3).

Validia-palvelujen asiakkaita osallistujista oli 20, joista 11 oli miehid ja naisia 9 (kuvio

2). Heista mielenterveyskuntoutujia oli 6 ja lilkuntavammaisia 14 (kuvio 3).

B MIELENTERVEYSKUNTOUTUIJAT
W KEHITYSVAMMAISET
= LHKUNTAVAMMAISET

KUVIO 3. Osallistuneiden maarat vammaryhmittain
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6.2 Sisallon analyysi aineiston analyysimenetelmana

Analyysin tekemiseksi ei ole olemassa yksityiskohtaisia sdént6ja. Analysointimenetel-
mé on tapa, jolla kerattyé aineistoa kaydaan lapi, analysoidaan ja kootaan tulokset. Ana-
lyysin tarkoitus on luoda haastatteluaineistoon selkeytté ja tuottaa tietoa tutkittavasta
asiasta. Analyysissa datasta erotellaan ja luokitellaan tutkimuksen kannalta tarkeé aines,
mink4 jalkeen voidaan tehdd tulkintoja. Laadullisessa analyysissa kerétty aineisto pure-
taan teksteiksi, minka jalkeen se voidaan jarjestdd. Tulkintoja varten aineisto on luettava
useaan kertaan lapi, jotta sen tuntee perinpohjaisesti. (Eskola & Suoranta 2000, 145 -
152.)

Sisélloén analyysia voidaan tehda joko aineistoléhtdisesti induktiivisella otteella tai de-

duktiivisesti kdyttaen aineiston luokittelussa hyvaksi jotain aikaisempaa kasitejarjestel-
mad. Aineistolahtdisessa analyysissd samaan luokkaan tulevat asiat paattaé tutkija. En-
simmaiseksi induktiivisen sisallon analyysié tehtdessa on maaritettdva analyysiyksikko.
(Kyngés & Vanhanen 1999, 5.) Tyoni on analysoitu induktiivisella otteella, ja yksikko-

né oli haastatteluun osallistuneen ihmisen ilmaisema lause tai ajatus.

Aineiston analyysin olen aloittanut tutustumalla aineistoon lukemalla sen useaan ker-
taan. Lukiessani pohdin, mita ihmisten kommentit tarkoittavat ja mita merkityksia niista
nousee esille. Asumisen merkityksia lukiessani minulla oli tutkimuskysymyksen mu-
kainen jaottelu asumisen psyykkisestd, fyysisesta ja sosiaalisesta merkityksesta mieles-
séni. Merkkasin paperille samalla vérilla saman merkityksen alle kuuluvat kommentit,
jonka jalkeen kirjoitin ne puhtaaksi tekstinké&sittelyohjelmalla. Vaikuttamiseen ja omaan
eldmaan liittyvan aineiston jaoin omiksi luokikseen merkitsemélld samanvariselld ky-
nallda kommentit, joista nousi sama merkitys esille. Kirjoitin kommentit tekstinkasittely-

ohjelmalla omiksi ryhmikseen.
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7 ANALYYSIN TULOKSET
7.1 Oman kodin merkitys
7.1.1 Asumisen psyykkiset merkitykset
Asumiseen liittyvistd kommenteista psyykkisid merkityksista nousi esille eniten (19 / 41
eli 46 %). Psyykkisisséd merkityksissa korostui kolme teemaa. Nama teemat ovat itse-
maéaaraadmisoikeus, yksityisyys ja hyvinvointi.
Itsemaaraamisoikeutta kasittelevissa kommenteissa keskeisend ajatuksena oli jokaisen
ihmisen mahdollisuus itsendisiin paatdksiin omaa elamaansd koskevissa asioissa. Mer-
kittdvana asiana nousi esille omaa kotia ja omia menemisia koskeva itsendinen paatok-

senteko.

“Herra ja Hidalko omassa kodissa eli itse saa maarata”

”Voi mennd ja tulla vapaasti, miten haluaa”

”Ei tarvitse keltddn kysyd lupaa tehdd asioita omassa kodissa”

Yksityisyyden, oma rauhan ja turvallisuuden kunnioittaminen muiden taholta
omassa eldmassa nousivat aineistossa esille merkityksellisina asioina. Lakikin tur-
vaa kodissa yksityisyyden ja kotirauhan suojan. Tarkedna asiana pidettiin asukkaan
yksityisyyden kunnioittamista myos tyontekijoiden taholta. Tyontekijalla ei ole
oikeutta tulla asuntoon oman halunsa mukaan, ellei ole epdilysta, etta asukas tar-
vitsisi apua. Aineiston mukaan merkityksellistd omassa kodissa on, etta se on yksi-

tyinen, oma paikka, joka antaa mahdollisuuden olla rauhassa omissa oloissaan.

”Saa olla rauhassa”

“Yksityisyys — yksityinen paikka — mun oma”

“Tyontekijoiden puolelta — sité paikkaa ja tilaa kunnioitetaan — on tdman

ihmisen yksityisalue - on hanen eldmansa yksi tarkein piste. Tyontekijoilla
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ei ole oikeutta tulla omilla avaimillaan ihan miten tahansa, vain jos (on)

epéily esim. sairauskohtauksesta — muuten ei”
Hyvinvointiin ja hyvaan elamaan liittyy merkittdvana asiana oma koti. Koti luo turvalli-
suutta ja aineiston mukaan ihmisen hyvinvoinnille on tarkeda oma koti ja kunnossa ole-
vat eldmén perusasiat.

”Tdrkein paikka ihmiselle”

”Tdrked, eihdn saa téitdkddn jos ei ole asiat kunnossa”

”Paikka, jossa viihtyy”

7.1.2 Asumisen fyysiset merkitykset

Aineiston kommenteista (15 / 41) 37 %:ssa korostui fyysiset merkitykset. Fyysisissa
merkityksissa esille nousi nelja teemaa. Ndmé& teemat ovat itsemaarédamisoikeus, omat

henkil6kohtaiset tavarat, tarvittavat apuvalineet ja kodin sijainti.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen omassa kodissa koettiin tarkeéksi. Merkityksel-
listd aineiston mukaan oli myds se, ettd on itse saanut “rakentaa” oman kodin ja voinut

vaikuttaa sisustukseen ja omassa kodissa oleviin tavaroihin.

”Itse rakentaa kodin - sitten on oma koti: omat tavarat, huonekalut, vaat-

teet, ystavat”

"Voi itse pddttdd missd on poyddn paikka ja missa kohtaa poydalla on

oma paikka, jossa voi juoda kahvia”
Omista henkil6kohtaisista tavaroista muodostuu koti. Aivan kuten virallinen méaéritel-
mékin kertoo, myods haastateltavien mukaan kodista voidaan puhua vasta silloin, kun

asunnossa on vahintaan yksi makuuhuone sekd muut tarvittavat tilat.

“Avain, lukko ja postiluukku”
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”Jos on yksi huone, niin se on nukkumispaikka, ei koti”

”Omat tavarat”

Apuvalineiden tarkeyden merkitys omassa kodissa fyysisesti liikuntaesteisille helpottaa
toimimista arkisissa askareissa ja mahdollistaa itsendisen asumisen. Kommenttien mu-
kaan omassa kodissa toimiminen ja oleminen on vaivattominta, koska sielld on kaikki

tarvittava elamaa helpottava vélineisto.

”Monesti myés helpoin olla, kun on jdrjestynyt apuvalineita, joiden avulla

pystyy itse toimimaan”’
Kodin sijainnilla ja nakymillé ikkunasta oli aineiston mukaan tarkea merkitys. Oma
koti on osa ihmisen identiteettid; se kertoo asukkaastaan. Aineiston mukaan tarkeaa oli
siisti ja kaunis Kkoti.

”Siisti koti”

”(Tdrkedid) minkdlaiset ndkéalat on ikkunasta, ettd on kaunis nakbéala”
7.1.3 Asumisen sosiaaliset merkitykset
Sosiaalisten suhteiden merkitykset korostuivat (7 / 41) 17 %:lla asumiseen liittyvissa
kommenteissa. Sosiaalisten suhteiden merkityksissa nousi esille kaksi teemaa jotka ovat
itseméaaraédmisoikeus ja turvallisuus.
Itsemaaraamisoikeus sosiaalisissa suhteissa koettiin aineiston mukaan tarkedksi. Ihmi-
selld on oikeus paattda omasta sosiaalisesta verkostostaan. Aineistosta nousi esille mer-
kittdvana asiana esille mahdollisuus paattaa itse, milloin haluaa ottaa vieraita omaan

kotiin ja milloin haluaa olla yksin.

”Itse voi paattaa kuka tulee kylailemaan omaan kotiin ”
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”Saa mddrdtd — jos ei halua, etta joku on sielld — voi sanoa, etta nyt voi

lahted ”

Turvallisuus on hyvén elaméan yksi edellytys. Aineiston mukaan muiden ihmisten, seka
tyontekijoiden ettd muiden asukkaiden, laheisyys loi turvallisuutta asumiseen. Asumi-
sen turvallisuuden kannalta myds tyontekijoiden asiantuntemus ja ammattitaito olivat

merkittavia asioita.

”Tdrkedd, ettd on turvallinen ja kuitenkin Ighelld on ihmisia”

“Turvallinen (tyéntekijét ovat aina paikalla ja ovat osaavia) ”

7.2 Vaikuttamisen ja osallistumisen merkitys

Aineistossa oli kaikkiaan 29 kommenttia asukkaiden ajatuksista siitd, mité vaikuttami-
nen heidan mielestéan tarkoittaa. Kommenteista nousi esille viisi teemaa. Nama teemat
ovat itsemaaraamisoikeus, puhuminen ja kuunteleminen, tasavertainen kohtelu, oma
vastuu ja oma vaikuttaminen tarvittavaan apuun. Tarkoituksena oli myds arvioida, kuin-
ka monet asiat ovat sellaisia, joista asukas voi itse paattaa ja kuinka monta sellaista asi-
aa, joista palveluntuottaja, omaiset tai joku ulkopuolinen taho paattdd. Aineistossa ko-

rostuivat kuitenkin asiat, joissa ihminen voi itse olla aktiivisesti mukana paattamassa.

Itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus vaikuttaa oman eldmansé kulkuun ja tulla aidosti
kuulluksi ovat merkityksellisid asioita jokaisen eldamassa. Osallistumisesta ja vaikutta-
misesta saddetty laki velvoittaa ottamaan vammaisen henkilon mukaan itsedan koske-
vaan paatoksentekoon. Laista huolimatta osallistuminen ei aina toteudu. Ihmisella tay-
tyy olla mahdollisuus vaikuttaa oman eldménsa tapahtumiin. Haastatteluihin osallistu-
neet henkilot kokivat tarkeédksi sen, ettd voivat olla mukana itseddn koskevassa p&atok-
senteossa ja nain ollen saada mahdollisuuden vaikuttaa omaa eldmaansa koskeviin asi-
oihin, omiin menemisiin ja tekemisiin. Merkityksellista oli kommenttien mukaan kuul-

luksi tuleminen ja se, ettei kukaan paata asioista puolesta.

“Etta saa itse olla paattdmassa oman elaman asioista, ettei kukaan toinen

sano, miten asiat tehddan”
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”Voi vaikuttaa mita itselle tapahtuu”

”Saa paattaa koska syd, mita syo, milloin kay kaupassa ja milloin wc:ssa”

Puhuminen ja kuunteleminen nousivat esille aineistossa tarkeina asioina. Tyontekijan
toimintatavoista voi havaita, onko han kuunnellut asukasta aidosti keskustelutilanteessa.
Haastateltavien mukaan asioista ja tydskentelytavoista puhuminen tyontekijoiden kans-
sa on tarkedd. Merkityksellista on itse paasta vaikuttamaan asioihin, ettei kay niin, etta
muut paattavat puolesta. Aito kuunteleminen ja ymmartdminen seka asukkaan mielipi-
teet huomioiva tydskentelytapa nousivat esille vastauksista asukkaiden vaikuttamis-
mahdollisuuksista puhuttaessa. Tarkednd pidettiin sitd, ettd on omana itsenddn, omine
mielipiteineen vakavasti otettava henkil6. Keskustelu asioista koettiin haastateltavien
keskuudessa tarkeadksi vaikutuskanavaksi. Haastateltavilla oli myos kokemuksia siitd,
ettei asioista keskusteltu tarpeeksi, jolloin omat vaikuttamismahdollisuudet olivat vahai-

set. Haasteita vuorovaikutukselle asettaa myos erilaiset kommunikointimenetelmat.

”Sita, ettd jos tarvii apua — kun sen kertoo — yrittaa kertoa niin, etta tyon-
tekija tietda mista on kysymys — eihan tyontekija voi tietaa, jos ei kerro

(ymmartamysté puolin ja toisin taytyy olla)”

VEttd omia nikemyksid saa kuulluksi ja ymmdrretyksi”
”Voi neuvotella, ettei lydda valmiita ratkaisuja eteen — kunhan 16ytaa sen

kenen kanssa neuvotellaan ratkaisumalleista ja kaytadnnon toimista ”

"Tdarkedd ettd puhutaan ja ettd kdytdisiin asioita ldpi yhdessd enemmdn ™

Tasavertainen kohtelu. Ihmisen kunnioittaminen ja h&nen mielipiteidensa kuuntelu
sek& aikuisena itsendisend ihmisend kohtelu on aineiston mukaan tarke&&. Ihminen on
itsendinen subjekti vammastaan tai sairaudestaan huolimatta. Kommenttien mukaan
vamma saattaa vaikuttaa ihmisten suhtautumiseen, eikd vammaisen ihmisen mielipiteita

tai toiveita oteta huomioon.

”(Vaikuttaminen) ei toteudu jos kaikki pitéaa kerjata kuin huutolaispoika.
Ei toteudu, jos kohdellaan kuin pikkupoikaa ja maarataan mita saa tehda”
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Oma vastuullisuus mielipiteiden ilmaisussa asioissa, joihin haluaa vaikuttaa, oli merki-
tyksellistd asioita kommenttien mukaan. Téarkedd elaméssa on saada mahdollisuus mie-
lipiteensa ilmaisemiseen sekd tulla kuulluksi. Aineiston mukaan asukkaat huomioivat
omien mielipiteiden merkityksellisyyden vaikuttamisessa itseddn koskevissa asioissa.

Voidakseen vaikuttaa taytyy osallistua ja olla valmis ilmaisemaan myds mielipiteensa.

”Pitaa itsekin sanoa oma mielipide ”

“Itsella taytyy olla ajatus, mita haluaa”

Oma vaikuttaminen tarvittavaan apuun ja omien tarpeiden mukaan avun ja palvelun
vastaanottaminen nousivat myos esille kommenteista. Oman vaikuttamisen myd6té pal-
veluiden koettiin olevan itselle sopivia ja tarpeellisia, minkd myota voi olla tyytyvéinen
saamiinsa palveluihin. Tarke&nda pidettiin myos sitd, ettd tyontekija huomioi asukkaan

avun- ja palveluntarpeen yksilollisesti.

”Saadaan sellaista palvelua mita tarvitaan”

Etta voi olla tyytyvainen niihin palveluihin”

”Etta autetaan silleen kuin itse haluaa, eika niin miten tydntekijat haluaa ”

7.3 Itsendisen elaman merkitys

Aineistossa oli kaikkiaan 35 kommenttia liittyen itsendiseen, omaan eldmaan liittyen.
Kommenteista nousi esille viisi teemaa. Ndma teemat ovat itsemééradmisoikeus, ihmis-
arvo ja itsensé toteuttaminen, sosiaaliset suhteet, yksityisyys seka itsendiseen elamén ja

valinnan vapauden myo6ta tuleva oma vapaus / vastuu.

Itsemaaradmisoikeus on merkityksellinen asia kaikilla elamén osa-alueilla. Itsendinen
elama tarkoittaa omaan elaméan liittyvien valintojen ja pé&atosten tekoa. Haastatteluun
osallistuneet tarvitsevat paivittdistd apua ja tukea. Tuen tarpeesta huolimatta heillekin
taytyy mahdollistaa itsendisyys. Haastateltavien vastauksista nousi esille paatoksenteon
mahdollisuuden térkeys. Riittdva taloudellinen toimeentulo on térkeé osa itsendista ela-

maa. Se, etté pystyy itse huolehtimaan omasta asumisesta ja eldmisestéd syntyneistd kus-
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tannuksista, koettiin tarkedksi. Merkityksellista oli my6s se, ettd asiat pystyy hoitamaan
itse henkilokohtaisesti. Tarvittavat palvelut riittdvan lahelld luovat turvallisuutta itsendi-
seen elamaan. Tarkedksi koettiin, ettd itse saa toimia ja maaritelld mahdollisen avuntar-

peensa ja halutessaan voi toimia myds itse, eiké apua tarjota vékisin.

”Kuitenkin saa apua — on turvallista”

“Tyontekijat eivat puutu, jos itse pystyy ajamaan kaytannon asiat — anta-
vat apua, jos tarvitsee”

”Itse maksan vuokran, sdhkon jne. mita itsendiseen asumiseen kuuluu”

“Vapaus paattaa omista asioista”

Itsensa toteuttaminen ja ihmisarvon kunnioittaminen nousivat esille tarkeind asioina
aineistosta. Merkityksellista aineiston mukaan on liikkumisen vapaus seka mahdollisuus
itsendisen, oman elaman toteuttamiseen. Huolimatta avun tarpeesta on tarkeaa saada
eldd oman nakoista elamaé. Itsendistyminen ja itsendinen asuminen on jokaisen kansa-
laisen oikeus. Aineistosta nousi esille oikeus ja mahdollisuus itsendistymiseen seka

oman minuuden sdilyttdmiseen huolimatta vammasta johtuvasta avuntarpeesta.

”Saa toteuttaa omaa itseddn, omaa elamaa, mitéa katsoo — on omat arvot
ja mieltymykset - on vapaus liikkua, toimia ja sanoa seka jarjestella muu-

tenkin (elamaa ja asuntoa) ”

”On oikeus ja mahdollisuus itsendistya ”

”Saa oman minuutensa sailytettya — ei itse eika kukaan sivullinen laitosta,

’

vaikka asuu...’
“lhmisarvon kunnioittamista (se on) tarkeaa”
Sosiaaliset suhteet ovat tarkeitd ihmisten elamassé. Ystdvien merkitys elamélle on suu-

ri. Merkittdvaa on se, ettd voi kutsua ystavia ja sukulaisia kylailemaan luokseen. Aineis-

ton mukaan tarkeana pidettiin sitd, ettd voi itse vaikuttaa siihen, milloin ja kuka tulee
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kyldilemaan omaan kotiin. Merkittdvaa ovat ystavien kanssa tapaamiset myoés kodin

ulkopuolella, esimerkiksi ystavan kotona.

”Saa lahtea kylailemaan ”

»On ystavia”

”\oi tuoda kavereita kotiin”

Yksityisyys ja oma “reviiri” ovat térkeitd meille jokaiselle. Aineistossa korostui luotta-
muksellisuuden merkitys. Merkittdvaa on, ettd voi itse paattad, kenelle asioistaan luot-
tamuksellisesti kertoo. Asumispalveluja saavana henkilona voi itse paattaa, mitka asiat
on olennaista kertoa avun saamisen kannalta. Kertoessaan itselleen merkityksellisen
asian luottamuksellisesti toiselle on tarkedd voida tieta, ettd asia jad kertojan ja kuulijan

valiseksi.

”Yksityisyys on — tydntekijoiden ei tarvitse tietdd kaikkea — mika on hoi-
dollinen asia, kirjataan ylos — mik& on oma asia, ei kirjata ylos eika kerro-

ta muille tyontekijoille ”

”Kukaan ei tule asuntoon ilman lupaa”

Oma vapaus ja oma vastuu itsendiseen elaméan liittyen nousivat esille kommenteista.
Omaehtoinen toiminta ja oikeus maarata omista tekemisistaan tekevat elaméasta miele-
késta. Aineiston mukaan merkityksellista itsendisessa eldmassé on vapaus lahteéd ja kul-
kea oman mielensd mukaan tarvitsematta siihen muiden lupaa. Itsendinen eldmé ja va-

paus tuo myo0s vastuuta.
”Vapaus valita ja vastuu valinnoista”
”Uskaltaa ottaa vastuuta ja hoitaa asioitaan”
”Saa paattaa, mita tekee, eikéa tarvitse koko ajan kysella, mita voi nyt teh-

da»

”Saa menna minne haluaa”
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8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Laadullisessa tutkimuksessa tarkein luotettavuuden kriteeri on tutkija itse. Luotettavuu-
den arviointi koskee koko tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta 2000, 21.) Opinnayte-
tydssd noudatetaan tutkimuseettisia ohjeita jotka jaetaan tieteen sisdiseen ja ulkopuoli-
seen tutkimusetiikkaan. Tutkimuksen peruslahtokohta on se, ettei tutkimus aineistoa
luoda tyhjésté tai tuloksia vaaristelld. Omia toimintatapoja tulee arvioida kriittisesti eri
nakokulmista. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 171-174.) Tekeméni analyy-
sin tulosten luotettavuuteen voi vaikuttaa se ettd kayttdmani aineisto on toisen henkilén
kerddmaa. Virhetulkintojen mahdollisuus on kuitenkin pieni koska kommentit on Kirjat-
tu sanasta sanaan haastattelutilanteessa ja ne ovat lyhyitd ja asiasisalloltdan ytimekkaita.
Luotettavuuden kannalta merkityksellistd on myds se ettd yksin tutkimustyota tehdessa
saattaa sokeutua omalle tutkimukselle. Tutkimusty6téa tehdessa tutkija vakuuttuu omien
johtopééatostensd oikeellisuudesta ja pitdd muodostamiansa johtopéatoksia oikeina,
vaikka ne eivéat vélttamatta sité ole. (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen 2009, 159.)

Laadullista aineiston analyysia tehdessé on tarkedd huomioida ja ymmartaa ihmisten
ainutlaatuinen kokemusmaailma (Eskola & Suoranta 2000, 145). Yhteyden aineiston ja
tulosten valilla pyrin osoittamaan aineistosta poimituilla kommenteilla. Tarkoituksenani

oli talla tavoin lisatd myos raportin luettavuutta.

9 POHDINTA

Asumiseen liittyvid kommentteja oli Kkirjattu 41 kohtaa. Haastatteluaineiston perusteella
mielenterveyskuntoutujien, kehitysvammaisten ja liikuntavammaisten asumisessa ja
omassa kodissa korostuivat eniten psyykkiset asiat (19), toiseksi eniten fyysiset asiat
(15) ja kolmanneksi eli kaikkein véhiten korostuivat sosiaaliset asiat (7). Yllattavag mie-
lestani oli, ettd sosiaalisia asiat nousivat esille heikoimmin. Lahes puolessa vastauksia
korostui itseméaraamisoikeuden toteutumisen tarkeys. Vammaisilla ihmisilld on hyvin
samankaltaiset tarpeet kuin ei-vammaisilla. Erityistarpeina voidaan huomioida fyysiset

rajoitteet ja sen myota ympariston esteettémyys ja lilkkumisen apuvalineiden tarve.

Kommentteja kokemuksista omista vaikuttamismahdollisuuksista oli kirjattu 29 kohtaa.
Meilla kaikilla on halu osallistua omaa itsed koskevaan paatdksentekoon ja olla mukana

itselle merkityksellisid paatoksia tehtdessd. Vammaisten kohdalla tdmé tarve ei aina
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toteudu. Tyontekijét tai sukulaiset voivat paattdd vammaisen ihmisen puolesta asioista,
joista ihminen itsekin pystyisi péaattaméan. Kuulostaa aika merkilliseltd nykypdaivén
Suomessa. lhan kuin olisi olemassa ajatus siita, ettd ihmiselld, jolla on fyysinen vamma
tai psyykkinen sairaus, taytyy olla myds ymmarryksessa vikaa. Voi olla, ettd paatoksia
tehtdessda vammainen ihminen ei ole lainkaan l&snd. Aineiston pohjalta korostui puhu-
misen ja kommunikoinnin tarkeys. Tarke&na asiana pidettiin myos sita, ettd tulee vaka-
vasti otetuksi omine asioineen ja mielipiteineen. Varsinkin jos ihmisell& on kommuni-
koinnin ongelmia, sivuutetaan useasti asiointitilanteissa ja jopa ladkarin vastaanotolla.

Tama on asia, mihin taytyy Kiinnittdd huomiota.

Aineistossa oli 35 itsendiseen elamaan liittyvad kommenttia. ltsenédistyminen ja eriyty-
minen suhteesta omiin vanhempiin kuuluu jokaisen ihmisen elamanvaiheisiin. Vammai-
selle ihmiselle itsendistyminen on usein haasteellisempaa kuin ei-vammaiselle ihmisel-
le. Vammainen ihminen saattaa olla taloudellisesti riippuvainen vanhemmistaan. Toi-
saalta vanhemmat saattavat “pitdd kiinni” vammaisesta lapsestaan koko oman eliménsa
ajan. Pelkoa saattaa aiheuttaa ajatus oman lapsen parjadmattomyydesta itsenaisesti ela-
maéssa. Itsendinen eldma on haasteellista my0s itsendisesti asuvalla, runsasta apua tarvit-
sevalla. Tarkedd olisikin tyontekijoiden ja myds omaisten kunnioittaa omalla kéayttay-
tymiselld&dn vammaisen ihmisen itsendisyytta ja yksityisyytta.

Vammaisilla ihmisilla on eldaméssdan ja asumisessaan hyvin samanlaiset tarpeet ja toi-
veet kuin ei-vammaisillakin. ltsemadradmisoikeus korostui merkittavasti kaikissa aineis-
ton tuloksissa. Tarkeind asioina aineistosta nousi esille toive mahdollisuudesta osallistua
omaa eldaméénsé koskevaan péaatoksentekoon. Tarkeitd asioita olivat myos yksityisyys ja
oman tilan kunnioittaminen seka tyontekijoiden ettd muiden ihmisten taholta. Analyysin
tulokset eivat ole mitenk&an yllattavia. Luultavasti tulokset olisivat hyvin samansuun-
taiset, tehtdisiinpé vastaavanlainen tutkimus mille tahansa ihmisryhmélle eldmantilan-

teesta tai vammasta riippumatta.

Vaikeana asiana prosessin alussa koin koko tyon laajuuden ja rakenteen hahmottamisen.
Tyon aloittaminen tuntui vaikealta ja tydméaéra suurelta. Aikatauluongelmat alkoivat
heti tyon alussa siirtdessani aloitusta kuukaudella eteenpéin. Aikataulua en saanut kirit-
tya kiinni, joten tyd valmistuukin paljon alkuperdistd suunnitelmaani myéhemmin. Ko-
ko opinndytetyOprosessin ja kdytettdvan menetelman ymmartdminen heti alkuvaiheessa

olisi olennaisesti helpottanut tydn tekoa.
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Aiheeseen liittyvaa yleisesti vammaisuutta koskevaa kirjallisuutta on tarjolla hyvin.
Ihan tasmallistd tietoa pelk&stdan vammaisten asumiseen liittyen on vahan saatavilla.
Erilaiset tilastot asumispalvelujen kayttajistd on hyvin vaikeasti tulkittavia, koska yhtei-

sid kasitteitd ei ole kéytossa, eika tilastot ndin ollen ole kesken&én verrattavissa.

Tehtdessé tyotd ihmisten kodeissa on tarkedd ymmartad kodin ja yksityisyyden merki-
tys. Toisen ihmisen kotia taytyy kunnioittaa. Tyontekijana taytyy olla tarkkana, kuinka
siella voi toimia. Asukkaan kaappeja ei voi esimerkiksi mennéd penkomaan tyontekijén
oikeudella, vaikka olisikin epailys, ettd se olisi tarpeen. Lupa taytyy kysya, ja jos lupaa
ei tule, on mietittdvd, kuinka asiassa toimii ja kuinka tarke&a esimerkiksi kaapin tarkas-
taminen on. Neuvottelemalla ja perustelemalla asioista yleensa paastdan yhteisymmar-
rykseen. Ajattelen, ettd asiakkaan kotiin meno on vahan kuin kyld&n menisi, vaikka me-

neekin sinne tyontekijana.

Merja Marjaméki kokosi opinndytetyon analyysiosuudesta esitteen. Han myos esitteli

analyysin tulokset Asiakkaan &danelld — seminaarissa marraskuussa 2009.

Jatkotutkimusaiheeksi ajattelin kyselylomaketta asumispalvelujen kéyttajien tyytyvéi-
syydesta saamiinsa palveluihin. Silla tavoin saataisiin arvokasta tietoa palvelujen kéaytta-
jien kokemuksista tarjottavasta palvelusta. Tarkeda on miettia kuinka mahdollisimman
totuudenmukaisen aineiston saa kerattyd. Asiakkaat saattavat ajatella kriittisen palaut-

teen vaikuttavan palvelun tai avun saantiin.

Kokonaisuudessaan tamé ty6 on ollut mielenkiintoinen ja tukee omia ajatuksiani tavasta
tehdd tyotd vammaisten ihmisten parissa. Ajattelen, ettd tdmén prosessin myota tulee
kiinnitettyd viela enemméan huomiota omaan tapaansa olla ja tehdd ty6ta. Kontakti tyon-
tekijan kanssa voi olla asukkaan ainoa sind pdivana tai jopa silla viikolla. Asiakkaan

kuuntelu ja paneutuminen hé&nen asioihinsa on tarkeéa.
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LITE 1.
AINEISTON YHDISTELY

ALKUPERAISILMAISU

PELKISTETTY
ILMAISU

ALALUOKKA

YLALUOKKA

Etta saa itse olla paattamassa oman
eldaman asioista, ettei kukaan toinen sano,

miten asiat tehdadan

Saa paattaa

Itsemaardaamisoikeus

VAIKUTTAMISEN JA
OSALLISTUMISEN
MERKITYS

Voi vaikuttaa mita itselle tapahtuu

Voi vaikuttaa

Saa paattaa koska syo, mita sy6, milloin

kay kaupassa ja milloin wc:ssa

Saa paattaa

Tarkeaa ettad puhutaan ja etta kaytaisiin

asioita lapi yhdessa enemman

Puhuminen

tarkeaa

Puhuminen ja kuunte-

leminen

Sitd, etta jos tarvii apua — kun sen kertoo
yrittaa kertoa niin, etta tyontekija tietaa
mista on kysymys — eihan tyontekija voi
tietdd, jos ei kerro (ymmartamysta puolin

ja toisin taytyy olla)

Avun tarpeen

kertominen

Voi neuvotella, ettei lydda valmiita ratkai-
suja eteen — kunhan |6ytaa sen kenen
kanssa neuvotellaan ratkaisumalleista ja

kdytdannon toimista

Voi neuvotella

asioista

Ettd omia nakemyksid saa kuulluksi ja

ymmarretyksi

Tulee kuulluksi ja

ymmarretyksi

(Vaikuttaminen) ei toteudu jos kaikki
pitda kerjata kuin huutolaispoika. Ei to-
teudu, jos kohdellaan kuin pikkupoikaa ja

maarataan mita saa tehda

Vaikuttamisen

toteutuminen

Tasavertainen kohtelu

Pitda itsekin sanoa oma mielipide

Oman mielipi-
teen ilmaisemi-

nen

Oma vastuullisuus

Itselld taytyy olla ajatus, mitd haluaa

Oma ajatus ja

halu

Saadaan sellaista palvelua mita tarvitaan

Palveluntarve

Oma vaikuttaminen

tarvittavaan apuun

Etta voi olla tyytyvdinen niihin palveluihin

Tyytyvaisyys

palveluihin

Etta autetaan silleen kuin itse haluaa, eika

niin miten tyontekijat haluaa

Asiakaslahtoisyys




