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Organisaatioissa ja yritysmaailmassa on ollut jo kauan kaytossa lukuisia erilaisia laadun-
hallintajarjestelmié ja tekniikoita laadun varmistamiseen. Ne ovat laaja joukko keinoja ja
tyokaluja joiden tarkoitus parantamaan yrityksen johdon ja organisaation toiminnan laa-
dunhallintaan liittyvia asioita.

Taman opinndytetydn tausta kumpuaa kirjoittajan tyéelamaésté ja tulevaisuuden odotuk-
sista laadunhallinnan parissa. Tavoite opinnaytety6lle on omaksua kokonaisvaltaista laa-
dunhallintaa logistisissa prosesseissa case-yrityksen malleihin pohjautuen. Opinnayte-
tyon tutkimusmenetelmand aihepiirin kirjallisuuden ohella kéytettiin case-yrityksen laa-
tujohtajan ja logistiikka -ja tuotantojohtajan haastatteluiden perusteella saatua tietoa toi-
mivan laadunhallintaa arvostavan yrityksen toimintatavoista ja laadun kehittdmisesta.

Opinnaytetyon Kirjoittamisen ja haastatteluiden yhteydessa l0ydettiin oikeanlaisia kei-
noja toimivaan laatukulttuurin luomiseen yrityksessa erilaisia tyokaluja kéyttaen. Lean
tyokaluja ja 1SO 9001:2015 -standardiin perustuvia laadun méarittelyitd voidaan hyvak-
sikayttad ja dokumentoida ilman laatujarjestelméan sertifiointia niin, etta ne silti vastaavat
erittain hyvin yrityksen sisdista ja asiakkaiden asettamaa laatua.

Yrityksen laadunhallinnan luomisesta logistisissa prosesseissa ja siitd oppineena voidaan
sanoa, etta case-yritys toimii jokapéaivaisesti omien laadunhallintakriteeriensd mukaan
niin, ettd se vastaa 1ISO 9001 -standardin vaatimuksia, seka Lean tyokaluja hyvéksikéyt-
tden omalla toiminta-alueellaan. Henkildston toiminta on logistiikassa saumatonta ja jat-
kuvan parantamisen osalta mallikasta.

Opinnaytetyossa laadunhallintaa tarkasteltiin monipuolisesti eri tyokaluja kayttaen. Ai-
hepiirin kirjallisuuden, internetlahteiden, seka haastatteluiden ja yrityksen sisdisen laa-
dunhallinnan tutkimisella voidaan todeta, ettd koko prosessi oli erittain opettavainen.

Asiasanat: lean, iso 9001:2015, jatkuva parantaminen, 5s, laatu
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Organizations, companies, and the business world in general have been using several
quality control methods for a long time. They consist of a wide range of quality manage-
ment systems, tools and techniques to ensure quality in businesses.

The background to this thesis came from my own working life and the future expectations
of quality management as a person who would do it for a living. The aim of the thesis is
to adopt comprehensive management of logistics in logistical processes by studying the
case company's models in quality management and overall quality-based literature. The
company point of view of quality management and assurance has been brought to the
reader based on the information received from the interviews of the company’s logistics
and production manager and the quality manager.

When writing the thesis and studying the interviews the author found the right tools to
create a working culture of quality principles by using different methods. Lean tools and
quality assurance based on the ISO 9001:2015 standard can be used to validate and doc-
ument the certification of the quality system so that they still correspond very well to the
company's internal and customer-set quality.

Based on the creation of the company's quality management in logistical processes the
experience gained through that, it can be said that the case company operates daily ac-
cording to its own quality management criteria. They meet the requirements of the ISO
9001 -standard and utilize Lean tools in its own area of operation. Personnel operations
are seamless in logistics and they use the right tools for constant improvement.

In the thesis, quality management was inspected versatilely by using various tools. Based
on the study of related literature, internet sources, interviews and internal business man-
agement it can be said, that the whole process was very instructive.

Key words: lean, iso 9001:2015, constant improvement, 5s, quality
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1 JOHDANTO

1.1 Tyodn tausta ja tavoite

Laatujarjestelmat, laatujohtaminen ja yleinen toiminnan kehittdminen ovat olleet yritys-
maailmassa kasvava trendi. Yha enemman yrityksia maailmanlaajuisesti hakee toimin-
nalleen laatusertifiointia tai pyrkii soveltamaan laatujdrjestelmid omaan toimintaansa.
Kyseiset termit voivat olla myos erittéin vieraita joillekin yrityksille, jotka pyrkivét jo-
tenkin kamppailemaan omalla toimialallaan ja ymmartdmaén asiakkaidensa tarpeita pa-

remmin.

Laadunhallintaan tarkoitettuja jarjestelmid on luotu useita kymmenia vuosien saatossa.
Tdassa opinndytetydssa tuodaan esille erityisesti International Organization for Standar-
dization (ISO) 9001:2015 laatujérjestelma ja osoitetaan, kuinka nykyaikainen Kkilpaileva
yritys voi hyotya laatujarjestelmén kaytosta, tai soveltamisesta omaan toimintaansa vah-

vistamaan omaa asemaansa markkinoilla.

Uudistunut 1ISO 9001 -standardi tukee Lean filosofiaa. Laatuajattelu vied&&n nyt strategi-
aan ja prosessiléahtoisen johtamisen parantamiseen (QL, Mité on Lean 2018). Laatujohta-
minen tuodaan esille Japanissa Toyotan tehtailla kehitetyn Lean-johtamisfilosofian
kautta. Lean on nostanut paatd&n uudestaan ja on kaytossa monessa teollisuusyrityksessé
johtamismallina, mutta on alkanut nousemaan pinnalle myos esimerkiksi palvelualan ja

julkishallinnon yrityksissa.

Lean pita4 sisallaan lukuisia konsepteja, teorioita ja tyokaluja. Ne liitetdan erilaisiin tek-
niikoihin kuten 5S, VSM, Kanban ym. Tassé tydssa kdydaan paremmin lapi termeja kuten
Kaizen, eli jatkuvan parantamisen tyokalu koko organisaatiossa ja 5S, joka on ty6paik-
kojen organisointiin ja tydmenetelmien standardointiin keskittyvéa jarjestelmé, jonka ta-

voitteena on kasvattaa tyon tuottavuutta.

Olen omassa tydssani paivittain tekemisissdé molempien késiteltdvien laadunhallintaan

liittyvan jarjestelman kanssa niin luomalla ja paivittdmallg ohjeistuksia 1SO 9001:2015
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laadunhallintajérjestelméaa soveltaen, kuin kehittdmélla prosesseja jatkuvasti Lean johta-
misfilosofiaa kayttéen, sekd teen CAPA (Corrective And Preventive Actions) ohjeistuk-

sia.

Tyon tavoitteena on osoittaa case-yrityksen malleihin perustuen, kuinka pieni tai keski-
suuri yritys voi kehittad laadunhallintaa ja laatujohtamista prosesseissa tuottaen arvoa asi-
akkaalle laadunhallintaa soveltaen, mutta ei valttamaétta sitd sertifioiden. Tyossa keskity-

taan paasaantoisesti yrityksen logistiikan laadunhallinnan kehittamiseen.

1.2 Tiedonhankintamenetelmat

Laadunhallinta -ja laatujohtamisjarjestelmat koostuvat usein monesta yrityksen proses-
seihin liittyvasta osa-alueesta. Siten teoriaosuudessa selvennetaan lukijalle teorian poh-
jalta, mitd laatu ja laatujohtaminen yrityksessa tarkoittavat, mik& on laadun historia ja
kuinka se on kehittynyt vuosien saatossa. Opinnédytetyon laatuun liittyvassé teoriassa esi-
telldan Paul Lillrankin ajatusmaailmaa sek& hdnen omaa, ettd O. Lecklinin Kirjallisuuden
tuotannon kautta. Kaytetty kirjallisuus on osin vanhaa, perustelen kayton silla, etta lahes
kaikki suomalainen laatukirjallisuus ja laadun mallit perustuvat alun perin Lillrankiin.
Opinnaytetyossa esitelldadn myos oleelliset asiat Lean ja ISO 9001:2015 jérjestelmien péa-

piirteisiin liittyen.

Asiantuntijandkokulma tydelamaésté tuodaan esille case-yrityksen laatujohtajan, seké lo-
gistiikka -ja tuotantojohtajan haastatteluilla. Haastatteluiden ja yrityksen laadunkehitta-
mismallien pohjalta selviad, kuinka yritys on soveltanut ja toteuttanut laatujarjestelménsa
toimivaksi kokonaisuudeksi. Liséksi tarkastellaan, kuinka yritys nakee tulevaisuuden,

sekd mita haasteita laadunhallinta voi mahdollisesti yritykselle tuottaa.

Kaikki opinndytetydssani tekeméni viittaukset 1ISO 9001:2015 jarjestelméan ovat hyvak-

sytty Suomen Standardisoimisliitto Ry:n luvalla.



2 LAATU YLEISESTI

2.1 Laadun maaritys

Laadulla itsessaan on monta erilaista tulkintaa tarkastelundkokulmasta riippuen, mutta
yleisesti ottaen silld pyritddn aina tyydyttdmaan asiakkaan tarpeita, eli yrityksen tarkeinta
sidosryhmaéa. Yleisessa kielenkédyttssa laatu on arvo, se toimii mittapuuna tavaroita osta-
valle ja kayttavélle ihmiselle. (Lillrank 1990, 39.) Laadun ominaisuuksia ja késitteita tut-
kiessa laadun tarkastelundkdkulmat voidaan jakaa kuuteen eri Paul Lillrankin luomaan
osioon, joiden pitéisi olla yrityksessa toisiaan ennemminkin tdydentdvié, kuin poissulke-

via kasitteitd. Yrityskulttuuri maarittaa eri nakokulmien painoarvon (Lecklin 2006, 20).

Valmistuslaatu keskittyy valmistusprosessiin ja niihin méérayksiin, joita tuotteen val-
mistukseen tarvitaan. Laadukas tuote on valmistettu viimeista piirtoa myéten annettujen
standardien mukaan ilman valmistusvirheitd. Laadun mittarina toimii taten virheellisten
tuotteiden maaré tuote-erad kohden. (Lillrank 1990. 42.)

Tuotelaatu korostaa suunnittelun osuutta tuotteen laadun maéarityksessé ja sita, etta tuot-

teessa on itsessdan joitakin tiettyja ominaisuuksia, jotka madarittelevét sen laadun.

Arvolaatu mééraa sen, mika tuote laadullisesti tuo korkeimman kustannus - hyotysuh-
teen sijoitetulle padomalle (Lecklin 2006, 20). Arvolaatu kasittelee siis hinnan ja laadun

suhdetta suhteessa asiakkaan ostovoimaan.

Kilpailulaatu lisa4 arvokeskeiseen maaritelméan havainnon siitg, ettd asiakas muodostaa
kasityksensa. Kilpailukeskeisessa laaduntarkkailussa on risking, etta yritys alkaa seuraa-
maan liikaa Kilpailijoitaan ja koittaa matkia heidan lanseeraamiaan tuotteita, joten oma

kehitys tapahtuu ainoastaan silloin kun kilpailija kehittyy.

Yksi erittain hyva esimerkki kilpailulaadusta mielesténi on sosiaalisessa mediassa suu-
resti suosiotaan kasvattanut Fitness tukku, joka kaytannossa hyvalla strategisella mainon-
nalla erottui muusta massasta ja on talla hetkelld Suomessa suurin toimiva liséravin-

nemyyja.
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Asiakaslaatu tarkoittaa sitd, minkalainen kyky tuotteella on tyydyttéa asiakkaan tarpeet
ja halut tuotetta kohtaan. Asiakas muodostaa tuotteesta tai brandisté usein mielikuvan, tai
liikkuu massojen mukana ja ostaa sitd, mitd muutkin tai mik& on silla hetkell& muotia.
Hyvéan esimerkin asiakaskeskiseen laatuun antaa esimerkiksi Apple, joka pelkalla bran-
dillaén pystyy myymaan uskomattomia maarié tuotteitaan niiden loppupeleissa eroamatta
tai olematta parempia, kuin kilpailijan. Asiakas palaa silti aina ostamaan seuraavan puhe-
limen tai tabletin joka kyseiselta brandilté ilmestyy. Asiakaskeskeinen laatu on lahimpéna

ostotapahtumaa joidenka summa usein myds méaaraa yrityksen menestyksen.

Ymparistolaatu késittdd sen, mika on tuotteen vaikutus yhteiskuntaa ja luontoa kohtaan.
Tuotteen suunnittelussa tulee ottaa huomioon sen elinkaari, eli resurssien kaytté suunnit-
telusta havittamiseen asti (Lecklin 2006, 20). Kuvio 1 edustaa Lillrankin muodostamaa

laatuvertailuiden maaritelmaa yrityksissa.

Ulkoinen
Kilpailulaatu
Arvolaatu
Tuotelaatu
Sisdinen Tuotanto-, prosessi- ja valmistuslaatu
— —
Tuotantoperusteisuns Asiakasperusteisuus

KUVIO 1. Laatumadritelmien vertailu (Lillrank 1990, 50).

Kéaytannon yritystoiminnanna ndma kaikki ndkokulmat ovat usein edustettuina. Laatuun
liittyy my6s usein tarve suoritustason jatkuvaan parantamiseen niin nopeasti, kun kehitys
sen vain sallii. (Lecklin 2006, 20.) T&han liittyy erittdin vahvasti se, kuinka sitoutunut
organisaatio ja kuinka hyvin sen henkildstd on sitoutettu ennalta annettuihin tavoitteisiin
laadun suhteen. Yrityksen kokonaislaatu ei tosin tarkoita sita, ettd kaiken pitéisi olla tay-

dellisté. Yritykset madrittelevat oman laatutasonsa itse. P&dasia on, ettd asiat tehdé&an oi-
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kein ja samaa oikeaa tekemisté toistetaan tdmén jélkeen, koska yrityksen laatua méaritte-
lee se mika on sen heikoimman tuotteen tai toiminnon taso, jonka asiakas tai joku muu

sidosryhmé nakee tai kokee.

2.2 Laatukasityksen synty, nykyhetki ja tulevaisuus

Laatu on kasite jonka jokainen meistda ymmartaa subjektiivisesti ja kokonaisvaltaisesti.
Kuitenkin jos ryhdymme analysoimaan mita laatukasitteeseen eri tilanteissa tarkemmin

sisaltyy, tulee vastaan monia erilaisia nakokulmia ja kasityksia. (Tuurala 2010a).

Mikali laatua tarkastellaan ihmiskunnan tasolla, voidaan olettaa, etta laatuvaatimuksia on
ollut aina ihmiskunnan alkuajoista asti, se on ollut osana tuotteiden valmistusta ja kau-
pankayntid kautta ihmiskunnan historian. (Tuurala 2010a.) Jo Aristoteles pohti laatukési-
tetté ja osoitti sille kaksi merkitysta: 1. Laatu ilmaisee, miten jokin kohde erottuu toisista
kohteista ja 2. miten kohde koetaan hyvana tai pahana. Samanlaisesti laatu ymmérretaan
my0s nykyisessa arkikielessa. Laatu kuvaa sitd, miké on kohteelle ominaista ja erityisesti

sellaista, mika koetaan hyvana. (SFS Ry 2016.)

Talouseldman kehittyessa laatu alkoi saamaan uusia méaaritteité ja se voidaan jakaa kate-

gorisesti seuraaviin kausiin:

e Laadun esihistoria” 1800-luvulle asti

e Laaduntarkastus ja laadunvalvonta 1800-luvun alkuvuosikymme-
nilla

e Laadunvarmistus 1920-luvulta

e Laatujohtaminen 1900-luvun jalkipuoliskolla

e Laatukulttuurisuus 1990-luvulla

e Laatuyhteiskunta 2000-luvulla. (Tuurala 2010a.)

Nykyaikainen laadunhallinta tukee syvasti Total Quality Management (TQM) kulttuuria,
jossa laadunhallintaan tuotiin ensimmaista kertaa kunnolla esille asiakaslahtdinen toimin-
tamalli. Se keskittyy myds jatkuvaan parantamiseen koko organisaation tasolla. (Tuurala,
2010a.) Total Quality Management on laaja-alainen johtamisperiaate, jonka luojina ja

vaikuttajina on ollut useita tunnetuimpia laatuguruja kuten Deming, Juran, Feigenbaum
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ja Crosby. Se toimii perustana 1ISO 9000 -sarjalle seké laatupalkinto-ohjelmille, kuten

Demingin laatupalkinto. (American Society for Quality 2018.)

Tana paivana yhteiskunta ja sen vuorovaikutustoiminnot ovat kehittyneet hyvin moni-
mutkaisiksi varsinkin sosiaalisen median takia. Laatukasite tulee talldin esille kolmesta
nakokulmasta eli ihmisyksilon, organisaation ja yhteiskunnan n&kokulmista. Kaikki
nama kasitteet ovat hyvin erilaisia luonteeltaan, koska viestiminen on tehty reaaliai-
kaiseksi. Liséksi ndiden véliset monipuoliset vaikutukset ja tuotteet jotka ovat yhdistel-
mié erilaisista tavaratuotteista ja palvelutuotteista, seké niiden tuottaminen, toimittami-

nen ja kayttd ovat hyvin tietopitoisia. (SFS Ry 2016.)

Tulevaisuuden laatu nahdaan niin, ettd monimutkaisempia tuotteita ja palveluita on voi-
tava tuottaa aina vain halvemmalla. Standardointi tulee olemaan iso osa tyontekoa jat-
kossa ja tiimien vastuulle luodaan entistd enemman laadullista vastuuta, sek& tiimityo

yleistyy entisestdan. (Tuurala 2010a.)

Yrityksilla on nyt tuotekehitys joka tuottaa tuote- ja palvelusuunnitelmia, mutta meilla ei
ole prosessien kehittdmiseen tarvittavaa instrumenttia. Kuvaketekniikka tulee yleisty-
maadn entisestadn ja korvaamaan valikkoja. Laatua pystytddn ennakoimaan paremmin,
koska tuotteen ominaisuudet ymmarretddn paremmin ennen, kuin tuote on edes valmis.
Lean ajattelun ndhdaan myds yleistyvan kaikilla aloilla entisestaan, seké yksilon parannus

ja kehitys tulevat korostumaan entisestaan. (QK-Karjalainen, E. Karjalainen 2009.)

Tulevaisuus tuo siis tullessaan nykyisten tekniikoiden kehittdmisen lisaksi uusia nakokul-
mia siihen, mitd laatu tarkoittaa asiakkaan tai organisaation nakokulmasta. Asiakkaita py-
ritdén palvelemaan jatkuvasti kokonaisvaltaisemmin ja laadukkaammin, joten myds uusia

konsepteja tullaan varmasti ndkemaan. (QK-Karjalainen, E. Karjalainen. 2009.)

2.3 Laatujarjestelma (Quality Management System)

Laatujérjestelmd tai laadunhallintajérjestelmé& on organisaatiolle tapa johtaa ja ohjata
omaa toimintaansa haluttujen tulosten saavuttamiseksi. Yleisesti ottaen se kasittad orga-
nisaatiorakenteen seka prosessit, resurssit ja dokumentoidun tiedon, joita k&ytetdan laa-

tutavoitteiden saavuttamiseen. (SFS-Kasikirja 807:2017 2017, 6.) Laatujérjestelmén laa-
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tutavoitteita voivat olla asiakkaiden tai muiden oleellisten sidosryhmien vaatimusten tayt-
tdminen, laatujarjestelman parantaminen, tai tuotteen ja palvelun kehittdminen. Laatujar-
jestelmé&an oleellisena osana kuuluu my6s laatukasikirja, johon on dokumentoitu laatu-
jarjestelman rakentamiseen oleellisena tarvittavat dokumentit, mutta ei tarkkoja prosessi-
kuvauksia. (SFS-Kasikirja 807:2017 2017, 6-7.)

Laadunhallintajarjestelmistd tunnetuimmat ovat 1SO 9000 sarja ja EFQM (European
Foundation for Quality Management) laadunhallintapalkintokriteeri. Ne sopivat kaikille
organisaatioille riippumatta niiden koosta, toimialasta tai rakenteesta. 1ISO 9000 -stan-
dardi on maailmaanlaajuinen laadunhallintajarjestelma, joka sisaltad laadunhallinnan pe-
rusteet ja sanaston. EFQM on télla hetkelld Euroopassa laajimmin k&ytetty organisatori-
nen viitekehys ja my6s perusta monille kansallisille ja alueellisille laatupakinnoille. (Lo-

gistiikan maailma 2018.)

Laadunhallintajérjestelmén pé&dasiallinen tarkoitus on antaa asiakkaille luottamus siité,
ettd organisaatio pystyy tuottamaan vaatimuksenmukaisia tuotteita tai palveluita (SFS-
kasikirja 807:2017 2017, 15). Jokainen yritys tai organisaatio voi hakea laadunhallinta-
jarjestelmalleen kolmannen osapuolen avulla tehtyad laatusertifiointia, mutta toimintaa
voidaan kehittdd myos erinomaisesti soveltamalla laadunhallintajérjestelmien osia omaan
yritystoimintaansa. Yksinkertaisimmillaan laadunhallinta voi olla tuotteiden lopputarkas-

tusta ennen asiakkaille lahetysta.

2.4 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on johtamismalli, jossa laatua pyritadn hallitsemaan ja johtamaan yri-
tyksen perusarvoja mukaillen. Monilla yrityksilla perusarvoja ei olla valttamatta maari-
telty selkedsti tai Kirjattu mihink&én ylos, vaan ne ovat pelkastaan yrityksen omistajien ja
johdon aivoissa olevia asioita jotka sateilevét yrityksen yleiseen toimintaan. (Lecklin
2006, 36.)

Yritysjohdon tulisikin pystyd mahdollisimman hyvin jalkauttamaan omaa johtamismalli-
aan koko henkilostolle yrityksen vision, strategian ja mission kautta, jotta kaikilla orga-
nisaation sisélla olisi yhtenéinen kuva siit4, mihin pyritddn nyt ja tulevaisuudessa, mitka
ovat avaimet menestykseen ja mitd tyontekijoilta vaaditaan ndiden pddméaérien saavutta-
miseen. (Lecklin 2006, 61.)
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Tehokkaan kokonaisvaltaisen laadun johtamisen on tarkoitus johtaa laadukkaampiin pro-
sesseihin ja tuotoksiin. Naiden asioiden kautta pddmaarané on lisaté asiakastyytyvaisyytta
ja parantaa kannattavuutta. Laadunhallinta rohkaisee tiimien tydskentelyé kaikilla orga-
nisaation tasoilla, mika puolestaan parantaa tuottavuutta. Yrityksen henkilostoa pidetaan
laatujohtamisen kannalta kaikkein tarkeimpan& voimavarana menestyksen ja laadun tu-
kemiseen. (CGMA 2018.)

2.5 Laadun kustannukset

Laatua koskevaa vertailevaa kustannuslaskentaa ei ole laajasti olemassa. Kun vield itse
tutkimuskohde on vaikeasti jasentyva ja laadun kehittyessé jatkuvasti muuttuva, on luon-
nollista, ettd arviot laatukustannusten kokonaismaaristd ovat vaihtelevia. Yleiset arviot
liikkuvat 10-25 prosentin valilla. Joissakin yrityksissé laatukustannukset saattavat olla
jopa yli 40 prosenttia liikevaihdosta. (Tuurala 2010b; Anderson, Villanen, Hiltunen 2004,
66.)

Laadulla on merkittdva vaikutus yrityksen talouteen. VVaarin tekeminen, virheelliset tuot-
teet, valvonta, ongelmat prosesseissa, korjaus, hylky ja takuukustannukset ovat merkitta-
via laadun virhekustannuksia. (Tuurala 2010b.) Yrityksen laatukustannukset voidaan ja-

kaa neljaan osaan seuraavasti:

Ulkoisilla virhekustannuksilla tarkoitetaan niita kustannuksia, jotka syntyvat asiakkaan

havaitsemasta virheestd, joita korjataan (Lecklin 2006, 156).

Valvontakustannuksia syntyy esimerkiksi yritykseen kohdistuvista laatujarjestelmén
auditoinneista, tarkastuksista ja muista testeistd (Tuurala 2010Db).

Sisaiset kustannukset tarkoittavat organisaation henkildston ja tavarantoimittajien laatu-
puutteita. Naita voivat olla esimerkiksi tyhjat kiinteistot, ylityot, tietojarjestelmien kaatu-
minen ja toimittajien huono laatu. (Lecklin 2006, 157.)

Laatuvirheiden ennaltaehkaisykustannuksia Ehkéisevéan toiminnan kustannukset syn-

tyvat kaikkien niiden toimien aiheuttamista kustannuksista, joiden tarkoituksena on estaa
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vikojen ja virheet syntyminen jalostusketjussa. Lisaksi siihen kuuluvat suhdannekauden

kuluessa toteutetut mittaukset ja analyysit. (Tuurala 2010b.)

Laatukustannusten laskeminen ja ongelmien tunnistamiseen eivét luonnollisesti yksin
riitd laadun kehittamistydssd, vaan tdhan on aikojen saatossa luotu useita erilaisia tytka-

luja ja laatutekniikoita. (Anderson ym. 2004, 68.)

2.6 Laadunkehittamisen tekniikoita

Jatkuvan parantamisen malli, eli yksi laadunkehittdmisajatuksista kuvataan tassé opin-
naytetydssa mychemmin Leaniin perustuvan Kaizen toiminnon kautta. Vuonna 2004 An-
dersonin, Villasen ja Hiltusen tekeman tutkimuksen mukaan Suomessa laatujohtajat piti-
vat jatkuvan parantamisen malleja eniten arvossaan muihin kehittdmistyokaluihin nah-
den. Laatujarjestelmé osoittautui kuitenkin itsessdédn hyodyllisimmaksi jérjestelméaksi,
mikali laatua halutaan yrityksessa yllapitdd systemaattisesti. (Anderson & Villanen &

Hiltunen 2004, 71.) Muita mainitsemisen arvoisia tekniikoita ovat:

Benchmarking eli vertailuanalyysi, jossa organisaatiot tai organisaatioiden siséiset osat
vertaavat toimintaprosesseja keskendan yrittavat 10ytdd tamén kautta kehityskohteita ja

uusia kehitysideoita omaan toimintaansa (Anderson ym. 2004 69).

Laatupalkintokriteetit, jotka tahtadvat maarittelemdan arviointikriteerit yrityksen erin-
omaisille toimintatavoille (Anderson ym. 2004 69).

Six Sigma, joka téhtaa asiakkaiden vaatimusten ja tarpeiden taydelliseen tayttamiseen.

Balanced Scorecard eli tasapainotettu mittaristo, jolla tarkastellaan yrityksen toimintaa
sen avainlukujen valossa. Nykyaikana l&ahes kaikki toiminnanohjausjarjestelmét tuottavat
yritykselle vastaavaa tietoa avainluvuista suoraan jarjestelméén syotettyjen tavoiteluku-
jen valossa, sekd antavat reaaliaikaista tietoa grafiikkapohjaisesti asioiden kehityksesté.
(Performance magazine, Budi Setiono 2018.)
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3 LEAN

3.1 Mitdon Lean?

Lean on laatuajattelua tukeva ja selkeitd tyokaluja esiin nostava johtamisfilosofia. Alku-
jaan Lean tai 1&hinn& sen esi-isd johtamisfilosofiasta ja toimintatavoista kdytetty termi
TPS (Toyota Production System) on l&htdisin nimensd mukaisesti Toyotan autotehtailta
Japanista 1900-luvun alusta, mutta Lean sai virallisen merkityksensa vasta vuosina 1988-
1991 John Krafcikin vuonna 1988 julkaisemassa teoksessa Lean -tuotantojarjestelman
riemuvoitto, sekd James P.Womackin & Daniel T. Jonesin teoksessa The Machine That
Changed The World, 1991.

Vaikkakin Lean on alun perin Kkehitetty tuotantoon, sitd sovelletaan nykyddn monella
muullakin sektorilla, kuten logistiikka, huolto, myynti ja laskentatoimi. Leania on sovel-
lettu myds muilla aloilla, kuten paivittdistavarakaupassa, pankki -ja vakuutustoiminnassa,
laaketeollisuudessa jne. (Modig & Ahlstrém 2013, 84.) Lista on loputon, ja kukapa ny-

kyaikana ei olisi kuullut Lean késitettd jossain muodossa toimialasta riippumatta.

Lean mielletddn usein kokoelmaksi oudolta kuulostavia toimintaperiaatteita ja kehitys-
tyokaluja. Naiden tydkalujen on kuitenkin tarkoitus kehittda yrityksen ja sen henkildston

osaaminen parhaalle mahdolliselle tasolle. (Kouri 2009, 5.)

Tuomisen (2010b, 5) mukaan Lean-toiminnassa ei ole kysymys vain joidenkin Lean-tyo-
kalujen kayton matkimisesta. Siind on kyse sellaisten periaatteiden kehittamisestd, jotka
sopivat omaan organisaatioon, niiden tinkiméattdmasta soveltamisesta, ettd korkean suo-
rituskyvyn saavuttamisesta seké entistd paremman lisdarvon saavuttamisesta asiakkaille

ja yhteiskunnalle.

Lean tarkoittaa siis asioiden yksinkertaistamista ja kaytannollistamista siten, ettd jokainen
yrityksen sisalla ymmartad mité tarkoitetaan ja mihin pyritdan. llman rohkeita kehitysas-
kelia ei kehitystak&an tapahdu. Organisaation on sitouduttava jarjestelmaan aina johto-
portaasta normaaliin tyontekij&én ja tartuttava jatkuvaan parantamiseen, yrityksen Kkilpai-

lukykyyn seka laadun parantamiseen yhtené joukkueena. (Tuominen 2010b, 40.)



16

3.2 Leanin perusperiaatteet

Lean koostuu viidesté perusperiaatteesta, jotka ovat:

Arvon maadrittely, eli arvo pitdd maaritelld asiakkaan nakokulmasta katsoen, ei tuotteen
valmistajan ja viel4 vdhempéa tuotteen suunnittelijan toimesta. Pitd4d ymmartaa, mita asia-

kas haluaa, ja vastata tdhan mahdollisimman hyvin. (Lean Blogspot 2009.)

Arvoketjun tunnistaminen, eli tunnistetaan arvo asiakkaan ndkdkulmasta. Pitdd myos
nahda koko prosessiketju aina asiakkaaseen asti. Pit4a tunnistaa arvoa lisdavét vaiheet ja
sellaiset, jotka eivét sité tee. (Lean Blogspot 2009.)

Virtaus, jolla tarkoitetaan tyopaikan materiaalien ja koneiden sijoittelua mahdollisimman
jarkevasti, jotta materiaalivirta vaiheesta toiseen on mahdollisimman lyhytta (Kouri 20009,
8).

Imu, joka kulkee virtauksen kanssa kési kadessa. Tuotteiden ja osien valmistuksessa py-
ritdén kulutusperusteiseen toimintamalliin, jossa tuotteiden valmistusta varastoon pyri-

taan vahentdmaan. (Kouri 2009, 9.)

Taydellisyyteen pyrkiminen, eli jatkuvaan prosessien ja toimintojen parantamiseen. ta-
voitteena tulee jatkuvasti olla tuhlauksen poistaminen. Toisin sanoen tavoitteena on va-
hemman virheit4, enemman joustavuutta ja juuri oikeita tuotteita juuri silloin, kun asiak-

kaat ne haluavat. (Lean Blogspot 2009.)

3.3 Jatkuva parantaminen (Kaizen)

Lean-kehitystoimintaan oleellisena osana kuuluu jatkuva ja systemaattinen parantami-
nen. Vastuu tuotteen ja toiminnan laadusta sekd kehitystyosta on jokaisella yrityksen
tyontekijalla. (Kouri 2009, 14.) Tama tarkoittaa sitd, ettd jokainen organisaation tyonte-
kija voi lahted liikkeelle esimerkiksi kysymalla itseltaén, ettd mitd mind itse voisin tehda
paremmin, tai mika vaikuttaa eniten omaan tyéntekooni? Lean antaa oikeanlaisella toi-

minnalla ja systemaattisella tekemiselld ratkaisun useampaan ongelmaan samanaikaisesti
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oikein kaytettyna. Leanissa ongelmat tulee ndhdé tilaisuutena kehittaa toimintaa ja ongel-
mat ratkaistaan yleensa etsimallda ongelman juurisyy ja olla toistamatta tat4 uudestaan.
(Kouri 2009, 15.)

Yksi parhaista laadunhallintaan ja jatkuvaan parantamiseen, seka prosessikehitykseen

luoduista tyokaluista on William Demingin luoma PDCA-sykili, jossa:

Plan: (Suunnittele) pohdi eri vaihtoehtoja. Maérita asioita esimerkiksi parempien tyos-

kentelymenetelmien toteuttamiseksi tai tyoturvallisuuden parantamiseksi.

Do: (Suorita) Ala suorittamaan suunniteltuja vaihtoehtoja ja kokeile niiden toimivuutta.

Check: (Arvioi) tekemasi suunnitelman ja tekemisen perusteella plussat ja miinukset.

Tassa vaiheessa on viela mahdollisuus hienoséataa suorittamista.

Act: (Toteuta) hyvaksi havaitut toimintatavat ja jatka niiden suorittamista. (Kouri 2009,
15.)

Kuvio 2 esittdd PDCA-syklia eli niin kutsuttua Demingin ympyréa.

KEHITYS

KUVIO 2. PDCA-sykli (mukaillen Kouri 2009, 15)

Muitakin kehittdmistyokaluja 16ytyy, kuten ylempéana laadunkehittdmiseen liittdvéassa
osiossa kuvattiin mutta perusperiaate kaikissa on sama, eli ongelman tai haasteen syste-

maattinen I&hestyminen.
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Kehittdmistyokalun valinta riippuu myos paljon yrityksen prosesseista, ihmisista ja hei-
dan osaamisestaan. Talld tavalla varmistetaan riittdva perehtyminen asiaan ja sen mah-
dollisiin aiheuttajiin; pyritaén siis oikeiden ihmisten avulla suunnittelemaan ja toteutta-

maan tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevét toimenpiteet. (Kouri 2009, 9.)

Ongelmia tulee etsid myos sieltd mista niité ei tavallisesti osata etsid. Pyrkimys taydelli-
syyteen kertoo, ettd aina I6ytyy mahdollisuuksia parantaa. Aina I6ytyy hukkaa sitad enem-
man, mitd enemman prosesseja tutkimme. Hukkien vasyméton poistamine on jatkuvan

parantamisen lisdksi yksi Lean ajattelun ytimist4. (Tuominen 2010a, 90.)

3.4 Hukat

Leanissa tuottavuuden parantaminen ei perustu ty6tahdin kasvattamiseen vaan erilaisten
hukkien poistamiseen. Kéytdnnossé hukalla tarkoitetaan kaikkea turhaa ja arvoa lisaédma-
tonté tyota. Kun hukkia poistetaan, tyon tuottavuus ja laatu paranevat (Kouri 2009, 10).
Tuotannon hukat jaetaan seitsemaan eri luokkaan, mutta Lean ajatteluun on lisatty sittem-

min my0s kahdeksas hukka. Hukkien maérittelyt ovat:

Ylituotanto tarkoittaa sitd, ettd varastoon valmistetaan joko liikaa tai ennenaikaisesti
tuotteita joiden ei tarvitse olla siella. Ylituotanto johtaa muiden hukkien syntyyn, silla se
estaa tuotannon todellisten epékohtien havaitsemisen. Korkeat varastot piilottavat muita
ongelmia itseensd. (Tuominen 2010a, 86.)

Odottelu / viivastykset eivat tuota arvoa asiakkaalle. Odottamista syntyy, kun seuraava
prosessin vaihe ei ole vield valmis tai kuljetusta / toista henkil6a pitdé odottaa, eli kdyte-
tddn resursseja “tyhjakaynnilld”. (Tuominen 2010a, 86).

Materiaalien tarpeeton liikuttelu Materiaalien turhaa liikuttelemista tulisi valttaa tuo-
tantovaiheiden vélilla (Kouri 2009, 10).

Laatuvirheet johtavat asiakastyytymattomyyteen sekd hukkaavat materiaaleja ja kapasi-

teettid. Johtaa usein turhaan tyon uudelleen tekemiseen.
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Tarpeettomat varastot lisadvat koko organisaation kustannuksia ja pidentavét tuottei-
den lapimenoaikoja. Tarpeettomiin varastoihin kétkeytyy usein myds suuri maara ongel-
mia niin varsinkin tuotteiden liikuttelun ja dokumentoinnin kannalla. (Kouri 2009, 11.)

Ylikasittely tarkoittaa kaiken turhan tekemista tuotteen elinkaaressa eri tuotantovai-

heissa, joka ei tuota lisdarvoa asiakkaalle (Tuominen 2010a, 86).

Tarpeeton liike tytskentelyssa, eli kaikki turhat liikkeet tyoskentelyn aikana jotka eivat
tuota lisdarvoa asiakkaalle. Esimerkiksi tuottavassa toiminnassa ylimaarédinen lavojen

siirto tai trukista nousu voisi olla tarpeetonta liikettd. (Kouri 2009, 11.)

Kahdeksas hukka liittyy tyontekijoiden mahdolliseen hyddyntaméattdméaan potentiaaliin.
Hyodyntdmalla yrityksessd jo olevaa osaamista ja sijoittamalla oikeat ihmiset oikeille

paikoille, voi yritys saavuttaa merkittdvan tehokkuuden kasvun. (5S Today 2018.)

Hukkien poistamiseen ja tyon tuottavuuteen Leanissa on luotu menetelmid, jotka tukevat
jokapaivéista toimintaa organisaatio seka yksilotasolla. Tuottavuuden parantamiseen on

luotu selked oma jarjestelmansa, 5S.

35 5§

Tama kyseinen jarjestelmd mielletd&n usein ennen kéyttdonottoa varsinkin tyontekijoiden
puolelta siivousjarjestelménd, mutta se ei tarkoituksensa mukaisesti ole sitd. Vaikkakin
5S perustuu siisteyteen, se on luotu yllapitdmaén jatkuvaa kehitysta ja hukkien poistoa
yrityksessa. (5S Today 2018.)

5S on jokapaivéinen toimintamalli, joka tukee organisaation toimintaa siind missa muut-
kin yksittaiset Lean ajatteluun liitetyt toiminnot. 5S perustuvat viiteen laadunhallinnan ja

jatkuvan kehityksen osaan, jotka Suomeksi ovat:

Sortteeraus eli turhien tavaroiden poistaminen tyopisteiltd. Jokaisen tyopistetta kaytta-
van tyontekijan tulisi arvioida yhdessa mitk& materiaalit, tyokalut tai kalusteet ovat vaa-

dittavia prosessin toteuttamiseen ja kaikki muu yliméaardinen poistetaan.
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Systematisointi on vaihe, jossa tyontekijat madrittelevat jokaisen tydssddn kayttaman
tyokalun tai materiaalin paikan parhaalla mahdollisella tavalla. Useimmin kéytetyt tava-
rat ovat helpoiten saatavilla ja vdhemman kéytetyt etddmmallg, esimerkiksi tyokalupa-
kissa tyokaluseinén sijaan. Systematisointi voi tarkoittaa myos esimerkiksi varaston mal-

lintamista tietyilla merkinn6illg, joissa tietyt materiaalit ovat sallittuja.

Siivous tarkoittaa tyopisteen jatkuvaa puhtauden yll&pitoa, koska kukapa ei haluaisi to-
dellisuudessa tydskennelld puhtaassa ympéristossa? Siivouksen merkitykseen liitetdén
myos jatkuva tydntekovélineiden tai koneiden yllapito, joka vastaavasti estdaa konerikkoja

ja tyokalujen hajoamista.

Standardisointi on ty6tapojen vakiinnuttamista niin, ettei 5S:n kolmesta ensimmadisesta
osuudesta lipsuta. Tydpisteille voidaan esimerkiksi asettaa joku paivittdinen tarkastus-
lista, jonka tyontekija suorittaa ennen kotiinlahtod, jolloin siisteys on jatkuvaa ja sita yl-
lapidetaan.

Sitoutuminen jarjestelmaén taytyy tehda jokaisella organisaatiotasolla. 5S on toimiva,

kun sen eteen tehdaén toita eika sovituista asioista lipsuta. (5s Today 2018.)

Alla on hieman samankaltainen kuvio 5S mallintamisesta, kuin Demingin PDCA-syKli.

Toimintaperiaate 5S jarjestelméssa noudattaa samoja malleja (kuvio 3).

KUVIO 3. 5S jarjestelm&d PDCA-syklin mukaan (5s Today 2018)

5S jarjestelmaan luetaan mukaan myds kuudes osa eli tyoturvallisuus, jolloin jarjestelmén

merkitys muuttuu 6S toiminnaksi. Tyoturvallisuuteen voi liittyd esimerkiksi tydasemien
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ergonomian parantamista tai varastossa trukkivalien merkkaamista entista tehokkaam-
min, mutta paatarkoituksena on kuitenkin kaikkien mahdollisten vaaratekijoiden poisto
tyoymparistosta.

Jarjestelma ei ole tosin koskaan muuttanut tarkoitustaan 5S paaperiaatteesta, koska teke-
malla kaikki 5 edell& mainittua kunnolla, myos tyon pitéisi olla turvallista ja ergonomista
(5S Today 2018).
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4 1S0 9001:2015 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

4.1 1S0O 9001

ISO 9001 on standardin mukainen laadunhallintajérjestelmé, joka on laadittu ja toteutettu,
seka sitd yllapidetdan ja jatkuvasti parannetaan standardissa esitettyjen vaatimusten mu-
kaisesti. Standardi on laadittu ISO TC 176 (International Organization for Standardiza-
tion Technical Commitees) toimesta. ISO on itsendinen kansainvélinen standardeja luova
jarjestd. Suomessa ISO standardeja yllapitaa ja paivittdd Suomen Standardoimisliitto SFS
Ry.

ISO 9001 -standardin vaatimukset ovat yleisid ja ne on tarkoitettu soveltuviksi kaikille
organisaatioille niiden tyypistd, koosta ja niiden tuottamista tuotteista tai palveluista riip-
pumatta (SFS kasikirja 807:2015 2017, 6). 1ISO 9001 -standardissa madritelladn hyvia
johtamiskaytantdja koskevia vaatimuksia joiden avulla voidaan saavuttaa hyva laatu,

mutta niissé ei viitata minkaan yksittaisen tuotteen tai palvelun laatuun.

ISO 9001 -standardia péivitetddn muutaman vuoden vélein. Vuonna 2015 tehtiin suuria
muutoksia standardin toimivuuden parantamiseksi ja tekemaélla siitd yhteensopivampi
muiden laatujarjestelmien kanssa, seka huomioimaan edellisten versioiden aikana ilmen-
neitd tarpeita. (SFS Ry 2018.) Alla oleva kuvio 4 ndyttd4 mitk& ISO standardit edustavat
samoja paateemoja.

Quality management Environment
ISO 9001 ISO 14001

ISO 22000 OHSAS 18001
Food safety Occupational health
and safety

KUVIO 4. ISO standardien yhtélaisyys (ISO 2015)
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4.2 1SO 9001:2015 vaatimukset

Uusin versio 1SO 9001 -standardista keskittyy seitsem&én tunnistettuun laadunhallinnan
periaatteeseen, joita noudattamalla johto voi ohjata organisaatiota entista parempiin suo-

rituksiin. Ndma periaatteet ovat:

Asiakaskeskeisyys on koko laadunhallinnan padkeino sailyttaa jatkuva menestys. Asiak-
kaiden ja muiden sidosryhmien pitdminen sek& uusien hankkiminen on organisaatiolle
elintarkeda. Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien nykyiset ja tulevat tarpeet on tunnistet-
tava todella hyvin. (ISO 2015, 2.)

Johtajuus, eli yrityksen ylimman johdon sitoutuminen laatujarjestelméan suhteen. Yritys-
johdolla on vastuu luoda puitteet ja toimintaymparistd yrityksen strategian ja tavoitteiden
saavuttamiseksi. (SFS kasikirja 807:2017 2017, 102.)

Laatuyrityksessa johto tiedostaa, ettd laatu on tarked menestystekija. Se on yritykselle
yhteinen tapa toimia ja tulee integroida osaksi jokapéivaista toimintaa. (Lecklin 2006,
65.)

Ihmisten taysipainoinen osallistuminen on laadunhallintaan liittyen erittdin tarkeaa.
Jotta organisaatiota voidaan johtaa tehokkaasti, on ymmarrettava, etta jokainen organi-
saation jasen otetaan huomioon ja kunnioitetaan yksiléind. Tunnustukset sekd osaamisen
vahvistaminen ja kehittdminen helpottavat ihmisié sitoutumaan organisaation yhteisiin
laatutavoitteisiin. (ISO 2015, 6.)

Prosessimainen toimintamalli eli ISO 9001 -standardin toimintaperiaate. Laatujarjes-
telm& koostuu toisiinsa liittyvistd prosesseista. Ymmartdméalla miten laatujarjestelman
tuottamat tulokset syntyvét, on organisaatiolla mahdollisuus optimoida omaa jarjestel-

mé&énsa ja sen suorituskykya.

Prosessimaiseen toimintamalliin siséltyy prosessien seka niiden vuorovaikutusten jarjes-
telmallinen méaarittely ja hallinta, jotta halutut tulokset voidaan saavuttaa organisaation
laatupolitiikan mukaisesti (SFS kasikirja 807:2017 2017, 16). Alla oleva kuvio 5 kuvaa

yksittéisen prosessin osia 1ISO 9001 -standardin mukaisesti.
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alkupiste loppupiste

Panosten tai Panokset tai e Tuotoksat Tuotosten
lzhtotietojen lahteet l&htétiedot vastaanottaja
Edeltsvat prosessit Aine, energia, ‘ ! Aine, energia, Seuraavat prosessit
esimerkiksi ' informaatio, | informaatio, | esimerkiksi
(organisaation sisdisten esimerkiksi : | esimerkiksi | (organisaationsisdisten
tai ulkopuolisten) ‘ materiaalien, | | tuotteen, ‘ tai ulkoisten)
toimittajienluona, resurssien ja | palvelun tai asiakkaidenluona,
asiakkaidenluona, vaatimusten ! paatoksen muiden olennaisten
muiden olennaisten muodossa : | muodossa | sidosryhmien luona

sidosryhmien luona

Mahdolliset hallintakeinot ja
tarkastuspisteet, joilla seurataanja
mitataansuorituskykya

KUVIO 5. Kuvaus yksittaisen prosessin osista (mukaillen SFS késikirja 807:2017 2017,
16).

Parantaminen, joka on menestyvien organisaatioiden toimintatapa ja tavoite paivittai-
sessd toiminnassa. 1SO 9001:2015 -standardissa jatkuva parantaminen voidaan mallintaa
jo edella mainitun PDCA -syklin pohjalle.

Nayttoon perustuva paatoksenteko voi olla erittdin monimutkainen prosessi ja se sisal-
t&& usein epavarmuutta. Se siséltdd usein montaa erityyppista tietoa ja niiden tuotantolah-
teitd, joten paatdksenteon voidaan ndhda olevan subjektiivista monissa tapauksissa. (SFS
Kasikirja 807:2017 2017, 102.)

Nayttoon perustuvalla oikeanlaisella paatoksenteolla tarkoitetaan sitd, ettd syy-seuraus-
suhteita olisi ymmarrettdva paremmin ja on tarkeda pystyd ymmaértamaan ei toivottuja
seurauksia. Faktoja ja tietojen analysointia on tehtdvéa objektiivisella tutkimustiedolla or-

ganisaation siséllg, ja nayttaa paatoksen toimivuus kaytannossa. (1ISO 2015, 12.)

Suhteiden hallinta antaa avaimet jatkuvaan menestykseen. Asiakkaat ja muut sidosryh-
mét ovat laadun lopullinen arvioija, joten suhteiden hallinta on erittdin iso osa organisaa-
tion laatujarjestelmaa. (1SO 2015, 14.)

N&ma seitseman kohtaa muodostavat 1ISO 9001:2015 -standardin selk&rangan organisaa-
tiolle méarittelemalla laadunhallinnan periaatteiden avulla perusteluita, esimerkkeja ja

tyypillisia toimenpiteit& organisaation toiminnassa.
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4.3 Auditointi

Auditointi on jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jossa hankittavaa
auditointindytt6a arvioidaan objektiivisesti sen méaarittamiseksi, missa maarin sovitut au-
ditointikriteerit on taytetty (University of Eastern Finland 2018). Esimerkiksi johdon kat-
selmus voi olla sisaisté auditointia, missa johto jalkautuu tydntekijoiden mukaan katso-
maan prosessien toimivuutta k&ytdnndssé ja hakee uusia kehittdmiskohteita tdméan kautta.

Ulkoisella auditoinnilla tarkoitetaan jonkin kolmannen osapuolen, usein jonkin rekiste-
roidyn sertifiointielimen tekemaa sertifiointiauditointia, joka koostuu kahdesta auditoin-
tivaiheesta ja sen tuloksena on usein sertifikaatti.

Ulkoisen auditoinnin vaiheet sisaltavat suunnittelun, auditoinnin, raportoinnin ja seuran-
nan. Ennen varsinaista auditointia pidetédan suunnittelukokous, johon osallistuu yritysjoh-
don edustajia, laatutoiminnan vastaava, seka itse auditoija. Kokouksessa sovitaan audi-
toinnin tavoitteet, laajuus ja millaista auditointitekniikka tullaan kayttaméaan. (University
of Eastern Finland 2018.)

Taman jalkeen auditointiryhmd jalkautuu ja alkaa tarkastelemaan yrityksen kaytannén
prosessien toimivuutta. Téahan tarkedédn vaiheeseen kuuluvat toimintaprosessien seuranta
ja todentaminen, henkildiden haastattelut, asiakirjojen ja tehtyjen toimenpiteiden tarkis-
taminen. (Lecklin 2006, 72-75.)

Tarkastuskaynnin loputtua pidetaan paatoskokous, jossa kdydaan lapi poikkeamat ja kor-
jattavien toimenpiteiden tarve. Auditoinnin jalkeen laaditaan loppuraportti, josta kdy ilmi
kaikki auditoinnin vaiheet sek& lopputulos. Raportista selvidé laatujérjestelmén kéaytan-
nonmukaisuus. Seurannassa varmistetaan, ettd havaitut laatupoikkeamat on korjattu.
(Lecklin 2006, 75-76.) Auditointien tarkoituksen on siis jokaisella kerralla parantaa yri-

tyksen tehokkuutta ajan kuluessa.

Myds asiakas pystyy tekemddn organisaatiolle ulkoisen auditoinnin. T&mén tuloksena
asiakas varmistuu siité, ettd organisaatio toimii 1ISO 9001 -standardin laatujérjestelméan
vaatimusten mukaisesti. Asiakkaan tekema auditointi voi olla osa asiakkaan ulkoisten toi-

mittajien, eli sille tuotteita toimittavien organisaatioiden hyvéksymisprosessia, mutta
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tdma ei valttamatta tuota minké&énlaista liséarvoa yritykselle sen muita asiakkaita silmalla
pitéen. (SFS kasikirja 807:2017 2017, 100.)

4.4 Sertifiointi

Sertifioinnilla tarkoitetaan akkreditoidun tutkimuslaitoksen myontdmaé todistusta laatu-
jarjestelman toimivuudesta. Sertifiointitodistus todistaa, ettd yritys on kykeneva toimi-
maan kaikkien ISO 9001 -standardin laatuvaatimusten perusteella. Sertifikaattia voi ha-

kea erikseen jarjestelmille, tuotteille tai henkilostolle.

ISO 9001 on maailman eniten sertifioitu laatujarjestelma, jolla on k&yttdjid 170 maassa
ja sertifioituja yrityksid on yli miljoona. Suomessa sertifioituja yrityksia vuonna 2017 oli
2644 kappaletta (2592 kpl vuonna 2016). (SFS Ry 2018.)

On kuitenkin huomattava, ettd 1SO 9001 -standardia voi myds soveltaa yrityksen toimin-
taan, joten laadunhallintajérjestelmélle ei ole pakko hakea sertifiointia. Laki, asiakkaat tai

muut sidosryhmat voivat tosin vaatia toiminnan todentamista sertifikaatin avulla.
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5 CASE YRITYKSEN LAATUKULTTUURIN LUOMINEN LOGISTIIKASSA

51 Yritys

Case-yritys on Tamperelainen kuntoutus, kuntosali -ja terveyspalveluita tuottava Pk yri-
tys, joka tyollistad Suomessa noin 70 henkil6&. Lisaksi yritykselld on toimipaikat Virossa,
Latviassa, Ruotsissa ja Saksassa. Yrityksen liiketoiminta perustuu oman tuotannon lisaksi
maahantuontiin sekd muiden kuntoutus -ja terveyspalveluiden tuottamiseen. (Kaunisto
2018).

Laadun nakdkulmia yrityksessa on aina ollut jossain mittakaavassa varsinkin tuotteiden
vaatimusten osalta, mutta virallisesti laadukas tekeminen ja laadunhallintaprojektit otet-
tiin kayttoon vuonna 2004 (Kaunisto 2018). Suurin murros laadunhallinnassa tapahtui
tosin vasta vuoden 2013 lopussa, jolloin koko yrityksen laatukulttuuri muuttui kerta hei-

tolla.

Asiakassuuntautuneisuus, prosesseihin ja niiden johtamiseen keskittyminen ja asioiden
kokonaisvaltainen ymmartdminen tulivat mukaan jokapdivdiseen tekemiseen vuoden
2013 loppupuolella. Téhan murroshetkeen laadunhallinnan osalta haluan keskittya tasséa
tyossani eniten ja niihin paikkoihin yrityksessa mihin asiat eniten vaikuttivat, eli logis-
tilkka ja varasto. Suurin yksittadinen vaikuttava tekija laadulliseen toimimiseen oli logis-
tilkkajohtaja Kaunisto, jonka haastatteluiden avulla perehdyin laatuk&sityksen syntymi-

seen yrityksessa.

5.2 Vuosi 2013 - mista kaikki lahti

Tama kuvaa kaytdnnossa sité lahtotilannetta, mista kaikki alkoi uuden laatukulttuurin luo-
misessa. Yritys oli kasvanut liian nopeasti ja selkeitd paatoksié ei tehty ajoissa. Muutos-
johtamisen tarkeys korostui todella suureksi murrostilanteessa. Vantaan varaston muut-
taminen Tampereelle yhteen toimipisteeseen, eli toimintojen keskittdminen saman katon
alle, seka vuoden 2014 alussa valmistuvan uuden varastorakennuksen valmistuminen ei-

vat tapahtuneet taysin kési kddessa. (Kaunisto 2018.)
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Materiaalivirtoja oli kdytanndssd mahdotonta kontrolloida, koska tavaraa oli yhden katon
alla yksinkertaisesti aivan liian paljon. Lahes kaikki logistiset toiminnot suoritettiin pa-
pereiden avulla. Samanaikaisesti varastorakennuksiin tehtiin viel& muutostoitd nostu-
reilla, joten lahes koko toiminta oli hetkellisesti lamaantunutta siihen asti, kunnes varas-
toja paastiin jarkeistdimaan ja materiaaleja siirtdm&an uuden varaston puolelle. Tama
mahdollisti myo6s taysin uudenlaisen ajattelutavan, koska lahes kaikki toiminnot ja jarjes-

telmat muuttuivat samalla.

Alla olevassa kuvassa nakyy yrityksen ldhettdmd muutostdiden keskelld. Tasta voidaan

hyvin todeta, ettd tyon tekeminen oli kdytanndssa mahdotonta kaiken ympardivan mate-

riaalin ja epasiisteyden vallitessa.

200r N e .

KUVA 1. Yrityksen lahettdmd muutoksessa (Kuva: A. Kaunisto 2013)

On selvéd, ettd yritys ja sen johto olivat tehneet jo suunnitelmat toimivan laatukulttuurin
ajamiseen yrityksen siséisesti heti uuden varaston valmistumisen jalkeen. Mittavia han-
kintoja oltiin tehty uusien varastoautomaatioiden seka kayttojarjestelmien osalta, joiden
kayttoonotto odotti 1&hinnd toimivan ympériston valmistumista. Yksi suurimmista yksit-
téisistd hankinnoista oli uusi varastonhallintajarjestelmé, joka tulisi siirtdmé&an koko yri-

tyksen logistiset prosessit taysin digitaaliseksi.

5.3 Lean osaksi kokonaisuutta
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Kaaoksen keskelld ennen laajennusta Lean tyokaluja ei voitu k&ytdnnon tasolla toteuttaa.
Prosessit olivat epaselvid ja hukkatyd oli yksi suurimmista ongelmista mita yrityksen
tyontekijat joutuivat tekemddn tilanpuutteen vuoksi. (Kaunisto 2018.)

Leania alettiin tuomaan osaksi jokapéivaista tekemista siis lahes heti uusien tilojen val-
mistuttua. Yrityksen jokaiselle tyontekijalle tuotannossa ja logistiikassa ostettiin llkka
Kourin kirjoittama Lean Taskukirja, jotta tyontekijoilla olisi edes joku pieni kuva siit,

mité ollaan tekemassa ja mihin suuntaan toimintaa halutaan vieda.

5.3.1 Uusi varastonhallinta

Yrityksen uusi varastonhallintajarjestelma pohjautuu taysin Lean tyokaluihin ja asioiden
selkeyttamiseen. Tétd kautta Lean kulttuuria oli paljon helpompi starttivaiheessa jasen-
nelld tyontekijoille. Uusi jarjestelma kulkee nimella WMS, joka on lyhenne sanoista Wa-
rehouse Management System.

Prosessien yksinkertaistaminen ja visualisoiminen tablettitietokoneiden avulla paperei-
den sijaan oli yksi iso asia, joka tuli muuttamaan asioihin suhtautumista. Datan tuottami-
nen digitaalisten tyokalujen avulla oli myds yksi suuri merkitystekija, koska kaikki tieto

saatiin ensimmaista kertaa reaaliaikaisesti tarkasteluun tydntekijatasolta johtajiin.

5.3.2 Tiimit

Seuraavaksi logistiikkaan luotiin tiimit erilaisille toimitusketjuille. Esimerkkina suurin
tiimi eli pientavaratiimi, yrityksen suurimman massan liikuttaja, joka sisaltaa viisi logis-
tilkan tyontekijaa. Tiimeille asetettiin nokkamiehet johtamaan ja tukemaan prosesseja.
Talla pyrittiin siis nykyaikaiseen toimintamalliin yrityksessd, jossa vastuu tyosté on tii-
meilld. (Kaunisto 2018.) Tiimien henkilGille luotiin kiertdvat tydvuorot, jotta jokaisen

henkilon osallistaminen ja péatevyys prosesseista olisivat huipussaan.

Tiimien avulla esimiehen vastuuta pyritdén jatkuvasti pienentdmaan, jotta hénesta tulisi
ajan saatossa enemmankin delegoiva ja valvova tukihenkilé (Kaunisto 2018). Tiimien
kehityskaari toimivaksi ryhmaksi voi tosin olla haastava asia, mikali henkilokemiat eivat
kohtaa tai tyontekijoiden vaihtuvuus on tihedd. Case-yrityksessa samat tiimit ovat olleet

kasassa niiden luomisesta tdhan paivaan ja ne toimivat ldhes saumattomasti.
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5.3.3 Hukkien poisto

Uusi varastorakennus ja selkedmmat tilat mahdollistivat yrityksessa systemaattisen huk-
kien poiston prosesseissa logistiikkajohtajan mielesté helpohkosti. Uusi varastonhallinta-
jarjestelma toi suurimmat muutokset, koska se poisti heti kayttdonoton jalkeen paljon

turhaa tekemista esimerkiksi kerailytydssa. (Kaunisto 2018.)

Tuotteet sijoiteltiin varastoon jarjestelmasta tulleen datan perusteella niin, ettd eniten
kiertdvat tuotteet sijoitettiin lahemmaéksi pakkaamoa ja vahiten kiertévat sieltd poispain
Lean virtauksen perusteella. Kiertonopeudella tarkoitetaan yksittéisié tuotteen ottoja kuu-
kauden aikana. Kerdysnopeus saatiin lahes triplattua entiseen verrattuna. (Kaunisto
2018.) Tassa poistui siis samalla paljon turhaan tekemiseen ja liikkumiseen liittyvia asi-

oita kerralla.

Alla olevassa kuvassa 2 nakyy hieman Leanin alkuvaihetta. Kaytavilla ei enda pidetty
mitéan ylimaaraistd, joka mahdollisti samalla sen, ettd tavaraa ei liikuteltu enda ympa-

riinsd turhaan ja litkkuminen oli esteetontd myos isoilla koneilla.

o~
3

(= " i - s
E‘i P, = X = *‘z&.&

KUVA 2. Lean alkuvaihe yrityksessa (Kuva: A. Kaunisto 2014)
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5.4 5S Toteutus

Sorttaus vaiheessa yrityksen henkilosto poisti kaikki tarpeettomat tavarat tyopisteilta ja
varastosta esimiehen johdolla. Tilalle jaivat vain useasti kdytdssa olevat materiaalit, ty6-

kalut ja koneet, joita tarvitaan vahintdén kerran viikossa.

Systematisointi toteutettiin mallintamalla koko varasto selkeilld erilaisilla véarikooda-

tuilla alueilla.

Alla olevasta kuvasta 3 voidaan huomata hieman vérien kaytostd. Punaisella maalilla
merkattu alue tarkoittaa sita, etta siihen ei missaan tapauksessa saa koskaan laittaa paélle
mitéan. Punaisia alueita ovat myds esimerkiksi palopostien edustat ja kaikki muut Kriitti-

sessd vaara -tai héirittilanteessa padsya vaativat kohteet.

Keltaisella merkitty viiva on koneiden kulkukaytavan merkki, ja vihrea alue on pumppu-

karryjen sailytysta varten merkattu nelié. Lavojen ja muiden tavaroiden séilytysté varten

on luotu valkoisilla maaleilla omat paikkansa.

RSN 0 SN

KUVA 3. 5S mukainen alueiden varimerkkaus (Kuva: A. Kaunisto 2018)
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Siivous toteutettiin paivittaisestd siivouksesta poiketen kaikkien tydntekijoiden voimin
niin, etta kaikki paikat laitettiin kerralla kuntoon ja valmistauduttiin yllapitdmaan jarjes-

tysta.

5.4.1 5S Bonusjarjestelma

5S standardisointi ja seuranta toteutettiin bonusjarjestelmalld, jolla tyontekijat voivat
ansaita hieman ylimaaréista rahaa joka kuukausi noudattamalla systemaattisesti kaikkia
5S jarjestelmaan luotuja kriteereitd. Sen tarkoituksena on yllapitéa jatkuvaa siisteytta ja
laatua yrityksen tiloissa, sekd auttaa myos tyoturvallisuuteen liittyvissd asioissa. (Kau-
nisto 2018).

Kokoonpanotilan seindan on alla olevan kuvan 4 mukaisesti merkattu kaikille tyékaluille
omat paikkansa. Ty0kalujen madré seurataan jatkuvasti, jotta tiedetdan, ettd kaikki yri-
tykselle hankitut tyokalut ovat tallessa. N&in varmistutaan siita, etta tyokalut eivat havia

yrityksen tiloista ilman jarkevaa selitysta esimerkiksi asennustiimin mukaan. (Kaunisto
2018)

KUVA 4. Kokoonpanotilan tyokaluseind (Kuva: A. Kaunisto 2018)

5S seurantaa on alusta asti tehty normaalista paivittéisen tarkastamisen sijaan kaksi kertaa
viikossa, toisin kuin teoriassa mainittiin, mutta laatujarjestelmavaatimusten perusteella

tdmd on myos johdon katselmusta, eli siséistd auditointia. Tarkastuksen suorittaa aina
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logistiikkajohtaja. Tdmé& on perusteltu sillg, ettd jatkuvaan paivittiiseen valvomiseen ei
ole néhty tarvetta, vaan paikat siistitddn kunnolla kahdesti viikossa, mutta toimintaa yll&-
pidetéan jokaisen tyontekijén toimesta myos péivina, joina tarkastusta ei toteuteta.

Paivittaisestd tarkastamisesta luopuminen edesauttaa case-yrityksessé tyontekijaa siind,
ettd kesken pitkadn aikaa vievén tyotehtavén voi jattaa kesken ja jatkaa seuraavana péi-
vang, ilman turhaa hatikdintid korjaamaan jalkidén joka pdivan péaatteeksi. Tamankaltai-
sia tehtavié yrityksessé voivat olla esimerkiksi pitkét vastaanotto -tai kokoonpanoproses-

sit, jotka voivat kestaa jopa puolitoista tyopaivaa.

5.4.2 5S seurannan tyokalut

Alla olevassa kuvassa 5 on esimerkki yrityksen 5S seurannasta logistiikan bonusjarjes-
telmé&an liittyen. Kaikki logistiikan tilat ovat mallinnettu samalla tavalla alueista riippuen
ja kaikilla alueilla on tietyt tarkastuskriteerit, joilla toimintaa mitataan. 5S tavoite on ase-
tettu sataan prosenttiin. Logistiikkajohtaja piirtad aina koko vuoden 5S valvonnan kysei-

seen taulukkoon, jotta kuka tahansa yrityksesté voi seurata kehitysta

TARKASTUSLISTA

1. Merkityt tavarat ovat omilla paikoillaan .. bl i it |

2. €l ylimasriisid tavaroita merkityills alueilla |
3. Ei roskia lattialla eiki lavoilla -
4. Energiajateastiat riittdvin tyhjit _03. ‘*k [ale] ;h‘—‘ H»‘, i
5. Tuotteet ovat siististi lavoilla A S V4V 4
6. Kerdilly lavoilta on tehty kerroksittain [

kiytivalts alkaen

7. El tyhjid lavoja tal pahvilaatikoita

o = i o |

8. Ei ylim3arsisid kadrintimuoveja lavoissa

55-01-Hyllyt ja kiytavit

Siisteys

—Tavoite

KUVA 5. 5S Seuranta (Kuva: A. Kaunisto 2018)

Seuraavassa kuvassa 6 on yhden tarkastuspaivén tuloskortti kaikilta tarkastettavilta alu-
eilta. 5S indeksi muodostuu viidenkymmenen tarkastuskohdan yhteenvedosta. Kaikkien
kuukausittaisten tarkastuksien yhteenlaskettu keskiarvo laskee jokaisen kuukauden taytté
bonusta.
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TEKIJA / PVM 5 S INDEKSI
96
02- 0K El 02-Hyllyt ja kiytava oK El
1 |1 Merkityt tavarat ovat omilla paikeillsan x 1 |1 Merkityt tavarat ovat omilla paikoillaan x
2 |2 Eiylimssrsisis tavaroita merkityills alueilla X 2 |2 Eiylimssrsisis ravaroita merkityills alueilla X
3 |2 Eiroskialattialla x 3 |2 Eiroskialattialla x
2 |4 jateastiat riittivin tyhjit x 4 |4 iajiteastiat riittivin tyhjit x
5 5. Tuotteille on perustettu vastaanottoerit X 5 5. Tuotteet ovat siististi lavailla x
6 6. Tavarat siististi lavoilla X 6 6. Kerdily lavoilta on tehty kerroksittain kiytéviltd alkaen X
7 |7. Eityhjisiaveja X 7 |7, Eityhjis lavoja tai pahwilaatikoita x
8 8. Eityhjis pahvilsatikoita X 8 |8 Eiylimasrsisis kisrintimuoveja lavoissa X
9 9
10 10
INDEKS! 100 INDEKSI 28
01-Hyllyt ja kdytavit 0K El 01-Léhettdmd oK El
1 1. Merkityt tavarat ovat omilla paikoillzan X 1 1. Merkityt tavarat ovat omilla paikoillaan X
2 2. Eiylim&iriisii tavaroita merkityilld alueilla X 2 2. Eiylim3irsisii tavaroita merkityilld alueilla X
3 3. Eiroskialattialla X 3 3. Eiroskia lattialla x
1 |a jiteastiat riittivin yhjat x a |a {ajateastiat rifttavan tyhjat x
5 |5 Tuotteetovatsiististi lavailla X 5 |5 Tuotteetovat siististi lavoilla x
6 |6 Kerdily lavoilta on tehty kerroksittain kiytavalts alkaen X 6 |6 Lavat ovat omilla lihtalueillaan X
7 |7 Eityhijidlavoja tai pahvilaatikoita x 7 |7, Lavat ovat tiiviisti riveissi x
8 |8 Eiylimaarsisis kisrintimuovefa lavoissa X B |8 Eityhjis lavoja tai pahvilsatikoita, muualla kuin reservipaikoilll
9 9
10 10
INDEKS! BB INDEKSI 100
0K El oK El
1 |1. Merkityt tavarst ovat omilla paikeillaan x 1 |1 Merkityt tavarat ovat omilla paikoillaan x
2 |2 Eiylimssrsisis tavaroita merkityills alueilla X 2 |2 Eiylimssrsisis ravaroita merkityills alueilla x
3 |2 Eiroskialattialla eiki tyGpydilli x 3 |2 Eiroskialattialla eiki tydtasailla x
4 4. Pienroskikset tyhjennetty x 4 4, Jareastiatriittivan tyhjat '
5 |5 Hyllyissi ei ylimairiisii tavaroita x 5 |5 Pulttihylly siisti x
6 |6 Pakkausmateriaalit siististi lavoilla X 6 |6 Tarrahylly siisti X
7 |7 Tavaratsiististi lavoilla ja hikeissi x 7 |7, Tavaratsiististi lavcilla x
8 |8. Eityhjidlavoja X 8 8. Eityhjid lavoja W
g |9. Muovilaatikot siistaissa pinoissa X g |9, Eityhjis pahvilaatikoita x
10 10
INDEKS! 100 INDEKSI 100

KUVA 6. 5S tarkastuskortti (Kuva: A. Kaunisto 2018)

5.5 1SO 9001 osaksi logistiikan toimintaa

Yrityksessa on l&hes aina sovellettu joitain osia ISO 9000 -standardiin perustuen tuotan-
nollisissa ja logistisissa tehtdvissa. Kauniston (2018) mukaan Varsinainen tarkoituksen-
mukainen standardiin perustuva laadunhallintajarjestelman toteutus ja sen soveltaminen
toimintaan tulivat mukaan 1SO 9001:2015 -standardipéivityksen jalkeen, jolloin Lean ja

ISO 9001 -standardi alkoivat vastaamaan toisiaan pad&elementtiensé osalta erittain paljon.

Yhteisten jo valmiiksi kdyttoonotettujen Lean tydkalujen avulla laadukkaalle toiminnalle
oli luotu pohja, jota alettiin jatkojalostamaan dokumentoimalla ISO 9001:2015 -standar-
din vaatimusten perusteella logistiikan avainprosessit. Mallintamisen jalkeen pystyttiin
luomaan kokonaiskuvaa vastaava prosessikartta ja asettamaan prosesseille omat tavoit-
teet ja mittaristot standardin vaatimusten, ja sen soveltamisen perusteella. (Kaunisto
2018.)
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Logistiikan prosessin kriittiset tekijat, menetelmat ja mittarit kuvattiin seuraavasti yhteen-

vetona:

Prosessin tarkoitus: Hoitaa logistiikkakeskuksen siséinen ja ulkoinen materiaalivirta.
Prosessin omistaja: Logistiikkajohtaja

Prosessin lahtétilanne: Ostotilauksen saapuminen

Prosessin lopputilanne: Myyntitilauksen toimitus

Prosessin asiakkaat -ja sidosryhmat: Osto -ja myyntiprosessit

Asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset: Tehokas materiaalivirta, toimitusvarmuus, vir-
heettomyys

Prosessin keskeiset resurssit: Varastot, nosto -ja kuljetuskalusto, WMS jérjestelmé, te-
hokkaat itseohjautuvat tiimit

Prosessin tavoitteet ja mittarit: WMS Dashboard, online mittaus, analysointi ja arvi-
ointi

Prosessin ohjaus -ja kehittamistyokalut: WMS Dashboard, viikkopalaverit, kvartaali-
kyselyt

Prosessin rajapinnat: Tukiprosessit, osto ja myynti.

Logistiikan tarkeimpéana mittarina on varastohallintajarjestelmén luoma Dashboard, joka
tuottaa reaaliaikaista dataa tiimeille siitd, mihin resursseja pitaa keskittaa, jotta tiimit paa-

sevat paivittaisiin tavoitteisiinsa yrityksen laatulupauksen mukaisesti.

Alla esitetyssa kuvassa 7 esimerkki Dashboard-ndytdstd, jossa numerot ovat péivittaista

WMS jérjestelmaan siirtyvad myyntidataa rivimaarina.
Vastaanotto Siirrot Ryhmakeraily Automaattikeraily Pakkaus

- 3 50% 65% " 89% 68%

Tapahtumat Tapahtumat Tavoite Tapahtumat Tavoite Tapahtumat Tavoite Tapahtumat Tavoite

Viimeisen tunnin Viimeisen tunnin
tehokkuus tehokkuus

KUVA 7. WMS Dashboard. (Kuva: A. Kaunisto 2018)
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5.6 Dokumentointi ja ohjeet

Logistiikkajohtaja Kauniston (2018) mukaan uuden standardinmukaisen laadunhallinta-
jarjestelman luominen toi mukanaan ongelman tiedonhallinnan suhteen. Aikaisemmin
yrityksen laadunhallintaan liittyvié tietoja, sek& muita ohjeistuksia oli sailétty yrityksen
omilla verkkopalvelimilla, mutta niiden sekalaisuuden ja tiedon loytdmisen vaikeuden

vuoksi yritys paatti sijoittaa uuteen tietohallintajarjestelmaan.

Vuoden 2015 lopussa yrityksessd kayttoonotettiin verkkopohjainen IMS (Information
Management System) jarjestelma. IMS mahdollistaa kaiken tarpeellisen tiedon saamisen
yhteen paikkaan ja kaikkien saataville jarkevien navigointityokalujen avulla, verk-
koselaimella kéaytettynd. IMS jarjestelman keskeiset toiminnallisuudet ovat prosessien
kuvaaminen, dokumenttien hallinta, palautteiden ja arviointien kasittely, tulosten mittaa-

minen seké& kasikirjojen koostaminen. (Kaunisto 2018.)

IMS tulisi siis jatkossa sisaltdmaan koko organisaation laadunhallintaan liittyvét tarkeim-
mat dokumentit, prossien kuvaukset ja tdrkeimmat mittaristot. IMS jarjestelmaén luotiin
myos tikettijarjestelmd, jonka avulla tydtehtdvien ohjaus onnistuu paremmin oikeille ryh-
mille tai henkil6ille.

5.6.1 CAPA — Corrective And Preventive Actions

Logistiikan osalta IMS jarjestelmadn on laadittu laadunhallintajérjestelman prosessien
mallintamisen liséksi jatkuvasti uusia CAPA ohjeistuksia tyon selkeyttdmiseksi ja laadun
takaamiseksi. Ne toimivat myos tyokaluna jatkuvaan parantamiseen laadunhallintajérjes-

telmén vaatimusten mukaisesti.

CAPA tarkoittaa korjaavia ja ehkaisevia toimenpiteitd, joilla kehitysehdotus vied&an kay-
tantoon ja kehitysehdotuksen toimintaa tehostavat ja laatua parantavat vaikutukset toden-
netaan kaytannossé vaikuttaviksi. CAPA ohjeet voivat toimia myds kdytdnndn tydohjeina
uusille tyontekijoille, kun halutaan minimoida riskejad. CAPA ohjeita laaditaan yrityk-

sessa 5 x miksi juurisyymenetelmaa soveltaen, josta alla esimerkKi.

Teekkari herad aamulla oman vuokrahuoneistonsa suihkun lattialta vesisateesta. Lattialla

on 8 cm vettd. Td&ma on seuraus, jonka henkild havaitsee ensimmaisena.
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1 x Miksi - Suihku on jaényt péalle ja vesi ei ole padssyt valumaan viemariin

2 X Miksi - Teekkari on yolla sammunut kesken suihkuttelun viemarin paalle

3 x Miksi - Viemadri on sijoitettu niin, ett4 lattialla nukkuva ihminen pystyy sen vartalol-

laan tukkimaan

4 x Miksi - Suunnittelussa ei ole otettu huomioon huoneiston kéyttéjan aiheuttamaa riskia.
Tassa kohtaa on 10ydetty tilanteen juurisyy, joten aina ei tarvitse edetéd viidenteen kysy-
mykseen asti.

Kosteusvaurioremontin aikana tehd&an suihkun lattia ja viemardéinti uusiksi niin, etta se
kaataa sivuun koko seindnmittaiseen viemériin. Tdma on korjaava ja ehkdiseva toimen-

pide.

5.6.2 Osaamisprofiilit

Jokaisella logistiikan tyontekijélle luotiin IMS jarjestelm&an myos melkein heti kayttoon-
oton jalkeen henkildkohtaiset osaamisprofiilit. Osaamisprofiilien tarkoitus on laatujérjes-
telman vaatimusten mukaisesti dokumentoida jokaisen tydntekijan henkilékohtaista osaa-

mista ja kehitysta niin, ettd se vastaa vaadittua tasoa. (Kaunisto 2018.)

Vastuu osaamisprofiilien paivittamisesta ja yllapitdmisestd annettiin tiimienvetajille. Lo-
gistiikkajohtaja Kaunisto (2018) perustelee tata silla, ettd tiimienvetédjat osaavat kaikki
tekemiseen vaadittavat asiat prosesseissa paremmin, kuin hén itse esimiehend. Tama
my0s edesauttaa tiimien jasenten omaa keskindista vuorovaikutusta ja osaamisen jaka-
mista toinen toisilleen. Johdon vastuulla on yllapita4 jatkuvaa kehitysta tarkkailemalla

osaamisprofiileja ja niille annettujen vaatimusten tayttymista.
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6 LAADUN NYKYTILA JA TULEVAISUUS YRITYKSEN LOGISTIIKASSA

Yrityksen nopea liiketoiminnan kasvu ja sen kautta laatuvaatimusten mééra toivat muka-
naan tarpeen henkil6lle, joka tulisi vastaamaan yrityksen kokonaisvaltaisesta laatukult-
tuurista. Vuonna 2017 yritykseen palkattiin laatujohtaja, jonka haastattelun perusteella
kartoitettiin yrityksen logistiikan laadun nykytilaa ja tulevaisuutta.

Myas yrityksen ensimmainen lain vaatima laatujarjestelmd, 1ISO 13485 -standardi laakin-
nallisista laitteista ihmisten hoitamisessa sertifioitiin, koska yrityksen tuotekanta lisaéntyi
robotiikkaan ja muihin vaativiin kuntoutuslaitteisiin. 1ISO 13485 on osa ISO 9000 -stan-

dardiperhettaperhettd, mutta siind sovelletaan taysin tuotekohtaisia vaatimuksia.

Laatujohtaja Kusnetsoffin (2018) mukaan nykytila ei vaadi mink&anlaista sitoutumista
standardisoimaan laadunhallintajarjestelmad kokonaisvaltaisesti. Tuotekohtaisen lain-
alaisuuden takia sitd on pakko toteuttaa tuotteiden osalta, mutta se on vain osa toiminnan
laajuutta. Laadunhallintajarjestelméstandardin mukainen soveltaminen ja Lean tydkalu-
jen kayttd ovat tuoneet muutaman vuoden aikana logistiikkaan aivan erilaisen otteen.
Suhtautuminen laatuun ja sen kehittdmiseen ovat aivan eri tasolla, aina johtajista tyonte-

kijoihin asti.

Laatua mitataan yrityksen sisdisesti Lean 5s tyokalua soveltaen jatkuvasti. Yrityksen lo-
gistiikassa voidaan siis puhua kokonaisvaltaisesta laadunhallinnasta, josta todisteena on,
ettd kaksi Lean Six Sigma black belt -konsultointiyritystd ovat hakeneet malleja omalle
laatuajattelulleen case-yrityksen malleihin pohjautuen. Yrityksessa kdy myos lahes vii-
koittain referenssiryhmia vierailulla tutustumassa yrityksen Lean malleihin ja toimintata-
poihin. (Kusnetsoff 2018.)

Tiimien vetdjien osaaminen ja panos on tehnyt tiimien toiminnasta lahes huippuunsa vi-
ritetyn voimavaran prosesseissa, jossa esimiehen ei enéa tarvitse olla muuta kuin konsul-
toiva ja toimintaa mittaava henkild. Esimiehen rooli korostuu télla hetkelld 1ahinné koko
logistiikan kehittdmisessa kokonaisvaltaisesti. Yleiset mittarit lapikdydaan jokaviikkoi-
silla palavereilla. Palavereissa tehdaan katselmus tulevan viikon tapahtumiin ja otetaan

yl6s mahdollisia ongelmia ja kehittdmiskohteita. (Kusnetsoff 2018.)
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Tulevaisuudessa laatujohtaja ei nde muutosta kokonaisvaltaisen laadunkehittdmisprojek-
tin viemisessa sertifiointiasteelle. Kustnetsoff (2018) arvioi laadun maérittelyssa koko-
naisvaltaisesti, ettd tyontekijoiden panos on riittdvad ja osaaminen on taattua oikeiden
mittareiden ja tiimien ja kehittdmistyokalujen avulla. Joskin han nostaa esiin tyontekijoi-
den ergonomian, johon haluaisi parannusta, koska tyontekijét nostavat jatkuvasti raskaita

kuormia huonossa asennossa.

Yritykseen on tulossa liiketoiminnan kasvun myoté jalleen uusi laajennus vuonna 2019.
Tama muuttaa varmasti tulevaisuudessa laatuun ja sen hallintaan liittyvia tekijoita. Tii-
mien ja niiden vetdjien rooli kasvaa entistd suuremmaksi laadunhallinnan toteuttamisessa.
Uusia vaatimuksia logistiseen toimintaan laadun suhteen tulee ladkinnallisten tuotteiden
osalta jatkuvasti. Niiden logistisiin prosesseihin liittyvia asioita pyritdan laatujohtajan
systemaattisella ohjeistamisella ja tydmenetelmien ohjeiden laatimisella tekemaan mah-

dolliseksi toteuttaa jokaisen tyontekijan osaamistarpeita silmélla pitéen.
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7 POHDINTA

Taman opinndytetydn péaéasiallinen tarkoitus oli lisdtd omaa osaamistani laadunhallintaan
liittyen. Laatu itsessaan esiteltiin paéasiallisesti P. Lillrankin Suomeen tuomien laatume-
todien perusteella, joita esimerkiksi O. Lecklin on lainannut ja jatkojalostanut. Lean-joh-
tamisfilosofiaa esiteltiin paésaantodisesti 1. Kourin ja K. Tuomisen teoksien perusteella.
Liséksi esiteltiin laatuun ja Leaniin liittyvaa tuoretta tietoa Internetistd. Uudistettu 1SO

9001:2015 -standardi esiteltiin l&hes kokonaan ISO organisaation kirjallisuuden pohjalta.

Laadusta puhuttaessa nykyisin kiinnitetddn entistd enemmén huomiota laadukkaiden
tuotteiden ja palveluiden liséksi yrityksen toiminnan laatuun. Kokonaisuuteen josta tuot-
teet ja palvelut muodostuvat. Laadukas toiminta on tarkea menestystekija yrityksille. Laa-
tujohtamisen keskeinen tavoite on asiakastyytyvéisyyden kasvu ja organisaation koko-

naisvaltainen osaamisen kasvu ja sen kehittdminen.

Opinnaytetyossa toiminnan laatua tarkasteltiin kahden eri laadukkaaseen tekemiseen luo-
dun jarjestelmén suhteen. Case-yrityksen Lean malleihin, seka 1SO 9001:2015 -standar-
din vaatimusten perusteella sovellettuun laatujérjestelméén tehtiin katsaus yrityksessa
laadukkaan toiminnan rakentamiseen ja sen valvomiseen seka kehittamiseen. Katsauksen
asiantuntijakulman toivat esiin yrityksen laatukulttuurin luoja A. Kaunisto, seka nykyhet-

kelld laatua valvova laatupéallikko J. Kusnetsoff.

Case-yrityksen malleihin perustuen laadunhallintajarjestelméstandardien mukainen laa-
dunhallintajarjestelman sertifiointi ei ole yrityksille pakollinen toimenpide, ellei laki tai
asiakassuhteet vaadi sita. Sertifiointi on usein kallis toimenpide auditointeineen, seka laa-
dunhallintajérjestelmén mukainen laadun yllapito voi olla monelle yritykselle rahallisesti
erittdin haastavaa. Laadunhallintajarjestelmén mukainen toimiminen ja asioiden doku-
mentointi on tosin kaikille suositeltavaa. Oikeilla tyokaluilla ja mittareilla, seka organi-
saation oikeanlaisella mallintamisella voidaan saada huomattavia tuloksia laadunhallin-

taan liittyvissa asioissa.

Case-yrityksen logistiikkaan perehtyen ja sen asiakkaalle tuottaman lisdarvon laatunako-
kulmasta yrityksen toiminnan analysointi oli silmid avaava kokemus. Eiké ole ihme, etta

yrityksessa vierailee lahes viikoittain referenssiryhmia katsomassa logistiikan toimintaa
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eri perspektiiveistd. Naiden juuri opittujen uusien mallien pohjalta on helppo lahteé ke-
hittdima&n omaa laatuajattelua ja katsoa, mitd tulevaisuus voi tuoda tullessaan kaiken op-

pimani jalkeen.



42

8 LAHTEET

Anderson, P., Hiltunen. K., Villanen. H. 2004. Laatutoiminta Suomalaisissa Y rityksissé.
Helsinki: Edita Publishing.

American Society for Quality. 2018. Total Quality Management; what is Total Quality
Management. Luettu 31.10.2018.
http://asq.org/learn-about-quality/total-quality-management/overview/overview.html

CGMA, 2018. Quality Management Tools. Luettu 5.11.2018.
https://www.cgma.org/resources/tools/essential-tools/quality-management-tools.html

ISO 2015. ISO Quality Management Principles. Luettu 22.10.2018
https://www.iso.org/files/live/sites/isoora/files/archive/pdf/en/pub100080.pdf

Kouri, I. 2009. Lean Taskukirja. Helsinki: Teknologiainfo Teknova Oy

Lean Blogspot. Lean-Ajattelu, Julkaistu 5/2009. Lean-Filosofia. Luettu 20.11.2018.
http://leanajattelu.blogspot.com/2009/05/lean-filosofia.html

Lecklin, O. 2006. Laatu yrityksen menestystekijana. 5. Painos. Helsinki: Talentum.

Lillrank, P. 1990. Laatumaa, Johdatus Japanin talouselam&én laatujohtamisen nakokul-
masta. Jyvaskyla: Gummerus kirjapaino Oy

Logistiikan maailma 2018. Laadunhallinta, johtaminen ja jarjestelmat. Luettu
15.10.2018.
http://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/laatu/laadunhallinta-laatujohtaminen-ja-

jarjestelmat/.

Modig, N., Ahlstrém, P. 2013. Tét4 on Lean; Ratkaisu tehokkuusparadoksiin. Tu-
kholma: Rheologica Publishing

Performance magazine, Budi Setiono. 2018. Erp systems, The balanced scorecard and
KPis. Luettu 7.11.2018.
https://www.performancemagazine.org/erp-systems-balanced-scorecard-kpis/

Suomen Standardoimisliitto SFS Ry. 2016. Mita on laatu. Luettu 3.10.2018.
https://www.sfs.fi/ajankohtaista/uutiskirjeet/uutiskirjeet 2016/mita_laatu_on_artikkeli

Suomen Standardoimisliitto SFS Ry. 2018. Johtamisen Standardien kayttt kasvaa. Lu-
ettu 31.10.2018.
https://www.sfs.fi/ajankohtaista/artikkelit/johtamisen_standardien_kaytto kasvaa

Suomen Standardoimisliitto SFS Ry. 2018. ISO 9000 Laadunhallinta. Luettu 3.11.2018.
https://www.sfs.fi/is09000



http://asq.org/learn-about-quality/total-quality-management/overview/overview.html
https://www.cgma.org/resources/tools/essential-tools/quality-management-tools.html
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/pub100080.pdf
http://leanajattelu.blogspot.com/2009/05/lean-filosofia.html
http://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/laatu/laadunhallinta-laatujohtaminen-ja-jarjestelmat/
http://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/laatu/laadunhallinta-laatujohtaminen-ja-jarjestelmat/
https://www.performancemagazine.org/erp-systems-balanced-scorecard-kpis/
https://www.sfs.fi/ajankohtaista/uutiskirjeet/uutiskirjeet_2016/mita_laatu_on_artikkeli
https://www.sfs.fi/ajankohtaista/artikkelit/johtamisen_standardien_kaytto_kasvaa
https://www.sfs.fi/iso9000

43

Standardi 1ISO 9001 pk-yritysten nakokulmasta. 2017. Kuinka toimia; Ohjeita tekniseltd
komitealta ISO/TC 176. SFS kasikirja 807:2017. 4. painos. Helsinki: Suomen Standar-
disoimisliitto

Tuominen, K. 2010a. Lean kohti taydellisyyttd; Mitd Toyota ja Lean-yritykset tekevat
eri tavalla kuin muut. Juva: WS Bookwell Oy

Tuominen, K. 2010b. Lean kaytdnndssd; Yritysesimerkkeja tehokkaista Lean periaat-
teista ja kaytanndista. Juva: WS Bookwell Oy.

Tuurala. 2010a. Laadun historia. Luettu 28.9.2018.
http://www.kotiposti.net/tuurala/Laadun%20historia.html

Tuurala. 2010b. Laadun kustannukset. Luettu 4.11.2018.
http://www.kotiposti.net/tuurala/Laatukustannukset.html

University of Eastern Finland. 2018. Auditoinnin maaritelméa. Luettu 28.10.2018.
http://www.uef.fi/auditointi

QK-Karjalainen, E. Karjalainen. 2009. Mihin laatu ja laatujohtaminen on menossa,
onko tulossa seuraava ”laatuvallankumous” 1980-luvun malliin. Luettu 31.10.2018.
http://www.gk-karjalainen.fi/fi/artikkelit/mihin-laatu-ja-laatujohtaminen-on-menossa-
onko-tulossa-seuraava-/

QL Partners, 2018. Mité on Lean. Luettu 28.9.2018.
https://www.gl.fi/missiomme/mita+on+lean/

5S Today. 2018. What is 5S. Luettu 10.10.2018.
https://www.5stoday.com/what-is-5s/

Haastattelut:

Kaunisto, A. Logistiikka -ja Tuotantojohtaja. 2018. Haastattelu 17.10.2018. Haastatte-
lija Virtanen M. Tampere

Kusnetsoff, J. Laatujohtaja. 2018. Haastattelu 25.10.2018. Haastattelija Virtanen. M.
Tampere”


http://www.kotiposti.net/tuurala/Laadun%20historia.html
http://www.kotiposti.net/tuurala/Laatukustannukset.htm
http://www.uef.fi/auditointi
http://www.qk-karjalainen.fi/fi/artikkelit/mihin-laatu-ja-laatujohtaminen-on-menossa-onko-tulossa-seuraava-/
http://www.qk-karjalainen.fi/fi/artikkelit/mihin-laatu-ja-laatujohtaminen-on-menossa-onko-tulossa-seuraava-/
https://www.ql.fi/missiomme/mita+on+lean/
https://www.5stoday.com/what-is-5s/

44

LITTEET

Haastattelun kysymykset Logistiikkajohtaja Kaunistolle:

Miten laatuajattelu ajettiin organisaatioon ja misté laadukas tekeminen lahti?

Mitka ovat tarkeimmat tyokalut laadunhallinnassa?

Kuinka prosessit mallinettiin?

Mitka ovat tarkeimmat mittarit logistiikassa?

Kuinka laatujérjestelméa on toteutettu?

Kuinka laatua johdetaan?

Mitka ovat laatuun liittyvét tulevaisuuden suunnitelmat?
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Haastattelun kysymykset Laatujohtaja Kusnetsoffille:

Mika on laatujohtajan toimenkuva yrityksessa?

Onko yrityksessa sertifioitu jotain laadunhallinnallisia jarjestelmia?

Kuinka ISO 9001:2015 -standardiin perustuva laadunhallintajarjestelma mielestasi toimii

yrityksessa

Kuinka yritys pystyy vastaamaan standardin mukaiseen laadunhallintaan?

Kuinka néet laadun yrityksessa tulevaisuudessa?

Mika on tiimien laadunhallinen osuus logistiikassa?

Kuinka jatkuvaa laadunhallintaa ja sen kehitysta pyritadn kehittdmaan?



