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Opinnaytetyon tavoite oli muuttaa yrityksen EnviroVet Oy sisaisen auditoinnin Word-lomak-
keet selaimessa taytettaviksi lomakkeiksi LaatuNet-laadunhallintajarjestelman verkkosivulle.
Tyossa tuotetaan HTML-lomake, tietokanta PhpMyAdminilla seka PDF-generointi tFPDF-ohjel-
malla.

Tietoperusta sisaltaa tietoa tietokannan suunnittelusta ja toteutuksesta, HTML ja CSS kay-
tosta, PHP-ohjelmointikielen kaytosta seka PDF-generoinnin tekemisesta. Tyossa kaytettiin
PhpMyAdmin-ohjelmaa tietokannan tekemiseen, TFPDF-ohjelmaa PDF-generointiin ja PHP-oh-
jelmointikielta tietojen tallentamiseen tietokantaan seka PDF-lomakkeelle.

Tuotoksina syntyivat verkkoselainlomakkeen kayttoliittyma, tietokanta, johon lomakkeiden
tiedot tallentuvat seka PDF-generoitu lomakepohja, johon vastaukset tallentuvat. Tuotokset
onnistuivat hyvin, ja ne tullaan siirtamaan LaatuNet-jarjestelmaan. LaatuNetin ohjelmoija te-
kee muutoksia muun jarjestelman kanssa yhteensovittamiseksi. Kehitysehdotuksena oli, etta
PDF-lomakkeiden vastaukset saisi lomakkeelle suoraan tietokannasta. Lomakkeen ulkoasun
voisi suunnitella responsiiviseksi mobiililaitteille.

Asiasanat: HTML, PHP, tietokannat, tFPDF, lomakkeet
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The purpose of this thesis was to convert internal audit Word documents into web forms to
LaatuNet quality management system web page. In this thesis an HTML form, database with
PhpMyAdmin and PDF generation with tFPDF are produced.

The theoretical section contains information about database design and implementation, the
use of HTML and CSS, PHP programming language and PDF generation. In this thesis PhpMyAd-
min program has been used to produce the database, tFPDF program for PDF generation and
PHP programming language for storing data in a database and a PDF form.

The outcome of the thesis was a user interface for a web form, a database where the form
data is stored and a PDF generated form template. The project was successful, but the trans-
fer to LaatuNet is unfinished. The programmer of LaatuNet has to make some changes in or-
der to fit into LaatuNet system. The development proposal is that answers of a PDF form
could be imported directly from the database. The layout of the form could be desighed to
be responsive to mobile devices.

Keywords: HTML, PHP, database, tFPDF, forms
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoite on tehda yrityksen EnviroVet Oy yllapitamaan LaatuNet-laadun-
hallintajarjestelmaan verkkoselaimessa taytettavia sisaisen auditoinnin lomakkeita. Tavoit-
teena on suunnitella lomakkeen ulkoasu, tietokanta lomakkeiden tietojen tallentamiseen seka

PDF-generointi lomakkeen tallentamiseen PDF-muodossa LaatuNettiin.

EnviroVet yllapitaa verkossa toimivaa LaatuNet-laadunhallintajarjestelmaa ymparistotervey-
denhuollon valvontayksikodille. Sisaisen auditoinnin lomakkeet kuuluvat LaatuNetin laadunhal-
lintaosioon. Opinnaytetyon alkaessa lomakkeet ovat LaatuNetissa Word-asiakirjoina. Word-
asiakirjalomake ladataan tietokoneelle LaatuNetista ja taytetaan. Sen jalkeen taytetty lo-
make tallennetaan LaatuNettiin. Lomakkeiden muuttamisen selaimessa taytettaviksi tarkoi-
tuksena on poistaa valivaihe, jossa kayttaja lataa Word-asiakirjan tietokoneelle ja taytetyn
asiakirjan LaatuNettiin. Lomakkeita tulisi voida tayttaa selaimessa ja tallentaa siita suoraan

PDF-tiedostona LaatuNettiin.

Opinnaytetyo toteutetaan tekemalla lomakkeelle HTML-kayttoliittyma, tietokanta ja PDF-ge-
nerointi. Lomakevastaukset tallennetaan tietokantaan ja PDF-lomakkeena LaatuNettiin. Tie-
tokanta toteutetaan PhpMyAdmin tietokannan toteutus- ja hallintajarjestelmalla. PDF-gene-
rointi toteutetaan tFPDF-ohjelmalla. Yhteys tietokantaan ja PDF-lomakkeeseen toteutetaan

PHP-ohjelmointikielella.

Kerron aluksi taustatietoa toimeksiantajayrityksesta EnviroVet Oy ja sen kehittamasta seka
yllapitamasta LaatuNet-laadunhallintajarjestelmasta. Teoriaosuuden aluksi kerron sisaisten
auditointien tekemisesta. Kerron kappaleessa 2 ”Laadunhallinta ja auditoinnit” miksi laadun-
hallintaa tarvitaan ja mihin se perustuu. Selvennan myos opinnaytetyon aiheen rajauksen
taustat. Lopuksi kerron opinnaytetyon toteutuksen vaiheista tarkemmin. Vaiheita on kolme
jotka ovat: lomakekayttoliittyman suunnittelu ja toteutus, tietokannan suunnittelu ja toteu-
tus seka PDF-generoinnin suunnittelu ja toteutus. Lopuksi kerron jatkokehitysmahdollisuuk-

sista.

1.1 EnviroVet Oy ja LaatuNet

EnviroVet on ymparistoterveydenhuollon kehittamiseen erikoistunut elainlaakareiden asian-
tuntijaverkosto (EnviroVet, 2018). Sen toimialana on koulutuksien jarjestaminen, ulkoiset au-
ditoinnit seka LaatuNet-laadunhallintajarjestelman yllapitaminen ja kehittaminen. EnviroVet
on kehittanyt LaatuNetin ymparistoterveydenhuollon valvontayksikoille laadunhallinnan tyo-
kaluksi.

LaatuNet on ensimmainen kuntien ja tulevien maakuntien kayttoon kehitetty ymparistoter-

veydenhuollon digitaalinen laadunhallintajarjestelma. Ymparistoterveydenhuoltoon sisaltyvat



elainlaakintahuolto, terveysvalvonta ja elintarvike- seka tupakkavalvonta. LaatuNetin pilotti-
versio on kaynnistynyt vuonna 2017, jonka jalkeen sita ollaan kehitetty. Pilottivuoden jalkeen

pilottikayttajien lisaksi on tullut muitakin kayttajia.

LaatuNetin tarkoitus on korvata ja yhdenmukaistaa valvontayksikoissa olevat laatujarjestel-
mat, jotka ovat talla hetkella keskenaan erilaisia. LaatuNet yhtenaistaa ymparistoterveyden-
huollon laadunhallinnan ja -varmistamisen. Elintarvikelain mukaan jarjestelmallinen laadun-
hallinta on pakollista. (EnviroVet, 2018.)

1.2 LaatuNet-kayttajat

LaatuNetin asiakkaita ovat kunnat. LaatuNettia kayttaa talla hetkella 27 yhteensa 62:sta ym-
paristoterveydenhuollon valvontayksikkoa; jokaisella asiakkaalla on yksi organisaation yhtei-
nen kayttajatunnus. Kayttajien yhteenlaskettu henkilotyovuosimaara on talla hetkella 490
henkilotyovuotta ja asukasluku kayttajien alueella on 2483624 (LaatuNet, 2018).

Indikaattoreita tehdaan LaatuNet-kayttajille niin, etta he nakevat oman tasonsa, jota voi ver-
tailla valtakunnalliseen tai LaatuNet-kayttajien keskiarvoon. Valtakunnallisten indikaattorien
luvut saadaan VYHA-tietokannasta kuukausittain. VYHA on ymparistoterveydenhuollon valvon-
tayksikkotietojen hallintajarjestelma (Sosiaali- ja terveysministerio, 2018). LaatuNet-asiakkai-
den keskiarvojen indikaattoriluvut saadaan vain kysymalla valvontayksikoilta suoraan. Esimer-
kiksi elainlaakintahuollon tiedot, joita ovat elainlaakintakayntien ja elainsuojeluvalvontatar-
kastusten lukumaara kysytaan yksikoilta suoraan. Lisaksi yksikoilta kysytaan taloustietoja.
Kerran vuodessa myos muiden yksikoiden talouslaskelmia haetaan kuntien julkisista tilinpaa-

toksista.

Koska LaatuNet on tarkoitettu valvontayksikon digitaaliseksi laatujarjestelmaksi, taytyy lain-
saadannon mukaan ulkopuolisen ja riippumattoman tahon tehda ulkoinen auditointi laatujar-
jestelmasta. Ulkoisena auditoijana toimii Evira. Ulkoisella auditoijalla on kayttajatunnus Laa-
tuNettiin. Ulkoinen auditoija nakee kaikkien LaatuNet-kayttajien tiedot, joita ovat indikaatto-
rit ja omat materiaalit. Taytetyt sisaisen auditoinnin lomakkeet tallennetaan Laadunhallinta-
sivulla olevalle Auditoinnit-sivulle omiin materiaaleihin. Sielta ulkoinen auditoija voi tarkas-
tella sisaisia auditointeja. Valvontayksikot eivat voi tarkastella muiden valvontayksikoiden in-
dikaattoreita tai omia materiaaleja. Valvontayksikot nakevat indikaattoreista omien lukujen
lisaksi kaikkien valvontayksikoiden keskiarvot. Kaikki muu sisalto eli ohjeet, linkit ja lomak-

keet ovat kaikkien valvontayksikoiden nakyvilla.

Tehdessaan auditointia, ulkoinen auditoija tarkastaa valvontayksikon LaatuNettiin lisaamia
omia materiaaleja ja indikaattoreita. Indikaattoreiden paivittamisen tekee EnviroVet. Lukuja
indikaattoreihin kerataan VYHA-rekisterista ja suoraan valvontayksikoilta. VYHA-rekisterista

saatavia elintarvikevalvonnan, terveydensuojeluvalvonnan ja tupakkavalvonnan lukuja



indikaattoreihin noin kaksi kertaa vuodessa. Indikaattoreiden tietoja on keratty myos tilasto-
keskuksesta, valvontayksikoiden valvontasuunnitelmista seka auditointiraporteista vuosilta
2015-2016.

1.3  LaatuNetin sisalto

LaatuNettiin on koottu ymparistoterveydenhuollon uusimmat ohjeet, lomakkeet ja uutiset.
LaatuNetin kayttoliittymasta on tehty mahdollisimman helppokayttoinen. LaatuNetissa on

kolme osiota, jotka ovat Laadunohjaus, Prosessit ja Koulutus (Kuva 1).

= Envirovet  Etusivu  demo.user@laatunetfi  KIRAUDUULOS == FIN~
Laatu

09-08-2018 THL: nyt i LaatuNet-asiakkaiden tarkastusten jakauma 2018
s Tarttuvat taudit ja epidemiat Euroopassa: European Centre for N
9508018 Disease Prevention and Control | % -

B Tupakkavalvonta %
EFSA: Multi-country outbreak of Listeria monocytogenes serogroup
06-08-2018 IVb, multi-l qt 6, i ions linked to frozen corn and
possibly to other frozen vegetables - first update

02:08-2018 THL: infektioriski uimarannoilla kohonnut

Nayza lisaa..

02-08-2018 Linkit ja asiakirjat paivitetty

Kuva 1: LaatuNet-etusivun nakyma. LaatuNet sisaltaa sivut Laadunohjaus, Prosessit ja Koulu-

tus

Laadunohjaus-sivu on jaettu kolmeen aihealueeseen eli sivuun (kuva 2), jotka ovat Auditoin-
nit, Indikaattorit ja tilastot seka Laadunhallinta. Opinnaytetyossa tehtavat sahkoiset lomak-
keet tulevat Auditoinnit-sivulle nykyisten Word-asiakirjojen tilalle (kuva 3). Auditoinnit-sivulla
on viisi otsikkoa tiedostojen lajitteluun. Ne ovat ohjeet, lomakkeet (kuva 3), www-sivut, lisa-

materiaalit ja omat materiaalit. Taytetty lomake tallennetaan omat materiaalit-otsikon alle.
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Auditoinnit Indikaattorit ja tilastot Laadunhallinta

Kuva 2: LaatuNet - Laadunohjaus-sivulta loytyvat osiot Auditoinnit, Indikaattorit ja tilastot

seka Laadunhallinta

[ tomakkeet
10-04-2018 ﬂg 11.1.1, Sisdinen auditointi - Johtamisen prosessit 10-04-2018 g 11.1.2. Sisinen auditointi - Hallinnolliset prosessit ja asiakaspalvelu
21-05-2018 g 11.1.3, Sisdinen auditointi_elintarvikevalvonnan auditointi 10-04-2018 ; 11.1.4. Sisdinen auditointi - Terveydensuojeluvalvonta
10-04-2018 ; 11.1.6. Sisdinen auditointi - Elainten terveys ja hyvinvointivalvonta 10-04-2018 g 11.1.8. Sisdinen auditointi - Epidemiaselvitys
10-04-2018 § 11.1.10. Sisainen auditointi - Toimenpiteiden seuranta 10-04-2018 ; 11.2.1. Reklamaation kasittely lomake
10-04-2018 g 11.2.2. Poikkeamaraportti - Sisainen laatupoikkeama lomake 10-04-2018 g 11.2.3. Poikkeamaraportti - Ulkoinen poikkeama lomake
e0s2018 [3 Laatunet-auditointilomake ulkoinen

Nayta véhemman

Kuva 3: Auditoinnit-sivulta loytyy otsikko lomakkeet, jonka alla sisaisen auditoinnin lomakkeet

ovat Word-asiakirjoina

Laadunhallinta-sivulla on LaatuNet Laatukasikirja. Valvontayksikot, jotka kayttavat LaatuNet-
tia ovat sitoutuneet noudattamaan LaatuNet-laatukasikirjaa. LaatuNet Laatukasikirja on osa
ymparistoterveydenhuollon LaatuNet-laadunhallintajarjestelmaa. Laatukasikirjan noudattami-
nen varmistaa yksikoiden kesken yhdenmukaisen laadunhallinnan. (Ymparistoterveydenhuol-

lon laadunhallintajarjestelma LaatuNet Laatukasikirja, 2017.)

LaatuNettiin on mahdollista ladata kaikkiin prosesseihin organisaation omia materiaaleja,

mutta se ei ole pakollista. Omat materiaalit voivat olla esimerkiksi valvontayksikon omia oh-
jeita ja lomakkeita, joita he haluavat kayttaa mieluummin kuin LaatuNetin tarjoamia. Omien
materiaalien lisaaminen ei ole valttamatonta. LaatuNettiin on tuotettu alan asiantuntijoiden

tekemia LaatuNet-ohjeita ja lomakkeita seka koottu Eviran ja Valviran lomakkeita ja ohjeita.

Jokaisella valvontayksikolla on yksi kayttajatunnus. Valvontayksikon sisalla valitaan laatuvas-
taava, joka on vastuussa laadunhallinnasta. Hanen tehtavanaan on paattaa mita omia materi-

aaleja LaatuNetissa sailytetaan. Nain varmistetaan se, ettei materiaalia lisata liikaa ja
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materiaali pysyy yhtenaisena. Lisaksi laatuvastaava tekee sisaisia auditointeja. Omien materi-
aalien lisaaminen kaikkiin prosessivaiheisiin oli asiakkaiden toive. Jos valvontayksikko haluaa
kayttaa esimerkiksi omaa lomakepohjaa LaatuNetin tarjoaman sijasta, voi sen lisata omiin
materiaaleihin. Laatuvastaavat koulutetaan tehtavaansa LaatuNet-Moodlen verkkokoulutus-

ymparistossa.

2 Laadunhallinta ja auditoinnit

Laadunhallinta perustuu ISO 9001-standardiin. Standardisointi on yhteisten toimintatapojen
laatimista. ISO 9001-standardi on laadunhallintajarjestelmastandardi. Siihen kuuluu seitseman
osa-aluetta. Ne ovat asiakaskeskeisyys, johtaminen, organisaation henkiloston osallistuminen
laadunvarmistamiseen, prosessimainen toimintamalli, laadun parantaminen, nayttoon perus-
tuva paatoksenteko seka suhteiden hallinta. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2018a; Suo-
men Standardisoimisliitto SFS ry, 2018b.)

Laadunhallintaa arvioidaan sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Lepiston, Sarvelan, Salmelan
& Narhisen (2016) mukaan auditointi tarkoittaa arviointia, joka on riippumatonta, objektii-
vista seka jarjestelmallista ja sen toteuttajana toimii ulkopuolinen taho. Lepisto ym. (2016)
mukaan auditoinnin tavoitteena on toiminnan tehostaminen, jossa huomioidaan taloudelliset
nakokulmat, laatu ja vaatimuksenmukaisuus. Lisaksi Lepisto ym. (2016) pitavat auditoijien
toiminnassa tarkeana patevyytta ja yhdenmukaisuutta, jotta tulokset ovat valtakunnallisesti

vertailtavia keskenaan.

Organisaatioihin voidaan tehda ulkoisten auditointien lisaksi myos sisaisia auditointeja. Sisai-
sella auditoinnilla tarkoitetaan, etta organisaation sisalta valitaan henkilo tekemaan audi-
tointi. Sisaisen auditoinnin tekee joku muu kuin organisaation johtaja. Auditoinneilla tayte-
taan lomakkeita dokumentointia ja arviointia varten. Auditoinneilla selvitetaan onko organi-
saation toiminnassa poikkeamia. Poikkeamia ovat toimintatavat, jotka eivat noudata I1SO
9001-standardia. ISO-standardia yleensa noudatetaan soveltuvin osin riippuen toimialasta.
Standardia voidaan soveltaa mihin tahansa toimialaan. Sisaiset auditointilomakkeet on suunni-
teltu soveltuvin osin I1SO 9001-standardin laatumaaritelmiin liittyen. Poikkeamien kirjaaminen
on tarkeaa, jotta niiden korjaamista voidaan seurata. Poikkeama kirjataan ja suljetaan kun

korjaavat toimenpiteet on tehty.

Sisainen auditointi tukee ulkoista auditointia. Ulkoinen auditoija voi tutustua organisaation
tekemien sisaisten auditointien raportteihin. Selaimessa taytettavalla lomakkeella on paljon
hyvia ominaisuuksia verrattuna Word-tiedostoon tai paperiseen lomakkeeseen verrattuna
Word-tiedostoon tai paperiseen lomakkeeseen; se toimii milla tahansa selaimella eika edel-
lyta Microsoft Officen avaamista. Vastaukset sailyvat tallessa tietokannassa ja taytetty lo-
make voidaan tallentaa suoraan LaatuNettiin oikeaan kohtaan, josta ulkoinen auditoija voi

sita tarkastella. Lisaksi asiakkaat ovat toivoneet selaimessa taytettavia lomakkeita koska he
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eivat halua ladata Word-asiakirjaa kahteen kertaan. Ensin LaatuNetista koneelle ja siita tay-
tetty lomake takaisin LaatuNettiin. EnviroVetin johtajan Outi Lepiston (2018) mukaan toive
LaatuNet-jarjestelman sisalla taytettavista lomakkeista on tullut asiakastyytyvaisyyskyselyssa.
LaatuNetin pilottikayttajat vastasivat ensimmaisena pilottivuonna 2017 kyselyihin, joilla kar-

toitettiin asiakkaiden tyytyvaisyytta ja LaatuNetin kehitystarpeita (Lepisto, 2018).

Sisaiset auditoinnit ovat valvontayksikoiden itse tekemia arviointeja. Sisaisilla auditoinneilla
varmistetaan, etta valvontayksikon laadunhallinta on suunnitelman mukaista. Mikali jollain
osa-alueella todetaan poikkeamia, ne raportoidaan ja korjataan. Sisaisen auditoinnin lomak-
keet sisaltavat I1SO-9001 standardiin perustuvia laadunhallinta-aiheisia kysymyksia. 1SO-9001
standardi kattaa kaikki toimialat ja sita voidaan kayttaa toimialakohtaisesti soveltaen. Laatu-
Net-laatukasikirjan mukaan (2017, 10.) sisaisia auditointeja tehdaan kerran vuodessa Laatu-

Netin auditointisuunnitelman mukaisesti.

3 Tyon sisalto ja tavoitteet

Opinnaytetyon aiheena on tehda sisaisen auditoinnin lomakkeista verkkoselaimessa taytetta-
via lomakkeita. Auditointilomakkeet ovat talla hetkella Word-asiakirjoina LaatuNetissa. Sielta
sisainen auditoija lataa lomakkeen itselleen, tayttaa sen ja tallentaa LaatuNettiin Auditoin-
nit-sivulle Omat materiaalit-otsikon alle. Lomakkeiden tekeminen selaimessa taytettaviksi

poistaa lataamisen ja tallentamisen valivaiheet. Lomakkeen tayttaminen tulee helpommaksi.

Tavoitteena on tehda lomake, jonka voi tayttaa selaimessa ja tallentaa suoraan selaimesta
LaatuNetin omiin materiaaleihin PDF-muodossa. Tulostavoite on sisaisen auditointiprosessin
lomakkeen tayttamisen vaiheen siirtaminen verkkoymparistoon ja tehda lomakkeesta helpom-
min ja nopeammin taytettava. Tulostavoite voidaan todentaa sitten kun useammat valvon-
tayksikot ovat tayttaneet lomakkeita. Sisaisia auditointeja tehdaan noin kerran vuodessa. Ar-
vioin, etta lomakkeista saadaan palautetta vuoden 2019 aikana. Palautetta voi tulla suorina
yhteydenottoina, asiakaskayntien yhteydessa tai LaatuNet-Moodle koulutuspalvelussa. Mieles-
tani noin vuoden kuluttua olisi hyva tehda kysely kaikkiin yksikoihin lomakkeiden kaytettavyy-

desta ja kehitystarpeista. Silloin olisi tarpeeksi kayttajakokemuksia, joita vertailla.

Opinnaytetyo on rajattu lomakkeen kayttoliittyman, tietokannan seka PDF-generoinnin teke-
miseen. Tyo rajattiin naihin asioihin, koska lomakkeen pitaa toimia selaimessa kuten digitaali-
nen LaatuNet-laatujarjestelma on suunniteltu toimivan. Lomakkeen kayttoliittyman toteutus
rajattiin kayttamalla HTML/CSS ja PHP-ohjelmointikielta. Valitsin nama, koska HTML/CSS on
minulle tuttu ja PHP-ohjelmointikielen kayttoa tietojen tallentamiseen ehdotti opinnaytetyon

ohjaaja.

Lomakkeen responsiivisuutta ei toteutettu, koska lomake todennakoisimmin taytetaan tieto-

koneen naytolla, eika esimerkiksi mobiililaitteilla. LaatuNetin kayttoliittyma ei ole talla
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hetkella responsiivinen. Sen vuoksi lomakkeen kayttoliittyma suunniteltiin vain tietokoneen

naytolle.

Lomakkeissa oli alun perin tarkoituksena olla poikkeamaraportti lomakkeen lopussa. Sen tar-
koitus olisi ollut, etta jos todetaan poikkeama niin sen voi kirjata raportin peraan. Se jatettiin
pois, koska poikkeamaraportti on helpompi tehda kerralla kuin palata samaan lomakkeeseen.

Poikkeamaraportista tehtiin erillinen lomake.

Tietokannan tarkoitus oli alun perin vastauksien tallentaminen tietokantaan ja sielta PDF-lo-
makkeeseen. Tietokannan ja PDF-lomakkeen yhdistaminen ei onnistunut, joten tietokannan
tarkoitus muuttui. Tietokannan tarkoituksena on pitaa vastaukset tallessa. Tietokantaa voi-

daan kayttaa jatkokehittamisessa, josta kerron kohdassa 10 Jatkokehittaminen.

Oma oppimistavoitteeni on saada kaytannon kokemusta asioista, joita opinnoissa on ollut eril-
lisina osioina. Olen esimerkiksi tehnyt tietokannan suunnittelua Microsoft Access -tyokalulla
seka opiskellut tietokantojen perusteet. Olen tehnyt HTML/CSS-verkkosivuja. Olen lisaksi
opiskellut ohjelmointikielten C, Python ja JavaScript alkeita. Naita eri osa-alueita olen tehnyt
yksittaisina projekteina, joihin ei ole liittynyt muita menetelmia, kuten tietokantaan yhdista-
minen. Ohjelmointiharjoitukset olen suorittanut Viope -verkko-oppimisymparistossa. Tassa
projektissa voin yhdistaa tietokannan ja verkkosivut. Opin ratkaisemaan, miten ne toimivat
keskenaan. Lisaksi tutustun PDF-generointiin ja PHP:n, joista minulla ei ole aikaisempaa koke-

musta.

4  Tietokannat

Relaatiotietokanta tarkoittaa tietokannan rakennetta. Silla kuvataan sita, miten tietoja tal-
lennetaan tietokantaan ja kuinka tiedot ovat yhteydessa toisiinsa. Sana relaatio tulee sanasta
yhteys. Taulujen valiset yhteydet luovat relaatiotietokannan perustan. Tietojen jakaminen
tauluihin ja yhteyksien muodostaminen niiden valille helpottaa tietojen hakemista ja muok-
kaamista seka lisaamista ja poistamista. Relaatiotietokannan suunnittelussa taulujen valisten
yhteyksien ja tietokannan tiedon toistumisen valttamista kutsutaan normalisoinniksi, josta

kerron luvussa 4.4 Normalisointi. (Sarja, 2006.)

Tietokanta koostuu tauluista, joiden kenttiin tallennetaan tietoja. Relaatiotietokannassa tau-
lusta kaytetaan myos termia kasite. Hovi, Huotari ja Lahdenmaki (2005, 35) maarittelevat ka-
sitteen kuvaavan asiaa, esinetta, henkiloa, paikkaa tai tapahtumaa, josta halutaan sailyttaa

tietoa tietokannassa myohempaa kayttoa varten.

Tekemassani tietokannassa on taulut organisaatio, auditointi, prosessi, kysymys ja vastaus
seka poikkeamaraportti. Taulujen nimeamisessa kannattaa kayttaa yksikkoa (Hovi, Huotari ja

Lahdenmaki 2005, 61). Taulut sisaltavat tietoja eli attribuutteja. Esimerkiksi taulun
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organisaatio tietoja ovat organisaatio_id ja organisaatio_nimi. Naihin tietoihin tallennetaan
kaikkien kayttajaorganisaatioiden nimet ja yksiloivat ID-tunnukset. (Liite 1 Tietokanta-

skeema).

4.1 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittely tehdaan dokumentiksi, jossa kartoitetaan toimeksiantajan tarpeet ja toi-
veet. Se tehdaan toimeksiannon alussa ja tarvittaessa taydennetaan kehitysprojektin aikana.
Vaatimusmaarittelyn johdannossa kerrotaan kenelle ohjelmisto tehdaan seka mitka ovat jar-
jestelman tavoitteet. Toiminnot-kohdassa on yleisella tasolla kuvattu valttamattomat, tar-
keat ja toivottavat ominaisuudet. Tiedot-kohdassa kuvataan yleisella tasolla tietoja, joita jar-
jestelmalla hallitaan. Liittymat-kohdassa kuvataan muut jarjestelmat, joihon jarjestelma liit-
tyy seka kayttajat ja kayttoymparisto. Muut ominaisuudet-kohdassa kuvataan jarjestelmalta

vaadittavia ei-toiminnallisia ominaisuuksia. (Hovi ym. 2005,29.)

Tein tietokannan vaatimusmaarittelyn (liite 2) Hovi ym. 2005,29. ohjeiden mukaan. Vaatimus-
maarittelyssa kaytin apuna LaatuNetissa olevia sisaisen auditoinnin Word-lomakkeita. Niista

sain lahes kaikki tarvittavat kasitteet. Lisatietoja sain toimeksiantajalta.

4.2  Kasiteanalyysi

Tietokannan suunnittelun alussa tehdaan kasiteanalyysi. Tietokanta koostuu kasitteista ja nii-
den valisista yhteyksista. Kasiteanalyysin tarkoituksena on koota ne kasitteet, joita tietokan-
nassa tarvitaan. Analyysissa selvitetaan kaikki tiedot, joita tietokantaan halutaan tallentaa.
Se auttaa hahmottamaan tietokantaan tarvittavia kasitteita ja se on tarkeaa tehda. Kasite-
analyysin tuloksena syntyy kasitemalli. Se yleensa kuvataan ER-kaaviona, joka tarkoittaa graa-
fista kasitekaaviota. Kasitteiden tiedot kuuluvat aina vain yhteen kasitteeseen eli tiedot tal-
lennetaan vain kerran. Tietokannan suunnittelussa tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi kysy-
mys-tauluun ei laiteta muita tietoja kuin kysymys_id ja kysymys. Ne yhdistetaan muihin tau-
luihin. (Hovi, Huotari ja Lahdenmaki 2005, 32 - 35.) ER-kaaviolla voi suunnitella, mitka tiedot

kuuluvat samaan tauluun ja mihin tauluihin tiedot liittyvat.

Jokaisen taulun yhteen riviin kuuluvilla tiedoilla pitaa olla perusavain, joka tarkoittaa yksiloi-
vaa tunnusta ja sen tulee olla uniikki. Rivi tarkoittaa tietoja, jotka kuuluvat yhteen eli sa-
malle riville. Organisaatio-taulussa organisaatio_id on perusavain. Perusavain voi olla muodol-
taan jokin satunnainen numerosarja. Numerolla ei ole merkitysta, koska sita kaytetaan vain
tiedon yksilointiin. Avaimen juoksevaa numeroa kutsutaan nimella surrogaatti eli keinoavain
(Hovi ym. 2005, 63).

Tietokannan suunnittelun alkuvaiheessa tein PowerPointilla ER-kaavion (kuva 5) ja siita lopul-
lisen version (Kuva 4). ER-kaaviossa taulujen nimet ovat suorakaiteen sisalla ja tauluihin liit-

tyvat kasitteet ovat soikion sisalla. Salmiakkikuvio kertoo miten taulut liittyvat toisiinsa.
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Kuvan 4 ER-kaaviossa organisaatio tayttaa auditointilomakkeen tai poikkeamaraportin. Audi-
tointiin kuuluvat kasitteet auditointi_id, auditointi, ajankohta, tavoite, muu_auditoija, audi-
toija, auditoitava ja haastateltava. Yksi auditointi koostuu prosessista ja vastauksista. Ne ovat
tauluissa prosessi ja vastaus. Vastaus-taulussa on kasitteet vastaus_id, vastaus ja vastauske.
Prosessi-taulussa on kasitteet prosessi_id ja prosessinimi. Lisaksi prosessiin liittyvat kysymyk-

set. Kysymys-taulussa on kysymys_id ja kysymys.

Tayttad

Kuva 4: ER-kaavio

4.3  Taulut ja yhteydet

Taulujen valilla olevia yhteyksia voi olla tyypiltaan kolmea erilaista. Yhteydet voivat olla yksi-
yhteen, yksi-moneen ja moni-moneen. Yksi-moneen-yhteys on toiselta nimeltaan isa-lapsi-yh-
teys. Hovi ym. (2015, 37) sanovat sen olevan yleisin ja tarkein kasitemallissa kaytettava
tyyppi. Siita voi kayttaa myos nimitysta aiti-lapsi-yhteys. Isa-lapsi-yhteys nimitys tulee siita,
etta isalla voi olla useampia lapsia, mutta lapsella voi olla vain yksi isa. Isa-taulu-yhteyden
saa selville niin, etta tarkastelee taulujen valista yhteytta molempiin suuntiin. Voiko esimer-
kiksi yhteen organisaatioon liittya useampi auditointi ja voiko yksittainen auditointi liittya
moneen organisaatioon? Vastaus on, etta organisaatiolla voi olla useampia erillisia auditoin-
teja, mutta yksi erillinen auditointi kuuluu tietylle organisaatiolle. Silloin organisaatio on isa-
taulu ja auditointi on lapsi-taulu. Auditointi koostuu kahdesta taulusta, jotka ovat vastaus ja

prosessi. Prosessi-tauluun liittyy viela kysymys-taulu. Kuhunkin prosessiin kuuluvat kysymykset
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liitetaan yhteen. Prosessi tarkoittaa yhta auditointilomaketta. Esimerkiksi Johtamisen proses-
sit on yksi lomake. Tekemassani tietokannassa ei ole harvinaisia yksi-yhteen yhteyksia. (Hovi
ym. 2005, 37 - 39.)

4.4  Normalisointi

Normalisoinnilla pyritaan siihen, etta suunnitellun tietokannan rakenne ei tule aiheuttamaan
ongelmia. Ongelmia voi tulla esimerkiksi tehtaessa kyselyja tietokantaan. On olemassa aina-
kin kaksi erilaista tapaa tehda normalisointi. Ne ovat ER-kaavio ja teoreettinen konsepti. Jos
ER-kaavio on hyvin tehty, se voi olla riittavan hyva tietokannan malli. Teoreettinen konsepti
on vaikeampi tehda, mutta sen avulla saa paremmat suunnittelutulokset. Buxton, S., Morgan,
T., Fryman, L., Giting, R., Halpin, T., Harrington, J., Inmon, W., Lightstone, S & Melton, J.
(2009,205) ehdottaa molempien tapojen kayttamista. ER-kaavion voi tehda ensin ja sitten

taydentaa sita teoreettisten saantojen mukaan.

ER-kaavio (kuva 4) esittaa valmista tietokantaa. Kuvassa 5 oleva ensimmainen ER-kaavion ver-
sio oli hyva apuvaline hahmottamaan tietokannan rakennetta seka tauluja ja niiden valisia yh-

teyksia.

Anviointiperuste

ArvioijaNimi

OrganisaatiolD

MuuArvioija

OrganisaationNimi

Paikka

Tavoite

ProsessilD

ProsessiNimi

KysymysID

Vastaus

Kuva 5: ER-Kaavion ensimmainen versio

Kuvan 5 ER-kaavion ensimmainen versio eroaa kuvan 4 lopullisesta ER-kaavion versiosta siten,
etta taulujen ja tietojen nimia on muutettu. Joitain lisayksia ja poistoja on myoskin tehty.
Aihe-taulun nimeksi tuli prosessi, koska se on kuvaavampi. Auditoija-taulu oli turha, koska au-
ditoijana on organisaatio itse. Ulkoinen auditoija vain tarkastelee taytettya lomaketta. Sisai-
nen auditointi lomake-taulun oli tarkoitus vain yhdistaa tietoja eri tauluista. Auditointi-tau-
lusta tuli se, josta viitataan muiden taulujen tietoihin. Kysymykset-taulu oli liilan suppea. Ky-

symyksille ja vastauksille tuli omat taulut. Lisaksi vastaus-tauluun tuli kentta vastauske. Se on



16

tarkoitettu kysymykselle, johon vastataan kylla tai ei ja vastauksen arvo on 0 tai 1. 0 tarkoit-
taa ei ja 1 kylla. Kentan vastauske nimi voisi olla kuvaavampi. Jatin nimen muuttamatta,
koska ehdin jo lahettaa tietokannan ohjelmoijalle ennen kuin huomasin, etta se pitaa muut-
taa. Lopullisessa ER-kaaviossa on lisaksi poikkeamaraportti-taulu. Se on erillinen, koska lo-

make on erillinen ja taytetaan vain, jos auditoinnilla on havaittu poikkeama.

Teoreettisilla saannoilla tarkoitetaan normaaleja muotoja (Normal forms). Normaalimuotoja
on kuudenlasia ja niilla on erilaiset kriteerit, joiden perusteella relaatiomalli sopii siihen. Kun
ER-kaaviosta on tehty relaatiomalli, sen tulisi sopia vahintaan kolmanteen tai neljanteen
nuormaalimuotoon. Kun se sopii niihin, se sopii automaattisesti myos ensimmaiseen ja toiseen
(Kuva 6). Kolmanteen normaalimuotoon sopiva relaatiomalli on sellainen, etta se on suunni-
teltu riittavan hyvin ja suunnittelussa on valtetty yleisimmat virheet relaation suunnittelussa.
(Buxton, ym. 2009, 206.)

‘“‘g Normaj F°h,,

Kuva 6: Normaalimuodot (Buxton, ym. 2009, 206.)

Ensimmaisen normaalimuodon (1NF) maaritelma on, etta tieto on tallennettu kaksiulotteiseen
tauluun, jossa ei ole toistuvia ryhmia (Buxton ym. 2009, 207). Toistuvat ryhmat ovat sellaisia

lisaavat tietokantaan riveja, joilla on osittain samaa tietoa. Ratkaisuna on, etta toistuvia ryh-
mia aiheuttava tieto tallennetaan omaan tauluunsa ja siihen muodostetaan yhteys perusavai-

men avulla. (Buxton, ym. 2009, 207-211.)

Toistuvia ryhmia voisi tulla esimerkiksi, jos prosessi-taulusta prosessinimi olisikin auditointi-
taulussa. Tasta syysta olen tehnyt taulut organisaatio, auditointi, prosessi, kysymys, vastaus

seka poikkeamaraportti. Tietoja ei toistu.
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Toisen normaalimuodon (2NF) maaritelma on, etta relaatio on ensimmaisessa normaalimuo-
dossa ja kaikki perusavaimeen liitetyt tiedot ovat funktionaalisesti riippuvaisia toisistaan
(Buxton, ym. 2009,212). Eli niiden tulee kuulua samaan ryhmaan toistensa kanssa. Se tarkoit-

taa ID-tunnuksen alle kuuluvia tietoja.

ID-tunnukseen liittyvilla tiedoilla tarkoitetaan, etta taulussa olevat tiedot liittyvat toisiinsa.
Esimerkiksi organisaatio -taulussa on vain organisaation nimi ja ID. Organisaatio -tauluun ei
voi liittaa mitaan muita tietokannan tietoja, koska organisaatiosta ei tarvitse muuta tietoa
kuin nimen. Jos siihen liittaisi esimerkiksi auditointi-taulun tiedot, niin se aiheuttaisi toistoa
seka tietoja, jotka eivat liity organisaatioon vaan organisaation tekemaan auditointiin. Audi-
toinnille taytyy tehda oma ID-tunnus, johon liittyvat tiedot ovat keskenaan yhteenkuuluvia.
Saman asia koskee prosessi-, kysymys-, vastaus- ja poikkeamaraportti-tauluja. Kussakin tau-
lussa on omaan ryhmaan kuuluvat tiedot. Vastaus-taulu oli alun perin sellainen, johon olisin
laittanut myos kysymyksen. Se olisi aiheuttanut tietokantaan paljon tyhjia riveja ja toistoa,
koska kysymyksien taytyy olla tallennettu tietokantaan. Vastaukset taas tallennetaan vasta
kun ne syotetaan lomakkeen kautta. Kysymykset laitettiin omaan tauluun ja lajiteltiin pro-

sessi-taululla.

Kolmannen normaalimuodon (3NF) maaritelma on, etta relaatio on toisessa normaalimuodossa
eika siina ole transitiivisia riippuvuuksia (Buxton, ym. 2008, 214). Transitiiviset riippuvuudet
korjataan taas tekemalla niista omia pienempia relaatioita. Niissa transitiivinen riippuvuus on

perusavain. (Buxton, ym. 2009,214-215.)

Transitiivisesta riippuvuudesta esimerkkina on prosessi-taulu. Prosessin nimi ei sovi mihinkaan
tauluun, koska prosesseja on kuusi ja se aiheuttaisi tyhjia riveja, eika kysymyksia voisi laji-

tella.

Boyce-codd normaalimuodossa (BCNF) relaatio on kolmannessa normaalimuodossa ja kaikki
tiedot voivat olla avainehdokkaita (Buxton, ym. 2009, 216). Boyce-cott on tarkoitettu sellais-
ten relaatioiden kasittelyyn, joissa on erityisia harvinaisempia ominaisuuksia. (Buxton, ym.
2008, 216-217.)

Neljannessa normaalimuodossa (4NF) on sama periaate kuin Boyce-coddissa, eli sita ei usein
tarvitse ja se esiintyy harvakseltaan. Sen tayttaminen edellyttaa, etta relaatio on BCNF eika
siina ole monimuotoisia riippuvuuksia. Monimuotoinen riippuvuus tarkoittaa, etta yksi tieto

voi sisaltaa useita ulottuvuuksia ja niiden lisatietoja. (Buxton, ym. 2009, 217-218)

Tekemani tietokanta on kolmannessa normaalimuodossa, koska siina ei esiinny edella kuvat-

tuja BCNF ja 4F muotojen harvinaisia ominaisuuksia.
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4.5 Tietokannan tekeminen phpMyAdminilla

PhpMyAdmin on MySQL-kielella toimiva tietokannanhallintaohjelmisto. Se on ilmainen ja help-
pokayttoinen. Se tukee laajasti eri MySQL:n ja MariaDB:n toimintoja. Ominaisuuksiin kuuluu
intuitiivinen kayttoliittyma, joka antaa virheilmoituksia jos jokin toiminto ei onnistu. Se tukee
MySQL:n tarkeimpia ominaisuuksia, jotka ovat taulujen ja tietokantojen kasittely. Tauluja ja
tietokantoja voi lisata, poistaa, muokata ja kopioida. Tietokantoihin voi lisata indekseja. Da-
taa voi tuoda CVS:sta ja SQL:sta. Datan voi vieda CVS, SQL, XML, PDF, ISO/IEC 26300, Word ja

moniin muihin tiedostomuotoihin. (PhpMyAdmin, 2018.)

PhpMyAdminilla voi tehda helposti tietokannan kayttamatta MySQL-lausekkeita. Taulujen ni-
met syotetaan tekstikenttaan ja kaikki tauluun liittyvat ominaisuudet valitaan pudotusvali-
koista. Yhteyksien luominen tapahtuu lisaamalla viiteavain indeksiin. Kun indeksissa on tarvit-
tavat viiteavaimet, niita voidaan kayttaa Structure-paneelissa. Siella taulut ovat relaatioina

(Kuva 7). Viivat taulujen valilla kuvaavat taulujen valisia yhteyksia.

Kuvassa 7 on tekemani tietokannan taulut ja niiden yhteydet toisiinsa. Taulujen sisalla ole-
vien tietojen nimien jalkeen nakyy suluissa mika on tiedon tyyppi (esim. int, joka tarkoittaa
kokonaislukuja) ja sen pituus merkkeina. Esimerkiksi int(11) tarkoittaa lukua, jossa voi olla 11
merkkia. Nimet, joissa on sulkeissa text, tarkoittaa, etta voi tallentaa maarittelemattoman
maaran merkkeja. Kaytan sita kohdissa, joissa en osaa arvioida tarvittavien merkkien enim-
maismaaraa. Se on tarkoitettu pitkille teksteille, eika tallenna tyhjaa kuten esimerkiksi char-
maaritelma, jos sithen maariteltya merkkimaara ei tule tayteen. Varchar on niissa kohdissa,
joissa osaan arvioida merkkien enimmaismaaran. Se eroaa char:sta siten, etta enimmaismaa-
ran ei tarvitse tulla tayteen, mutta jos enimmaismaara tulee tayteen niin syotetty tieto kat-
keaa, kun merkit ovat taynna. Varchar-tyyppia kaytettaessa taytyy merkkimaara asettaa sel-

laiseksi, etta ei ole mahdollista saada sita tayteen.

Kuvassa 7 perusavaimet, eli ID-tunnukset ovat nimien edessa olevia keltaisia avaimia. Perus-

avaimet ovat myos viiteavaimina tauluissa, joihin viitataan.



n o organisaatio
¢ organisaatio_id : int(11)
organisaatio_nimi : varchar(300)

: o auditointi

{ u organisaatio_id : int(11) /
# prosessi_id : int(11)

¢ auditointi_id : int(11)
alaprosessi : varchar(200)
ajankohta : varchar(50)
auditoija : varchar(100)
muu_auditoija : varchar(150)
tavoite : varchar(200)
auditoitava : varchar(150)
haastateltava : varchar(150)

n o vastaus

n o prosessi

1 @ prosessi_id : int(11) £
prosessi : varchar(150)
v 5 kysymys

# prosessi_id : int(11)

1 ¢ kysymys_id : int(11)

# prosessi_id : int(11) kysymys:: varchar(500)
# kysymys_id : int(11) ?
# auditointi_id : int(11)

9 vastaus_id : int(11)

# vastauske : tinyint(1)
vastaus - text
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n o poikkeamaraportti
{ u organisaatio_id : int(11)

@ poikkeama_id : int(11)

# poikkeamano : int(11)
paivays : varchar(100)
kohde : varchar(500)
toimintatapa : text

# luokitus : tinyint(1)
kuvaus : text
korjaus : text

esto : text

Kuva 7: PhpMyAdmin: taulut ja niiden valiset yhteydet

5 Lomakkeen suunnittelu

Lomakkeen suunnittelun aloitin keskustelemalla toimeksiantajan kanssa siita, mita han toi-
voo. Sovimme, etta kysymykset ovat yhdella sivulla. Tein Power Pointilla suunnitelman lomak-
keen ulkoasusta. Lisasin siihen kayttotapauksen kuvaamisen vaihe vaiheelta. Sitten kavimme

sen lapi toimeksiantajan kanssa ennen kuin aloitin HTML-lomakkeen tekemisen.

Wroblewski (2008, 2) on verkkolomakkeiden asiantuntija ja kertoo, ettei ole tavannut yhta-
kaan henkiloa, joka pitaisi lomakkeiden taytosta. Sen vuoksi lomakkeen suunnittelussa taytyy
huomioida sen helppokayttoisyys, jotta sen tayttaminen on sujuvaa. Kysymys- ja vastauskent-
tien tulee olla ymmarrettavia. Vastauskentan pituus olisi hyva olla suhteessa siihen kirjoitet-
tavaan tietoon. Se auttaa lomakkeen tayttajaa vastauksen kirjoittamisessa. (Wroblewski.
2008, 73.)

Kysymystekstin (label) asetin vastauskentan ylapuolelle (top-aligned) (Kuva 8). Kysymystekstin
ja vastauskentan asettelussa se oli esitystavaltaan selkeimman nakoinen. Testasin kysymys-
tekstin sijaintia myos vastauskentan eteen, jossa kysymystekstin voi tasata vasemmalle tai oi-
kealle. Vasemmalle tasattuna (left-aligned) (Kuva 9) kysymystekstin ja vastauskentan valiin
jai joissakin kohdissa ylimaaraista tilaa. Kysymysteksti oikealle tasattuna (right-aligned) (Kuva
10) kiinni vastauslaatikossa teki lomakkeen sekavan nakoiseksi. Wroblewskin (2008, 57-59)
mukaan kysymysteksti vastauskentan ylapuolella nopeuttaa lomakkeen tayttamista ja se on
tutkitusti nopein ja helpoin tapa tayttaa lomake. Se my0s sopii lomakkeisiin, joissa on pitka
vastauskentta. Lisaksi asettamalla tekstin vastauskentan ylapuolelle, on tilaa laittaa lyhyita

vastauskenttia vierekkain. (Wroblewski. 2008,57-60.)
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SISAINEN AUDITOINTI/JOHTAMISEN PROSESSIEN ARVIOINTI

Auditoitava alaprosessi: Auditoinnin ajankohta:
Padauditoija: Muut auditoijat:
Auditoinnin tavoitteet/laajuus:

Auditoitavat henkilot:

Haastateltavat henkilot:

Kuva 8: Kysymykset ovat vastauskentan ylapuolella (top-aligned). Lomake on selkea. Lyhyita

kysymyksia voi asettaa vierekkain.

| .

- . e
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’
SISAINEN AUDITOINTI/JOHTAMISEN PROSESSIEN ARVIOINTI

Auditoitava alaprosessi:
Auditoinnin ajankohta:
Padauditoija:

Muut auditoijat:

Auditoinnin tavoitteet/laajuus:
Auditoitavat henkilét:

Haastateltavat henkilot:

Kuva 9: Kysymykset ovat tasattuna vasemmalle (left-aligned). Vastauskentan ja kysymyksen

valiin jaa tyhjaa. Lomakkeen pituus kasvaa.
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’
SISAINEN AUDITOINTI/JOHTAMISEN PROSESSIEN ARVIOINTI

Auditoitava alaprosessi:
Auditoinnin ajankohta:
Padauditoija:

Muut auditoijat:

Auditoinnin tavoitteet/laajuus:
Auditoitavat henkilot:

Haastateltavat henkilot:

Kuva 10: Kysymykset ovat oikealle tasattuna (right-aligned). Lukeminen vasemmalta oikealle

on hankalampaa, kun tekstirivit alkavat eri kohdista.

Lomakkeen alun kysymykset, jotka ovat kaikissa auditointilomakkeissa samat, on laitettu kah-
teen sarakkeeseen vierekkain ja niissa kaikissa on samanpituiset vastauskentat. Vierekkain
olevat vastauskentat lyhentavat lomakkeen pituutta. Prosessikohtaiset auditointikysymykset
ovat allekkain ja niissa kaikissa on samankokoinen tekstikentta. Lomakkeen visuaalisessa
muotoilussa on huomioitu LaatuNetin varimaailma ja kaytetyt kuvat ovat samoja kuin Laatu-

Netissa.

5.1 Lomakkeen tekeminen HTML/CSS

HTML on kehitetty webissa kaytettavaksi. Sita kutsutaan merkkauskieleksi. Lyhenne tulee sa-
noista hypertext markup language. (Korpela & Linjama. 2005, 70.) HTML kielta voi kayttaa in-
ternetsivujen tekemiseen. HTML-lausekkeet kirjoitetaan esimerkiksi Notepad++ tekstiedito-

rilla. Tallennettavan tiedoston loppuun kirjoitetaan paate .html. Mikali tiedosto sisaltaa PHP-

ohjelmointikielta, on tallennuspaate .php.

CSS (Cascading Style Sheets) taydentaa HTML tiedostoa siten, etta silla voi maaritella erilaisia
tyylisaannostoja eli tyyliohjeita. Riippuu selaimesta, kuinka hyvin se noudattaa ohjetta. Joil-
lakin selaimilla voi olla omia tapoja esittaa sivut, jolloin selaimen tapa menee kirjoitetun tyy-
lisaannon edelle (Korpela ym. 2005, 300). CSS koodi kirjoitetaan <style> ja </style> tagien va-
liin. Lomakkeeseen on CSS:lla maaritelty taustavari, kuvien koko, tekstin ja otsikoiden varit

seka vastauskenttien koko.
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6  PHP ja MySQL

PHP lyhenne tulee sanoista PHP: Hypertext Preprocessor. Se on ilmainen ja laajasti kaytetty
avoimen lahdekoodin skriptikieli. Skriptilla tarkoitetaan pienehkoja suoritettavia ohjelman

patkia. PHP-lausekkeet suoritetaan palvelimella, josta se palaa selaimeen HTML-muodossa.

PHP on ohjelmointikieli, jota kaytetaan paljon verkkosivujen interaktiivisissa toiminnoissa.
Sita kutsutaan tulkattavaksi kieleksi. PHP:n avulla voi luoda dynaamisia internetsivuja. Sen
ominaisuuksiin kuuluu datan keraaminen, palvelimella olevien tiedostojen kasitteleminen,
tietokannan kasitteleminen ja tietojen salaaminen. PHP toimii hyvin monilla eri alustoilla ku-
ten Windows, Linux ja MAC OS X. Se on yhteensopiva lahes kaikkien palvelimien kanssa. Se tu-

kee erilaisia tietokantoja. (W3Schools, 2018.)

Verkkosivuilla PHP-lausekkeet voidaan kirjoittaa samaan lahdekoodiin HTML:n kanssa komen-
toina tai erikseen suoritettavina skripteina. Ne voivat olla missa tahansa HTML-dokumentin
sisalla. PHP on helppo oppia, jos tuntee muita ohjelmointikielia, koska se on ominaisuuksil-
taan niin samankaltainen muiden kielten kanssa. Se on mielestani helppo myos aloittelijalle,
koska sen lausekkeissa ei ole merkitysta valilyonneilla kuten esimerkiksi Python-ohjelmointi-
kielessa. Muiden ohjelmointikielten kanssa samoja ominaisuuksia on silmukoiden tekeminen ja
muuttujien tallentaminen. Lausekkeissa olevat valimerkit eivat vaikuta toimivuuteen silla
niita ei huomioida. Se helpottaa PHP:n kayttoa, koska lausekkeen voi laittaa monelle eri ri-
ville. Tekstin rivittaminen ja sisentaminen on jarkevaa, koska se helpottaa lukemista. PHP:lla
on monia erilaisia laajennuksia, kuten laajennus MySQL-tietokantojen kasittelyyn. Taman ta-
kia ne sopivat yhdessa kaytettaviksi ja niilla voi tehda verkkosivuille toimivan tietokantajar-
jestelman. (Heinisuo & Rauta 2007, 13-26). PHP ja MySQL kaytettaessa taytyy varmistaa, etta

kaytetty palvelin tukee molempia. Yleensa PHP-tuki on mahdollista erikseen lisata.

MySQL on tyypiltaan relaatiotietokanta. Relaatiotietokanta on yleisin kaytossa oleva tietokan-
tamuoto. Relaatiotietokannassa relaatiolla tarkoitetaan suhteita taulujen valilla (Heinisuo &
Rauta 2007, 38). MySQL-tietokantaa voidaan kasitella PHP:n avulla. Kasittelyyn kaytetaan
SQL-komentoja, jotka PHP lahettaa MySQL-tietokantaan ja vastaanottaa MySQL:n lahettamat
tiedot tietokannasta (Heinisuo & Rauta 2007, 39-40). Tietokannan kasittely tarkoittaa, etta

voi lisata, poistaa ja muokata tietoja seka tehda maariteltyja tietokantahakuja.

6.1  Yhteys tietokantaan PHP:lla

Tassa opinnaytetyossa PHP:lla muodostetaan yhteys tietokantaan ja PDF-lomakkeeseen. Se
tarkoittaa, etta lomakkeeseen syotetyt vastaukset tallentuvat tietokantaan seka PDF-doku-

menttiin.
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Yhteys tietokantaan muodostetaan silla hetkella kun lomake tallennetaan. Tietokantayhtey-
den luomista varten kaytetaan kuvan 11 PHP-koodia. Heittomerkkien valiin laitetaan palveli-

men nimi, kayttajanimi, salasana ja tietokannan nimi.

[Jif (isset ($_POST(" t"]1)) ¢
$sexrvername =
Susername = "
Spassword = '
Sdbname = "localdkt

~

Sconnection = mysqgli connect(Sservername, Susername, Spassword, Sdbname):;
if (Sconnection->connect error)

die ('’ &0t n fail : " ., Sconnection->connect error):

Kuva 11: Yhteys tietokantaan PHP:lla

7  PDF-generointi

Portable Document Format eli lyhennettyna PDF on tiedostomuoto. Sen on keksinyt Adobe
vuonna 1992. Sita kaytetaan dokumenttien luotettavaan esittamiseen ja vaihtoon. PDF-tie-
dosto voi sisaltaa linkkeja ja painikkeita, lomakekenttia, audiota ja videota. Sen kayttotarkoi-
tus on tiedoston muuttaminen mista tahansa muodosta tulostettavaksi ja luettavaksi milla ta-
hansa laitteella. (Adobe, 2018.)

Lomakkeeseen syotetyt vastaukset tallentuvat tietokantaan. Valvontayksikon tulee saada lo-
makkeesta myos PDF-dokumentti tulostamista, lahettamista ja ulkoista auditoijaa varten. Sen
vuoksi lomakkeelle tehdaan viela PDF-generointi. PDF-generointi tarkoittaa PDF-tiedoston te-
kemista jollakin ohjelmointikielella. Tassa tyossa kaytetaan PHP-kielta. PDF-generointiin on
olemassa erilaisia ohjelmistoja. Valitsin lomakkeen PDF-generointiin FPDF-ohjelmiston. koska

sen verkkosivuilla oli paljon hyvia ohjeita, joilla PDF-generointi oli helppo toteuttaa.

7.1  FPDF

FPDF on PDF-generointiin tarkoitettu PHP luokka, jolla voi generoida PDF-tiedostoja kayttaen
PHP:ta. Sen voi ladata ilmaiseksi eika sen kayttaminen maksa mitaan. FPDF:sta on erikielisia
versioita. (FPDF,2018.)
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FPDF koostuu tiedostoista. FPDF-tiedostokansio viedaan palvelimelle. Kuvassa 12 on lahdekoo-

din osio, jossa tiedostokansio liitetaan lahdekoodiin.

l2phe

require (' tfpdf/cfpdf.php"):

lelass PDF extends TFEDF{

Kuva 12: TFPDF tiedostot liitetaan lahdekoodiin

Mikali PDF:aan kirjoitettu teksti sisaltaa skandimerkkeja, taytyy PDF-generointiin kayttaa
tFPDF-versiota. Se on muutoin sama kuin FPDF, mutta tukee UTF-8 merkistoa. Se on helpoin
tapa saada skandimerkit nakymaan oikein. FPDF-versiossa skandien tilalle tulee erilaisia sym-

boleita. Kaytin tFPDF-versiota, jotta sain skandimerkit nakymaan oikein.

7.2 FPDF-lomakkeen ulkoasun tekeminen

Sisaisen auditoinnin lomakkeen PDF koostuu paallekkain olevista saman levyisista tekstiken-
tista. Kukin tekstikentta sisaltaa yhden kysymyksen, jonka peraan kayttajan syottama vastaus
tallentuu. Tekstikentat on tehty MultiCell-metodilla. Se on hyva sen vuoksi, etta laatikko

skaalautuu pystysuunnassa, jos teksti on pitkaa tai sisaltaa rivinvaihtoja.

Lomakkeen ylakulmassa on LaatuNet-logo ja lomakkeen otsikko. Ylaosa on tehty kayttamalla
Header-funktiota. Lomakkeen alaosassa nakyy sivumaara ja sivun numero. Se on tehty kaytta-

malla Footer-funktiota. Kuvassa 13 on esimerkki milta taytetty PDF-lomake nayttaa.
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Kuva 13: Esimerkki PDF-lomakkesta

7.3  Fontin lisaaminen FPDF-tiedostoon

PDF-lomakkeessa on kaytetty fonttia DejaVu. Se on ladattu FontSquirrel (2018) -verkkosivus-
tolta ja se on ilmainen. DejaVu-fontti sisaltaa laajan valikoiman kirjaimia kuten skandeja.
(FontQuirrel, 2018.) Ladatun fontin kayttooikeudet voi lukea fontin mukana olevasta lisens-
sista. Fontilla voi olla kayttorajoitus esimerkiksi kaupallista kayttoa koskeva rajoitus. Jotta
ladattua fonttia voi kayttaa yhdessa FPDF kanssa, taytyy se generoida. Fontin voi generoida

Font File Generationilla osoitteessa http://www.fpdf.org/makefont/. Fonttitiedosto ladataan

generaattoriin ja encoding-numeroksi valitaan cp1252, koska siina toimivat skandimerkit. Ge-
neraattorilla muunnettu tiedosto viedaan tFPDF-tiedoston Font-kansioon. Fontin nimi kirjoite-
taan PDF-tiedoston lahdekoodiin kohtaan, jossa kaytettava fontti maaritellaan. Kuva 14 on
lahdekoodista fontin asettamisen kohta. Ensimmaisella rivilla kerrotaan milla nimella fontti
on tallennettu FPDF fonts-kansioon. Toisella rivilla fontti otetaan kayttoon. Tyhjien hipsujen
sisaan voi laittaa fontille esimerkiksi bold-maaritelman, eli paksun fontin. Numero 18 on fon-
tin koko.


http://www.fpdf.org/makefont/
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Font DejaVuSerif
Sthis->AddFont ("I W Er 1.t vl . £',troe);
Sthis->SetFont [("Deje Serif','", |

Kuva 14: Fontin asettaminen

7.4 Tietojen vieminen FPDF-lomakepohjaan

PDF-lomakkeessa kysymykset ovat samassa tekstikentassa vastauksen kanssa. Vastaukset vie-
ddan PDF-lomakkeeseen samalla tavoin kuin HTML-lomakkeesta tietokantaan eli $_POST-
muuttujaa kayttaen. Jokainen vastaus on erikseen tallennettu omaan $_POST-muuttujaan.
Kuvassa 15 on esimerkki siitd, miten $_POST-muuttujaa kaytetaan. Hakasulkujen sisalld on
vastauskentan nimi, joka on kirjoitettu myos HTML-lahdekoodissa. Harmaalla oleva teksti on

sama kysymys, joka on HTML-lomakkeessa.

Spdf->MultiCell | % s "Ruditoitava alaprosessi: .$_POST[alaprosessi],"1",
Spdf->MultiCell { v . conta: ".$_POST[ajankohta],’ o "L'}2
Spdf->MultiCell | ,10,"P&3dauditoija: ".$ POST[auditoija},"1", 'L’');

Kuva 15: Esimerkki $_POST-muuttujan kdytosta

PDF-lomakkeen paattaa output(). Sen sisalle voi kirjoittaa tiedostopolun, johon PDF-tiedosto

tallentuu. Sen voi tallentaa palvelimelle tai aukeamaan selaimeen.

Lomakkeen lahdekoodissa on alussa kohta form action, johon kirjoitetaan minka PHP-tiedos-

ton ohjelma suorittaa, kun internetselaimessa painetaan tallenna-nappia.

Tein kaksi PHP-tiedostoa, joista toinen muodostaa yhteyden tietokantaan ja toinen suorittaa
PDF-generoinnin. Naiden tiedostojen lahdekoodi viedaan yhteiseen PHP-tiedostoon, joka suo-
ritetaan painettaessa tallenna-nappia. Ensiksi suoritetaan PDF-generointi ja sen jalkeen tieto-
kantaan tallentaminen. PDF-generointi ei toimi, jos sita ennen suoritetaan joku muu PHP-
koodi.

8  Projektin vaiheet

Kerron tassa kappaleessa, kuinka projektin tekniset vaiheet on toteutettu ja esittelen tyon
lahdekoodin tarkeimmat kohdat. Lahdekoodit ovat kokonaisuudessaan liitteina 4, 5 ja 6. Tyon
tekeminen alkoi tietokannan suunnittelulla. Siina kaytin apuna alkuperaista Johtamisen pro-
sessin lomakepohjaa (liite 3). Alkuperaisten lomakkeiden sisaltéa muutettiin hieman, koska
kysymyksissa oli toistoa. Tyon vaiheita eli tietokannan tekeminen, HTML-lomake ja yhdistami-

nen tietokantaan tein osittain paallekkain, koska ne liittyivat toisiinsa. Samalla testasin, etta
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ne toimivat oikein. Lisaksi tietokantaan tuli tyon edetessa muutoksia loppuun asti. PDF-gene-

roinnin tein vasta lopuksi, kun muut vaiheet oli tehty.

HTML-lomake on kehitysvaiheessa Azure-palvelimella ja tietokanta on tehty phpMyAdmin-oh-

jelmalla. Tiedostojen siirtoon on kaytetty WinSCP-ohjelmaa.

8.1 Tietokannan taulujen ominaisuudet

Lomaketietokannassa on kuusi taulua, jotka ovat nimeltaan: organisaatio, auditointi, prosessi,

vastaus, kysymys ja poikkeamaraportti.

HTML-lomakkeen alussa on seitseman kysymysta, jotka ovat samat jokaisessa prosessissa.
Niille tein oman taulun nimelta auditointi. Kaikki kysymykset, joita on yhteensa 205, laitoin
tauluun nimelta kysymys. Kysymys-taulu liittyy tauluun nimelta prosessi. Prosessi-taulu (kuva
16) jaottelee kysymykset kuuteen eri auditointilomakeaiheeseen. Ne ovat Johtamisen pro-
sessi, Hallinnolliset prosessit ja asiakaspalvelu, Elintarvikevalvonnan auditointi, Terveyden-
suojeluvalvonta, Elainten terveys- ja hyvinvointivalvonta seka Epidemiaselvitys. Prosessi-tau-
lussa on kasitteet prosessi_id ja prosessi. Prosessi-taulun tarkoitus on tehda tietokannan se-

laaminen helpommaksi, kun kysymykset on lajiteltu.

+ Options

— | — v prosessi_id prosessi
/7 Edit % Copy @ Delete 1 Johtamisen prosessit
&’ Edit :}E Copy @ Delete 2 Hallinnolliset prosessit ja asiakaspalvelu
& Edit 3c Copy @ Delete 3 Elintarvikevalvonnan auditointi
¢ Edit %c Copy @ Delete 4 Terveydensuojeluvalvonta
¢ Edit 3c Copy @ Delete 5 Elainten terveys ja hyvinvointivalvonta
o Edit %c Copy @ Delete 6 Epidemiaselvitys

T Check all With selected: 7 Edit 3e Copy @ Delete =} Export

Kuva 16: PhpMyAdminilla tehdyn prosessi-taulun rivit

Vastaus-tauluun (kuva 17) tallentuvat lomakkeeseen syotetyt vastaukset. Sen perusavain on
vastaus_id. Viiteavaimet ovat prosessi_id, kysymys_id ja auditointi_id. Viiteavaimella viita-
taan esimerkiksi kysymys-tauluun. Se yhdistaa vastaukseen siihen kuuluvan kysymyksen. Jos
esimerkiksi selaa phpMyAdminilla vastaus-taulua, voi katsoa mihin kysymykseen vastaus on an-
nettu. Kysymyksen paasee katsomaan id-numeroa painamalla. Vastaus_id on arvoltaan auto
increment, joka tarkoittaa automaattisesti kasvavaa lukua. Jokainen vastaus saa siten yksilol-

lisen tunnuksen. Kaikki tietokannassa olevat id-paatteiset kasitteet on tehty samoin. Lisaksi
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taulussa on vastaus ja vastauske. Vastauske on tarkoitettu kylla/ei-vastauksille. Se on tehty
siten, etta 0 tarkoittaa ei ja 1 tarkoittaa kylla. Vastaus-taulusta viitataan prosessi tauluun,

jolloin prosessi_id kertoo mihin prosessiin vastaukset kuuluvat.

¥ Table structure g2 Relation view
# MName Type Collation Attributes Null Default Comments Extra
prosessi_id > int(11) No MNone
2 kysymys_id > int(11) No None
3 auditointi_id > int(11) No  None
4 vastaus_id int(11) No None AUTO_INCREMENT
5 vastauske tinyint(1) Yes NULL
5 vastaus text latin1_swedish_ci Yes NULL
t Check all  With selected: 7] Browse 7 Change @ Drop Primary  [g Unique = Inde:

Kuva 17: PhpMyAdminilla tehdyn vastaus-taulun rakenne.

Tietokannan tekemisessa alkuperainen suunnitelma muuttui tyon edetessa. Alkuperaisessa ER-
kaaviossa ja taulujen yhteyksissa oli ylimaaraisia kenttia. Taulujen valiset yhteydet taytyi
suunnitella osittain uudestaan. Tietokannan rakenne hahmottui selvemmin, kun HTML-lomake
oli protovaiheessa. Taulujen yhdistaminen ja tarvittavat taulujen kentat hahmottuivat, kun

tietoja siirsi HTML-lomakkeelta tietokantaan.

8.2 Tietokannan tekeminen phpMyAdminilla

Aloitin tietokannan suunnittelun tekemalla vaatimusmaaritelman pohjalta alustavan mallin-
nuksen ensin paperille. Paperille piirsin taulut, joita tietokantaan tarvitsee ja niiden valiset
yhteydet. Sen jalkeen tein ER-kaavion PowerPointilla. Paatin taulut, taulujen kenttien pituu-
det ja tyypit seka perusavaimet ja viiteavaimet. Kaytin tietokannan luomiseen phpMyAdmin-

ohjelmaa.

PhpMyAdmin-ohjelmalla tietokanta tehdaan seuraavasti. Ensin annetaan tietokannalle nimi,
jota tarvitaan myos tietokantaan yhdistaessa. Annoin tietokannan nimeksi localdb. Sen jal-
keen luodaan tietokannan taulut. Kuvassa 19 on taulujen luontisivun nakyma. Taululle anne-
taan sita kuvaava nimi. Yksi rivi on aina yksi kentta taulussa. Name-kohtaan laitetaan kentan
nimi. Type-kohdan pudotusvalikosta valitaan tyyppi. Lenght/Values-kohtaan asetetaan kentan
pituus, eli kuinka monta merkkia voi tallentaa. A_I-valikkoneliosta voi valita autoincrement-
luvun. Se kannattaa valita juokseviin id-lukuihin. Eli aina kun tietokantaan tallennetaan jota-
kin, tieto saa id-luvun automaattisesti. Muita kenttia en kayttanyt enka perehtynyt niihin.

Liitteessa 1 tietokantaskeema on kaikki tekemani taulut ja niiden tiedot.
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W Gl Server 127.0.0.1:49995 » | Database: localdb

W Stucture ] SQL 4 Search Query | =} Export [:d Import J* Operations | = Privileges & Routines & Events
Table name: || Add |1 column(s) (Go
Structure

Name Type & Length/Values ¢ Default g Collation Attributes Null Index

INT v None v v v

INT M None M v M

INT N None N v v

INT M None v v v

Kuva 18: Tietokannan taulun luontisivun nakyma

2 Triggers

43 Designer

Al Comments Virtuality

Taulujen yhdistamisen tein Designer-valilehdella. Siella taulut ovat visuaalisesti esitettyina ja

niita voi siirtaa hiirella. Yhteys luodaan valitsemalla valikosta create relation (kuva 20). Sitten

valitaan taulu, josta halutaan luoda yhteys toiseen tauluun. Molempia tauluja painetaan, jol-

loin niiden valille tulee varillinen viiva, mikali yhteyden luominen on mahdollista. Yhteyden

muodostamiseen tarvitsee perusavaimen ja viiteavaimen. Viiteavain voi olla sama kuin perus-

avain. Esimerkiksi kuvassa 20 taulusta organisaatio viitataan tauluun poikkeamaraportti. Mo-

lemmissa tauluissa on organisaatio_id. Organisaatio-taulussa se on perusavain ja poikkeamara-

portti-taulussa se on viiteavain. PhpMyAdmin ilmoittaa, jos yhteyden luomisessa tulee virhe.

[} ShowlHide tables list .
n & localdb prosessi

@ prosessi_id : int(11)
@ prosessi : varchar(150)

[¢%] view in fullscreen

[-3 New page -—\\_\—\‘
= Open page
(= Save page localdb kysymys

ﬁ; Save page as sessi_id - int(11) -
ymys_id : int(11)

n & localdd vastaus
4 4 prosessi_id : int(11)
& kysymys_id : int(11)
# auditointi_id : int{11)
¢ vastaus_id : int(11)
_~|  vastauske : tinyint(1)
~ | g vastaus - text

|3 Delete pages

Create table

‘J" Create relation
g@n to display
© Reload

@ Help e
organisaatio -

ymys : varchar(500)

@ Angular links / Direct links
& Snap to grid
© SmallBig All

4 int(11) =

ﬂ £ localdb poikkeamaraportti
imi - varchar(300)

{4 4 organisaatio_id : int{11)
# poikkeama_id : int(11)
# poikkeamano : int{11)
@ paivays - varchar(100)

kohde : varchar(500)
@ toimintatapa : text

3 Toggle smallibig
(& Toggle relation lines
[ Export schema

) Move Menu

# luokitus : tinyint(1)

@ kuvaus ; text

@ korjaus : text
esto | text

L Pin text

Kuva 19 Designer-valilehden valikko, jossa on Create relation yhteyksien muodostamiseen.

Valmiista tauluista kysymys- ja prosessi-taulut olivat ainoat, joihin syotin tietoja. Laitoin ky-

symys-tauluun kaikki lomakkeissa olevat kysymykset. Kysymys-taulun kysymys_id numeroa,
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kaytetaan PHP-tiedostossa, jossa luodaan yhteys tietokantaan. Kysymys ja vastaus yhdistyvat

tietokannassa oikein.

8.3 HTML-lomakkeen tekeminen

HTML-lomakkeen tein Notepad++ tekstieditorilla. HTML-tiedostossa lomakkeen ulkoasu on
tehty kuvan 21 CSS-koodilla. CSS-koodilla on maaritelty varit ja fontti.

CRILyas>
body {background-color: white;}
hl {font-family: Comic Sans MS, cursive, sans-serif:}

input[type=submit] {

padding: 10px’
}
img {

h2 {color: #7b91d2;} width: 30%;
h3 {color: #7b9%1d2:}
1 p {color: black:} background-color: #7b%1d2;
X | hr { - .
: adtae color: HIFfffff;
L height: 0; adding: 14px 20px;
17 box-shadow: 0 0 3px 1px #7b91d2: p A g p p
} margin: 8px 0;
.header {
background-color: ¥ffffff; border: none;
22 paccing: 100x border-radius: 4px:
e text-align: center:
23 } cursor: pointer;
24 .container {
position: relative: }
286 text-align: center:;
color: white:
3 } input [type=submit] :hover {
9 .centered {
position: absolute; background-color: #8CBADC;
top: 50%;
left: 50%; }
transform: translate(-50%, -50%);
}
.center { dlv {
margin: auto:; =
width: 40%: border-radius: 5px;

background-color: ;
padding: 20px:

max-width: 100%;

42 height: auto: }
3 }

44 input[type=text], select, textarea{

5 width: 100%;

padding: 12px 20px:

margin: 8px O; - </style>|
display: inline-block:

49 border: 1px solid #ccc:

50 border-radius: 4px;

box-sizing: border-box:

Kuva 20: Lomakkeen CSS-koodi

CSS-tyyleja kaytetaan HTML-lomakkeen lahdekoodin body-osiossa. Kuvassa 22 css-luokkaa
center, kaytetaan logon paikan maarittamiseen. Css-luokkaa container kaytetaan lomakkeen

otsikon paikan maarittamiseen (kuva 22).
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%ﬁdi? class="center":>
<img src="laatunetlogo.]pg" alt="LaatuNet" width="168" height="120">

|<div class="container">
<img sro="johtaminen.jpg" alt="Johtaminen" style="width:100%:">
<div clazsz="gcentered"><hl>Johtamisen prosessi</hl></divs
F<Sdive

Kuva 21: Div class’in kayttaminen

Kuvassa 23 on ensin css-luokka img. Se maarittelee HTML-lomakkeen bannerikuvan leveyden
ja korkeuden ja tekee siita skaalautuvan. Kuvan paalla on lomakkeen otsikko. Otsikon sijainti
kuvan keskelle tehdaan css-luokalla centered (kuva 21). Kuvan 23 toinen css-luokka input
maarittelee tekstinsyottokenttien tyylin. Kuvassa 24 css-luokka input maaritellaan lomakkeen
Laheta-painikkeen tyyli. HTML-lomakkeen lahdekoodi on kokonaisuudessaan liitteessa 4 Lo-
makkeen HTML-lahdekoodi.

img {
max-width: 100%;
height: auto;

}

input[type=text], select, textareaf{
width: 100%;
padding: 12px 20px;
margin: 8px 0;
display: inline-block:’
border: 1px solid #ccc’
border-radius: 4px;
box-sizing: border-box;

Kuva 22: Css-luokat img ja input



32

5 input [type=submit] {
SE width: 30%;
59 background-color: #7b91d2;

60 color: #ffffff:;

61 padding: 14px 20px;
62 margin: 8px 0;

63 border: none;

3 border-radius: 4px:’
65 cursor: pointer;

66 }
6E input [type=submit] :hover {

69 background-color: #8CBADC;
- }

Kuva 23: Css-luokka input

8.4  PDF-generointi

PDF generointia varten taytyy ladata palvelimelle ohjelma tFPDF. Se on tiedostokansio, joka
sisaltaa PDF-generointiin tarvittavia tiedostoja. PDF-lomake luodaan tekstieditorilla. Kaytin
siihen Notepad++ tekstieditoria. Kuvassa 25 on PDF-generoinnin lahdekoodin alku, seka funk-
tiot header ja footer. Rivilla kaksi maaritellaan tiedostopolku, jolla tfpdf-ohjelmisto otetaan
kayttoon. Header-funktiossa asetetaan logon sijainti. Kuvan 25 rivilla 17 on PDF-lomakkeen
otsikko. Se vaihdetaan muihin lomakkeisiin. Jokaisesta PDF-lomakkeesta tehdaan oma PHP-
tiedosto kuten myos HTML-lomakkeesta. Footer-funktiolla maaritellaan lomakkeen alareunaan

sivunumero ja sivujen yhteislukumaara.



1 L_—_|l::?1:'.“_p

require ('tfpdf/cfpdf.php');
2 [lclass PDF extends TFPDE({

Page header
function Header ()
B
Logo

10 Sthis->Image ('laatunetlogo.jpg’,

f/ Arial bold 1S

12 £this->AddFont ("DejaVuSerif','', 'DejaVusSe

13 Sthis->SetFont (*DejaVuSerif*,'", ):
14 // Move to the right
15 Sthis->Cell (20);

______

23 function Footer ()
24 [Hi
S // Position at 1.5 cm from bottom
26 Sthis->SetY (-13);
J f/ Arial italic
28 $this->SecFont ("Arial','I',8);
29 // Page number

$this->Cell (0,10, '5iv

. '.$this—>PageNo()."
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rif.ccf',true);

Kuva 24: PDF-generoinnin lahdekoodin alku, jossa funktiot header ja footer

Kuvassa 26 PDF-lomakkeen runko alkaa. Aluksi siihen tuodaan fontti, joka on generoitu ja

viety palvelimelle. Kuvassa 27 on esimerkki, kuinka HTML-lomakkeesta vastaukset tuodaan

PDF-generoituun lomakkeeseen. Kaytan Cell ja MultiCell-metodeja PDF-lomakkeen laatikoiden

muotoiluun. Kuvan 27 rivilla 58 alkaa lahdekoodin osio, jossa vastaus kylla- tai ei-painikkeesta

tuodaan tekstina lomakkeeseen. Siihen kaytetaan type-metodia. PDF-lomakkeessa ei ole vas-

tauskentassa valintapainiketta kuten HTML-lomakkeessa, jossa kylla- tai ei-vastaus on vaan

sen tilalla on pelkka kylla- tai ei-teksti. Tassa taytyy kayttaa Cell-metodia, koska MultiCell-

metodi tekee ruudusta kokonaan mustan. Muut vastaukset tuodaan POST-metodilla, josta on

esimerkki kuvassa 27 rivilla 72. PDF-generointi paatetaan kuvan 28 output-metodilla. Sulkei-

den sisaan voi lisata tiedoston, johon lomake tallentuu. Koko PDF-generoinnin lahdekoodi on

liitteena 5 PDF-generointi.

Spdf->AddPage () ;

$pdf->AddFont ('DejaVuSerif','"', 'DejaVv

37 $pdf->SetFont ('DejavVuSerif','',10);
: Spdf->AliasNbPages ()

Kuva 25: PDF-lomake alkaa rivilta 34

Sexrif.tcf', true);
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Spdf->MultiCell ( , . "Haastateltavat henkildt: '.S_FCSTjhaascatelcavaj,”,”

$pdf->Ln ( )is
$pdf->Cell (

$radio = §_POST['vastauske']:
Jif (isset(Sradio)){

-Jif ($radio == 0) {
$type = 'Ei';
telseif ($radio ==
Stype = &
lelse {
echo
$pdf->Cell( ’ »"'1l. Noudatetaanko Laatunetin laatukdsikirjaa ja muita johtamiseer

S$pdf->MultiCell ( tamiseer .$_POST[vastaus],"1", 'L’

Kuva 26: Cell- ja MultiCell-metodit

111 Spdf->Output () :

L

Kuva 27: Output-metodi paattaa lomakkeen

8.5 Yhteys tietokantaan

Tietokantaan luodaan yhteys PHP-koodilla. Kuvassa 29 on tietokantayhteyteen tarvittavat tie-
dot. Ne ovat palvelin, kayttajanimi, salasana ja tietokannan nimi. Ohjelmakoodi suoritetaan,

kun lomakkeen ”Laheta”-painiketta painetaan.

=1<?php
/connection to database

-Jif (isset ($_POST[" mit"])) ¢

- o = =
1185 YServernam

nm
|
|
I
}

119 Susername
12C Spassword = "E#vWHD_S";
Scdbname = "

123 S$connection = mysqli_connect($servername, Susername, Spassword, Sdbname);
124 if (Sconnection->connect error)

die (" nr T n i1 Pl pod 0 Sccnnectz;n—‘connect_e::or]:

Kuva 28: Tietokantayhteyden luominen

Kuvassa 30 tietokannan tauluihin tallennetaan tietoja. SQL-lauseke, jolla tietoja tallenne-
taan, tehdaan kertomalla lausekkeessa mihin tauluun tiedot tallennetaan. Taulun nimi on en-
nen sulkeita. Sulkeiden sisalla ovat taulun kentat. Sen jalkeen lausekkeessa kerrotaan mita

tietoja tauluun syotetaan. Kuvassa 30 organisaatio_id ja prosessi_id tietokannassa olevat
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arvot on syotetty valmiiksi. Kayttoon tulevassa tietokannassa organisaatio_id taytyy hakea
erikseen, koska se vaihtuu sen mukaan mika organisaatio lomaketta kayttaa. Muut tiedot tal-
lennetaan POST-metodilla. Arvot ovat HTML-lomakkeen kysymyksien yhteydessa. Kaikille tau-
luille joihin tietoja tallennetaan, tehdaan erikseen SQL-lauseke. Tassa tyossa niita on kolme,
vaikka tauluja on kaksi. Se johtuu siita, etta vastaus-taulussa on myos yksi kysymys, jonka
arvo on 0 eli ei tai 1 eli kylla. Se tehdaan erikseen, koska muuten sama vastaus tulisi monta
kertaa perakkain. Tietokannassa se tulee yhden kerran ja muihin riveihin tulee arvoksi NULL.
Lopuksi tietokantayhteys suljetaan kuvan 31 PHP-koodilla. Liitteessa 6 Tietokantayhteys PHP-
koodilla on koko lahdekoodi.

mysqli_set_charset (Sc
$sql =

- if (mysqli_query(Sconnection, $sql)
echo X

else

if (mysqli_query(Sconnection, $sql2
echo "
else
echo . $sql . . mysqli_error (Sconnection) ;

Kuva 29: Tietokannan tauluihin tallennetaan tietoja

if (mysqli_query($connection, $sql3))
echo
} else {
echo "E:x : S AT e g S ' . mysqli_error($connection);
fconnection->close ()

Kuva 30: Tietokantayhteys suljetaan

9  Valmiiden lomakkeiden testaaminen

Testasin lomakkeen toimivuutta koko sen kehityksen ajan. Kun olin saanut kaikki lomakkeet
valmiiksi, testasin jokaisen lomakkeen toimivuuden. Tein lopputestaamisesta raportin, jossa
kerron mita virheita havaitsin ja kuinka ne korjasin (liite 7). Testaaminen sisalsi lomakkeen
tayttamisen, PDF-lomakkeen toimivuuden varmistamisen seka tietojen tallentamisen tieto-

kantaan.

Taytin jokaisen lomakkeen ja painoin tallenna. PDF-lomakkeesta tarkistin kaikkien vastausten
oikeaan paikkaan tallentumisen. Varmistin myos, etta skandit ja erikoismerkit toimivat PDF-
lomakkeessa seka tietokannassa. Testasin, etta mitkaan elementit web-lomakkeella tai PDF-

lomakkeella eivat mene paallekkain. Osassa PDF-lomakkeista oli liian pitka otsikko, joka peitti
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logon (kuva 32). Muutin otsikon kokoa, ettei se peita logoa. Tietokanta oli testaukseni mukaan
toimiva. Kavin joka viidennen vastauksen lapi yhteensa 248 vastauksesta. Tarkistin, etta vas-

taus on linkitetty oikeaan kysymykseen tietokannassa. Kaikki olivat oikein.

PDF-lomakkeen testaamisen tuloksena korjaukset olivat otsikoiden pienentaminen, koska ne
menivat osassa lomakkeista logon paalle. Yhdessa lomakkeessa oli yhdessa kohdassa MultiCell
tilalla Cell. Teksti meni laatikon reunan yli. Vaihdoin sen MultiCelliksi, jolloin teksti rivittyi
laatikon sisalle. Yksi kysymys oli kaksi kertaa perakkain. Otin ylimaaraisen pois. Tehtyani kor-
jaukset testasin uudestaan samat asiat. Testauksessa kaytettiin poytatietokonetta. Lomak-

keita taytettiin Microsoft Edge ja Google Chrome selaimilla.

Sisainen auditointi - Terveyden:

Auditoitava alaprosessi: alaprosessi terveydenst

Auditoinnin ajankohta: 5.7.2018

Padauditoija: padauditoija elina

Muut auditoljat: muut auditoijat tippe

Kuva 31: Otsikko peittaa logon, koska se on liian pitka

10 Jatkokehittaminen

Prosessien web-lomake ja pdf-lomake on tehty siten, etta samaa pohjaa voidaan kayttaa kaik-
kiin sisaisen auditoinnin lomakkeisiin. Kysymykset ja tietokantaan liittyvat yhteydet vain vaih-
detaan kuhunkin lomakkeeseen. Bannerin tekstin voi vaihtaa kunkin prosessin mukaiseksi. Ku-
van voi vaihtaa prosessiin sopivaksi. Samoin taytyy vaihtaa PDF-lomakkeesta vain oikeat teks-

tit ja tietokanta yhteydet.

Sisaisen auditoinnin lomakkeita taytetaan viela sen verran harvoin, etta lomakkeen ulkoasu ja
ominaisuudet on talla hetkella tehty kattamaan perustoiminnot. Kayttajamaarat ovat vahai-
sia. Kayttotilanteet tapahtuvat todennakoisesti toimistossa tietokoneella. Jatkossa lomakkee-
seen voisi lisata taustavarin tai kuvan, reunuksia ja virheviesteja seka maaritella pakollisia
kenttia. Nyt esimerkiksi lomake ei vaadi tayttamaan kaikkia kenttia, vaan sinne voi jattaa
kenttia tyhjaksi. Kaikkiin lomakekysymyksiin ei ole aiemminkaan tarvinnut vastata, jos ne ei-

vat koske kyseista valvontayksikkoa.
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PDF-lomake pohjalla on kaikki kysymykset valmiiksi. Jos jonkin kysymyksen jattaa vastaa-
matta, niin ruutuun jaa kysymys ja tyhja tila vastaukselle. Jatkokehitetyssa PDF-lomakkeessa
kysymykset, joihin ei ole vastattu voisivat jaada pois lomakkeelta. Sen voi tehda hakemalla
kysymykset ja vastaukset tietokannasta. Toinen vaihtoehto on tehda vain pakollisia kysymyk-
sia. Eli lomaketta ei voi lahettaa ennen kuin kaikkiin kysymyksiin on vastattu. Kun valvontayk-
sikot tayttavat lomakkeita, niita voisi kayda lapi ja selvittaa mitka kysymykset jaavat vastaa-

matta. Lomakkeista voisi karsia turhia kysymyksia. Se lyhentaisi lomakkeita.

Jos lomakkeesta haluttaisiin responsiivinen niin siihen voitaisiin lisata Bootsrap. Bootsrap on
verkkosivujen ulkoasun muokkaukseen tehty ohjelmointikehikko/frontend-kehys. Se sisaltaa
eri muotoilu elementteja. Se on responsiivisesti toimiva, eli kaikki tyylielementit skaalautuvat

mobiililaitteiden pienille naytaoille sopivaksi.

LaatuNetin tarkeimpiin ominaisuuksiin kuuluu eri asioita kuvaavat indikaattorit. Indikaattorei-
den seuraaminen antaa valvontayksikon johdolle arvokasta tietoa tarkastuksista ja taloudesta.
Tietoja voi verrata valtakunnallisiin keskiarvoihin. Lomakkeen tietokantaa voisi hyodyntaa uu-

sien tilastojen ja indikaattoreiden tekemisessa.

11 Yhteenveto

Opinnaytetyon tuloksena LaatuNetin Word-tiedostoina olevat sisaisen auditoinnin lomakkeet
muutettiin selaimessa taytettaviksi. HTML-lomakkeiden ja PDF-generoitujen lomakkeiden lah-

dekooditiedostot tehtiin Notepad++ tekstieditorilla.

Lisaksi opinnaytetyossa tuotettiin phpMyAdmin-tyokalulla tietokanta lomakkeiden tietojen
tallentamiseen. Tietokantaskeema on liitteena 1. Alkuperainen tavoite saada tietokannasta
tiedot PDF-generoituun lomakkeeseen ei toteutunut. Sen tilalle tehtiin toinen ratkaisu. Vas-

taukset siirtyvat HTML-lomakkeelta suoraan PDF-generoituun lomakkeeseen.

Opinnaytetyossa tehdyt tuotokset lahetettiin LaatuNetin ohjelmoijalle, joka liittaa ne Laatu-
Net-jarjestelmaan. Ohjelmoija tekee omia muutoksia lomakkeisiin, etta ne sopivat Laatu-
Netin kayttoliittyman kanssa yhteen. Ohjelmoija varmistaa lomakkeiden tietoturvallisuuteen
liittyvat asiat. Kaikki tavoitteet saavutettiin. Tietokannan kayttotarkoitus jai jatkokehittamis-
kohteeksi.
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Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra Action

organisaatio_id /> int(11) No  None &’ Change @ Drop > Primary [gj Unique ] Index ¥ Spatial [g| Fulltext [7] Distinct values
prosessi_id > int(11) No None «” Change @ Drop > Primary g Unique =] Index [Z Spatial | 3] Fulitext | | Distinct values
auditointi_id > int(11) No None AUTO_INCREMENT 7 Change @ Drop J® Primary [gj Unique ] Index [ Spatial [ Fulltext [ Distinct values
alaprosessi varchar(200) latin1_swedish_ci No None o’ Change @ Drop _ Primary |y Unique .| Index PE Spatial || Fulltext | | Distinct values
ajankohta varchar(50) latin1_swedish_ci No  None & Change @ Drop 5 Primary g Unique [ Index 5 Spatial [3] Fulltext [ Distinct values
auditoija varchar(100) latin1_swedish_ci No None o’ Change @ Drop > Primary |y Unique =] Index [’ Spatial |y} Fulltext | ] Distinct values
muu_auditoija varchar(150) latin1_swedish_ci No None & Change @ Drop > Primary |gj Unique ] Index [ Spatial [ Fulltext [-1] Distinct values
tavoite varchar(200) latin1_swedish_ci No None o Change @ Drop > Primary j Unique =] Index FZ Spatial |7 Fulltext | Distinct values
auditoitava varchar(150) latin1_swedish_ci No None & Change @ Drop > Primary g Unique [£] Index ¥ Spatial [ Fulltext [7] Distinct values
haastateltava varchar(150) latin1_swedish_ci No None o’ Change @ Drop _> Primary |y Unique | Index ¥ Spatial | i Fulltext | | Distinct values
Name Type Attributes Null Default Comments Extra Action

prosessi_id > int(11) No  None &’ Change @ Drop > Primary (g Unique (£] Index [ Spatial [g] Fulltext [7] Distinct values
kysymys_id  int(11) No None AUTO_INCREMENT 7 Change @ Drop J Primary g Unique =] Index ¥ Spatial | 7] Fulitext — Distinct values
kysymys varchar(500) latin1_swedish_ci No None &7 Change @ Drop . Primary g Unique ] Index [F Spatial [ Fulltext [7] Distinct values

Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra Action
organisaatio_id =~ /> int(11) No None AUTO_INCREMENT 7 Change @ Drop @ Primary [gj Unique (5] Index [ Spatial |3 Fulltext [ ] Distinct values
organisaatio_nimi varchar(300) latin1_swedish_ci No None & Change @ Drop . Primary |y Unique =|Index [’¥ Spatial 7] Fulltext | | Distinct values
Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra Action

organisaatio_id > int(11) No  None & Change @ Drop > Primary g Unique =] Index [ Spatial 7] Fulltext |7 Distinct values
poikkeama_id > int(11) No None AUTO_INCREMENT 7 Change @ Drop J Primary [y Unique =] Index [ Spatial | ] Fulltext —] Distinct values
poikkeamano int(11) No  None & Change @ Drop > Primary (g Unique ] Index [/ Spatial | Fulltext [ 7] Distinct values
paivays varchar(100) latin1_swedish_ci No None & Change @ Drop > Primary |y Unique =] Index [ Spatial | 3| Fulltext | ] Distinct values
kohde varchar(500) latin1_swedish_ci No  None & Change @ Drop > Primary [gj Unique = Index [ Spatial 3] Fulltext [5] Distinct values
toimintatapa text latin1_swedish_ci No None &’ Change @ Drop > Primary |y Unique ] Index [ Spatial | 7] Fulltext || Distinct values
luokitus tinyint(1) No None &’ Change @ Drop _® Primary [g Unique =] Index [ Spatial |3 Fulltext [] Distinct values
kuvaus text latin1_swedish_ci No None  Change @ Drop 9 Primary y Unique 5] Index ['¥ Spatial | 7] Fulltext —| Distinct values
korjaus text latin1_swedish_ci Yes NULL &7 Change @ Drop 49 Primary g Unique &] Index [ Spatial ] Fulltext | 7] Distinct values
esto. text latin1_swedish_ci No None & Change @ Drop _2 Primary |y Unique | Index [ Spatial | ] Fulltext || Distinct values
Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra Action

prosessi_id > /& int(11) No None AUTO_INCREMENT 7 Change @ Drop 4> Primary [y Unique =] Index ¥ Spatial [ Fulltext [ Distinct values
prosessi varchar(150) latin1_swedish_ci No  None o Change @ Drop > Primary y Unique | Index ¥ Spatial 7] Fulltext | -] Distinct values
Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra Action

prosessi_id /> int(11) No  None &7 Change @ Drop > Primary g Unique ] Index [% Spatial [ Fulltext =] Distinct values
kysymys_id (> int(11) No None  Change @ Drop > Primary |y Unique -] Index [ Spatial || Fulltext || Distinct values
auditointi_id /> int(11) No  None & Change @ Drop _5 Primary g Unique = Index [§ Spatial [ Fulltext =] Distinct values
vastaus_id o int(11) No None AUTO_INCREMENT 7 Change @@ Drop J® Primary |y Unique =] Index ' Spatial |§| Fulitext = Distinct values
vastauske tinyint(1) Yes NULL ¢’ Change @ Drop > Primary | Unique 2] Index [/ Spatial (g Fulltext | ] Distinct values
vastaus text latin1_swedish_ci Yes NULL o’ Change @ Drop _ Primary y Unique & Index [ Spatial || Fulltext | Distinct values



42

Liite 2: Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittely

Johdanto

Tietokantaan tallennetaan sisaisten auditointi lomakkeiden vastauksia. Lomakkeet ovat tar-
koitettu ymparistoterveydenhuollon valvontayksikoiden laadunhallinnan kehittamiseen. Vas-
taukset tallentuvat PDF-muotoisena LaatuNettiin omat materiaalit kohtaan. Lomake on PDF-
muodossa, jotta sen voi tarvittaessa tulostaa tai lahettaa sahkoisesti. Kansiota voi tarkastella
myos ulkoinen auditoija, jolla on omat tunnukset LaatuNetiin. Ulkoisella auditoijalla on talla
hetkella vain tarkastelu oikeus. Ulkoinen auditoija ei voi lisata tai poistaa organisaatioiden

omia materiaaleja.

LaatuNettiin. Lomakkeen tayttaa yksikon sisalla valittu yksikkoon kuuluva henkilo. Lomakkeen
tarkastaa ulkopuolinen auditoija. Jos auditoija havaitsee taytetyn lomakkeen perusteella
poikkeamia, niin siita taytetaan poikkeamaraportti. Poikkeamaraportti olisi hyva olla lomak-

keen lopussa, jolloin lomaketta tulisi voida muokata viela tallentamisen jalkeen.

Sisdisen auditoinnin lomakkeita on yhteensa kuusi ja ne ovat:
e Johtamisen prosessit
e Hallinnolliset prosessit ja asiakaspalvelu
¢ Elintarvikevalvonnan auditointi
e Terveydensuojeluvalvonta
e Elainten terveys- ja hyvinvointi valvonta
e Epidemiaselvitys

Lomakkeissa on samat kysymykset alussa seka sama arvioinnin yhteenveto, kehittamiskohteet
ja vahvuudet. Kysymykset vaihtelevat lomakkeen aiheen mukaan, mutta niissa voi olla myos

samoja kysymyksia.
Lisaksi sisaisen auditoinnin lomakkeisiin kuuluu:

e Poikkeamaraportti - sisainen laatupoikkeama

Toiminnot
Pakollisia toimintoja ovat:
P1. Kayttajatietojen yllapito. Kayttajia ovat valvontayksikot.

P2. Lomakkeiden vastauksien tallentaminen kunkin yksikon Omat materiaalit -kohtaan
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P3. Poikkeamaraportti, joka tallennetaan Omat materiaalit -kohtaan

Tarkeita toimintoja ovat:

T1. Taytetyn lomakkeen tulostaminen

T2. Lomakkeen valitallentaminen, etta saisi samaan lomakkeeseen poikkeamaraportin
T3. Vastauksista voisi tehda kyselyita tilastointia/indikaattoreita varten

Tiedot

Keskeisimmat kasitteet ja niiden valiset yhteydet (alustava kasite malli):
Valvontayksikko -= Lomakkeen tayttaminen, tallentaminen ja tulostaminen =-= Lomake
Ulkoinen auditoija -= Taytetyn lomakkeen tarkastelu =-= Lomake

Yksi sisainen auditoija voi tayttaa useampia sisaisen auditoinnin lomakkeita, mutta yhdessa

tallennetussa lomakkeessa on vain kyseisen lomakkeen vastaukset.
Liittymat

Tietokanta on tarkoitettu pelkastaan sisaisen auditoinnin lomakkeiden tietojen tallentamista

varten.
Muut ominaisuudet

Tietokannan tulee olla helppokayttoinen niin, etta uusia valvontayksikoita on helppo lisata,

kun tulee lisaa LatuNetin kayttajiksi.



Liite 3 Alkuperainen sisaisen auditoinnin Johtamisen prosessit-lomake

& oo

LAATUJAR JESTELMA
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Liite 4 HTML-lomakkeen lahdekoodi

<IDOCTYPE html>

<html>

<head>

<meta charset="utf-8">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<title>Sisainen auditointi - Johtamisen prosessi</title>

<style>
body {background-color: white;}
h1 {font-family: Comic Sans MS, cursive, sans-serif;}
h2 {color: #7b91d2;}
h3 {color: #7b91d2;}
p {color: black;}
hr {
border: 0;
height: 0;
box-shadow: 0 0 3px 1px #7b91d2;
3
.header {
background-color: #ffffff;
padding: 10px;
text-align: center;
3
.container {
position: relative;
text-align: center;
color: white;
3
.centered {
position: absolute;
top: 50%;
left: 50%;
transform: translate(-50%, -50%);
3
.center {
margin: auto;
width: 40%;
padding: 10px;
3

img {
max-width: 100%;
height: auto;

}

input[type=text], select, textarea{
width: 100%;
padding: 12px 20px;
margin: 8px 0;
display: inline-block;
border: 1px solid #ccc;
border-radius: 4px;
box-sizing: border-box;
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input[type=submit] {
width: 30%;
background-color: #7b91d2;
color: #ffffff;
padding: 14px 20px;
margin: 8px 0;
border: none;
border-radius: 4px;
cursor: pointer;

3

input[type=submit]:hover {
background-color: #8CBADC;
3

div {
border-radius: 5px;
background-color: ;
padding: 20px;

3

</style>
</head>
<body>

<div class="center">
<img src="laatunetlogo.jpg" alt="LaatuNet" width="168" height="120">

<div class="container">

<img src="johtaminen.jpg" alt="Johtaminen" style="width:100%;">
<div class="centered"><h1>Johtamisen prosessi</h1></div>
</div>

<div>
<h2> SISAINEN AUDITOINTI - JOHTAMISEN PROSESSIEN ARVIOINTI</h2>
<form action="johtaminenpdf.php" method="post">

<table>
<tr>
<td>

<p>Auditoitava alaprosessi:</p>

<input type="text" name="alaprosessi">
</td>
<td>

<p>Auditoinnin ajankohta:</p>
<input type="text" name="ajankohta">
</td>
</tr>
<tr>
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<td>

<p>Paaauditoija:</p>

<input type="text" name="auditoija">
</td>

<td>

<p>Muut auditoijat:</p>

<input type="text" name="muu_auditoija">
</td>

</tr>

</table>

<p>Auditoinnin tavoitteet/laajuus:</p>

<input type="text" name="tavoite" style="width: 75%">

<p>Auditoitavat henkilot:</p>

<input type="text" name="auditoitava” style="width: 75%">

<p>Haastateltavat henkilot:</p>

<input type="text" name="haastateltava” style="width: 75%">

<br>

<p>

Auditointi perustuu haastatteluihin, satunnaisesti valittujen dokumenttien ja LaatuNetin ai-
neistojen arviointiin

</p>

<br>

<h3>KYSYMYSLISTA</h3>

<br>

<p>1. Noudatetaanko Laatunetin laatukasikirjaa ja muita johtamiseen liittyvia ohjeita?</p>

<input type="radio” id="1" name="vastauske" value="1" checked> Kylla<br>
<input type="radio” id="0" name="vastauske" value="0"> Ei<br>
<br>
<p>2. Mita muita ohjeita on kaytossa johtamiseen?</p>
<input type="text" name="vastaus” style="width: 75%">

<hr>

<h3>TIEDOTUS</h3>

<p>3. Miten tiedotetaan ulkoisesti ja sisaisesti?<br>

Tiedotetaanko riittavasti? Ovatko tiedonkulku ja toimintakulttuuri avoimia?</p>
<textarea name="vastaus2" style="height:100px"></textarea>
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<p>4. Minkalainen palaverikaytanto organisaatiossa on?<br>

Onko se riittava tiedonkulun kannalta?</p>
<textarea name="vastaus3" style="height:100px"></textarea>

<p>5. Miten esimies saa tietoa organisaation ylatasolta tai omilta esimiehiltaan? </p>
<textarea name="vastaus4" style="height:100px"></textarea>

<hr>

<h3>SEURANTA JA TOIMENPITEET</h3>

<p>6. Miten esimies seuraa tavoitteita, suoritteita, ohjeiden noudattamista, asiakaspalvelun

laatua jne? <br>

Enta tyontekijoiden henkilokohtaista suoriutumista? </p>
<textarea name="vastaus5" style="height:100px"></textarea>

<p>7. Mihin toimenpiteisiin esimies ryhtyy, jos naissa todetaan puutteita tai haasteita?</p>
<textarea name="vastaus6" style="height:100px"></textarea>

<hr>

<h3>JOHTAMINEN JA TUKI</h3>

<p>8. Miten varmistutaan tyontekijoiden tasapuolisesta kohtelusta?</p>
<textarea name="vastaus7" style="height:100px"></textarea>

<p>9. Pidetaanko kehitys/tuloskeskustelut vuosittain?<br>

Ovatko henkilokohtaiset lisat suhteessa naiden tuloksiin?</p>

<textarea name="vastaus8" style="height:100px"></textarea>

<p>10. Miten toimivaltaa on delegoitu mahdollisille muille esimiehille?</p>
<textarea name="vastaus9" style="height:100px"></textarea>

<p>11. Minkalaiset ovat tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet?<br>

Tulevatko kaikki kuulluiksi?</p>
<textarea name="vastaus10" style="height:100px"></textarea>
<br>

<p><b>12. Mita menetelmia on ja miten toteutuvat kaytannossa:</b></p>
<br>
<br>

<p>A) Tyohyvinvoinnin yllapitamiseen ja parantamiseen?</p>
<textarea name="vastaus11" style="height:100px"></textarea>
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<p>B) Tyosuojelusta ja tyoskentelyolosuhteista huolehtimiseen?</p>
<textarea name="vastaus12" style="height:100px"></textarea>

<p>C) Varhaiseen puuttumiseen?</p>
<textarea name="vastaus13" style="height:100px"></textarea>

<p>D) Tyoyhteison ristiriitatilanteiden selvittelyyn?</p>
<textarea name="vastaus14" style="height:100px"></textarea>

<br>

<br>

<p>13. Miten esimies huolehtii omasta osaamisestaan ja sen kehittamisesta (substanssi ja joh-
taminen)?<br>

Onko joitain osa-alueita, missa osaamista tulisi viela vahvistaa?</p>
<textarea name="vastaus15” style="height:100px"></textarea>

<p>14. Enta miten esimies huolehtii omasta jaksamisestaan?<br>

Saako ylemmilta esimiehilta riittavasti tukea kaytannossa?</p>
<textarea name="vastaus16" style="height:100px"></textarea>

<br>

<br>

<hr>

<h3>AUDITOINNIN TULOKSET</h3>

<p>Yhteenveto:</p>

<textarea name="vastaus17" style="height:100px"></textarea>
<br>
<br>

<p>Vahvuudet:</p>

<textarea name="vastaus18" style="height:100px"></textarea>
<br>
<br>

<p>Poikkeamat:</p>

<textarea name="vastaus19" style="height:100px"></textarea>
<br>
<br>

<p>Kehityskohteet:</p>

<textarea name="vastaus20" style="height:100px"></textarea>
<br>
<br>

<p>Korjaavat toimenpiteet:</p>
<textarea name="vastaus21" style="height:100px"></textarea>
<br>
<br>
<P>Kun olet tayttanyt lomakkeen, paina tallenna -nappia. Lomake tallentuu Auditoinnit si-
vulle Omat materiaalit kohtaan.</p>

<input type="submit” name="submit" value="Tallenna">



</form>
</div>
</div>
</div>
</body>
</html>
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Liite 5 PDF-generointi

<?php
require('tfpdf/tfpdf.php’);

class PDF extends TFPDF{

// Page header
function Header()
{
// Logo
Sthis->Image('laatunetlogo.jpg’,10,6,30);
// Arial bold 15
Sthis->AddFont('DejaVuSerif',",'DejaVuSerif.ttf',true);
Sthis->SetFont('DejaVuSerif',",18);
// Move to the right
Sthis->Cell(80);
// Title
Sthis->Cell(30,10,'Sisdinen auditointi - Johtamisen prosessit’,0,0,'C’);
// Line break
Sthis->Ln(20);
3

// Page footer
function Footer()
{
// Position at 1.5 cm from bottom
Sthis->SetY(-15);
// Arial italic 8
Sthis->SetFont(Arial,'l',8);
// Page number
Sthis->Cell(0,10,'Sivu '.Sthis->PageNo().'/{nb},0,0,'C");
3
3

// Instanciation of inherited class

Spdf = new PDF();

Spdf->AddPage();

Spdf->AddFont('DejaVuSerif',",'DejaVuSerif.ttf',true);
Spdf->SetFont('DejaVuSerif',",10);

Spdf->AliasNbPages();

Spdf->MultiCell(180,10,"Auditoitava alaprosessi: ".$_POST[alaprosessi],"1", 'L);
Spdf->MultiCell(180,10,"Auditoinnin ajankohta: “.$_POST[ajankohta],"1", 'L');

Spdf->MultiCell(180,10,"Pasauditoija: ".S_POST[auditoija],"1", 'L);

Spdf->MultiCell(180,10,"Muut auditoijat: “.S_POST[muu_auditoija],"1", 'L);
Spdf->MultiCell(180,10,"Auditoinnin tavoitteet/laajuus: ".5_POST[tavoite],"1", 'L);
Spdf->MultiCell (180,10, Auditoitavat henkilot: “.S_POST[auditoitava],"1", 'L’);

Spdf->MultiCell (180,10, "Haastateltavat henkilot: “.$_POST[haastateltava],"1", 'L);
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Spdf->Ln(15);
Spdf->Cell(180,10,'KYSYMYSLISTA ',0,1,'L);

Sradio = $_POST['vastauske'];
if (isset(Sradio)){

if(Sradio == 0) {
Stype = 'Ei;

Jelseif (Sradio == 1) {
Stype = Kylla';

lelse {

echo 'Error’;

Spdf->Cell(180,10,'1. Noudatetaanko Laatunetin laatukasikirjaa ja muita johtamiseen liittyvia
ohjeita? ".Stype,1,1,'L);

3

Spdf->MultiCell(180,10,"2. Mita muita ohjeita on kaytdssa johtamiseen? ".$_POST[vastaus],"1",
L);

Spdf->Ln(10);

Spdf->Cell(180,10, TIEDOTUS ',0,1,'L);

Spdf->MultiCell(180,10,"3. Miten tiedotetaan ulkoisesti ja sisdisesti?

Tiedotetaanko riittavasti? Ovatko tiedonkulku ja toimintakulttuuri avoimia?\n\n " .$_POST[vas-
taus2],"1", 'L);

Spdf->MultiCell(180,10,"4.Minkdlainen palaverikaytanto organisaatiossa on? Onko se riittava
tiedonkulun kannalta?\n\n" .$_POST[vastaus3], "1", 'L');

Spdf->MultiCell(180,10,"5. Miten esimies saa tietoa organisaation ylatasolta tai omilta esimie-
hiltaan? \n\n" .$_POST[vastaus4],"1", 'L');

Spdf->Ln(10);

Spdf->Cell(180,10,'SEURANTA JA TOIMENPITEET *,0,1,'L);

Spdf->MultiCell(180,10,"6. Miten esimies seuraa tavoitteita, suoritteita, ohjeiden noudatta-
mista, asiakaspalvelun laatua jne? Enta tyontekijoiden henkilokohtaista suoriutumista?\n\n"
.$_POST[vastaus5],"1", 'L);

Spdf->MultiCell(180,10,"7. Mihin toimenpiteisiin esimies ryhtyy, jos ndissa todetaan puutteita
tai haasteita?\n\n" .$_POST[vastaus6],"1", 'L);

Spdf->Ln(10);

Spdf->Cell(180,10,' JOHTAMINEN JA TUKI ',0,1,L’);

Spdf->MultiCell(180,10,"8. Miten varmistutaan tyontekijoiden tasapuolisesta kohte-
lusta?\n\n".$_POST[vastaus7],"1", 'L);

Spdf->MultiCell(180,10,"9. Pidetaanko kehitys/tuloskeskustelut vuosittain? Ovatko henkilokoh-
taiset lisat suhteessa ndiden tuloksiin?\n\n".$_POST[vastaus8],"1", 'L');
Spdf->MultiCell(180,10,"10. Mlten toimivaltaa on delegoitu mahdolllsllle muille esimie-
hille?\n\n" $_POST[vastaus9], ,'LY;

Spdf->MultiCell(180,10,"11. Minkalaiset ovat tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet? Tule-
vatko kaikki kuulluiksi?\n\n".S_POST[vastaus10],"1", 'L);

Spdf->MultiCell(180,10,"12. Mitd menetelmid on ja miten toteutuvat kdytannossa:","1", 'L');
Spdf->MultiCell(180,10,"A) Tyohyvmvommn yllapitamiseen ja parantami-
seen?\n\n".$_POST[vastaus11],"1", 'L");

Spdf->MultiCell(180,10,"B) Tydsuojelusta ja tyoskentelyolosuhteista huolehtimi-
seen?\n\n".S_POST[vastaus1 2]1,"1", 'L);

Spdf->MultiCell(180,10,"C) Varhaiseen puuttumiseen?\n\n".$_POST[vastaus13],"1", 'L’);
Spdf->MultiCell(180,10,"D) Tyoyhteison ristiriitatilanteiden selvittelyyn?\n\n".$_POST[vas-
taus14],"1", 'L');
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Spdf->MultiCell(180,10,"13. Miten esimies huolehtii omasta osaamisestaan ja sen kehittami-
sesta (substanssi ja johtaminen)? Onko joitain osa-alueita, missa osaamista tulisi viela vahvis-
taa?\n\n".$_POST[vastaus15],"1", 'L);

Spdf->MultiCell(180,10,"14. Enta miten esimies huolehtii omasta jaksamisestaan? Saako ylem-
milta esimiehilta riittavasti tukea kaytannossa?\n\n".S_POST[vastaus16],"1", 'L);

Spdf->AddPage();

Spdf->Cell(0,10,’AUDITOINNIN TULOKSET *,0,1,'L);
Spdf->MultiCell(180,10,"Yhteenveto:\n\n".5_POST[vastaus17],"1", 'L');
Spdf->MultiCell(180,10,"Vahvuudet:\n\n".$5_POST[vastaus18],"1", 'L');
Spdf->MultiCell(180,10,"Poikkeamat:\n\n".S_POST[vastaus19],"1", 'L);
Spdf->MultiCell(180,10,"Kehityskohteet:\n\n".5_POST[vastaus20],"1", 'L');
Spdf->MultiCell(180,10,"Korjaavat toimenpiteet:\n\n".5_POST[vastaus21],"1", 'L);

Spdf->Output();
>
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Liite 6 Tietokanta yhteys PHP-koodilla

<?php

/ /connection to database

if (isset(S_POST["submit"])){
Sservername = "127.0.0.1:49995";
Susername = "azure";
Spassword = "6#vWHD_S";
Sdbname = "localdb”;

Sconnection = mysqli_connect(Sservername, Susername, $password, Sdbname);
if (Sconnection->connect_error)

{

die("Connection failed: " . Sconnection->connect_error);

3

3

/ /database text answers to table "auditointi”

mysqli_set_charset(Sconnection,"utf8");

$sql = "INSERT INTO auditointi (organisaatio_id, prosessi_id, alaprosessi, ajankohta, auditoija,
muu_auditoija, tavoite, auditoitava, haastateltava)

VALUES
(1','1','S_POST[alaprosessi],'S_POST[ajankohta]’,'S_POST[auditoija],'S_POST[muu_audi-
toija]’,'S_POST[tavoite]','S_POST[auditoitava]','S_POST[haastateltava]’)";

if (mysqli_query(Sconnection, $sql)) {

echo
'<img src="laatunetlogo.jpg" height="120" width="168"/>";

} else {

echo
"Error: " . $sql . "™ . mysqli_error(Sconnection);

/ /database boolean answer yes/no 1=yes 0=no to "vastaus" table in column "vastauske"
$id = Sconnection->insert_id;
$sql2 = "INSERT INTO vastaus (prosessi_id, kysymys_id, auditointi_id, vastauske)
VALUES
(1,'16','Sid",'S_POST[vastauske]')";
if (mysqli_query(Sconnection, $sql2)) {
echo "<br>";
}else {
echo "Error: " . Ssql . ™ . mysqli_error(Sconnection);

3
//database text answers to "vastaus” table
$sql3 = "INSERT INTO vastaus (prosessi_id, kysymys_id, auditointi_id, vastaus)
VALUES
(1,17,'Sid','S_POST[vastaus]'),
"1','18','Sid’,'S_POST[vastaus2]'),
"1',"19','Sid’,'S_POST[vastaus3]'),
"1',20','Sid’,'S_POST[vastaus4]'),
"1',21','Sid’,'S_POST[vastaus5]'),
"1',22','Sid’,'S_POST[vastaus6]'),
"1',23','Sid’,'S_POST[vastaus7]’),
"1',24','Sid’,'S_POST[vastaus8]'),
"1',25','Sid’,'S_POST[vastaus9]'),
"1',26','Sid’,'S_POST[vastaus10]’),
"1',27','Sid','S_POST[vastaus11]’),

o~ o~ — — — —
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('1,28','Sid',"S_POST[vastaus12]’),
(1',29','Sid",'S_POST[vastaus13]),
('1,'30,'Sid',"S_POST[vastaus14]’),
(1',31','Sid','S_POST [vastaus15]'),
(1',32,'Sid",'S_POST[vastaus16]),
(1','1",'Sid','S_POST[vastaus17]’),

(1',2,'Sid",'S_POST[vastaus18]),

('1,'3','Sid','S_POST[vastaus19]'),
('1','4','Sid','S_POST[vastaus20]),
(1,'5','Sid’,'S_POST[vastaus21])

",

)

//close connection

if (mysqli_query(Sconnection, $sql3)) {
echo "Lomake on tallennettu tietokantaan ja pdf tiedostoksi Omat materiaalit kan-
sioon.";
}else {
echo "Error: " . Ssql . ™ . mysqli_error(Sconnection);

Sconnection->close();
7>



Liite 7 Testaamisen raportointi

Poikkeamaraportti-lomake

Testipaiva 5.7.2018

-Tein kaksi poikkeamaraporttia
-Poikeamaraportti toimii

-Tallentaa PDF-tiedostoksi ja tietokantaan
-Luokitus boolean-arvo toimii

-Vastaukset menevat oikeisiin kohtiin

-Skandit toimivat, kuvat toimivat, tietokannassa

-ld_numerot ovat oikein

- organisaatio_id poikkeama_id poikkeamano paivays kohde

2 1 1 1 5.7.2018 Toiminta, prosessi tai muu kohde
jossa poikkeama .

3 1 2 1 572018 Toiminta, prosessitai muu kohde,
jossa poikkeama

toimintatapa
Sovittu toimintatapa tai vaatimus
(=kuvaus oikeast.

Sovittu toimintatapa tai vaatimus
(=kuvaus oikeast

2 1 3 2 9.10.2017 Prosessi on elintarvikkeiden pakkaus Sovittiin, etta pakataan paremmin

welected: 7 Edit 3¢ Copy @ Delete &} Export

Kuva 32 Poikkeamaraportin tietokanta

luokitus

1

1

0

kuvaus

Kuvaus vakava poikekama
Kuvaus vakava poikekama

Luokitus en lieva koska siita ei
aiheutunut mitaan

56

korjaus esto

korjaavia toimenpiteita on estetdaan poikkeaman
12345678 toistuminen 1234567890+
korjaavia toimenpiteita on estetaan poikkeaman
12345678 toistuminen 1234567890+
Pakkaajaa uudelleen Seurataan tilannetta
koulutettiin
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POIKKEAMARAPORTTI/SISAINEN LAATUPOIKKEAMA

Poikkeama no: Poikkeaman péivays / ajankohta:

Toiminta, prosessi tai muu kohde, jossa poikkeama tedettiin:

Sovittu toimintatapa tai vaatimus (=kuvaus oikeasta toimintatavasta):

POIKKEAMAN LUOKITUS JA KUVAUS
Luockitus:

® Vakava

O Lievd

Kuvaus:

e WL W I [
Kuva 33 Poikkeamaraportti HTML-lomake

Terveydensuojeluvalvontalomake
Testipaiva 5.7.2018
-Testatessa lomakkeessa on samoja kysymyksia ja osa kysymyksista puuttuu kokonaan

Korjaukset:

-HTML-lomakkeen uudelleen muotoilu ja tietokantaan seka PDF tallentamisen uudelleen muo-
toilu

-Puuttuvien kysymysten lisaaminen lahdekoodiin ja tietokantaan

Korjauksen jalkeen vastaukset menevat oikeisiin paikkohiin tietokannassa ja PDF-lomak-
keessa.

Tietokannan kysymyksista tarkastin oikean vastauksen ja siihen liittyvan kysymys_id-numeron
noin joka viidennessa vastauksessa. Kaikissa oli oikea numero.

Skandit ja verkkolomake toimivat muuten niin kuin pitaa.

Tein yhden lomakkeen.



7. Milla perusteella tehddsn vhteistarkastuksia?

8. Millad perusteella tehddsn vhteistarkastuksia?

9. Osallistuvatko esimichet tarkastulksille?

Kuva 34 Kaksi samaa kysymysta perakkain

-PDF LOMAKKEESSA LOGO jaa otsikon alle

Sisainen auditointi - Terveyden:

Auditoitava alaprosessi: alaprosessi terveydensi

Auditoinnin ajankohta: 5.7.2018

Padauditolja: padauditoija elina

Muut auditoijat: muut auditoijat tippe

Kuva 35 Logo jaa otsikon alle

Korjaus: Fontin pienentaminen 18->14
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Sisainen auditointi - Terveydensuojeluvalvonnan arviointi

Auditoitava alaprosessi: alaprosessi terveydensuojeluvalvonta

Auditoinnin ajankohta: 5.7.2018

Padauditoija: padauditoija elina

Muut auditojjat: muut auditoijat tippe

Kuva 36 Logo nakyy taas, kun otsikon fontti pienennettiin

Johtamisen prosessi

testipaiva: 5.7.2018

-PDF:ssa teksti menee laatikon yli kysymyksessa 1
Korjaus:

-Cell vaihdetaan MultiCelliksi.

KYSYMYSLISTA

1. Noudatetaanko Laatunetin laatukasikirjaa ja muita johtamiseen liittyvia ohjeita?|Ei

Kuva 37 Vastaus menee laatikon reunan yli

-Tekstit menevat oikeisiin paikkoihin PDF:ssa ja tietokannassa
-Tietokannassa kysymys_id ja vastaus kuuluvat yhteen
Hallinnolliset prosessit

Testauspaiva 5.7.2018

-PDF:ssa logo jaa otsikon alle

Karjaus:

-Fonttikoko pienemmaksi 18->10

-Tietokanta ok

Sisdinen auditointi - Hallin

Auditoitava alaprosessi: Auditoitawvi
Kuva 38 Otsikko on tassa kokoa 10, etta ei mene logon paalle
-Kysymykset ja vastaukset ok tietokannassa ja PDF:ssa
Epidemiaselvitys

testipaiva 5.7.2018
-PDF logo jaa otsikon alle



-Tietokanta ja PDF ok

Korjaus:

-Fonttikoko 18->14

Elintarvikevalvonta

testipaiva 5.7.2018

-PDF:ssa logo jaa otsikon alle. Korjaus fontti koko 18->14
-Muuten kaikki on

Elainvalvonta

testipaiva 6.7.2018

-PDF:ssa logo jaa otsikon alle korjaus fonttikoko 18->10
-PDF ja tietokanta vastaukset ovat oikeissa kohdissa kysymyksen kanssa
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