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1 INLEDNING

Begreppet turism har manga olika definitioner, och World Tourism Organization
(UNWTO) definierar turism som ett socialt, kulturellt och ekonomiskt fenomen, som gor
att manniskor reser utanfor deras vardagliga miljo. Syftet for resandet kan vara avkopp-
ling eller arbete. Turismnéaringen utgdr 10 % av varldens BNP, 7 % av véarldens export
och skapar 1 av 10 jobb runt om i varlden. Det gor turismnaringen till en av de mest
betydande verksamheterna inom ekonomin. 1 och med att manniskor lar sig mycket av
andra landers kulturer och sétt att leva genom resandet, har turismen ocksa bidragit till
fred och férsoning och social sammansmaéltning mellan landerna. (UNWTO 2018). Enligt
UNWTOs prognos, beraknas turismen 6ka upp till 1,8 miljarder ankomster fram till 2030.
2010 hade varlden 940 miljoner ankomster, vilket betyder att turismen kommer ungefar
att fordubblas pa nagra tio ar. Med en sadan tillvaxt behovs ocksa ett mera hallbart och
ansvarsfullt resebeteende utvecklas for att minimera den negativa paverkan och maximera
det positiva. (UNWTO 2011). Hallbart resande &r en stigande trend och ménniskor borjar
bli mera medvetna om det och véljer gérna ett bolag som har tagit detta i beaktande (Hen-
tinen 2017). Enligt Harold Goodwin (a 2015 s. 96) ar bekymret dnda det att problemet
med hallbart resande har vuxit snabbare &n I6sningarna till det.

Det har arbetet handlar om hallbart resande och undersokning kring det. Mera specifikt
handlar det om vad ménniskor &r fardiga att [amna bort, 1agga till eller verlag offra for
att resandet skall bli mera hallbart och ekologiskt vanligt. Jag har en tanke om att det ar
manga som har intresse for hallbar utveckling, men ar anda inte fardiga att lagga egen tid
pa det eller offra nagot fran sitt eget resande eller sin egen njutning. Darfor vill jag ocksa
undersoka om det stammer att det ar sa, eller hur mycket det verkligen behovs for att
manniskor ska tycka att ocksa just de maste dra sitt stra till stacken. Manga sidor pa In-
ternet skriver dock om att manniskor garna véljer de mindre turistiska semesterorterna
(Aula 2018), det vill sdga att omraden de viljer & mindre nertrampade av turister och pa
sa satt ger de ocksa mera utrymme for lokalbefolkningen pa andra mera turistiska orter
(Simolin 2016). Enligt gjord trendprognos for 2018 &r manniskor mera medvetna om hall-

bara val pa destinationen (Aula 2018), vilket kommer att gora arbetet dnnu intressantare.



1.1 Problemformulering och fragestallningar

Undersdkningen behdver goras, eftersom turismen 6kar i snabb takt hela tiden, vilket gor
att en hallbar turism blir annu viktigare, eftersom turismen har en sa stor negativ miljo-
paverkan pa var planet. Enligt tidigare gjorda undersékningar, kommer anvandningen av
resurser pa turistorter att férdubblas inom 25-46 ar om inte en mera hallbar turism ut-

vecklas och anvands och turisterna tar sitt ansvar (Géssling & Tenje 2015).

Undersokningen far garna ocksa anvandas av de finska researrangdrerna, for att ta del av
informationen om hur vuxna i Finland tanker kring hallbar turism och vad de kan tanka
sig vara utan pa sin semester. Researrangorerna kan tillampa sina hemsidor och produkter
efter kundernas intresse kring och behov av hallbar turism, vilket undersoks i detta arbete.
Tanken &r att a&ven konsumenterna ska bli mera medvetna om hallbar turism och hur de
sjélva kan bidra till det, utan att nédvandigtvis behdva sluta resa. Det diskuteras mycket
kring hur varlden kommer att se ut for foljande generationer om vi fortsétter som vi gor
nu och inte tar hand om planeten. Darfor ar det ocksa ytterst viktigt att géra undersok-
ningar kring amnet, for att 4ven gora méanniskor mera medvetna om sina val, stora som

Sma.

Mina fragestallningar formuleras enligt fljande:
1. Hur mycket mera betalar manniskor for ett hallbarare alternativ?
2. Skiljer resultatet nagot mellan 20-24, 25-30, 50-57 och 58-65 aringar?

3. Har inkomsterna eller utbildning ndgon inverkan pa hurdant val man gor?

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att undersoka vad konsumenterna &r villiga att offra med tanke

pa hallbart resande nar de aker pa semester till Medelhavet eller Kanariedarna.



1.3 Avgransningar

Malgruppen for undersokningen ar vuxna, man, kvinnor och andra kon som ar permanent
bosatta i Finland och har gjort resor till sédra Europa, mer avgransat till semesterorter vid
Medelhavet och Kanariebarna. De som deltar i undersokningen ska ha rest inom de sen-
aste tva aren utan minderariga barn, eftersom hallbarhetsfragorna utvecklas hela tiden och
undersokningen ska bli sa aktuell och sann som mdjligt. Optimala aldern for malgruppen
i detta arbete ar 20-30 aringar samt 5065 aringar. Jag valjer bort resor med barnfamiljer,
eftersom det ofta blir en orsak till varfor man reser mera praktiskt allt inkluderat. Forutom
det ar det oftast vuxna som betalar sin egen resa, och har battre koll pa sin ekonomi. Med
det menar jag att vuxna som tjanar och anvéander pengar har battre uppfattning om vad
saker och ting kostar, varefter de kan bilda sin egen uppfattning om vad som ar och inte
ar prisvart att betala for. Oftast &r det inte heller barnen som bestdmmer hur mycket en
resa far kosta och darfor valjer jag bort barnen. Enligt mig skulle det inte heller vara riktigt
trovardigt eller relevant med en undersokning dar barn fungerar som respondenter, men

inte heller etiskt forsvarbart, som det nu kommer att bli.

Jag anser att mitt dmne &r aktuellt just nu och i intresse hos dem som gillar att vara eko-

logiska och har ett intresse for turism och resande.

1.4 Begreppsdefinitioner

Under féljande rubriker presenteras begreppen som anvands i arbetet.

1.4.1 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling inom turism ar att man tar hansyn till, tar ansvar och respekterar de
sociala, miljomassiga och ekonomiska konsekvenserna som resandet hamtar med sig.
Med andra ord betyder det att den ska gynna lokala befolkningen pa semesterorterna och
framja miljon. (Globalportalen 2016). Hallbarheten &r indelad i tre kategorier; ekono-

miska, sociala och miljévanliga. Det ekonomiskt hallbara innebér att man stoder lokala



arbetare och hamtar langsiktig inkomst till destinationen. Utan det skulle samhéllen inte
klara sig. (Cooper 2012 5.121)

Att vara socialt hallbar ar att man respekterar varandra och varandras levnadssatt. Att alla
har samma manskliga rattigheter och att man delar pa férmanerna som turismen hamtar.
Miljomassigt hallbara fokuserar pa att ta hand om och bevara naturen och inte slésa pa

resurserna. (Cooper 2012 s.121)

1.4.2 Ansvarsfullt resande

Enligt Harold Goodwin (b) handlar ansvarsfullt resande om att gora platser battre for de
lokala att bo pa och for gaster att besoka. Det skiljer sig fran hallbart resande genom att
ansvarsfullt resandet handlar mera om vad manniskor, foretag och regeringar kan géra
for att ta hand om det ekonomiska, sociala och miljémassiga som turismen inverkar pa

destinationen. Det viktiga ar att maximera de positiva upplevelserna.

1.4.3 All Inclusive

Ordet All Inclusive forekommer flera ganger i detta arbete, och det betyder att mat och
drycker ingar pa hotellets specifika restauranger och barer. (Ving 2017)

2 METOD DISKUSSION

Malet med undersokningen var att fa reda pa vad vuxna finlandare kan tanka sig offra pa
sin semesterresa for att gora den mera hallbar. Likasa undersoktes hur manga som ér vil-
liga att gora nagot alls. For att samla in data for en undersokning, kan man anvanda sig
av kvantitativa eller kvalitativa undersokningsmetoder. Dessa tva har sina specifika forsk-
ningsstrategier och tillvagagangssatt, och da valjer man oftast en av dem beroende pa
inriktningen med sin forskning. De storsta skillnaderna mellan kvalitativ och kvantitativ
forskning &r att kvantitativa forskningsmetoden har ett mera deduktivt och matbart forsk-

ningssatt mellan teoretisk och praktisk forskning. Det vill sdga att n&r man anvéander sig
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av kvantitativ forskning samlar man in numeriska data och har ett objektivt synsatt. Man
jobbar steg for steg fran teori till slutsatser. Daremot ar kvalitativ forskning mera induktivt
och handlar om att analysera och tolka ord. Man gar stegvis fran generella fragestallningar
till slutsatser. (Bryman & Bell 2017 s. 58, 166 & 372-375)

Mera detaljerade skillnader ar att i en kvantitativ undersokning handlar det om hur fors-
karen styr sina fragor, medan man i en kvalitativ undersokning later deltagaren bli ut-
gangspunkten for hurdan uppfattning som fas. Kvantitativ metod &r oftast mera struktu-
rerad &n kvalitativ, eftersom den kvantitativa forskaren behéver kunna studera utifran fra-
gestéllningarna och avgrénsningarna, som &r viktiga for just den undersokningen. Den
kvalitativa forskaren kan vara mera ostrukturerad for att fa en battre uppfattning av del-
tagarens syn pa saken i fraga. Aven fast det finns en hel del skillnader mellan de kvalita-
tiva och kvantitativa forskningsmetoderna, finns det ocksa likheter i dem. Nagra exempel
ar att de bada metoderna behdver reducera data, vill besvara sina forskningsfragor och
vill basera sin forskning pa teori i form av forskningslitteratur. (Bryman & Bell 2017 s.
395-397)

2.1 Kvantitativ metod

Eftersom min undersékning handlar om konsumenternas resebeteende, anser jag att jag
med hjélp av kvantitativ metod och enkater far mera svar och battre inblick i hur de re-
sande tanker nar de ska pa semester. Skulle jag undersoka hur foretag gor, skulle jag
anvanda mig av kvalitativa forskningsstrategier och intervjua foretagen for att komma

djupare in pa &mnet.

Nar man gor en kvantitativ undersokning, har man mest fokus pa matning, kausalitet,
generalisering och replikation. Det en kvantitativ forskare intresserar sig mest for &r mat-
ning av resultaten, som ocksa ar det viktigaste. Kausalitet ar att man vill kunna forklara
varfor nagot ar pa ett visst satt och ha méjligheten att bevisa det. Med generalisering
menar man att forskaren oftast vill kunna pasta att resultatet ocksa talar for dem som inte
har deltagit i undersokningen, dvs. andra grupper eller situationer. Darfor ar det ocksa

viktigt att tanka ut hur man kan fa representativt urval respondenter. Replikation star for
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att upprepa, dvs. att andra forskare garna gor en ny undersokning for att kontrollera re-
sultaten och vantas da fa samma resultat. Om det inte gar att replikera en undersokning,
kan man se den som mindre trovardig och darfor ar det bra att tanka pa hur man gar till

vaga nar man gor sin forskning. (Bryman & Bell 2017 s.179-181)

2.2 Frageguide

Enkaten (bilaga 1) inneholl 5 bakgrundsfragor och sedan fragor om hallbarhet, vad de
kan tanka sig lamna bort och dylikt. Allt som allt blev det 18 fragor. Tanken var att det
skulle finnas bade 6ppna och slutna fragor, men éven fragor dar respondenterna har moj-
lighet till att svara pa flera alternativ, vilket jag ocksa hade. Mina 5 forsta fragor var fragor
som handlade om respondentens bakgrund. Jag fragade om aldern, konet, ungefarliga in-
komster, utbildningsnivan och om personer hade rest inom de senaste tva aren. Jag ville
aven veta hur ofta de reser, och da hade de moéjlighet att svara pa ett alternativ. Fragorna
om hur viktig poolen eller All Inclusive ar pa ens semester, kunde de svara pa enligt
viktighetsgrad, dar 1= véldigt viktigt och 6=vill inte ha. For att kunna analysera svaren
béttre, hade respondenterna dven majlighet att motivera sina svar pa flera fragor. En fraga
var ocksa som en scenario, dar de skulle valja hur de skulle gora, det vill séga, skulle de
betala extra for ett hallbarare satt att aka fran plats A till plats B eller inte, och hur mycket
ifall de skulle. Tre av mina fragor formulerade jag det sattet, att de kunde vélja ett antal
pastaenden som beskrev dem béast. En fraga var ocksa om de visste att de kan kompensea
sina flygutslapp, t.ex. via lentomaksut.fi sidan.

2.3 Urval

Urvalet for arbetet ar ett bekvamlighetsurval, vilket betyder att respondenterna fanns l&tt
tillgangliga for skribenten (Bryman&Bell 2011 s. 204-205), eftersom enkaten publicera-
des pa skribentens egna Facebook sida. Urvalet bestar till en stor del av kvinnor och 20-
24 aringar, vilket gor att resultaten inte gar att generalisera. Det fanns anda respondenter
i alla grupper av alder, inkomst, utbildning och kon och kan darmed ge ett vagledande

varde.
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2.4 Respondenter och genomférande

For att genomfora undersokningen och kunna skriva detta arbete, har jag forst och framst
last teori fran olika bocker, artiklar och andra elektroniska kéllor. Jag anvande mig av
tillforlitliga kallor och forsokte vara kritisk nar jag valde dem. Férutom det gjorde jag
min undersdkning i form av en enkét. Enkaten planerade jag noggrant och lat nagra prov
gora den innan jag publicerade den. Till sjalva enkaten tog jag stod till fran en metodik
bok, som heter Foretagsekonomiska forskningsmetoder skriven av Alan Bryman och
Emma Bell (2017).

Jag gjorde enkéten elektronisk och delade den pa min egen Facebook- sida for att fa till-
réackligt med svar. Jag bad dven vénner att delta i min undersokning och dela inldgget.
Skulle jag inte ha fatt tillrackligt med svar den végen, skulle jag &nnu ha delat den i olika
grupper eller skickat ut massmail. Det behdvde jag inte gora, eftersom jag fick 101 svar,
och 100 var min malsattning. Enkaten gjorde jag pa bade finska och svenska for att fa sa
manga svar som mojligt. Jag forsokte dven locka manniskor till att delta med hjélp av ett
lotteri dar man kunde vinna tva biobiljetter. 51 stycken ville delta i lotteriet. Enkaten be-
svarades anonymt och jag behandlade den konfidentiellt, men ville man delta i lotteriet
maste man skriva in sitt telefonnumer for att f kontakt med vinnaren av biobiljetterna.
Deltagandet i sjalva lotteriet var alltsa valfritt och i slutet av enkéaten. Nar jag sedan ana-
lyserade resultaten av min undersokning, anvande jag mig av programmet IBM SPSS

Statistics och aven lite Google doc och tog hjalp av samma bok som jag tidigare namnde.

3 HALLBAR UTVECKLING

Det finns majligheter till hallbar utveckling inom turism oberoende destination eller typ
av turism eller resa man utfor. De hallbara mojligheterna hanvisar sig till det ekonomiska,
sociala och miljomassiga perspektiven inom turismens utveckling. For en langsiktig hall-
bar utveckling, maste turismen i dess utstrackning balansera. (UNWTO 2015) Hallbart
resande 4r inte, som manga tror, en skild typ av turism. Det ar mera principer, malsatt-

ningar och praktiska saker man kan gora hur man an reser. Allt &r fast i hur resenéren
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valjer att bete sig under sin resa och vilka val personen gor. (Reilun Matkailun Yhdistys
2018b)

3.1 Varfor ska man resa hallbart?

Eftersom turismen okar i snabb takt hela tiden &r det viktigt att gora resandet hallbart. For
att resandet ska forbli mojligt och for att turismindustrin ska kunna fortsatta sin verksam-
het i framtiden, maste man forsékra sig om att skicket och omstandigheterna &r bra pa
destinationen. Aven att lokala befolkningen och miljén har nytta av turismen pa ett posi-
tivt sétt ar viktigt for att verksamheten kan fortsétta. For allt detta krévs att man reser
hallbart. (Cooper 2015 s. 127) Meningen med hallbar utveckling inom turism &r ocksa att
turisterna ska uppleva resandet tillfredsstallande och att de far meningsfulla upplevelser
ut av det. Nar det fungerar, far hallbara alternativen mera synlighet och turismens konse-
kvenser likasa. (UNWTO 2005)

3.2 Vad orsakar 6kad turism?

Enligt statistiken gjord av UNWTO kommer turismen att 6ka for varje ar. Hur kommer
det sig att manniskor reser mycket mera nu an forut? Jo, nagra orsaker ar att varlden har
blivit rikare och darmed fatt béttre mojligheter och mera vilja till att resa och se varlden.
Ocksa andelen turister som reser for sitt intresse och sin hobby har 6kat, som till exempel
for matlagningskurser eller maratontavlingar. Forutom det sa finns det fortfarande kvar
av dem som véljer att aka pa fardiga paketresor eller de som vill besoka populéra och
kdnda sevardheter som t.ex. Eiffeltornet och Colosseum. Nya trender paverkar ocksa re-
sandet hela tiden och fler och fler valjer att resa for héalsa och valmaende. (Aittokoski
2018)
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3.2.1 Negativa effekter med O0kat resande

I och med att turismen véxer, vaxer ocksa flygtrafiken. Okad flygtrafik belastar var planet
och turismen belastar resedestinationen (Aittokoski 2018). Okad turism kan i manga fall
ocksa betyda vattenbrist, nedskrapning och att lokala manniskor mister land och sina trad-
itionella naringar pa grund av att hotellkedjor vill bygga pa just den platsen (GP 2014).
Nar du reser med flyg, kan du rékna ut hur mycket din andel av koldioxidutslappen &ar
med hjalp av t.ex. ICAO réknare. (ICAO 2016)

Den storsta miljomassigt negativa effekten som turismen har, ar hur den paverkar klimat-
forandringen. Koldioxidutslappen okar och det sags att transporten som utgors pa grund
av turismen ar 5 % av hela varldens koldioxidutslapp. Det &r i synnerhet flygtrafiken som
orsakar skada, pa grund av att deras utslapp sker pa sa hog hojd. Langdistansflyg har
koldioxidutslapp som bestar av 17 % av turismens totala koldioxidutslapp. Boendet spelar
ocksa en stor roll gallande hdga utslapp. Vad klimatforandringen kan orsaka &r att en del
destinationer forr eller senare forsvinner helt under vattenytan och orsakar dessutom glo-
bal uppvarmning. Andra miljomassigt negativa effekter ar vattensloseri. Stora mangder
vatten anvands bland annat till simbassénger och golforter. Vattnet férorenas dessutom
pa grund av olika motoriska vattenaktiviteter, skrap och tvattmedel som hamnar i sjoar,
hav, floder och kanaler. Dessutom har kryssningsfartyg sin del i nerskrapningen av vattnet
med sina stora arliga avfall. Fororening av vatten gor att fiskarter dor, vilket ar ett stort
problem for vattenomraden som sjéar och Medelhavet, som inte har tidvatten. (Cooper
2015 5.82-83 & 86)

Turismen paverkar lokala befolkningen massor och ocksa destinationens landomraden,
energiforbrukningen och sjalvaste infrastrukturen. Att turismen okar i lander leder till att
destinationen maste utveckla sina vagar och tar darmed bort lokala befolkningens eget
omrade, som de har for bland annat jordbruk. Ofta &r destinationerna dessutom sasong-
baserade, och da anvands inte vagarna lika flitigt aret runt. Turismen ar en valdigt stor
anvandare av energiresurser ocksa pa sjalvaste destinationen. Det leder till energiprisok-
ningar och okad beskattning av energianvandning, som dven lokalbefolkningen far betala

for. Med turismen kommer aven trangsel till olika omraden, som historiska byar och vid
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tillgangen till allt sevart, vilket ocksa gor att destinationerna géarna haller lokala befolk-
ningen avskilt fran populara stallen med hjélp av dyra parkeringsavgifter och svar till-
gang. (Cooper 2012 s.86-87)

Hur paverkar ékad turism, eller turismen 6verlag den sociala och kulturella biten? Jo,
lokala befolkningen tvingas ibland flytta pa grund av att turismen behéver mera plats, det
har hant med till exempel Ayia Napa i Cypern. Turismen hamtar jobb at lokalbefolk-
ningen, men tyvarr ar inte arbetsforhallandena de bésta, arbetet ar valdigt sasongbaserat
och ibland &r det utlanningar som tar jobben i stallet for lokala befolkningen. Dessutom
ar stora researrangorer oftast mera intresserade av att jobba tillsammans och samarbeta
med ledningen hogre upp i stallet for de lokala politikerna, vilket leder till att lokala be-
folkningen inte har lika mycket att saga till om eller mgjlighet till att paverka vad som
sker pa deras ort angaende turismen. Det har sina konsekvenser i att priserna i butikerna
blir hdgre, men dven kostnaderna for att &ga mark och fastigheter. Det &r &ven bevisat att
turismen hamtar med sig omoraliskt beteende pa destinationerna, i form av deltagande i
prostitution, kriminalitet och olika former av spelande. Det har undersokts att en stor del
av turister har en obefintlig moral nér de inte & hemma, eftersom de kénner sig mera
anonyma da och har darmed lattare till att kdpa sex, spela och ha del i kriminella aktivi-
teter. Aven det ar bevisat, att casinos har en inverkan pa hur det kriminella har utvecklats
pa omradet. Eftersom turismen till en stor del &r riktad till fattigare lander, dar de lokala
kanner att de inte alltid har nagra val, haller de darfor pa med prostitution for att klara sig
ekonomiskt. Kriminalitet &r inte nagon bra publicitet for destinationen, vilket ocksa leder
till att de lokala maste anvanda mera pengar pa siakerhet och polisarbete. Detta sker bland

annat i Spanien framst under turisternas skollov. (Cooper 2012 s. 105-106)

3.3 Konsumentens bidrag till ett hallbart och ansvarsfullt re-

sande

De tva ledande turismorganisationerna UNWTO och WTTC har utvecklat en strategi for
hur man kan fordréja klimatférandringen. Tre sétt for turismsektorn att jobba mot klimat-
forandringen &r att kompensera koldioxidutslappen genom att plantera trad, att forsoka

minska méangden utsldpp genom en forandring i branschens och konsumentens beteende
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och att 6verlag anpassa destinationerna och sjélva resebeteendet efter klimatférandringen.
(Cooper 2015 s. 83-84)

Det finns mycket man kan gora for att bidra till ett mera hallbart resande, och alla behovs
for att ta sitt eget ansvar, bade regeringar, foretag och befolkningen. Som gést och turist
kan du ocksa paverka och gora skillnad. (World Committee on Tourism Ethics 2005)
Viktigt ar ocksa att man berattar om sina upplevelser till andra, for att géra hallbart re-
sande mera synligt och intressant. For manga &r det viktigt att hora hur andra har upplevt
vissa omraden och fa tips nar de valjer vart de ska resa eller vad de ska géra under sin
resa. Att man ger feedback till researrangdren ar ocksa ett bra satt att forsoka paverka. Ju
flera som kommenterar samma saker, desto sannolikare &r det att det sker en férandring.
(Reilun Matkailun Yhdistys 2018a). Saker som beskrivs i foljande stycken, &r nadgot som
kan tillampas aven vid Medelhavets lander och Kanariedarna for ett mera hallbart re-
sande.

3.3.1 Ekonomiskt ansvar

For att stoda lokala befolkningen, kan man som resenar kdpa lokalt handgjorda produkter
for ett rimligt pris, som man sakerstallt att inte &r gjorda av utrotningshotade vaxter eller
djur. Att man ocksa tanker pa att inte kopa produkter som ar forfalskade eller annars
forbjudna enligt nationella eller internationella regler &r bra. Samma galler nar man bokar
in sig pa olika utflykter under sin resa. For att fa basta upplevelsen och mdjligheten att
hora fran de kunnigaste personerna, ar det vart att hyra en lokal guide eller guider fran
lokala utflyktsarrangdrer, i stallet for att boka in sig pa utflykter ordnade av internationella
researrangorer. (World Committee on Tourism Ethics 2017) Arbetsforhallandena ar inte
alltid de basta pa alla semesterorter, sa att man ger dricks till staderskorna, tradgardsmas-
tare, servitriser och andra arbetare uppskattas. (Schyst resande a) All Inclusive”, for-
svenskat ”Allt Inkluderat”, ar ett populdrt val hos flera resenédrer som bara vill koppla av
och njuta vid poolkanten pa hotellet, men oftast ar det inte ett sa bra alternativ for lokala
befolkningen i och med att varorna ofta ar importerade fran internationella foretagare.
Det betyder att det inte gynnar lokalbefolkningen lika mycket eller ens ger en chans till
den lokala produktionen att vaxa. For att stdda de lokala ekonomiskt mera, kan man vélja
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bort ”Allt Inkluderat” pa hotellet och vilja lokala restauranger, marknader och butiker i
stallet och ofta dven fa dem till ett billigare pris. (Schyst resande c) Att en valdigt lite
andel av turisternas pengar verkligen stannar hos lokala befolkningen, kallas the leakage
effect”, det vill saga lackage effekt. Enligt statistiken gjord av UNEP atervéander tva tred-
jedelar av inkomsten, som turismen h&dmtar till Medelhavets lander, till mindre &n 10 re-
searrangorer fran norra Europa. Fran manga andra platser som Thailand, lander i Africa
och Caribien atervander 70-85 % av inkomsterna. Det kan vara pengar turisterna anvant
pa mat, flygbolag, importerade drickor, hotell med mera. Nar man bokar paketresor dar
allt ingar, gar ca 80 % av resenéarens utgifter till flygbolag, hotell och andra internationella
foretag, som oftast har sina huvudkontorer i de lander resenarerna aker ifran. (Girling et
al. 2016 s. 180-181)

3.3.2 Socialt och kulturellt ansvar

For att fa battre kontakt med lokala befolkningen pa resedestinationen, kan man lara sig
nagra fraser pa det lokala spraket. Gora lite forskning om orten, dess traditioner och so-
ciala forhallanden pa forhand och visa respekt bade for lokala befolkningens manskliga
rattigheter, men ocksa naturen och djuren nar man val ar dar. Att man ocksa tar de nat-
ionella lagarna och bestdmmelserna i beaktande nér man reser ar viktigt och respektfullt.
Man ska undvika att ge pengar till tiggande barn, och vélja att understéda samhalleliga
projekt i stallet for att sakerstalla att pengarna gar till ratt andamal och inte anvands for
missbruk. (World Committee on Tourism Ethics 2017) Om man ser att manskliga rattig-
heter krénks eller kriminella aktiviteter utfors, &r det viktigt att resendren ingriper eller
meddelar om saken till myndigheterna, researrangéren eller organisationer som jobbar
emot det. (Reilun Matkailun Yhdistys 2018a)

3.3.3 Miljdmassigt ansvar

For att minska pa flygtrafiken och dess utslapp, ar tag ett bra alternativ da det ar mojligt.

Om man anda valjer att flyga, kan man vélja sa direkta flyg som mojligt i turistklassen
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med ett nytt flygplan. Man kan ocksa kompensera flygets utslapp genom frivilliga inbe-
talningar (Pape-Mustonen 2018), till t.ex. Gold Standard som ocksa stods av WWF
(WWEF Global) eller till lentomaksut.fi (Koskinen 2017). Man kan gérna valja sin rese-
destination som ar sa nara sitt hem som mojligt och vara dar en langre tid pa en gang. Nar
man véljer sitt boende pa resan, bor man kolla att den ar miljémarkt och helst ett stélle
som ar agd av lokala befolkningen i stéllet for stora hotellkedjor, eftersom pengarna da
stannar kvar i landet i stéllet for att pengarna aker till rikare lander dit hotellkedjan tillhor.
Om man inte bokar in sig pa lokala hotell, har inte lokala befolkningen lika stor nytta av
turisterna, eftersom deras naturresurser anvands, men far inte likadant tillbaka for det.
Darfor ar det ocksa viktigt att stoda lokala restauranger, butiker och narproducerad mat.
(Pape-Mustonen 2018)

Vatten &r inte en sjalvklarhet for alla och det finns omraden dar det verkligen finns brist
pa vatten. Vatten ar anda en mansklig rattighet och nodvéandighet for att kunna leva
(Schyst resande b) och darfor ar det viktigt att vara sparsam med bade el och vatten, dven
nar man ar pa resa. (GP 2014) Att undvika golf och stora pooler &r en bra start, speciellt
i lander med brist pa vatten. Ett sa enkelt satt som att sova i samma lakan under hela resan
och inte lata handduken bli tvattad varje dag, utan ateranvander den flera ganger &r ett bra
tips pa hur man som konsument kan spara vatten. (Schyst resande b) Som resekonsument
kan man stalla fragor och krav pa hallbara alternativ och vélja organisationer efter det,

det vill sdga dem som satsar pa ekoturism och hallbarhet. (GP 2014)

3.4 Destinationernas bidrag till hallbarhet

Turismen belastar en del destinationer rejélt, och for att fa hjalp med att fixa det som
turismen trampar ner, tar manga lander och 6ar turistskatt av turisterna. Med hjalp av
turistskatten kan de utveckla och ta hand om sitt omrade. (Aittokoski 2018) Turistdesti-
nationerna tanker mycket pa hur de kan paverka belastningen pa naturen och befolk-
ningen, som turismen hamtar. En del forsoker andra pa rutter, informera om sa kallad
rusning och forsoker marknadsfora sina destinationer for tider utanfor sasong da det inte
ar lika mycket turister dar. Malet med det &r att dela upp turisterna jamnare under hela

aret och till olika orter. Planer som en del destinationer har, ett exempel & Dubrovnik i
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Kroatien, &r att de ska tillverka en applikation dér turisterna kan se kotiden till olika at-
traktioner. Malet med applikationen &r att turisterna ska kunna undvika rusningstider och
destinationen synliggora andra, mindre kanda platser de kan besoka. Aven andra lander
forsoker skapa en strategi for att locka turisterna till andra platser &n de populéraste, men
ocksa for att resa olika tider. Det sker mycket med hjélp av marknadsféring och arrange-
randet av olika slags evenemang som kan locka turisterna att vélja just den tidpunkten
och den platsen. (Viljamaa 2018)

4 RESULTAT

Nedan redovisas resultaten av undersdkningen i en logisk ordning. Webbenkaten var ak-
tiv i nagra veckor, vilket resulterade i 101 svar. De flesta svaren fick jag forsta dagen som
jag publicerade enkéaten. Resultaten ar inforda och analyserade med hjélp av SPSS, likasa
ar figurerna och tabellerna gjorda med hjalp av programmet. Nagra av figurerna ar gjorda

via Google doc. Enkaten finns som bilaga.

4.1 Bakgrundsfragor

Som man kan se fran tabellen nedan (Tabell 1), hade undersokningen 101 respondenter,
varav 87 var kvinnor och 14 man. 63 stycken av respondenterna var 20-24 ar och var
darmed urvalets storsta aldersgrupp. Nast flesta av respondenterna var 25-30 ar. Endast

nagra, tillsammans 14 stycken, av respondenterna var 50-57 och 58-65 ér.

Tabell 1. Respondenternas kon och alder

Kén * Alder Crosstabulation

Count
Rlder
20-24 25-30 50-57 58-65 Total
Kién Kvinna 57 18 a 4 ar
Man 6 B 1 1 14
Total 63 24 g 5 101




Av figuren nedan (Figur 1), framgar att 71,3% av respondenterna, vilket utgor 72st, har
en netto inkomst som &r mindre &n 2000 € i manaden. Tar man en titt pa Tabell 2, ser man
att de flesta som tjinar under 2000 € i ménaden dr 20-24 ar och ca 17 % av dem 25-30 ar,
vilka dven ar de storsta urvalsgrupperna. Endast en av respondenterna vid aldern av 20-

30 ar tjanar mera én 3601 € i handen per méanad.

Netto inkomst/manad

.g‘lindre an/vahemman kuin 2000

W Mera an/Enemman kuin 3601 €
W2901-3600 €
[ 2001-2900 €

Figur 1. Respondenternas nettoinkomst per manad

Tabell 2. Respondenternas alder och inkomst per manad

Bider * Netto inkomst/minad Crosstabulation

Count
Metto inkomstmanad
Mera Mindra
An/Enemman anfivdhemma
2001-2900€  2901-3600 € kuin 3601 € n kuin 2000 € Tatal

Blder 20-24 ] 1 0 56 63

25-30 49 2 1 12 24

50-57 ] 0 2 2 g

58-65 1 1 1 2 5
Total 21 4 4 72 101

De sista bakgrundsfragorna handlade om respondenternas utbildningsniva, som vi ser re-
sultatet av i féljande figur (Figur 2) och hur ofta de reser (Figur 3). De flesta av respon-
denterna har andra stadiets examen eller kandidat examen. De flesta reser 2-3 ganger om
aret, och nast flesta en eller farre ganger om aret. Endast en dryg tiondel av responden-

terna reser fler an 3 ganger om aret.
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Utbildningsniva

Magister examen/ Maisteri
= tutkgmto

[ Kandidat examen/ Kandidaatti
tutkinta

[ Hagre uthildning/ korkeampi
tutkinto

o Andra stadiets examen/ toisen
asteen koulutus

Figur 2. Respondenternas utbildningsniva

Hur ofta reser du?
50

Antal

Flera an 3 ganger om En eller farre ganger om aret/  2-2 ggr/ar/ 2-3 kertaa vuodessa
aret/Enemman kuin 3 kertaa

Kerran vuodessa tai harvemmin
vuodessa

Figur 3. Hur ofta respondenterna reser

Av tabellen nedan (Tabell 3), ser man hur inkomsterna inverkar pa hur ofta responden-
terna reser.
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Tabell 3. Netto inkomstens inverkan pa hur ofta respondenterna reser

Netto inkomst/imanad * Hur ofta reser du? Crosstabulation

Count
Hur ofta reser du?
Fleraan 3
En eller farre ganger om
ganger om aretEnemma
2-3 gar/an 2-3 aretf Kerran n kuin 3
lertaa vuodessa tai kertaa
vuodessa harvemmin wuodessa Total
Metto inkomstmanad ~ 2001-2900 € ] ] 3 21
2801-3600 £ 2 1 1 4
Mera anfEnemman kuin 1 2 1 4
3601 €
Mindre anfivahemman 35 30 7 72
lewin 2000 £
Total a7 42 12 101

I bilaga 1, kan man lagga marke till att fragan “Har du rest inom de senaste tvé dren?” har
stéllts. Det ar for att sakerstalla att alla respondenter fyller kraven for att delta i enkaten.

Kraven ar ocksa inskrivna i enkatens introduktion.

4.2 Hallbara val under semester

| arbetet undersoktes om hur viktiga All Inclusive och pool pa hotellet ar for responden-
terna nar de aker pa semester till Medelhavet eller Kanariearna. Figur 4 och figur 5 visar
resultaten for dessa frdgor. Om man jamfor dessa tva, ar det betydligt viktigare med pool
an All Inclusive. 30 respondenter motiverade sitt svar angaende All Inclusive fragan, och
en stor del av dem tyckte att det ar mycket trevligare att ata pa lokala restauranger, ef-
tersom de da kan smaka pa lokal mat, fa godare mat och samtidigt utforska stallet. Manga
av dem tyckte att valet av restaurang hor till kvallens program pa semestern och att det ar
trevligt med variation. Nagra tyckte ocksa att det &r en kulturupplevelse i sig att dta pa
lokala restauranger. De som foredrar All Inclusive, motiverade sitt svar med att det &r

stressfritt och bekvamt.
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Hur viktig &r All Inclusive fér dig?

40

Antal

Villinte ha Al Inte alls viktig  Inte s& viktig Lite viktig Viktig Valdigt viktig
Inclusive

Figur 4. Hur viktig All Inclusive &r for respondenterna under sin semester vid Medelhavet eller Kanariedarna

21 stycken av respondenterna kommenterade sitt svar angaende fragan om hur viktig poo-
len pa hotellet ar nér de ar pa semester. Manga av respondenterna skrev att poolen inte ar
viktig om stranden ligger relativt nara, men om inte havet och stranden &r nara, sa vill de
garna ha pool. For en del &r poolen véldigt viktig da de ar pa solsemester, eftersom de vill
ha det bekvamt och vill kunna svalka sig. En del tyckte ocksa att poolen inte var nddvan-
dig, men en bra bonus och lite lyx pa semestern.
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Hur viktig ar pool for dig?

40

Antal

Villinte ha Inte nodvandigt  Inte s& viktig Lite viktig Viktig Valdigt viktig

Figur 5. Respondenternas svar pa frdgan om hur viktig poolen ar p& semestern

Figuren nedan (Figur 6) redogor hur manga av respondenterna kan tanka sig betala mera

for ett hallbarare alternativ under sin semester. Fler dn hélften svarade “"Kanske” pa fra-
gan, dryga 20 % svarade ja och dryga 25 % svarade nej.

Kan du téinka dig betala mera fér ett hallbarare alternativ?

E nej/En
M Kanske/Ehks
W Jaikylia

Figur 6. Hur manga av respondenterna kan tanka sig betala mera for ett hallbarare alternativ
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De som svarade “Ja” eller "Kanske” pa fragan, kunde kommentera hur mycket de kan
tanka sig lagga till. Manga av dem svarade att de kan tanka sig betala en summa till, men
vill dd veta vad mera hallbart innebar pa det hotellet eller den orten och vad exakt blir
béattre genom att betala mera. Konkret hur mycket respondenterna kunde ténka sig lagga
till for ett hallbarare alternativ varierade fran allt mellan 20 euro till 500 euro/vecka. De
vanligaste summorna som respondenterna svarade var anda 50 och 100 euro. Nagra sva-

rade ocksa att de kunde tanka sig lagga till 5-10 % av resans pris.

Figuren nedan (Figur 7) berattar hur manga av respondenterna som visste att man kan
kompensera sina flygutslapp t.ex. via lentomaksu.fi sidan. Som man ser sa var det endast

en brakdel, exakt 9 stycken av alla 101 respondenter, som visste det.

Visste du att man kan kompensera sina flygutslapp t.ex. via lentomaksu.fi sidan?

® Hej/En
W Jarkylla

Figur 7. Hur manga av respondenterna som visste att man kan kompensera sina flygutslapp

En fraga dar respondenterna skulle vélja det scenario (Tabell 4) som &r mera sannolik om
de reser pa en veckas semester till sodern stédlldes. Dar alternativ A 16d s hér ”Du kdper
en resa for 300 € och ser att man genom att betala 100 € extra kan resa hallbarare, du
lagger till extra priset.” Alternativ B. var ”Du koper en resa for 1000 € och ser att man
genom att betala 100 € extra kan resa héllbarare, du lagger till priset”. De hade dven

mojlighet att svara att de inte skulle betala extra eller att de skulle kunna betala extra i
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bada fallen. Betydligt flest svar fick alternativet dér de inte skulle betala nagot extra. Det
motiverades med att 100 euro var for mycket for dem. De tre andra alternativen valdes
ganska jamnt. Sammanfattat var de andra kommentarerna som gavs att 100 euro inte kén-
des som en sa stor summa att lagga till, om man redan hade betalat 1000 euro for sin resa,
men daremot skulle det ju kdnnas som en strre summa i en resa som kostat endast 300
euro, ocksa eftersom en resa pé 300 € troligtvis ar kortare och spontanare. Hir 16d en del
av svaren ocksa att de betalar garna extra om det faktiskt hjalper mot en hallbarare turism

och att det ar val motiverat. Da kanns det enligt respondenten battre att aka pa semester.

Tabell 4. Fraga dar respondenterna skulle vélja vilket scenario som beskriver dem béast

Vilj det scenario som beskriver dig bist

Cumulative

Frequency FPercent Walid Percent FPercent

YValid A 14 18,8 18,8 18,8

B 22 21,8 21,8 40,6

Skulle inte betala extral/En 33 7.6 ar.6 7az2

maksaisiylimaaraista

Skulle kunna betala extra 22 21,8 21,8 100,0

i bada fallenVoisin

maksaa ylimaaraista

kummassakin

tilanteessa

Total 101 100,0 100,0

En annan fraga (Figur 8) var att de skulle kryssa i alternativen dar de hellre valjer att stoda
lokala befolkningen framfér stora kedjor. Respondenterna kunde kryssa i alla alternativ,
om de ville. Alternativen var shopping, ravaror, restaurang, boende, tjanster och utflykter.
92 stycken, vilket utgdr 91,1 % av alla respondenter svarade att de hellre stoder lokala
restauranger an stora kedjor. Nast flest, 69 stycken eller 68,3 %, kryssade fér ravarorna.
Boende var nagot dar de flesta inte ville stoda lokala befolkningen framfor stora kedjor
och var darmed endast 36 stycken (35,6 %) som kryssade for det. Shopping, utflykter och
tjanster fick jamn manga svar, dar runt halften av respondenterna hade kryssat for.
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101 vastausta

Shopping/Ostokset 53 (52,5 %)

Révaror/Raaka-aineet 69 (68,3 %)
Restaurang/ Ravintola 92 (91,1 %)
Boende/Majoitus 36 (35,6 %)
Tjanster/Palvelut 52 (51,5 %)

Utflykter/Rethet 47 (46,5 %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Figur 8. Var respondenterna hellre véljer lokala framfér stora kedjor

Fraga nummer 17 handlade om 8 pastaenden, dar man skulle vélja de tre pastaenden som
beskriver respondenten bast. Pastaendet som fick flest svar, 85 stycken, 16d sa har > Jag
gillar att prova nya smaker och ater garna lokal mat under min semester” och pastaendet
med nést flest svar, 81 stycken, var ”Nar jag dr pd semester vill jag inte laga mat sjalv”.
Figuren nedan (Figur 9) visar hur respondenterna svarade och fragorna i sin helhet finns
pa bilaga 1. Pastdendet som fick minst svar 16d s hér “Jag dker hellre till vattenparken
an stranden for att simma” med tva svar och nést minst fick ”All Inclusive dr det bista
och beh&ndigaste jag kan 6nska mig under min semester” med sina fem svar. 27 stycken
av respondenterna svarade att nar de ar pa semester tanker de inte lika mycket pa miljon
som de gor hemma. 41 stycken koper lokalt hantverk nar de ar pa semestern som de sedan
tar med sig hem som ett minne. For 23 stycken av respondenterna var det viktigt att de
bor finare och lyxigare pa sin semester &n vad de gér hemma och 21 stycken gillar att

besoka ett zoo.
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101 vastausta

Mar jag ar pa semester t@nker

jag inte ... 27 (26,7 %)

Mér jag ar pa s.eme_.s[er Prukar 41 (40,6 %)

jag kipa ...

B5 (84,2 %)

All Inclusive ar det basta och
pehandig...

505 %)

Jag aker hellre till vattenparken
anfti...

2 (2 %)

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 a0 100

Figur 9. Respondenterna skulle kryssa i de tre pastdenden som beskriver dem béast

Foljande fraga i enkaten, fraga nummer 18, var liknande och dar skulle respondenterna
valja tva faktorer som &r viktigast for dem nér de véljer hur de ska resa fran plats A till
plats B. Som man kan se av figuren nedan (Figur 10) vill de flesta, 76 stycken, att farden
skulle ga smidigt och var darmed ocksa det anda pastaendet som fick mera an halften av
svaren. For 48 stycken var det viktigt att det skulle vara det billigaste alternativet och for
47 stycken var det viktigt att det gar snabbt. Det var endast 6 stycken som svarade att
sattet med minst utslapp var viktigaste. 21 stycken av respondenterna vill se sa mycket av

omgivningen som mojligt under sin fard fran plats A till plats B.

101 vastausta

Det gar snabbt/ Se menee

: 47 (46,5 %)
nopeasti

Alt det gar smidigt (L.ex. utan
pauser ...

76 (75,2 %)

Att det &r det billigaste

alternativet/... 48 (47,5 %)

Aft det har minst utslapp/
Vahiten paast...

Alt jag ser 54 mycket av
omgivningen so...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

6 (5,9 %)

21 (20,8 %)

Figur 10. Vilka faktorer som paverkar respondenterna mest nar de véljer hur de vill resa fran ett stalle till ett annat
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4.3 Har aldern eller konet nagon inverkan pa svaren?

Har redovisas om aldern och konet har nagon koppling till hur respondenterna svarade. |

tabellen och figuren nedan (Tabell 5 och Figur 11) kan man se att aldern inte har nagon

koppling i fragan om hur viktig All Inclusive ar for en pa semestern. Figuren redogor

medeltalet for varje aldersgrupp med ett 95 procents konfidensintervall. Alla aldersgrup-

pers medeltal ligger mellan svaren fyra och fem, vilket betyder att All Inclusiven inte &r

sa viktig eller inte alls viktig for majoriteten av respondenterna.

Tabell 5. All Inclusives betydelse beroende pa ldern pa respondenten

Alder * Hur viktig ar All Inclusive fér dig? Crosstabulation

Count
Hur viktig ar All Inclusive far dig?
Vil inte ha All
Waldigt vildig Wildin Lite viktig  Inte s3 viktig  Inte alls viktig Inclusive Total
Alder 20-24 3 4 1 7 24 24 63
25-30 0 0 3 i 8 8 24
A0-57 1 0 2 1 2 3 g
A8-65 0 1 0 1 1 2 ]
Total 4 a i 14 35 ar 101
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Figur 11. All Inclusives betydelse for olika &ldersgrupper
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Nedan ser man en figur (Figur 12) som redogor med ett konfidensintervall pa 95% att
konet inte heller har ndgon betydelse i fragan om hur viktig All Inclusive ar for en pa

semestern.

9,5

5,0

4.5

4,0

95% CI Hur viktig ar All Inclusive fér dig?

35

Kvinna Man
Kén
Figur 12. Kénets betydelse for hur viktig All Inclusive ar pa semester

Tabellen (Tabell 6) och figuren (Figur 13) nedan redogor hur viktig poolen ar for respon-
denterna under sina semestrar. Med ett konfidensintervall pa 95 % ar medeltalet mellan

tva och tre i varje aldersgrupp. Det betyder att medeltalet ligger vid viktig och lite viktig.
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95% CI Hur viktig &r pool fér dig?
|
|

20-24 25-30 50-57 58-65
Alder

Figur 13. Hur viktig poolen ar i jamforelse med aldern

Tabell 6. Hur viktig poolen ar beroende pé aldern

Alder * Hur viktig dr pool fér dig? Crosstabulation

Count
Hurviktig &r pool fir dig?
i Inte
Waldigt viktig Wildig Lite viktig  Inte 53 vildig nédvandigt Will inte ha Total

Alder  20-24 2 14 7 8 B 7 63

25-30 ] 5 3 2 1 4 24

50-57 3 1 3 0 2 0 ]

58-65 2 1 0 1 1 0 5
Total 35 1 13 11 10 11 101

Tabell 7 och figur 14 visar hur konet ar férknippat med betydelsen av pool, vilket inte

visar nagot avvikande i denna undersdkning med detta urval.

Tabell 7. Hur viktig poolen ar beroende pa respondentens kon

K&én * Hur viktig ar pool for dig? Crosstabulation

Count
Hurviktig &r pool fér dig?
i Inte
Waldigt viktig Wildig Lite viktig  Inte sa viklig nadvandigt Villinte ha Total
Kiéin kvinna 29 15 12 10 ] ] 87
Man ] 2 1 1 1 3 14
Total 35 iy 13 11 10 11 101
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Kén
Figur 14. Poolens betydelse i jamférelse med kdnen

| tabellen nedan (Tabell 8), ser man dven att konet inte spelar nagon storre roll i fragan
om de kan ténka sig betala mera for ett hallbarare alternativ.
Tabell 8. Om konet har ndgon inverkan pa om man vill betala mera for ett hallbarare alternativ

Kén * Kan du tinka dig betala mera fér ett hallbarare
alternativ? Crosstabulation

Count
Kan du tinka dig betala mera fir ett hallbarare
alternativ?
Jalkyllg Kanske/Ehki MejlEn Total
Kidn Kvinna 24 44 14 av
Man 2 10 2 14
Total 26 54 21 101

4.4 Om utbildning och inkomst har inverkan pa vad en véljer

| detta kapitel redogdrs om utbildning och inkomster har nagon inverkan pa ens beslut
under sin semester. Foljande tabell (Tabell 9) redogér for hur olika urvalsgrupper enligt

netto inkomster forhaller sig till att betala mera for ett hallbart alternativ. Har kan man se
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att de som tjanar mindre &n 2000 € netto i manaden &r 72 stycken, varav 35 av dem sva-
rade att de kanske kan tanka sig betala mera, 18 stycken svara ja och 19 nej. Om man ser
pa dem som tjanar mera an 3601 € netto i manaden, sa ar de fyra stycken och ingen av
dem svarade nej pa fragan. Daremot svarade tre av dem kanske och en ja. Procentuellt
sett dr det flest av dem som tjanar mindre &n 2000 € netto i manaden som har sagt att de
inte kan tanka sig betala mera, vilket ocksa kommenterades som att de majligtvis kan
tanka sig gora det nar de ha slutat studera och fatt ett heltidsjobb, men att deras budget
inte tillater det nu. Nastan alla av dem som svarade nej pa fragan tjanar mindre an 2000
€ netto i manaden. Storsta delen, 35 stycken, av den inkomstgruppen svarade dnda att de

kanske kan tanka sig betala mera.

Tabell 9. Hur inkomsten paverkar fradgan om hur mycket respondenterna kan tanka sig lagga till for en mera hallbar
semester

Netto inkomst/manad * Kan du tinka dig betala mera fér ett hallbarare alternativ?
Crosstabulation

Count
Kan du tinka dig betala mera fiir ett hallbarare
alternativ?
Jalkyla Kanske/Ehki MejlEn Total
Metto inkomstmanad  2001-2900 £ 7 13 1 21
2001-3600 € 0 3 1 4
Mera an/Enemman kuin 1 3 i 4
3601 £
Mindre dnivahemman 18 35 14 72
kuin 2000 €
Total 26 54 | 101

Vad som framgar av tabell 10, sa har inte utbildningsnivan nagon stérre inverkan pa hur
villiga de &r att betala mera. De flesta har oberoende utbildning svarat att de kanske kan
tanka sig betala mera. De flesta med kandidat examen har svarat Kanske, men ar ocksa
storsta gruppen som svarat nej. De flesta av respondenterna har andra stadiets examen,

totalt 50 stycken, 30 av dem har svarat kanske pa fragan.
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Tabell 10. Om uthildning har nagon inverkan pa om respondenten &r villig att betala mera for ett hallbarare alternativ

Utbildningsniva * Kan du tinka dig betala mera for ett hallbarare alternativ?
Crosstabulation

Count
lan dutanka dig betala mera fir ett hallbarare
alternativ?
Jalkylla Kanske/Ehka MejlEn Total
Uthildningsniva  Andra stadiets examen/ 13 30 7 50
toisen asteen koulutus
Hégre uthildninal 1 1 0 2
karkeampi tutkinto
Kandidat exameni 11 18 12 41
Kandidaatti tutkinto
Magister examen/ 1 A 2 g
Maisteri tutkinto
Total 26 54 21 101

Om man ser pa fragan om hur viktig All Inclusive ar och jamfor den med utbildningen
och inkomsten, far vi féljande figurer som resultat. (Figur 15 och 16). Som man kan se
av figur 15, sa ar medeltalet ganska samma for alla, men eftersom endast nagra av re-
spondenterna hade hdgre utbildning ser stracket annorlunda ut déar i och med att svaren

varierade mera.
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Andra stadiets examen/ Hégre utbildning/ Kandidat examen/ Magister examen/
toisen asteen koulutus korkeampi tutkinto Kandidaatti tutkinto Maisteri tutkinto

Utbildningsniva

Figur 15. Hur uthildningsnivan inverkar pa valet av All Inclusive

Figuren nedan (Figur 16) redogdr for hur viktig All Inclusiven ar jamfort med hur mycket

man tjanar per manad.
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95% CI Hur viktig ar All Inclusive fér dig?

2001-2800 £ 2901-3600 € Mera &n/Enemman kuin  Mindre an/vahemman
3601 € kuin 2000 €

Netto inkomst/imanad

Figur 16. Valet av All Inclusive jamfort med nettoinkomsten

Nedan ser man (Figur 17) hur utbildningsnivan inverkar pa valet av pool under ens se-

mester. Av tabell 11 framgar exakta antalet om hur manga som har rostat pa vad.
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Figur 17. Hur utbildningsnivan inverkar pa valet av pool
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Tabell 11. Hur viktig poolen ar for respondenter med olika utbildningsnivaer

Utbildningsniva * Hur viktig ir pool fér dig? Crosstabulation

Count
Hur viktig ar pool fér dig?
Inte
Waldigt viktig Wiktig Lite viktig  Inte s& viktig nidvandigt Wil inte ha Total
Uthildningsnivd  Andra stadiets examen/ 17 8 5 7 q 4 50
toisen asteen koulutus
Higre uthildningl 2 1] 0 1] 0 0 2
kaorkeampi tutkinto
Kandidat examen/ 13 11 7 2 1 7 41
Kandidaatti tutkinto
Magister examen/ 3 2 1 2 0 0 g
Maisteri tutkinto
Total 35 21 13 1" 10 11 101

Figur 18 redogor for hur personer med olika nettoinkomster forhaller sig till poolen pa

semestern.
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Netto inkomst/manad

Figur 18. Inkomsternas inverkan pa om respondenterna valjer pool under semestern.

Av korstabuleringen nedan (Tabell 12), kan man se att inkomsten inte har nagon inverkan
pa hur viktig poolen pa semestern &r. Dar ser man exakta siffror pa hur manga svar vilket

alternativ fick.
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Tabell 12. Hur viktig poolen &r beroende pa lonen

Netto inkomstimanad * Hur viktig dr pool fér dig? Crosstabulation

Count

Hur viktig &r poaol fér dig?
Inte
Waldigt viktig Wilktig Lite viktig  Inte s3 vildtig nidvandigt Yill inte ha Total
Metto inkomst'manad  2001-2800 € ih 4 2 0 2 2 21
2901-3600 € 2 1 0 1 0 0 4
Mera an/Enemman kuin 1 1 2 0 0 0 4
3601 £
Mindre anivahemman 21 15 9 10 g ] 72
kuin 2000 £
Total 35 | 13 11 10 11 101

5 DISKUSSION

Nedan foljer en diskussion och sammanfattad analys av svaren jag fatt av undersokningen
for att se om den stdimmer éverens med den teoretiska referensramen jag valde att anvanda
mig av i detta arbete. Resultatet av undersokningen kommer dven att kopplas ihop med
mina fragestallningar och syftet for detta arbete for att se om undersokningen besvarade
dem. I resultatredovisningen anvande jag mig av bade tabeller, figurer och grafer. For en
del fragor anvande jag korstabulering i samband med graf, for att lattare kunna se av
grafen hur medeltalet ligger och jamféra olika grupper med varandra, och i korstablue-

ringen kunna se exakta siffror pa hur manga som har svarat pa ett visst satt.

5.1 Bakgrundsfragor

De flesta av respondenterna var kvinnor i aldern 20-24 ar (se tabell 1) vilket troligtvis
beror pa att jag delade enkaten pa min egen Facebook-sida och kontaktade mina narmaste
vanner, varav de flesta ar kvinnor i dldern 20-24 ar, och bad dem delta i undersékningen.
Majoriteten av respondenterna reser 2-3 ganger om aret, &ven om det inte var manga farre
som hade svarat att de reser en eller farre ganger om aret (figur 3). Detta tror jag beror pa
att man endera inte har pengar att aka ivag eller sa har man inte tid eller mojlighet for att
vara borta en langre tid. Det var inte manga, endast 12 stycken, som reser flera én 3 ganger
om aret. Intressant har var ocksa det att en stor del av dem som tjanar mindre 4n 2000 €
netto i manaden, reser 2-3 ganger om aret. Stérsta delen av dem som reser 2-3 ganger om

aret var mellan 20 och 30 ar, vilket kan bero pa att alla i den aldern nodvéandigtvis inte
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har lika stora utgifter eller 1an som de maste betala bort och har darmed méjlighet att

lagga pengar pa att resa i stallet. (tabell 3)

5.2 Vad vuxna finlandare gor for hallbart resande

Som dven Hentinen (2017) sa, sa ar flera manniskor mera medvetna om hallbara alterna-
tiv, vilket man ocksa kan se till exempel av resultatet i fragan om de kan tanka sig betala
extra for en hallbarare resa. Det var givetvis inte alla som kunde ténka sig gora det, men
det var en hel del som ens kunde tanka sig det och svarade "Ja” eller ”Kanske”. Resultatet
jag fick nar jag stallde fragan om All Inclusive, var positivt. De flesta ville inte ha All
Inclusive (se figur 4), och manga motiverade det for att de ville uppleva den lokala kul-
turen och smaka pa lokala ratter. Enligt UNWTO (2005), fungerar en hallbar utveckling
da nar turisterna far meningsfulla upplevelser av det, vilket jag anser att de far i denna
fradga angaende matupplevelsen. Samma kan man tyvarr inte saga nar man ser pa resultatet
angaende fragan om hur viktig poolen &r (figur 5). En del féredrog havet, men de flesta
ville garna ha en pool pa sitt hotell. Dar kan man dra den slutsatsen, att de inte ar fardiga
att offra vad som helst for ett hallbarare alternativ, &ven om det kan skapa upplevelser nar
man hittar och besoker nya strander nagra ganger under sin semester. Som dven Reilun
Matkailun yhdistys (2018b) konstaterade, sa ar hallbart resande mera principer, malsatt-
ningar och praktiska saker man véljer att géra under sin semester, som till exempel vélja

till eller Iamna bort All Inclusive och pool.

| resultaten framkommer aven att manga inte visste om att man kunde kompensera sina
flygutslapp, da t.ex. via lentomaksut.fi sidan (Figur 7). Enligt Cooper (2015) ar bl.a. det
att man kompenserar sina flygutslapp, ett satt att jobba mot klimatférandringen, vilket
storsta delen av repsondenterna inte har gjort atminstone pa detta sétt.

Om man ser pa resultaten av fragorna med olika pastaenden dar de skulle vélja vilket
pastaende som beskriver dem bast, sa ar ju svaren varierande. "Lickage effekten” tycker
jag inte kommer fram i mina resultat lika drastiskt som Girling et al. (2016) beskrev av
statistiken gjord av UNEP. Visst ar det mycket som kan forbéattras ocksa med responden-

ternas val, men majoriteten av de ekonomiska fragornas resultat tycker jag ar at det battre
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hallet. Det som framgar av figur 8, &r att de flesta av respondenterna gérna valjer restau-
rang, ravaror, tjanster och shopping av de lokala framfor stora kedjor, vilket enligt mig
hanger ihop med resultaten av pastaendena i figur 9, dar pastdendena “Nér jag ar pa se-
mester vill jag inte laga mat sjalv”” och ” Jag gillar att prova nya smaker och ater garna
lokal mat under min semester” har fatt flest roster. Aven “Nér jag 4r pd semester brukar
jag kopa lokal hantverk som jag sedan tar med mig hem som ett minne” har fatt ménga
svar, namligen 41 stycken. Det de flesta av respondenterna inte valjer av lokala framfor
stora kedjor ar boende och utflykter (Figur 8), vilket ocksa stammer delvis med ovansta-
ende pastaende om att inte laga mat sjalv. Enligt Girling et al. (2016), var hotell verksam-
heten en av de storre ekonomiska ”boven” i fragan om héllbart resande och vad som ska
gynna lokala befolkningen, sa i detta fall stimmer Girling et al. fenomen om “lickage
effekten”. Oftast om man bokar lagenhet eller hotell av lokala befolkningen, sa har de
inte restaurang eller frukost att erbjuda, vilket man i sadana fall far skéta sjalv om man
inte vill ga ut och &ta hela tiden, vilket i och for sig de flesta av detta urval garna ville. Av
resultaten (figur 9) forstarks aven pastaendet om att All Inclusive inte ar nagot respon-
denterna vill ha, eftersom det endast var 5 stycken som tyckte pastdendet ”All Inclusive
ir det bista och behindigaste jag vet” beskrev dem bast, och manga fler hade valt att
kryssa for maten pa lokala restauranger. En dryg fjardedel av respondenterna tyckte pa-
staendet om att de inte tanker lika mycket pd miljon nér de ar pa semestern som hemma
var ett av dem som beskrev dem bist, vilket kan tankas bero pa att man vill koppla av sa
mycket som majligt nar man &ar pa semester och darmed slippa ta ansvar, vilket ocksa kan
tdnkas hanga ihop med Coopers teori (2012 s. 105-106) om det obefintliga morala bete-
endet under semestern. Av resultaten i figur 9, framgar aven att 21 personer beskriver sig
sjalv genom att de gillar att besoka djur pa ett zoo, vilket inte stoder det sociala och kul-
turela ansvaret man under sin semester bor bara. (World Committee on Tourism Ethics
2017). Endast tva beskriver dem sjalv som att de aker hellre till vattenparken an till stran-
den for att simma, vilket &r ett positivt resultat med tanke pa vattensloseriet vid destinat-
ionerna orsakade mestadels av turister enligt

Schyst resande (b).

Resultaten av pastaendena hur respondenterna vill ta sig fran plats A till plats B ar att de
allra flesta vill att det ska ga sa smidigt som majligt, vilket i manga fall betyder utan

mellanlandingar, vilket ju &r ett hallbart sétt bra alternativ om man valjer att aka flyg.
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Aven om flyg i sig inte &r ett bra alternativ, men om man anda valjer att aka flyg ska man
garna vélja direkta flyg med nyaste planet (Pape-Mustonen 2018). De andra tva som re-
spondenterna ansag som viktigaste var pastdenden om att det gar snabbt och att det &r det
billigaste alternativet. Medvetet ar det endast 6 stycken som valde pastaendet om att de
véljer sattet som har minst utslapp som sitt satt att ta sig fran ett stalle till ett annat. 21
stycken ville se s& mycket av omgivningen som majligt. Enligt dessa resultat sa aker de
flesta flygplan och kommer troligtvis inte att andra pa det beteendet inom snar framtid,

och da galler det att lyfta fram hur man kan kompensera sina flygutslapp i stallet.

5.3 Alderns, konets, inkomsternas och utbildningsnivans inver-

kan pa resultatet

Jag hade ett syfte och tre fragestéllningar jag ville fa svar pa med hjalp av min undersok-
ning. Syftet var att undersoka vad konsumenterna ar villiga att offra med tanke pa hallbart
resande nar de aker pa semester till Medelhavet eller Kanariearna. Jag anser att mitt syfte
blev besvarat med hjalp av fragestéllningarna, dar jag kom fram till att en stor del kan
lamna bort bekvamligheten med att ha allt inkluderat pa hotellet, medan de flesta inte
ville ha ett hotell utan pool da de &r pa solsemester. En stor del var trots det villiga att
betala mera for att semestern ska bli mera hallbar. Den forsta fragestallningen var hur
mycket mera betalar manniskor for ett hallbarare alternativ. Den fragan fick jag svar pa,
vilket dock kunde variera fran allt mellan 20 euro till 500 euro. De flesta av dem som

kunde eller kanske kunde ténka sig betala mera, svarade mellan 50 och 100 euro.

Den andra fragan handlade om aldern eller konet har nagon inverkan pa hur den resande
forhaller sig till hallbar turism. Eftersom betydligt flera av respondenterna var kvinnor an
méan och 20-24 ar &n &ldre, anser jag att man inte kan dra nagra ordentliga slutsatser. Med
de resultaten som jag fick i denna undersokning, kan man &nda saga att enligt dem med
ett konfidensintervall pa 95 %, sa finns det inget tydligt monster pa att varken aldern eller
konet skulle ha nagon inverkan nar man ser pa fragorna om hur viktig All Inclusive eller
poolen ar for respondenten. (Tabellerna 5- 7, Figurerna 11-14) Det framgar aven att konet
inte spelar nagon storre roll i fragan om man ar villig att betala mera for ett hallbarare
alternativ pa sin semester. (Tabell 8). Har maste vi aven observera att kraven for ett test
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av detta slag inte uppfylls, och vi kan darmed inte dra nagra allméanna slutsatser utan

endast om hur resultatet ser ut med urvalet i denna undersokning.

Inkomsten anser jag att har en betydelse i vissa fall (Tabell 9). En del kommenterade att
de inte just nu har mojlighet att betala mera, eftersom de studerar, vilket jag forknippar
ihop med att man inte har lika forutsattningar att tjana sa mycket pengar som de som
jobbar heltid. De sade ocksa att de mojligtvis kan tanka sig betala mera nar de far en
heltidsanstéllning. Utbildningen hade ingen storre inverkan, eftersom de flesta oberoende
hade svarat Kanske pa om de ar villiga att betala mera for ett hallbarare alternativ (Tabell
10). Ingendera av dem tva med hogre uthildning svarade nej. Daremot var det flera av de
med kandidat examen som hade svarat nej &n de med andra stadiets examen, trots att flera
av respondenterna hade andra stadiets examen. Jag tror att detta beror pa att inom en
utbildning behandlas inte hallbarhet lika noggrant som de, som verkligen ar intresserade
av amnet, gor pa sin fritid. Hallbarhets fragorna blir ocksa allt vanligare inom media och
nyheter, vilket kan ha sin inverkan pa hur mycket manniskor & medvetna om saken och
inte via sjdlva utbildningen. Det ar en annan sak om respondenterna i fraga har studerat
turism, dar hallbarhet behandlas och speciellt hallbarhet pa destinationerna och hurdan
inverkan ens val har. Den skillnaden som kan ses med uthildningsnivan &r hur viktig poo-
len &r for respondenterna (Figur 17), dar de hogre utbildade svarat att det ar valdigt viktigt
for dem, medan de andra grupperna inom utbildningsnivaer ligger mera utspritt och kan

inte tolkas som avvikande.

5.4 Konklusion

Syftet med detta arbete var att undersoka vad vuxna finlandare i aldrarna 20-30 och 50-
65 ar fardiga att offra for att gora resan mera hallbar. Genom denna undersékning kan jag
konstatera att en hel del manniskor tanker pa hallbarhetsfragorna, men inte néra pa alla.
Manga valjer ocksa de alternativen som passar deras situation bast och ibland rakar det
vara hallbarare an de andra alternativen. Jag kan aven tillagga att de som vill bidra till ett
hallbarare resande, vill oftast ocksa veta mera konkret vad pengarna gar till eller vad deras
val gor for skillnad. Som konklusion av denna undersokning kan jag saga att vuxna fin-

landare &r till en viss man forberedda pa att gora inverkan. Pa grund av litet sampel och
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ojamnt antal i diverse grupper som alder, kon, utbildningsnivaer och inkomster kan svaren

inte generaliseras 1 allménhet, endast inom urvalet for detta arbete.

5.4.1 Arbetets begransningar

Resultatet fran undersokningen gar tyvarr inte att generalisera pa grund av att kraven for
testet inte har uppfyllts. Det pa grund av att storsta delen av respondenterna var kvinnor
och i aldern 20-24 ar. Det fanns inte manga respondenter som var aldre eller man. Resul-
tatet visar endast ett vagledanden varde, och hur resultatet ser ut for urvalet i denna under-

sokning.

5.4.2 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet betyder tillforlitlighet i ett arbete. Det vill sdga att om man skulle géra samma
undersokningen panytt, s ska man fa samma svar som innan. Validitet mater daremot
om man har kunnat dra slutsatser eller inte angaende de fragor man ville fa svar pa. (Bry-
man&Bell 2011 s. 62-63) Jag anser att jag har fatt en bra mangd med svar och tror att
samma svar fas, om undersékningen gors igen. Validiteten kan inte matas till hundra pro-

cent, eftersom urvalet inte var jamt fordelat mellan man och kvinnor och alla aldrar.

6 AVSLUTNING

6.1 Forslag till vidare undersdkning

Vad jag kunde ha gjort annorlunda &r, att i enkéten aven fragat om respondenterna beréttar
om sina upplevelser till andra nar de kommer hem fran resan da de gjort hallbara val. Det
for att gora hallbart resande mera synligt och intressant. En annan fraga jag kunde ha stallt
var om de brukar ge feedback till researrangtren angaende hallbarhets fragor, eftersom
det &r ett bra satt att forsoka paverka. (Reilun matkailun yhdistys 2018a).
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Jag kunde ocksa ha haft andra fragestéllningar &n hur kénet och aldern paverkar resulta-
ten, eftersom man inte kan generalisera svaret med ett sa litet urval som 101 respondenter.
Nu i efterhand anser jag att det inte heller ar sarskillt relevant, utan intressantare med

faktorer som kan paverkas, som i detta fall inkomster och utbildningsnivan.

6.2 Slutord

Jag anser att jag fatt bra och tydliga resultat som &r latta att tyda med hjélp av mina tabeller
och figurer. Att gora det har arbetet har kravt mycket tid, vilja och energi, men har sam-
tidigt varit otroligt larorikt och intressant. Jag har bland annat Iart mig mera om dylika
program som SPSS, hur man gor en undersokning bra, analyserandet av resultat och om
sjalva amnet hallbart resande. Jag insag aven vissa saker som behdvde korrigeras, finsli-
pas och t.0.m. goras lite om, och nu &r jag n6jd med helheten. Jag vill tacka alla som har

hjalpt mig, stéttat mig, inspirerat mig samt svarat pa min enkat.
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BILAGOR

Bilaga 1: Enkaét



Undersokning gallande hallbart
resande

Jag heter Heidi Sjberg och studerar firetagsekonomi med inrikining pa turism i Yrkeshégskolan
Arcada. Genom att svara pa denna enkét, hjglper du mig i min undersdkning jag gdr for mitt
examensarbete. Syftet med detta arbete ar att undersdka vad konsumenterna ar villiga att offra far
att resa mera hallbart nér de aker pa semester till Medelhavet eller Kanariedarna.

Far att svara pa denna enkat maste du:

+  varavid aldern 20-30 eller 50-65

+  permansnt bosatti Finland

= har akt pa semester till orter vid Medelhavet eller Kanarieiarna under de senaste 2 aren utan
minderariga bam.

Enk&ten besvaras anonymt och svaren behandlas konfidentiellt. Om du vill delta i ett lotteri dar du
kan vinna tva bichiljetter till Finnkino, kan du lamna dina kontaktuppgifter pa sista sidan. Tack fir
hjalpen!

AR A R A A AR AR AR A A A oA AR A A A A AR A e R A A AR A A R e AR e R A e R b AR e AR i

Minun nimeni on Heidi Sjdberg ja opiskelen liilketaloutta turismi p4&ainesna Arcadan
ammattikorkeakoulussa. Vastaamalla tdhan kyselylomakkeeseen, autat minua tutkimuksessa, joka
on osa opinndytetydtani. Tydn tarkeitus on tutkia mita kuluttajat ovat valmiita uhraamaan, jotta
heidan matkailustaan tulisi kestdvampaa, kun matkustavat Valimerelle tai Kanarian saarille.

Vastataksesi tdhan kyselylomakkeeseen sinun kuuluw:

+  0lla 20-30 tai 50-65 vuotias

+  Olla Sucmessa vakituisesti asuva

«  Olla lomaillut Valimerell3 tai Kanarian saarilla viimeisten kahden vuoden aikana ilman
alaikaisia lapsia.

Kyselylomakkeeseen vastataan anonyymisti ja vastaukset kisitelladn luottamuksellisesti. Jos
kuitenkin haluat osallistua Finnkinon leffalippujen arvontaan, voit j3tta3 yhieystietosi viimeisella
sivulla. Kiitos avustasi!

*= abligatorisk/pakollinen

*Pakollinen



1. Kon/Sukupuoli *
(O Kvinna/Nainen
(O Man/Mies

(O Annan/Muu

2. Alder i &r/Ika vuosina *
O 2024
(O 2530
O 50-57
(O 58-65

3. Har du rest inom de tva senaste aren?/ Oletko matkustanut
viimeisten kahden vuoden sisalla?

O Ja/Kylla

(O Nej/En

4. Inkomst per manad (i handen)/ Tulot kuukaudessa (kateen) *
(O Mindre dn/vahemman kuin 2000 €

(O 2001-2900 €

(O 2901-3600 €

(O Mera dn/Enemmin kuin 3601 €



5. Utbildningsniva/Koulutusaste *

O Andra stadiets examen/ toisen asteen koulutus
O Kandidat examen/ Kandidaatti tutkinto

O Magister examen/ Maisteri tutkinto

O Hogre utbildning/ korkeampi tutkinto

6. Hur ofta reser du?/Kuinka usein matkustat? *
O En eller farre ganger om aret/ Kerran vuodessa tai harvemmin
(O 2-3 ggr/ar/ 2-3 kertaa vuodessa

O Flera an 3 ganger om aret/Enemman kuin 3 kertaa vuodessa

7. Hur viktig ar All Inclusive for dig?/ Kuinka tarkea All Inclusive
on sinulle lomallasi? (All Inclusive= all mat ingar pa
hotellet/kaikki ruoat kuuluvat hintaan hotellillasi) *

1 2 3 4 5 6
Vialdigt Vill inte ha All
viktig/Tosi O O O O O O Inclusive/En
tarked halua All

Inclusivia

8. Eventuella tillaggskommentarer/motivering till fraga nr. 7/
Mahdolliset lisa kommentit/perustelu kysymykseen nro 7.

Oma vastaukses



9. Hur viktigt ar det for dig att hotellet du bor pa under din
semester har pool?/Kuinka tarkeaa on sinulle, etta hotellissa
jossa asut lomasi aikana, on uima-allas? *

1 2 3 4 5 6

Valdigt Behdver ingen
viktigt/Tosi O O O O O O pool/En

tarked tarvitse uima-
allasta

10. Eventuella tillaggskommentarer/motivering till fraga nr. 9/
Mahdolliset lisakommentit/perustelu kysymykseen nro 9.

11. Kan du tanka dig betala mera for din resa om du vet att det
ar ett hallbarare alternativ?/ Oletko valmis maksamaan
matkastasi enemman, jos tiedat sen olevan kestavampi
vaihtoehto? *

O Ja/kylia
(O Nej/En

(O Kanske/Ehka

12. Om du svarade Ja eller Kanske pa fraga nr 11, hur manga €
kan du tanka dig lagga till? / Jos vastasit kysymykseen nro 11
Kylla tai Ehka, paljonko € voit kuvitella maksavasi lisaa?



13. Valj det scenario som ar mera sannolikt om du reser pa en
veckas semester till sodern. A. Du koper en resa for 300€ och
ser att man genom att betala 100€ extra kan resa hallbarare, du
lagger till extra priset. B. Du koper en resa for 1000€ och ser att
man genom att betala 100€ extra kan resa hallbarare, du lagger
till extra priset. / Valitse skenaario joka on todennakoisempi kun
matkustat viikon lomalle etelaan. A. Ostat matkan 300€:lla ja
huomaat, etta jos laitat 100£ lisaa, matkasi tukee kestavaa
kehitysta. Maksat ylimaaraisen maksun. B. Ostat matkan joka
maksaa 1000€ ja huomaat, etta jos laitat 100€ lisaa, matkasi
tukee kestavaa kehitysta. Maksat ylimaaraisen maksun. *

O A
O B
O Skulle inte betala extra/En maksaisi ylimaardista

O Skulle kunna betala extra i bada fallen/Voisin maksaa ylimaaraista
kummassakin tilanteessa

14. Eventuella tillaggskommentarer/motivering till fraga nr. 13/
Mahdolliset lisakommentit/perustelu kysymykseen nro 13.



15. For mig ar det viktigare att stoda lokala befolkningen an
stora kedjor nar jag véljer: (kryssa i rutorna var pastaendet
stammer) /Tuen mieluummin paikallisia asukkaita kuin isoja
ketjuja, kun valitsen: (ruksita vaihtoehdot, joissa véite pitaa
paikkansa): *

[] Shopping/Ostokset
[[] Ravaror/Raaka-aineet
[[] Restaurang/ Ravintola
[] Boende/Majoitus

[] Tjanster/Palvelut

[] Utflykter/Retket

16. Visste du att man kan kompensera sina flygutslapp t.ex. via
lentomaksu.fi sidan?/ Tiesitko, etta lentojen paastot voi
kompensoida maksamalla lentomaksu.fi sivulle? *

O Ja/kylia

(O Nej/En



17. Valj 3 pastaenden som beskriver dig bast/Mitka 3 vaitetta
kuvaavat sinua parhaiten?

O

O

O

Nar jag ar pa semester tanker jag inte lika mycket pa miljon som nar jag ar
hemma/ Kun olen lomalla, en ajattele luontoa yhté paljon kuin kotona

Nar jag ar pa semester vill jag inte laga mat sjalv/Kun olen lomalla en halua
laittaa ruokaa itse

Nar jag ar pa semester brukar jag kopa lokal hantverk som jag tar med mig
hem som ett minne/ Kun olen lomalla ostan paikallista kdsityota jonka
otan mukaan kotiin muistoksi

Jag gillar att prova nya smaker och &ter garna lokal mat under min
semester/Pidan uusien makujen kokeilemisesta ja sy&n mielellani
paikallista ruokaa lomallani

All Inclusive ar det basta och behandigaste jag kan 6nska mig pa min
semester/All Inclusive on parasta ja katevintd mitd voin toivoa lomallani

For mig ar det viktigt att bo lyxigt och finare &n vad jag gor hemma/Minulle
on tarkeda asua hienommin ja haluan enemman luksusta majoituksestani
kuin mitd minulla on kotona

Jag aker hellre till vattenparken an till stranden fér att simma/Lahden
mielummin vesipuistoon kuin rannalle uimaan

Jag gillar att bestka djur pa ett zoo/Tykk&an kayda eldintarhassa
katsomassa eld@imia



18. Nar jag valjer hur jag reser fran plats A till B ar det viktigaste
for mig att (valj 2): / Kun matkustan paikasta A paikkaan B,
minulle tarkeinta on etta (valitse 2):

D Det gar snabbt/ Se menee nopeasti

Att det gar smidigt (t.ex. utan pauser eller mellanlandningar)/ Menee
sujuvasti (esim. ilman taukoja tai valilaskuja)

Att det ar det billigaste alternativet/Etta on halvin vaihtoehto

Att det har minst utsl&pp/Vahiten pdastoja

O 00 O

Att jag ser s@ mycket av omgivningen som majligt / Ettd nden niin paljon
ympadristdsta kuin mahdollista

19. Om du vill delta i lotteriet dar du kan vinna tva biobiljetter, fyll
| ditt telefonnummer! /Jos haluat osallistua arvontaan, jossa voit
voittaa kaksi leffalippua, kirjoita puhelinnumerosi tahan:

Oma vastauksesi

m G Sivul



