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1 JOHDANTO

Vuonna 2003 terveysalalla vuorotyota teki 45 % henkilostostd (Forma, Vaa-
nanen & Saari 2004, 4). Hoitotyd on usein vuorotyo6ta, vastuullista, raskasta ja
vaativaa (Kivimaki, Karttunen & Yrjanheikki 2004, 9). Tydaikojen hankaluus,
kuten viikonlopputy6t, pitkat tydjaksot, riittamaton tauotus, kahden tyon teke-
minen seka ilta- ja yoty0 kuormittavat hoitotyontekijoitd. Tyontekijoiden koke-
ma stressi hoitoalalla on yleistynyt seka ristiriidat kaytettavissa olevien resurs-
sien ja kysynnan valilla rasittavat tyontekijoita yha enemman. (Lindstrém
1994, 13-14; Paukkonen, Pohjonen, Hakola, Lindholm, Sistonen & Simoila
2007, 6.)

Tyobhyvinvointi voidaan nahda osana yrityksen strategista toimintaa. Sen kehit-
taminen tulisi olla suunnitelmallista, pitkajanteistd ja ennakoivaa toimintaa.
Tybhyvinvoinnin edistaminen edesauttaa tyOnantajan ja henkiloston valista
yhteisty6ta. (Tyohyvinvoinnin toimintalinjat ja hyvat kaytannot — suositus kun-
ta-alalle 2007, 1-4.) Monet tydhyvinvointiin kielteisesti vaikuttavat tekijat ovat
lisddntyneet viime vuosina terveysalalla. Kielteisesti vaikuttavia tekijoitd ovat
muun muassa aikataulujen kireys, tyén henkinen ja maarallinen kuormitta-
vuus, vakivallan uhka sek& uupumisoireet. (Forma ym. 2004, 1; Kivim&ki ym.
2004, 30; Saari, Blomster & Vaananen 2005, 8.)

Nykyisin terveysalan henkildsté on naisvaltaista ja ikdantyvaa. Lahivuosina
suurien ik&luokkien siirtyessa elékkeelle pysyvien tyontekijoiden tarve kasvaa.
(Kiviméki ym. 2004, 9.) Hyvinvoiva, osaava ja riittava henkilostd on tervey-
denhuollon merkittavin voimavara. Siksi henkilostdsta huolehtiminen on tarke-
aa. (Laine ym. 2006, 6—7.) Hyvinvoiva henkilostd pyrkii kehittdméaan ammatti-
taitoaan, pystyy vaikuttamaan tyoyhteison toimivuuteen seké osallistuu innok-
kaasti uusien, innovatiivisten toimintakaytantéjen rakentamiseen. Hyvinvoiva
tyontekijd on aktiivinen ja osallistuu yhteisten asioiden hoitoon ja paattami-
seen. (Nygren 2009, 23.)



Henkilostoresurssien joustava, saastava ja jarkeva kayttd on yha enemman
tarpeellista henkildstopulan takia. Kunnat joutuvat huomioimaan tyonantajaku-
vaansa, jotta ne olisivat kilpailukykyisid uusien tydntekijoiden saamisessa.
(Koivuniemi 2004, 5.) Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin henkilostdstrategian
tavoitteena on edistaa hoitohenkiloston tydhyvinvointia eri yksikdissa ja hou-
kutella uusia, osaavia tyontekijoita (Pulkkinen, Penttinen & Miettinen, 2009).
On tarkeaa kiinnittda huomiota terveysalan tydolosuhteisiin, tyén hallintamabh-
dollisuuksiin, ammattitaidon kehittdmiseen ja yllapitamiseen seka joustaviin
tyOaikajarjestelyihin (Laine ym. 2006, 6-—7). L&ahitulevaisuudessa tyGpaikan
houkuttelevuutta lisdavat tyohyvinvointia edistavat tybaikaratkaisut, kun tyo-
paikat kilpailevat tyovoimasta (Koivumaki, Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vi-
hersalo 2005, 27; Ronnberg & Larsson 2010, 35).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietokansio tybaika-
autonomiamallista. Tarkoituksena on pitda kaksi Tybaika-autonomia tutuksi -
esitystilaisuutta. Tyon tavoitteena on, ettd sydanosasto 2241:n hoitohenkil6-
kunta saa tietoa kansiosta tyOaika-autonomian kayttéonottoprosessissaan.
Opinnaytetyon nakodkulmana on tydhyvinvointi ja sen edistaminen vuorotyds-

sa.



2 TYOAIKA-AUTONOMIA TYOHYVINVOINNIN EDISTAJANA

2.1 TyoOaika-autonomia ty@vuorosuunnittelun muotona

Tybvuorosuunnittelua séatelevat tydaikalaki ja kunnallinen virka- ja tydehtoso-
pimus (KVTES). Ne méaarittelevat vahimmaislepojaksot seka tyopaivan enim-
maispituuden. Nama seké paikallissopimukset huomioiden tyévuorosuunnitte-
lun on mahdollista olla melko joustavaa. Lahtokohtana suunnittelulle on aina
osaston toiminta. Terveysalalla osastonhoitaja vastaa tydvuorosuunnittelusta
ja han voi siirtdd suunnitteluvastuun toiselle vastuuhenkildlle. (Koivumaki ym.
2005, 1.)

Autonomia voidaan maaritella sisdiseksi itsenaisyydeksi ja itsemaaraamisoi-
keudeksi. Autonomia-kasitteeseen kuuluvat termit vastuu ja vapaus. Itsendi-
sesti toimiessaan tyontekija on vastuussa teoistaan ja on tietoinen niista. Val-
tadynamiikka organisaatiossa voi edistaa tai estaa tyontekijoiden autonomian
toteutumista, joten esimiehilla on merkittédva rooli sen toteutumisen edistami-

sessa tyopaikoilla. (Sinivaara & Aschan 2008, 103.)

Tyobaika-autonomia on yksi mahdollinen tyévuorojen suunnittelumuoto (Koi-
vumaki ym. 2005, 3). Tybaika-autonomialla tarkoitetaan yhteisoéllisté tydvuoro-
suunnittelua. Jokainen tyontekija suunnittelee itse omat tydvuoronsa yhteis-
tyossa tyOkavereiden kanssa huomioiden reunaehdot ja yhdessa sovitut peli-
saannot. (Koivumaki 2006, 4.) Tybdaika-autonomian tavoitteena on mahdollis-
taa tydvuorojen itsendinen suunnittelukaytanto ja nain edesauttaa tyon ja yksi-
tyiselamén yhteensovittamista. Tavoitteena on, etta tyontekijat voivat suunni-
tella omaa elaméantilannetta palvelevia tyévuoroja. (TyOaika-autonomia - yh-

teisdllista tydvuorosuunnittelua 2006.)

Ensimmaisena tybaika-autonomiaa (self-scheduling) kokeiltin St. Georgen
sairaalassa Lontoossa 1960-luvulla. Idea oli kuitenkin aikaansa edella ja vasta

1980-luvulla tybaika-autonomia alkoi heréattaa kiinnostusta ja kaytantd alkoi



levita ympari maailmaa. Kanadassa, Iso-Britanniassa, Australiassa ja Yhdys-
valloissa alettiin huomioida tydaika-autonomian mahdollisuuksia tydhyvinvoin-

nin edistgjana. (Hung 2002.)

Suomessa tyGaika-autonomia on yha enemman yleistymassé oleva kaytanto.
Uusi tydvuorosuunnittelumalli rantautui Suomeen 2000-luvun alussa ja vuon-
na 2001 oli ensimmainen pilottikokeilu Jorvin sairaalassa. (Kallioniemi & Kin-
nunen 2009, 5.) Sen jalkeen tydaika-autonomiahankkeita on ollut eri puolilla
Suomea. Muun muassa Lapin sairaanhoitopiirissa tydaikamallia alettiin ottaa
kayttoon syksylla 2009 (Tyoaika-autonomia osana joustavia tydaikajarjesteyja
2007).

2.2 Vuorotyontekijan tyéhyvinvointi

Tyohyvinvointi on yksil6llinen kokemus, johon vaikuttaa monet tekijat. Tyohy-
vinvointi-mallin mukaan tydhyvinvointi voidaan ymmartaa yksilon kokemukse-
na tyonteon mielekkyydesta, tydyhteisén ilmapiirista, lahiesimiestyosta ja joh-
tamisesta. Se ilmenee yksilo- ja tydyhteisotasolla tybhon paneutumisessa ja
koko organisaation tasolla yhteistyon sujuvuutena. (Tydhyvinvoinnin toiminta-
linjat ja hyvat kaytannot — suositus kunta-alalle 2007, 1-2.) Tyokyky ja tydn
imu -mallien mukaan tyéhyvinvointi on kokonaisvaltainen kasite, joka kasittaa
ihmisen psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset voimavarat. Tyontekijalla on vastuu
huolehtia omasta terveydestdén ja tytnantajalla on vastuu omalla toiminnal-
laan tukea tyontekijan terveytta. Tyohyvinvointia voidaan kuvata tyontekijan
motivaatiotilan kautta. Motivaatiotila ilmenee tarmokkuutena ja haluna omis-
tautua tyolle. On todettu, ettd tyon imua kokeva tyontekija kokee vahemman
tyduupumusta. (Tyohyvinvoinnin toimintalinjat ja hyvat kaytannot — suositus
kunta-alalle 2007, 3.)

Tyb6hyvinvointia edistetaan tydpaikoilla muun muassa tyésuojelun ja tytterve-
yshuollon keinoin sekd tyokykya yllapitavalla toiminnalla. Tyo6hyvinvoinnin
edistaminen tapahtuu myods kehittamalla tyota, tyodoloja ja henkildkunnan

osaamista. (Tyohyvinvointi perustuu yhteistydhon 2010.)



2.2.1 Ty6n ja tyGajan hallinnan merkitys tyohyvinvoinnille

Tybhyvinvointiin liittyy oleellisesti tyontekijdn kokemus tydnsa hallinnasta.
Tyon hallinnalla tarkoitetaan tyontekijan mahdollisuutta vaikuttaa tyon sisal-
toon ja tydolosuhteisiin (Sinivaara & Aschan 2008, 104). Tyon hallintaan kuu-
luu osallistumismahdollisuus omaa tyota koskevaan paatoksentekoon seka
vaikutusmahdollisuudet ty6hon ja sen monipuolisuuteen. Monipuolisuuteen
tyossa kuuluu tydntekijan mahdollisuudet kayttaa erilaisia tietoja, taitoja seka
osaamistaan tyossa. Tyon vaikutusmahdollisuudet tarkoittavat tyontekijalla
olevaa sananvaltaa ja itsendistd paatoksentekoa koskien omaa tyotaan. Sa-
nanvalta voi liittyd esimerkiksi tydmenetelmiin, -tahtiin, -jarjestykseen, téiden
jakoon tyontekijoiden kesken tai laitehankintoihin. Tydntekijan osallistumis-
mahdollisuudet liittyvat mahdollisuuteen osallistua tilanteisiin, joissa hénen
tyotaan, tydymparistddan ja tydolosuhteitaan koskevia paatoksia valmistellaan
ja suunnitellaan. Parhaimmillaan osallistuminen on vuorovaikutusta, jossa
tyontekija saa ja antaa tietoa. (Vahtera, Kivimaki, Ala-Mursula & Pentti 2002,
29.) Kun henkilostdn tyon hallintaa tuetaan, se edistaa tydhyvinvointia (Tyohy-

vinvoinnin toimintalinjat ja hyvét kaytannot — suositus kunta-alalle 2007, 3).

Tyon hallinnan heikentyminen lisaa terveytta uhkaavia tekijéitd. Huono tyon
hallinta lisda esimerkiksi sydantautien, mielenterveyden ongelmien ja jopa
kuoleman riskid. Mitd pidempaan tyontekija on tyéskennellyt ammatissaan,
jossa tyon hallinta on huonoa, sitd suurempia ovat edella mainitut terveysris-
kit. (Vahtera ym. 2002, 30.)

Yksi tyon hallinnan osa-alue on tydajan hallinta, talléin tyontekija voi vaikuttaa
tyopaivan pituuteen ja tydvuorojarjestelyihin seka tybajan alkamis- ja paatty-
misajankohtiin. Oman tydajan hallinnalla on todettu olevan positiivisia vaiku-
tuksia psyykkiseen hyvinvointiin ja terveyteen seka sen on todettu vahentavan
sairaspoissaoloja etenkin naisilla. Tyon vaatimustason ollessa korkea, mutta
samalla tydajan hallinnan ollessa hyva, tydpoissaoloja on vahan. Poissaolot

lisdantyvat kun tyontekijalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa tydaikaansa samal-



la kun ty0elaman vaatimukset kasvavat. (Sinivaara & Aschan 2008, 104).
Tyontekijan tyodhyvinvoinnin edistaminen lisddmalla tyoaikojen hallintaa on

tarkeaa (Koivumaki ym. 2005, 7).

2.2.2 Vuorotyon vaikutukset terveydelle

Kolmivuoroty6 on tyota, jota tehddan kolmessa vuorossa vuorokauden aikana.
Tyo6vuorot on jaoteltu aamu-, ilta- ja yovuoroihin. Keskeytymatonta vuorotyota
tehdaan jokaisena viikon paivana siten, etta siina ei tule taukoa esimerkiksi
viikonlopun ajaksi. (Hakola, Hublin, Harma, Kandolin, Laitinen & Sallinen
2007, 74). Tassa opinnaytetydssa vuorotyd-kasite tarkoittaa keskeytymatonta

kolmivuorotyota.

Epasaanndlliset tydajat vaikuttavat hyvinvoinnin osa-alueista erityisesti tervey-
teen, tyon turvallisuuteen seka tyoén ja muun eldmén yhteensovittamiseen
(Hakola ym. 2007, 3). Hoitotyontekija joutuu sietdmaan epéasaanndllisia tyo-
aikoja, joka taas vaikuttaa tyontekijan terveyteen (Paukkonen ym. 2007, 6).
Tybajan kesto ja sen ajoittuminen eri vuorokauden aikoihin rytmittaa tyonteki-

jan elintoimintoja ja sosiaalista elamaa (Hakola ym. 2007, 17).

Vuorotydn epasaannollisyys vaikuttaa terveyteen ja vuorokausirytmin hairiin-
tyminen lisaa tyontekijan sairastumisherkkyyttd. Sairauksia lisdavia tekijoita
ovat altistuminen vasymykselle, epaterveelliset elintavat, stressi ja vapaa-ajan
rittimattomyys. (Paukkonen ym. 2007, 6.) Vuorotyon yleisimpia terveyshaitto-
ja ovat sepelvaltimotautiriskin lisdéantyminen, kuukautiskierron hairiét seka
psykosomaattisten oireiden lisddntyminen (Harma, Kandolin, Sallinen, Laiti-
nen & Hakola 2002, 1). Myo6s unihairididen, verisuonisairauksien seka ruoan-
sulatusoireiden on todettu lisdantyneen. Vuoroty6 vaikuttaa psyykkiseen hy-
vinvointiin lisdéamalla ahdistusta, uupumusta ja jannitysta seka mielialan vaih-
teluita. (Paukkonen ym. 2007,6.)

Ihminen ei pysty sopeutumaan hyvin nopeisiin univalverytmin muutoksiin,

koska sita yllapitaa ympariston valopimearytmi (Hakola ym. 2007, 17). Erityi-



sesti yovuoroissa ongelmana on vireystilan lasku. Vasymys heikentaa suori-
tuskykya ja varsinkin aamuyon tunteina lisdd nukahtelun riskia. (Harma ym.
2002, 4.)

Axelssonin (2005, 60) tutkimuksen mukaan tydvuorojen valiin jaavalla toipu-
misajalla on merkittava vaikutus unijakson onnistumiseen. Lyhyt vuorojenvali-
nen palautumisaika aiheuttaa vasymysta ja uniongelmia. Vuorotyontekijoilla
esiintyykin ajoittain voimakasta uneliaisuutta valvejakson aikana ja unetto-
muusoireita unijakson yhteydessa. Nama oireet esiintyvat erityisesti aikaisten
aamuvuorojen seka yovuorojen yhteydessa. (Hakola ym. 2007, 17.)

Tybaikamuodoista erityisesti epasaanndllinen kolmivuorotyd altistaa uupumi-
selle tyosséa (Kanste 2005, 189). Terveysalalla on muihin toimialoihin verrattu-
na eniten tybuupumusta (Forma ym. 2004, 1). Puolet hoitohenkilostosta karsii
keskivoimakkaasta ja lahes joka kymmenes hoitotydntekija voimakkaasta tyo-
uupumuksesta. Emotionaalinen vasymys on tybuupumuksen osa-alueista
yleisinta. Hoitohenkil6stosta erityisesti nuorilla ja kokemattomilla seka varttu-
neilla ja kokeneilla hoitotyon tekijéilla on todettu tyduupumusta. (Kanste 2005,
189.)

Tyobaikojen vaikutus terveyteen on merkittavaa silloin, kun yksilé voi ennakoi-
da ja sdadella tydaikojaan. Tyontekijan terveyteen vaikuttaa, miten hyvin tyo-
aika on suhteutettu sen kuormittavuuteen nahden seka kuinka se mahdollistaa

ihmisen normaalit biologiset rytmit. (Hakola ym. 2007, 3.)

2.2.3 Vuoroty® ja yksityinen elama

Epasaanndllinen tyorytmi on ristiriidassa yhteiskunnan seka perheen rytmin
kanssa. Tama vaikeuttaa tyon ja yksityisen elaman yhteensovittamista. (Hulk-
ko 2003, 40.) Vuoroty®d hairitsee tyontekijan vuorokausirytmid, perhe-elaméaa
ja vapaa-aikaa (Hakola ym. 2007, 17). Erityisesti lapsiperheiden vanhemmat,

jotka tekevat vuorotyo6ta, joutuvat luopumaan perheen yhteisestéa ajasta iltojen,
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viikonloppujen ja juhlapyhien aikana. (Hulkko 2003, 40.) Osa tyOntekijoista on
joutunut lopettamaan saanndllisesti toistuvan harrastuksen vuorotyon takia
(Unkila ym. 2008, 14). Laineen (2005, 136) mukaan tyon ja perheen yhteen-

sovittamisen vaikeudet heikentavat tyopaikkaan sitoutumista.

Suositeltavaa olisi jakaa vapaa-aika ja tydaika mahdollisimman tasapainoises-
ti (Hakola ym. 2007, 89). Kun tydntekijan yksityiselama ja ty6 ovat tasapai-
nossa, se tukee tyontekijan hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Jos tyontekija voi
yhdistaa tyon ja perhe-elaman, se hyddyttaa niin tyontekijaé kuin tydnantajaa-
kin. Hyva tydn ja yksityiselaman yhteensovittaminen edistaa tyontekijan terve-
ytta ja hyvinvointia seka ehkaisee sairauspoissaoloja. Se edistaa tyontekijan
tyotyytyvaisyytta tyohonsa ja vahentaa halua vaihtaa tyopaikkaa. Onnistunut
perhe- ja tyfelaman yhdistaminen tukee hyvad vanhemmuutta. (Kupiainen,
Liuha & Toivanen 2009.)

Tyontekijat elavat erilaisissa elaménvaiheissa, joten uudet tydntekijoiden toi-
veita vastaavat tydaikamallit mahdollistavat yksil6llisten tydaikojen joustavuu-
den. Eri elaméanvaiheissa tietyt elamisen alueet, kuten perhe, harrastukset ja
opiskelu ovat ihmiselle muita elamisenalueita tarkeampia, mika heijastuu tyo-

vuorotoiveisiin vuorotydssa. (Kandolin & Hakola 2000, 43—-44.)

Vuorotyodntekijat suhtautuvat muita tydaikamuotoja tekevia tyontekijoitd positii-
visemmin epasaanndllisiin tydaikoihin. Vuorotyontekija pitaa paivatydajan ul-
kopuolella tapahtuvaa ty6ta itsestaanselvyytena ja siihen on totuteltu jo am-
matinvalintahetkesta lahtien. Jos ilta- ja yotyd ovat ammatin keskeisia piirteita,
tyontekijat hyvaksyvat ne paremmin. (Hulkko 2003, 47-49.) Vuorotyon hyvina
puolia pidetdan tydaikojen ennustettavuutta pitkalle eteenpain, tyontekijan
mahdollisuutta vaikuttaa vuoroihinsa sek& epamukavista tytajoista maksettua
korvausta (Hakola ym. 2007, 17). Vuoroty0 tarjoaa tyopaikkoja ja vuorotyonte-

kijat arvostavat arkena olevia vapaapaivia (Helasti & Harma 2008).

Tyontekijan elamantilanne vaikuttaa siihen, miten epasaanndlliset tydajat so-
pivat hanelle. Pienten lasten vanhemmat toivovat erityisesti, etta viikonloput ja

illat olisivat vapaita perheelle. Mieluiten epasaanndllisia tydaikoja tekevét alle
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30-vuotiaat ja 40-vuotiaat lapsettomat naiset. He kokevat yo- ja iltatbiden so-
pivan elamantilanteeseensa. (Hulkko 2003, 47-49.)

Koska perheet ja organisaatiot muuttuvat, perheen ja tydén yhteensovittamisen
keinoja tulisi kehittaa jatkuvasti (Kupiainen ym. 2009). Vuorotydn haittoja va-
hennettaessa keskeisiin keinoihin kuuluvat tyévuorojen suunnittelu seka tyén
organisointi. Jotta tydajat tukisivat tydssa jaksamista ja viihtymista, niiden ke-
hittdmisessd on otettava huomioon ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi.
(Hakola ym. 2007, 3.) Tybaikajoustot seka valinnaiset tydaikamuodot lisaavat
tyontekijan valinnanvapautta tyévuorojen suhteen, mikéa taas helpottaa tyon ja

muun elaman yhteensovittamista (Kandolin & Hakola 2000, 43—-44).

2.2.4 Hoitohenkilokunnan kokemuksia tydaika-autonomiasta tutkimusten mu-

kaan

Tybaika-autonomiasta on tehty viime vuosina tutkimuksia muun muassa opin-
naytetdina, pro graduina seka kehittdmishankkeina. Tassa kappaleessa esitel-
la&n hoitohenkilokunnan kokemuksia tydaika-autonomiasta. Kokemukset on
keratty taulukkomuotoon (Liite 1), jossa ne on jaoteltu positiivisiin kokemuksiin
ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin ja haasteisiin. Taulukoista ilmenee tutkimus-

ten nimet, tekijat, valmistumisvuosi seka tyén muoto.

Koivulan ja Talvitien (2008, 18-19) opinndytetydn mukaan rontgenhoitajat
kokivat tybaika-autonomian edistavan tydssa jaksamista seka helpottavan tyo-
ja yksityiselaméan yhteensovittamista. Tydaika-autonomiaa pidettiin yleisesti
hyvand asiana, koska se mahdollisti itsemé&ardamisoikeuden ja valinnanva-
pauden. Vaikka tyévuorojen itsenainen suunnittelu teetti lisatoita, rontgenhoi-
tajat tottuivat siihen ja suunnittelu oli palkitsevaa. Vaikeana asiana tyOaika-
autonomian osalta koettiin uusien tyontekijoiden perehdyttdminen tyoyksik-
k6on. Haastavinta tybaika-autonomiassa oli tydvuorosuunnittelu yhteistydsséa
muiden tyontekijoiden kanssa. Paallekkaiset toiveet tydvuorolistassa vaativat

tyontekijoita neuvottelukykya ja halukkuutta yhteistyéhon.
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Heikkila (2006, 27-28) toteaa pro gradu-tutkielmassaan, etta tyoaika-
autonomiaan siirtyminen opetti tydyhteisdossa tyontekijoita tarkastelemaan
omaa hyvinvointiaan. Tyontekijat kykenivat ottamaan enemman vastuuta
omasta hyvinvoinnistaan. He oppivat kuinka siihen pystyy vaikuttamaan omal-
la toiminnalla. Uusi tydvuorosuunnittelumuoto lisdsi ymmarrysta kollegoita ja
erilaisia elamantilanteita kohtaan. TyoOntekijat alkoivat kaydd enemman kes-
kustelua omista sekd muiden nakemyksista ja tarpeista. He alkoivat ottaa
huomioon enemman muita tydyhteisén jasenid. Tydvuorojen suunnitteluvas-
tuun siirtyminen opetti tyontekijoitd nakemé&an tyévuorosuunnittelun kokonai-
suuden. Moni haastateltava kuvasi, etta uuden toimintatavan myéta valmiista

tydvuorolistoista valittaminen jai pois.

Tyontekijat kokivat, ettd tydaika-autonomia lisdsi vastuuta. Erityisesti vastuuta
annettiin tydaikojen hallintaan, yhdessa suunnitteluun ja yhdessa tehtéviin
paatoksiin. Tydaika-autonomia lisasi vastavuoroisuuden periaatetta siten, ettéa
jokainen tyontekija pystyi suunnittelemaan itselleen hyvéksi kokemiaan tyo-
vuoroja kuitenkin niin, etté jokainen jousti vuorollaan tarpeen vaatiessa. (Heik-
kila 2006, 29-30.)

Heikkilan (2006, 35-37) mukaan tydaika-autonomia lisasi haastateltavien hy-
vinvointia, koska se tuki elamanhallintaa mahdollistamalla paremmin tyo- ja
yksityiselama&n yhteensovittamisen. Perheelliset kokivat, ettd aikaa jai enem-
man, koska tydvuorot pystyttiin suunnittelemaan perheen tarpeiden kanssa
yhtenevaiseksi. Osa vastaajista kuvasi, etta saannolliset harrastukset ja opis-
kelu mahdollistuivat uuden tydvuorosuunnittelun myota paremmin. Vastaajat
kokivat, ettéd he pystyivat suunnittelemaan yksil6lliset ja ergonomiset tyévuo-
rot. Tyontekijoille syntyi tunne tasa-arvoisuudesta, koska tydaika-autonomia
oli kaikille uusi asia, eika tyoyhteistssa ollut muodostunut ennakkoasenteita.
Tybaika-autonomia vaikutti vuorovaikutusta edistavasti, silla se velvoitti henki-
I6kunnan keskustelemaan keskenaan. Keskustelua syntyi yhteisen kehittami-

sen myota ja erityisesti tydvuoroja yhdesséa suunniteltaessa.

Kallioniemen ja Kinnusen (2009, 30-32) opinnaytetydssa selvitettiin hoitohen-

kilokunnan tydaika-autonomiaan liittyvid kokemuksia. Tulosten mukaan henki-
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I0kunta koki tulleensa kuulluksi jossain méarin osastoa koskevissa paatoksis-
sa. Kun tyontekijat suunnittelivat tyovuorolistan tyodaika-autonomisesti, yli
90 % vastaajista piti tyovuorolistaa oikeudenmukaisena. Epaoikeudenmukai-
seksi listan koki alle 10 % vastaajista. Tyontekijat nakivat esimiehensa tuki-
henkilona tyévuorosuunnitteluun liittyvissa asioissa. Vastaajista 52 % ilmaisi
saaneensa tukea ty6vuorosuunnitteluun esimiehelta usein ja 10 % aina. Vas-
tauksista kavi selkeéasti ilmi, etta tydaika-autonomian toteutus tyévuorosuunnit-
telussa oli henkilokunnalle tarkeaa. Vaittaman "Tyoaika-autonomian toteutta-
minen osastoni tydvuorosuunnittelussa on minulle tarkead” vastauksista 90 %

oli myonteisia.

HYKS:n, Jorvin sairaalan ja Espoon kaupungin vanhusten palvelujen kehitta-
mis- ja tutkimushankkeen (Koivuméki ym. 2005, 26) tulokset antoivat viitteita,
ettd tyOaika-autonomia voi vahentdd henkiloston psyykkista rasittuneisuutta.
Sen myds todettiin tukevan johtamista. Hankkeen tavoitteena oli luoda tyo-
aika-autonomiaan perustuva tyévuorojen suunnittelukaytant6 ja tutkia uuden
toimintatavan vaikutuksia tyontekijan ja tyOyhteison hyvinvointiin. Merkittava
tulos oli, ettd tydaika-autonomialla pystyttiin selvasti lisddmaan tydaikojen hal-
lintaa. Lisaksi vuorotyon haitat vahenivat. Kun tyon ja yksityiselaman yhteen-
sovittaminen helpottui, tydssa jaksaminen lisaantyi. Hanke herétti kiinnostusta
tydaika-autonomiaa kohtaan muilla osastoilla. Tyontekijat ja esimiehet olivat

uuteen tydvuorojen suunnittelukaytant6on paasaantoisesti tyytyvaisia.

Koivumaen ym. (2005, 26) mukaan kehittamistyd ja suunnittelu kaynnistyivat
mutkattomasti, jos tyodyhteiséssa oli keskusteltu tydvuorosuunnittelun pe-
lisdanndista ja varattu riittavasti aikaa kehittamiskokouksille. Alussa tyévuoro-
suunnittelu oli hidasta. Kun tydyhteis6 oppi tyovuorosuunnittelun yhteisten
pelisaantbjen mukaan, tyovuorosuunnitteluun kaytetty aika vaheni. Tyoaika-
autonomiakokeilun aikana tyontekijat l0ysivéat itselleen sopivia tybaikaratkaisu-

ja.

Tyobaika-autonomian kehittdmisprosessi ja kaytannon toteutus koettiin haas-
teellisena. Alkuvaiheessa tydvuorosuunnitteluun vaadittavan ajan varaaminen

oli hankalaa ja tyontekijat kokivat, etta tydvuorosuunnitteluun kaytetty aika oli
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pois potilastydsta. Tyontekijat pelkasivat, ettd osa tyontekijoistd suunnittelee
tyovuorot itsekkaasti varaamalla parhaat vuorot. Omien tarpeiden tunnistami-
nen oli haastavaa ja alussa harva rohkeni tehda yksildllisia tydaikaratkaisuja.
Osa tyontekijoista suunnitteli liian raskaita jaksoja, kuten monta pitkaa vuoroa
perakkain. Osa tyontekijoista otti tydajanlyhennyksia ja valikoi kenen kanssa
tekee tyOvuorot huomioimatta osaston toiminnan mahdollistavia resursseja.
Tyontekijat epailivat vuorojen oikeidenmukaisuutta ja seurasivat toisten ty6-
vuoroja. Osa koki, ettd kyse on tehtavansiirrosta esimiehelta tyontekijalle.
(Koivumaki ym. 2005, 26.)

Bailynin, Collinsin ja Songin (2005, 4-5) mukaan tydaika-autonomia vahensi
tydvuorosuunnitteluun liittyvia ristiriitoja esimiehen kanssa. Kun tyontekija sai
itse suunnitella tydvuorot, se antoi joustoa ja valinnanvaraa siihen, milloin han
pystyi pitamaan vapaapaivat. Kun tybaika-autonomiamalli oli kaytossa tyoyk-
sikbssa, muut tyontekijat olivat mukautuvampia muuttamaan tyévuoroja yllat-
tavissa tilanteissa. Haasteena ty6vuorosuunnittelumallissa koettiin, etta esi-
mies joutui muuttamaan lilkkaa suunniteltua tydvuorolistaa ja valmiiksi suunni-

teltuja tyovuoroja oli hankala muuttaa sen jalkeen, kun tyévuorolista oli hyvak-
sytty.

Kantoluoto (2009, 62-63) toteaa kehittAmishankkeessaan, ettd tyoaika-
autonomia lisasi tydhyvinvointia ja paransi tybajan hallintaa. Tyontekijat kyke-
nivat paremmin yhdistamaan tyon ja yksityisen elaman seka pystyivat vaikut-
tamaan enemman siihen, missa tybvuoroissa tydskentelivat. Tyytyvaisyys
tehtyihin tyovuorolistoihin lisdéantyi, koska suunnittelu koettiin oikeudenmukai-
semmaksi kuin perinteinen tydvuorolistan suunnittelukdytanté. Tulosten mu-
kaan tybaika-autonomiamallia haluttiin jatkaa kokeilun jalkeen. Kehittamis-
hankkeessa ei jarjestetty riittavasti koulutusta tydvuorolistan teosta ja suunnit-
teluun vaikuttavista reunaehdoista. Kokeilun aikana ei kayty tarpeeksi yhteista
keskustelua tydvuorosuunnittelusta. Joustavuutta kaivattiin jokaiselta tyonteki-
jaltd enemman ja tydyhteis6 kaipasi perusteellisempaa tyévuorojen jatkuvuu-

den ja uuden tydvuorolistan toimivuuden huomioimista.
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3 TYOAIKA-AUTONOMIAN KAYTTOONOTTO

3.1 Muutoksen hallinta

Tybyhteisdssa muutospaineita aiheuttavat sen ulkoiset ja sisdiset vaatimukset
organisaation kehittamiseen. Muutospaineita voivat luoda muun muassa kan-
sainvalistyminen, lakimuutokset seka tulevaisuuden uhkakuvat. Muutos on
organisaation itsensa tai sen ulkopuolelta tulleen tekijan kaynnistaméa tapah-
tuma, joka vaatii tydyhteison eri osapuolilta aktiivisuutta seka oppimisproses-
sin hallintaa. Tyontekijan on muokattava omaa ty6taan, ymparistddan seka
toimintaansa muutoksen yhteydessa. (Huuhtanen 1994, 166.) Muutostilan-
teissa tydyhteisolla on tietyt peruskysymykset ratkaistavanaan. Yhteison ja-
senten on arvioitava omaa tehtadvaansa sekéa omaa merkitystaan siina, luoda
visio siitd, millainen haluaa tulevaisuudessa olla seka luoda strategia siita,

miten paasta tavoitteeseensa. (Huuhtanen 1994, 181.)

Muutos on helpoiten toteutettavissa, jos se voidaan tehda ennakoivasti. Yht-
akkinen, jyrkk& muutos tydyhteisdssa aiheuttaa reagoivan kriisitilanteen, jossa
ulkoa tuleva paine pakottaa yhteisdn tiettyyn muottiin liian nopeasti. (Huuhta-
nen 1994, 167.) Organisaatiokriisi voi syntyd, kun yhteisd on sita koskevassa
liian nopeatahtisessa muutospaineessa. Organisaatiokriisi uhkaa usein henki-
|6st6a, jonka on sopeuduttava rajuihinkin muutostilanteisiin ja niiden |apivien-
tiin. (Saarelma-Thiel 1994, 183.)

Muutos aiheuttaa aina yhteisossa epéilya, pelkoja seka vastarintaa. Jos tyo6-
aikaratkaisu poikkeaa olennaisesti perinteisistd malleista, se aiheuttaa epailya
ja muutospelkoa tydyhteistssé, johdon eri tasoilla ja ammattijarjestdissa. Muu-
toksen laaja hyvaksyminen vaatii kompromisseja ja ratkaisuja. On tarkeaa
huomioida, ettd muutos tuo etuja niin tyontekijoille kuin yrityksellekin. (Hakola
ym. 2007, 51.) Tybaikamuodon kayttdonotossa on kyse tyokulttuurin muutok-

sesta ja se vaatii aikaa ja harjoittelua (Koivumaki 2006, 4).
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Muutos, jossa ihminen voi vaikuttaa sen kulkuun, on parempi vaihtoehto kuin
muutos, jossa ihminen on objektina. On tarkeaa, etta yksilolle tulee kokemus,
ettd han voi vaikuttaa muutoksen kulkuun ja muokata sita itselleen sopivaksi.
Tybyhteisossa on tarkead huomioida se, ettd muutos lahtee tydyhteison pie-
nista asioista ja se laajenee eteenpain isompiin kokonaisuuksiin. (Heiske,
2001, 241-245.) Koko tybyhteison tulee osallistua, jotta uusi tybvuorosuunnit-
telukaytantoé voidaan kehittdd sujuvaksi toimintatavaksi (Koivumaki ym. 2005,
17-18). On erittain tarkead, etta organisaatioita kehitettdessa neuvotellaan ja
tehdaan yhteistyota jokaisen yksilon ja ryhman kanssa, joita muutos koskee
(Murto 1995, 31, 87).

3.2 Johtajuuden merkitys muutoksessa

Terveydenhuollon organisaatioissa johtamisosaaminen on osa inhimillista
padomaa, joka vaikuttaa siihen, miten tyOyhteiso toteuttaa perustehtdvaansa
(Sinkkonen & Taskinen 2005, 78). Johtajan tarkeimpiin tehtaviin kuuluu luoda
hyvin toimiva tydyhteisdé (Murto 1995, 71, 88). Hyva henkiléstéjohtaminen tu-
kee henkiloston tybhyvinvointia ja huomioi organisaation johtamiskulttuurin,
toimintatavat seka tyoyhteison perustehtavan ja toiminnan. Hyva johtaja kuun-
telee palautetta ja tukee omalla toiminnallaan henkiléstén osallistumista paa-
toksentekoon. Molemminpuolinen luottamus johdon ja henkiloston valilla tukee

tyohon sitoutumista ja tyohyvinvointia. (Nygren 2009, 23.)

Kansteen (2005, 190) mukaan esimiehen johtamiskayttaytymisella on mydn-
teisia ja kielteisia vaikutuksia tyontekijan tyduupumukselle. Innostava, aktiivi-
nen, muutosmyonteinen, yksilollistd osaamista hyddyntava, tyontekijoitd pal-
kitseva ja tulevaisuuteen suuntautunut esimies ja hdnen johtamiskayttaytymi-
sensad suojaa tyontekijaa tyduupumukselta. Passiivinen johtamiskayttaytymi-

nen taas lisda tyontekijan tydbuupumusta.

Hallittu muutos edellyttaa sisallon ja prosessin hallintaa. Muutos onnistuu vain,

jos yhteisbn johto sitoutuu muutoksen ohjaamiseen seka tiedottaa sen vai-
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heista yhteisolle aktiivisesti. Johdon tehtavana on motivoida ja kannustaa yh-
teisbd muutokseen ja tukea sen hallinnassa. (Huuhtanen 1994, 181.)

Organisaatioiden johdolta vaaditaan uudenlaista osaamista erilaisissa muu-
tostilanteissa. Muutoksen hallinnassa osaamisen osa-alueista korostuvat eri-
tyisesti tavoitteiden asettaminen, henkildstén motivointi, henkiloston tyokyvyn
ja osaamisen yllapitaminen seka organisaation toiminnan varmistaminen.
Muutosten takia organisaatioiden osaamistarpeet kasvavat ja johtamiseen
littyvat ongelmat korostuvat. (Koivuniemi 2004, 5.) Osastonhoitajalta edellyte-
tdan kykya johtaa muutosta ja entistéa osallistuvampaa johtamisotetta (Koivu-
maki ym. 2005, 17-18). Onnistuneessa hoitotyon johtajuudessa on tulevai-
suussuuntautuneen muutosjohtajan ominaisuuksia yhdistettyna perinteiseen
johtajuuteen. Perinteinen johtaja valvoo aktiivisesti tydsuorituksia ja palkitsee
tyontekijoita. (Kanste 2005, 190.)

3.3 Tybaika-autonomian kayttéonottoprosessi

Organisaatiot ja tydyhteisot kaipaavat kehitysta, silla asiat voivat aina olla ny-
kyista paremmin. Perustehtavana terveydenhuollossa on asiakkaan tarpeisiin
vastaaminen, joten asiakkaiden l&hella tydskentelevilla eli perustason henki-
lostolla taytyy olla vaikutusmahdollisuuksia tydhénsa. Johdon tehtavana on
luoda perustasolle parhaimmat mahdolliset toimintaedellytykset ja tukea kaikil-

la tavoilla sen toimintaa. (Murto 1995, 31, 87.)

Kehittdmisen tavoitteena organisaatioissa on tydyhteison ongelmien korjaami-
nen ja toimintojen parantaminen. Kun ty6paikan toimintatavat ja ty6ilmapiiri
ovat kunnossa, tydyhteisO on terve. Terveessa tyoyhteisdsséa ja organisaati-
ossa tyontekijat ovat hyvinvoivia, suorittavat tyénsa hyvin ja ovat sitoutuneita
siihen. (Kandolin & Hakola 2000, 41.)

Kun tyoyhteistssa aletaan kehittaa uusia tydaikamalleja, tavoitteena on terve
ja tuottava organisaatio, joka pystyy toimimaan tehokkaasti muuttuvissa toi-

mintaymparistdissd. Organisaation terveys ja tuottavuus heijastuu tyontekijoi-
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den hyvinvointiin, tydsuorituksiin ja ty0hon sitoutumiseen. Parhaiten uudet
tyoaikamallit toteutuvat silloin, kun niissa yhdistyvat seka organisaation ja yk-
siliden edut. Uusille tybaikamalleille on ominaista, etta tydyhteiséssa suunni-
tellaan niiden kayttoonottoa. Uusiin tydaikaratkaisuihin paadytaan, jos niista
on merkittdvad hyotya ja myonteista vaikutusta tyontekijoille ja yritykselle.
(Kandolin & Hakola 2000, 40.)

Uuden tytaikamuodon kayttdonottamisessa korostuvat tietyt piirteet. Uusilla
tyoaikaratkaisuilla tulee olla merkittavia myonteisia vaikutuksia yritykselle ja
tyontekijoille sekd uusien kaytantéjen kayttbonottoa suunnitellaan yhteistyts-
sa. (Hakola ym. 2007, 51.) Tybaika-autonomiaa ei voida suoraan siirtaa yksi-
kosta toiseen, vaan sen kayttoon ottaminen vaatii kehittamistyota. Jos tydaika-
autonomian kehittamisprosessi onnistuu, tyontekijoille muodostuu yhteinen
visio siité, miten se juuri heidan yksikdssa tulee toimimaan. (Koivumaki 2006,
4.)

TyOaika-autonomian kehittdminen vaatii aitoa dialogia, onnistunutta palaveri-
kaytantbad sekad aikaa kehittdmistyolle. Aktiiviselle kehittdmiselle tulisi varata
riittdvasti aikaa, mielelladn noin yksi vuosi. Erilaisissa tydyksikdissa tydaika-
autonomian kayttéonoton eteneminen on yksildllista, joten yksi vuosi kehitta-

misty6ssa voi olla liian vahan. (Koivuméki 2006, 4-6.)

Tyoyksikdon tulee ennen kehittdmistoimien aloittamista pohtia palvelevatko
nykyiset tybajat yksikon toimintaa ja olisiko niitd hyva muuttaa (Koivumaki
2006, 4). Tyovuorosuunnittelun kokeilu ja kehittdminen alkaa yksil6tasolta,
yksilon tarpeista ja se etenee kohti toimintojen arviointia (Koivumaki ym. 2005,
14). On tarkeaa, ettéa yksikdssa jokainen tyontekija osallistuu kehittamistyéhon
ja ottaa siita vastuuta. Yhteinen paatos edellyttaa, ettd jokainen tyontekija on

sitoutunut muutokseen. (Koivumaki 2006, 5.)

Koivumaki (2006, 5) on kuvannut tybaika-autonomiamallin kayttéonottopro-
sessin (kuvio 1). Kayttoonottoprosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen:
alkutila-analyysiin, sopimiseen, innovointiin ja koulutukseen seka kehittdmisen

ja arvioinnin vaiheeseen.
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KUVIO 1. Tydaika-autonomian kayttéonotonprosessin kulku (Koivumaki 2006,

5)

3.3.1 Alkutila-analyysi ja sovittavat asiat ja koulutus

Ensimmaisena vaiheena on alkutila-analyysi (kuvio 1), jonka aikana tyoyksik-

ko selvittdd huolellisesti, mita tydaika-autonomia on. Tassa vaiheessa tyonte-
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kijoiden on tarkeaa saada tietoa aiheesta. Alkutila-analyysin aikana tyoyksikko
tekee paatbksen prosessiin mukaan lahtemisesta. (Koivuméaki 2006, 5.) Kes-
keisessd asemassa on tyontekijoiden oma pohdinta siitéa, miten he voivat pa-
rantaa omaa tybhyvinvointiaan tyévuorojarjestelyilld. Tama tapahtuu tunnis-
tamalla omat tybaikatarpeet. Alkutila-analyysissa on hyva kayda lapi myos
tyoyksikon nykyista tydvuorosuunnittelumuotoa. (Koivumaki 2006, 5.)

Toisessa vaiheessa tyoyksikkd alkaa ideoida uutta suunnittelukaytantéa seka
pelisdantoja sille (kuvio 1). Ennen varsinaisen suunnittelun aloittamista on tar-
ke&éa varmistaa, etta jokaisella tyontekijalla on riittdva tieto tydévuorosuunnitte-
lun edellytyksista. Jokaisen tydntekijan tulee tietda perustiedot KVTES:sta ja
tybaikalaista seka heilla tulee olla ymmarrysta tydaikojen vaikutuksesta tyohy-
vinvoinnille. (Koivumaki 2006, 5.) Tyontekijoéiden on hyva myds ymmartaa
ergonomisen tyévuorosuunnittelun periaatteet, kuten riittava lepoaika ja oikea

tyovuororytmi (Koivumaki ym. 2005, 17-18).

3.3.2 Pelisdannot ja reunaehdot

Periaatteina autonomiselle tydvuorosuunnittelulle ovat joustavuus, yhteisolli-
syys, tasapuolisuus, toimintojen sujuvuus ja oikeudenmukaisuus (Koivumaki
ym. 2005, 17). Kehittamistyon osana kuuluu yksikdn pelisaantdjen luominen,
joiden tehtavana on varmistaa, etta suunnittelussa huomioidaan nama periaat-
teet. Sdantdjen selkeys tekee uudesta tydvuorojen suunnittelukaytannosta
turvallisen ja joustavan kaikille. (Koivumaki 2006, 4.) Selkeat pelisddnnot
my0ds parantavat tyoyhteison ilmapiiria ja hyvinvointia (Koivuméaki ym. 2005,
14). Yhteiset pelisaannot olisi tarkedd sopia yhdessa yksikon tarpeita vastaa-
viksi ja niitd voi muuttaa tarpeen vaatiessa. Keskustelua niiden sisallosta ja
tarpeesta voi kayda pienemmissa ryhmissa ja tiimeissa. Pelisaantojen tekemi-
nen on vaativaa ja niita joudutaan usein muuttamaan kaytannén syiden vuoksi
(Koivumaki 2006, 6).

Osastojen pelisdannét voivat sisdltaa sopimukset muun muassa tyévuorojen

alkamis- ja paattymisajoista, henkildstévahvuudesta ja osaamisesta eri tyo-
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vuoroissa seka yksilollisista tybajoista ja vuorojarjestelyista. Sovittavia asioita
ovat myos tybvuorojen ja viikonloppuvapaiden jakautuminen tyontekijoiden
kesken seka tybvuorosuunnittelun kaytannon toteuttaminen eli missa, miten ja

milloin suunnittelu tapahtuu. (Koivumaki ym. 2005, 13.)

Autonominen tydvuorosuunnittelu vaatii kompromisseja henkilokunnalta. Jo-
kaisen tydvuorolistan suunnittelijan on huomioitava osaston toimivuus, varau-
duttava joustamaan tarvittaessa ja ymmartaa lahtokohdat omaa elamaa palve-
leviin tydvuoroihin. Henkildkunta voi vaihdella keskenaan vuoroja, jos osaston
toiminta huomioidaan ja vuorojen vaihtaminen onnistuu yhteisty6ssa. (Ronn-
berg & Larsson 2010, 38.)

Pelisaantoihin sovitaan aina yhteinen tydvuorolistojen suunnittelukaytanto.
TyoOvuorolistat voi suunnitella esimerkiksi siten, etta yovuorot suunnitellaan
ensin ja vasta sitten paivavuorot. Yévuorot voi suunnitella kaksitoista viikkoa
eteenpain ja paivavuorot kuusi viikkkoa eteenpain. Pitkia tydvuoroja olisi hyva
suunnitella harkiten ja ne tulisi sijoittaa arkipdiville. Tuntien tasaukset voi teh-
da esimerkiksi ripottelemalla tunteja eri paiville tyopaivien pidennykseksi. Yo6-
vuorojen ja viikonloppujen tekemisesta voi olla maaritelty, etta yovuorojaksoja
saa tehda maksimissaan kaksi perakkain ja viikonloppuvuoroista voi tehda
vain toisen. (Makinen 2009, 24-26.)

Reunaehdoilla tytaika-autonomiassa tarkoitetaan yksikén toiminnan mahdol-
listavia henkilostoresursseja ja paikallisia sopimuksia (Koivumaki 2006, 4).
Reunaehtoihin sisaltyy liséksi aina tyoaikalaki ja KVTES (Makinen 2009, 24—
26). Ennen tybaika-autonomian kayttéonottoa on tarkeaa suunnitella tyoyksi-
kon yksilolliset reunaehdot. Tybaika-autonomian mukaisia reunaehtoja laadit-
taessa tyoyksikkd maarittelee, montako tyontekijaa tarvitaan kuhunkin tyévuo-
roon ja mika on minimivahvuus, jolla yksikkd voi toimia. (Makinen 2009, 24—
26.)
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3.3.3 Koulutus

Ennen tydaika-autonomian kayttdonottamista on suositeltavaa jarjestad henki-
Iokunnalle koulutusta aiheesta. Koulutuksessa kannattaa kasitella tyoaika-
autonomian lisdksi myds tydaikaergonomiaa, tydévuorojen suunnittelua ja kay-
da lapi sdadokset/sopimukset, jotka liittyvat tyoaikoihin. (Lahtinen 2007, 8.)
Alkuvaiheessa on tarkeaa varata riittavasti aikaa yhteisiin palavereihin. Pala-
vereiden tarkoitus on herattdd keskustelua ja luoda nakemys tavoitteista. Ta-
voitteisiin sitoutumisessa auttavat yhteiset pelisddnnoét ja avoimuus. (Koivu-
maki ym. 2005, 17-18.)

Tybaika-autonomialla kohti tyéhyvinvointia — tutkimus- ja kehittamishankkees-
sa (Koivumaki ym. 2005, 11) koulutusta jarjestettiin tyévuorosuunnitteluun
osastojen vastuuhenkildille ja hankeosastojen henkildstélle. Yhdyshenkilot,
projektitydntekijat ja osastonhoitajat perehdytettiin hankkeeseen. Tyontekijoille
jarjestettiin asiantuntijaluentoja mm. kunnallisen virka- ja tyéehtosopimusta
koskevista sopimuksista, vuorotybn ergonomiasta ja tydvuorosuunnittelusta.
YhdyshenkilGille ja osastonhoitajille jarjestettiin kehittamistyon, tiimityon ja joh-
tamisen koulutusta. Tavoitteena johtamiskoulutuksessa oli tukea osastonhoi-
tajia oman johtajuuden kehittymisessa seka muutoksen johtamisessa. Koulu-
tus kesti kuusi paivaa ja tyokonferenssissa osastonhoitajat kuvasivat ja arvioi-
vat osastojen kehittymisprosesseja. Yksi tyokonferenssipaiva toteutettiin yh-
dessa osastonhoitajien seka yhdyshenkildiden kanssa ja heille jarjestettiin
koulutusta yhteisdllisestd kehittdmistyostd. Yhdyshenkilot saivat koulutusta
tiimi- ja neuvottelutaidoista. Uusille tyontekijdille projektiorganisaatio jarjesti

perehdytysluentoja tydaika-autonomian tavoitteista ja periaatteista
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3.3.4 Tybaika-autonomian kayttéonotto ja arviointi

Itse kayttbonotto voidaan aloittaa nakyvalla ja reippaalla tavalla esimerkiksi
kehittdmispaivan muodossa. Ideana on, etta tyontekijat saavat tyovuorojen
suunnittelusta kertausta koulutuksissa kaydyista ja sovituista asioista juuri en-
nen ensimmaisen listan suunnittelua, jotta tieto olisi tuoreena muistissa. (Koi-
vumaki 2006, 9.)

Kun henkildstélla on riittavasti tietoa tydévuorosuunnittelusta ja tydyksikdssa on
sovittu pelisaannoét ja reunaehdot, yksikdssa voidaan alkaa suunnittelemaan
ensimmaistd tyovuorolistaa autonomisen tydvuorosuunnittelun mukaisesti.
(Koivumaki 2006, 9.) Ronnbergin ja Larssonin (2010, 37) mukaan tyévuoro-
suunnitteluprosessi voidaan kuvata viidella askeleella (kuvio 2). Kun tydévuoro-
suunnittelu on osa kaytannon toimintatapoja tyoyksikdssa, henkildkunta aloit-
taa prosessin, joka paattyy osastonhoitajan tarkastamaan ja hyvaksymaan

tyovuorolistaan.

Henkilokunta Tarkistetaan, etta Neuvotellaan ja

suunnittelee :> jokaisessa vuorossa :} sovitaan vuoron-

vuorot on sopiva maara vaihdot
henkilokuntaa

J

Osastonhoitaja tar- Listaneuvottelija(t)
kistaa listan ennen <:: tarkistavat listan
sen lopullista hyvak-

symista

KUVIO 2. Autonominen tydvuorosuunnitteluprosessi (Rénnberg & Larsson
2010, 37)
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Ensimmaisen tydvuorolistan organisointi on tarkedd tehda riittdvan ajoissa.
Suunnittelu aloitetaan pelisdantoihin laaditettujen sopimusten pohjalta, joissa
on sovittu suunnittelunajankohta, paikka ja toteutustapa. Listat voidaan suun-
nitella ensin kolmen viikon jaksoissa ja myéhemmin kuuden viikon jaksoissa
tyoyksikon kaytanteista rippuen. Lyhyemman listan suunnittelu alussa on hel-
pompi tapa. (Koivumaki 2006, 12.)

Kun tybaika-autonomia on osa yksikon paivittaista toimintaa, on tarkeda arvi-
oida sen toimivuutta. Arvioinnissa on hyva seurata sitd, etta tukeeko tyévuoro-
suunnittelu tydntekijdn hyvinvointia ja edesauttaako se tyon ja muun elaman
yhteensovittamista. Arvioinnissa on tarke&da pohtia, onko tydaika-autonomia
yksikdssa joustava ja yhteisollinen toimintatapa. Arviointia voidaan tehda ke-
hittAmispalavereissa, joissa tyontekijat voivat tuoda esille kokemuksiaan
suunnittelukdytannoén onnistumisesta ja ongelmakohdista. (Koivumaki 20086,
6.)

3.3.5 Listaneuvottelija

Ennen ensimmaisen tyovuorolistan tekemista on tarkedad organisoida lista-
suunnittelu riittavan ajoissa (Koivumaki 2006, 6). Jokaista kuuden viikon listaa
kohden olisi hyva olla yksi tai kaksi listaneuvottelijaa, jotka tarkistavat, etta
tyovuorolista on ajoissa valmis ja tarkoituksen mukainen (Méakinen 2009, 24—
26; Ronnberg & Larsson 2010, 38). Listaneuvottelijan tehtdvana on myods so-
vitella tybvuoroista, jos ongelmia esiintyy ja huolehtia suunnitteluaikataulusta
(Koivumaki ym. 2005, 13-14; Ronnberg & Larsson 2010, 38).

Jokaisen tyontekijan on hyva vuorollaan olla listaneuvottelijana, jolloin han
oppii nakemaan tydvuorosuunnittelun kokonaiskuvan. Listaneuvottelijan ei ole
tarkoitus olla lopullinen kaytantdtapa, vaan siitd pyritddn pddsemaan eroon
siina vaiheessa kun tyoyhteis6 on sisaistanyt tydaika-autonomisen tyévuoro-
suunnittelun. (M&kinen 2009, 24-26.) Lopullisen tydvuorolistan hyvéksyy kui-

tenkin osastonhoitaja, joka tarvittaessa voi viela tehda muutoksia tyévuorolis-
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taan ennen sen hyvaksymista (Makinen 2009, 24-26; ROonnberg & Larsson
2010, 38).

3.3.6 Ergonominen tyévuorosuunnittelu

Ergonomia tarkoittaa tyon, tyovalineiden ja tydmenetelmien soveltuvuutta ih-
miselle. Siina tarkastellaan hankalia tydasentoja ja ihmisen ruumiillista ja hen-
kistd kuormittumista. Ergonomia on tyon, tydympariston, tyovalineiden ja
muun toimintajarjestelméan sopeuttamista henkilon tarpeisiin ja ominaisuuksiin.
Sen avulla parannetaan tyontekijan hyvinvointia ja tyon tuottavuutta. (Lehtela
2008, 11.)

Tybaika-autonomia antaa tyontekijalle mahdollisuuden suunnitella tyévuorot
ergonomisen tyodvuorosuunnittelun mukaisesti (Heikkila 2006, 37). Tydvuoro-
jarjestelméan suunnitteleminen voi olla tyontekijan toimintakyvyn, hyvinvoinnin
seka terveyden kannalta ergonominen (Paukkonen ym. 2007, 7). TyQaikaer-
gonomia on tydvuorojen suunnittelua tyontekijan jaksamista ja hyvinvointia
tukevalla tavalla. Tydaikojen sédéntely on osa tyoturvallisuutta ja tydsuojelua.
(Hakola, Kandolin, Harma & Sallinen 1994, 10-16.) Ergonomisen ty6vuorojar-
jestelmén piirtein& on sen nopea ja eteenpdin kiertava jarjestelma, 8-10 tun-
nin tyévuorot, 10—12 tunnin vapaa tydvuorojen valilla, tyévuorojen ennakoita-
vuus seka vapaajaksojen yhtenaisyys myos viikonloppuisin. (Paukkonen ym.
2007, 7.)

TyOaikaergonomian etuina ovat iltavuoro-aamuvuoroyhdistelman poistuminen
seka useamman aamu- tai iltavuoron perakkaisyys. Tybaikaergonomia paran-
taa tyontekijdn unta ja vireystilaa, tydssa jaksamista seka koettua terveydenti-
laa. Haittoina ovat ty6hon tulo vapaapéaivaltd aamu- tai yovuoroon ja vapaalle
jddminen iltavuoron jalkeen. (Unkila ym. 2008, 13.)
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4 TYOAIKA-AUTONOMIA TUTUKSI -TIETOKANSION JA -
ESITYSTILAISUUKSIEN TOTEUTUS

Tama opinndytetyd on tuotokseen painottuva opinnaytety6 tyOaika-
autonomiasta. Opinnaytetyd on tehty yhteistydssa Kuopion yliopistollisen sai-
raalan sydankeskuksen kanssa. Toimeksiantajana toimii sydanosasto 2241 ja
opinnaytetyon yhdyshenkilond osastonhoitaja Helena Halonen. Taman opin-
naytetyon tarkoituksena oli tehdé tietokansio seka pitaa esitystilaisuuksia hoi-
tohenkilokunnalle tydaika-autonomiasta. Tietokansiossa kerrotaan mita ty6-
aika-autonomia on, kuinka se edistaa tyontekijan tydhyvinvointia seka kuvail-
laan tyGaika-autonomian kayttéonottoprosessin vaiheet. Tietokansiossa on
lisaksi tutkimuksista keréttyja hoitohenkildkunnan kokemuksia tybaika-
autonomiasta. Esitystilaisuuksissa osaston henkilékunnalle esiteltiin tybaika-
autonomiaa tietokansion sisallon mukaisesti. Tyon tavoitteena on, etta sydan-
osasto 2241:n hoitohenkilokunta saa tietoa kansiosta tyQaika-autonomian
kayttdonottoprosessissaan.

Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehtona tutkimukselliselle opinnaytetydl-
le. Se tavoittelee kadytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan
jarjestamista tai jarkeistamista. Toiminnallinen opinnaytety6 voi olla esimerkik-
si ohje, opastus tai ohjeistus. Se voi olla myds jonkun tapahtuman jarjestami-
nen ja toteuttaminen. Toteutustapoja on useita ja se maaraytyy kohderyhmén
mukaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Toiminnallisen opinnaytety6n tuotok-
sena on aina jokin konkreettinen tuote (Vilkka & Airaksinen 2003, 51).

Toiminnallisen opinnéytetydn tulisi olla tydelamalahtéinen sekéa kaytannonla-
heinen. Sen tulee olla tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja sellainen, etta
siitd ilmenee toteuttajan tietojen ja taitojen hallitseminen omalta alaltaan. On
suositeltavaa, etta toiminnallisella opinnaytety6lla on toimeksiantaja. Toimek-
siannettu opinnaytetyo lisaa opiskelijan vastuuntuntoa, opettaa projektinhallin-
taa sekd edesauttaa sen tekijdn ammatillista kasvua. (Vilkka & Airaksinen
2003, 16-17.)
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Paadyimme valitsemaan tuotokseen painottuvan opinnaytetytn, koska toi-
meksiantajan toive oli, etta toisimme tyoyksikkdon lisdé tietoa aiheesta. Alun
perin suunnittelimme, ettd olisimme tehneet osittain laadullisen tutkimuksen
haastattelemalla Kuopion yliopistollisen sairaalan pilottiyksikdiden hoitohenki-
I0kuntaa, miten tydaika-autonomian kayttdonotto on heidan yksikdssaan to-
teutunut. Lisaksi olisimme tehneet infopaketin aiheesta. Pitkallisen harkinnan
tuloksena paadyimme kuitenkin keraamaan kokemukset jo tehdyista tutkimuk-
sista ja hankkeista, silla oman tutkimuksen tekeminen olisi ollut aikaa vievaa
ja haasteellista. Totesimme, ettd laadullinen osio olisi ollut itsessaéan jo yksi
opinnaytetyd. Oma mielenkiintomme oli tuotokseen painottuvaa opinnaytety6-
td kohtaan suurempi ja halusimme tehda jotakin konkreettista. Koemme, etta
tietokansiosta on hoitohenkilokunnalle hyotya myéhemminkin ja sitéa voivat
tarvittaessa hyddyntaa myos Kuopion yliopistollisen sairaalan muut tyoyksikot.
Tutkimuslupa (Liite 2) haettiin kohdeosaston Sydankeskuksen ylihoitajalta.

4.1 Kohderyhméa

Tydn kohderyhmana on osasto 2241:n hoitohenkildkunta, sairaanhoitajat, se-
k& perus- ja ldhihoitajat. Osasto 2241:n hoitohenkilokuntaan kuuluu osaston-
hoitaja, apulaisosastonhoitaja, kolmetoista sairaanhoitajaa seka seitseman
perushoitajaa. Osastolla on kaksi ylimaaraista perushoitajaa potilaiden korke-
an hoitoisuuden takia. Hoitohenkilokunnasta yli 50-vuotiaita on hieman yli puo-
let. Tassa opinnaytetytssa kaytetaan hoitohenkildokunta-termia ja silla tarkoite-
taan osaston hoitotydta tekevaa henkilékuntaa, eli sairaanhoitajia ja perushoi-

tajia.

Osasto on jaettu kolmeen tiimiin, alku-, keski- ja loppualueisiin. Hoitotydnteki-
jat tekevat osastolla kolmivuorotyotd. Pelkastdan yovuoroja tekee muutama
sairaanhoitaja ja heilla on paasaantodisesti 3—4 yota perékkain. Hoitohenkil6-
kunnan taustat ja koulutus ovat erilaisia, joten pyrimme tekem&an kansiosta

kaikille sopivan.
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Tuotosta toteutettaessa on otettava huomioon kohderyhman tietdamys aiheesta
(Vilkka & Airaksinen 2003, 129). Lahtokohtana oletimme, etta osaston henki-
|6stdlla on jonkin verran tietoa tydaika-autonomiasta, koska he ovat kokeilleet
mallia. Tieto on kuitenkin pirstaleista ja mallia on alettu kokeilemaan ilman riit-

tavaa koulutusta ja tietopohjaa.

Aikuisten kokemukselliset tiedot ja tietokehikot ovat moninaisia, laajoja ja ne
ovat syvdlle juurtuneita. Tama vaikeuttaa uuden tiedon omaksumista, jos tie-
toa ei voi liittdd aikaisempaan opittuun tietokehikkoon. Jos ihmiselle on synty-
nyt automatisoituja rutiineja, niitd on hankala muuttaa. (Rauste-Von Wright,
Von Wright & Soini 2003, 79.) Haasteena kohderyhman suhteen koimme, etta
vastaanotto saattaisi olla osittain negatiivinen ja vastusteleva. Kaikille tyonteki-
joille el ollut jaanyt hyva kokemus  aikaisemmasta tyOaika-
autonomiakokeilusta. Liséksi osa tyontekijoistd on varttunutta, joten he ovat
tottuneet perinteiseen tydvuorosuunnittelumalliin useiden tydvuosien aikana.
Siksi odotimme osastolla vahvaa muutosvastarintaa. Yllatyimme kuitenkin erit-
tain positiivisesti, silla tyontekijat olivat motivoituneita kuuntelemaan ja pohti-
maan uutta tybaikamuotoa. Tyotdmme pidettiin tarkednd ja vastaanotto oli
myonteinen, silla heidan kokemus oli, etta uusi tieto, joka on varta vasten

henkilostdlle luotu, on heille positiivinen ja eteenpdin vieva asia.

4.2 TyOaika-autonomia tutuksi -tietokansion toteuttaminen

Tyon tuotoksena on TyoOaika-autonomia tutuksi —tietokansio (Liite 3). Kansio
tulee osaston kayttoon ja sitd voidaan kayttad tiedon hankkimis- tai perehdy-
tystarkoituksessa. Tietokansion ulkoasun ja sisallon olemme suunnitelleet itse
ja valmiin tuotoksen kayttdoikeudet siirrdmme kokonaisuudessaan Kuopion

yliopistollisen sairaalan kayttoon.

Tietokansion suunnittelun aloitimme jo ideointivaiheessa. Pohdimme yhdessa
toimeksiantajan kanssa, mika muoto tuotokselle olisi sopiva. Keskustelimme
heidén tarpeistaan ja tavoitteistaan tyolle. Naiden pohjalta aloimme ideoimaan

tuotosta. Alun perin suunnitelmana oli tydstaa infolehtisia aiheesta osaston
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kayttoon. Totesimme kuitenkin, etté infolehtisten painaminen on kallista, kos-
ka niita tarvitaan useita kappaleita. Ne myos haviavat helposti osaston muiden
papereiden joukkoon. Paadyimme yhteistydssa toimeksiantajan kanssa kan-
siomuotoon, koska kovien kansien sisélla tieto pysyy paremmin tallessa ja

muoto palvelee osaston tarpeita.

Kavimme Kuopion yliopistollisen sairaalan monistamolla tulostamassa koeve-
doksen, jonka pohjalta teimme viela pienid muutoksia muun muassa fontin
kokoon ja tekstin ulkoasuun. Tietokansio tulostettiin monistamolla 27.4.2010,
jonka jalkeen se luovutettiin osaston kayttoon.

4.2 .1 Tietokansion sisalto

Ammattikorkeakoulutuksessa vaaditaan, etta opinnaytetyon tekijat osoittavat
kykenevansa yhdistamaan ammatillisen teoriatiedon ammatilliseen kaytan-
toon. Toiminnallisessa opinnaytetyossa tulee olla teoreettinen viitekehys, jo-
hon tekijat tyostavat eri teorioista nakokulmia, perusteluita seka tietopohjaa
opinnaytetyon toiminnalliseen osuuteen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 41-42,
56.) Tama opinnaytetyd koostuu teoreettisesta viitekehyksesta seka tuotok-
sesta. Tuotos on kirjoitettu teoreettisen viitekehykseen pohjautuen.

Tybaika-autonomian kayttéonotto -prosessissa painotetaan alkutila-analyysin
aikana tapahtuvaa tiedonsaantia (Koivumaki 2006, 5). Tietokansion sisaltoa
tiivistimme paljon teoreettisen viitekehyksen sisaltoén verrattuna. Teoreetti-
sessa viitekehyksessa painotamme esimerkiksi muutoksen hallintaa seka ke-
hittamisty6ta, mutta tuotoksessa ndma asiat ovat mainittu vain muutamissa
asiayhteyksissa. Tiivistimme asiat oleellisiin pa&kohtiin, koska toimeksiantajan

toive oli, etta tietokansiosta tehdaan lyhyt, ytimekas ja helppolukuinen.

Pohdimme tuotoksen siséaltda toimeksi antaneen yksikon yhdyshenkilon kans-
sa ja tyostimme sita toimeksiantajan toiveiden mukaan. Siséaltd on esitetty sel-
keasti ja tiivistetysti, jotta kansion lukemiseen ei kuluisi paljon aikaa muutenkin

kiireiseltd hoitotyontekijalta. Kansiossa on esitelty aiheen kannalta vain oleelli-
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simmat asiat. Tuotoksen kieli on pyritty kirjoittamaan yleiskielella. Termeja on
avattu siten, ettd ne selkeyttavat tekstid. Sisallosséa on huomioitu hoitotydnte-
kijat siten, etta tekstia peilataan jatkuvasti terveysalalla tehtavaéan kolmivuoro-

tyohon.

Tietokansio on rajattu tyétamme ohjaavien teemojen pohjalta. Sisaltd rajautui
selkeasti toimeksiantajan toiveiden, teoreettisen tiedon sekéa palautteen poh-
jalta. Tietokansion ensimmainen kappale kasittelee tydaika-autonomia-termia
ja seuraavasta kappaleessa loytyy tietoa miten tydaika-autonomia edistaa
tyohyvinvointia. Lisdksi kappaleessa kasitelladn aikaisemmista tutkimuksista
kerattyja kokemuksia tydaika-autonomiasta. Viimeisessa kappaleessa kasitel-

l&aén tybaikamallin kayttoonottamista tydyksikossa.

Kansion lopussa on ’Linkkivinkkeja”-osio, johon olemme keranneet Internet-
osoitteita, joissa kasitelladn tybaika-autonomiaa. Internet-osoitteet ohjaavat
luotettaville sivustoille. Idea osoitteista tuli hyvin alkuvaiheessa tyota ja to-
tesimme, ettd ne antavat lukijalle mahdollisuuden hakea lisatietoa aiheesta.
Talloin kansion mahdollisesti vajavainen tieto pystytddn kompensoimaan an-
tamalla lukijalle mahdollisuus l6ytaa tietoa lisaavia lahteitd. Olemme keran-
neet kansion loppuun lahdeluettelon, jossa ilmenee kansion sisalléssa kayte-
tyt lahteet. Lahteiden esittely tuo luotettavuutta tydlle ja antaa lukijalle mahdol-

lisuuden hakea niiden avulla lisdtietoa mielestdmme luotettavista lahteista.

4.2.2 Tietokansion ulkoasu

Tuotoksen ulkoasuun ja luettavuuteen vaikuttavat sen koko, typografia, fontin
suuruus seka paperin laatu. Lisaksi tekijdiden on pohdittava, kaytetd&nké tuo-
toksessa kuvia, logoja tai elavaittavia kuvioita. (Vilkka & Airaksinen 2003, 52.)
Saimme vapauden toteuttaa tuotoksen ulkoasun meille mielekkaalla tavalla.
Pyrimme vapauden turvin tekemaan tuotoksesta persoonallisen ja samalla

neutraalin ja lukijaystavallisen.
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Tuotoksesta teimme A4-kokoisen kansion. Tuotoksessa pyrittiin kayttamaan
kielta, jota lukijan on helppo ymmartaa. Leipatekstin fonttina kaytettin Cam-
bria-fonttia ja fontin kokona 12. Fonttia valitessa painotimme tekstin luetta-
vuutta, selkeytta ja visuaalisuutta. Cambria- fontti on yleisesti vahemman kay-
tetty kuin esimerkiksi Times New Roman tai Arial -fontti, joten se tuo tuotok-
selle persoonallisemman ulkonadn. Otsikot ovat kirjoitettu kayttamalla fontti-
kokoa 16 seka kayttamalla isoja kirjaimia ja alleviivausta. Nama valinnat ko-
rostavat lukijalle, milloin uusi kappale alkaa. Rivivédlina kaytettiin 1,5-rivivalia,
koska teksti on talloin selkedmmin luettavaa. Sivujen pohjavérind on valkoinen
ja fontin varina musta, koska painokustannukset varillisen paperin takia olisi-
vat nousseet turhan korkeiksi. Mielestiamme musta teksti valkoisella pohjalla

on luettavuudeltaan paras vaihtoehto.

Kansion sivuilla on paljon tekstia, joten sisaltbd on kevennetty nostamalla
tekstin paakohtia luettelomuotoon. Luettelomuodot ovat kehystetty suorakul-
mion muotoisella sinisella kehykselld, mika tuo mielekkyytta tekstin lukemi-
seen. Sininen vari toistuu tydssa kehyksissa ja reunuksessa. Valitsimme sini-

sen varin, koska se on neutraali ja rauhallinen.

Tuotoksen jokaisella sivulla on sinisella varilla tehty reunus, mika tuo visuaa-
lista ilmettd tyohon. Reunukset tekstille muotoiltin ottaen huomioon etenkin
tekstin vasen reuna. Tahan reunaan tulee rei’itykset, jotta sivut saadaan liitet-
tya kansioon. Jattamalla tarpeeksi tilaa vasempaan reunaan valtetaan se, etta

reiat eivat osu tekstin paalle ja vaikeuta lukemista.

Tekstin  lisdksi kaytdmme kuvioita elavoittamaan tuotosta. Tydaika-
autonomian kayttéonottoprosessi -kuvio on piirretty uudelleen kayttaen mallina
alkuperaista kuviota tydaika-autonomian kayttoonottoprosessista (ks. Koivu-
méaki 2006, 5.) Kuvio on pilkottu kulkemaan kansioon ty6aika-autonomian
kayttoonottoprosessin eri vaiheiden mukana, jotta lukijan ei tarvitse aina pala-
ta uudelleen katsomaan kayttoonottoprosessi-kuviota. Toinen kuvio on au-
tonomisesta tydvuorosuunnitteluprosessista, jossa kuvataan tydvuorolistan
suunnittelun "askeleet”. (Ronnberg & Larsson 2010, 37.) My6s edellda mainitun

kuvion piirsimme uudelleen alkuperéisen kuvion pohjalta.
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Tuotoksessa on sisdllysluettelo ja sivunumerot, jotta lukija saa yleiskuvan
kansion sisallosta. Sisallysluetteloa kayttamalla lukija voi siirtyd oman mielen-
kiinnon mukaan eri aihealueita kasitteleviin kappaleisiin. Kansilehtena on kay-
tetty Microsoft Word -ohjelmiston Perinteinen-kansilehte&, koska se on selkeéa
ja visuaalisesti miellyttdva. Kansilehdesta l6ytyvat oleellisimmat tiedot, kuten

kansion nimi, tekijat ja valmistumisvuosi.

Kansio on A4-kokoinen, sininen rengaskansio. Se on mappi-kansiota ohuempi
malli ja sen pinnassa on kohokuviona poikittainen viivoitus. Sininen vari jatkaa
tietokansion teemaa ja kohokuvio mielestamme tuo ulkoasulle persoonalli-
suutta. Erilainen pinta erottaa tietokansion muista kansioista ja se on helpompi

loytaa hyllysta.

4.2.3 Kokemukset tydaika-autonomiasta

Opinnaytetydbn osana selvitimme hoitohenkilokunnan kokemuksia tyOaika-
autonomiasta. Etsimme kokemukset aikaisemmin tehdyista tutkimuksista. Ta-
han tarkoitukseen hyvin sopivia tutkimuksia l6ysimme kuusi. Otannassa ol
mukana nelja opinnaytetyota, yksi tutkimus- ja kehittdmishanke sek& yksi pro

gradu -tutkimus.

Kokemukset jaottelimme aluksi positiivisiin ja negatiivisiin kokemuksiin. Mie-
lestamme tadman tyylinen jako oli selkea ja informatiivinen, koska mukana oli-
vat sekéa hyvat ettd huonot kokemukset. Negatiivisia kokemuksia muotoilimme
siten, etta muutimme kasitteeksi mahdolliset ongelmatilanteet ja haasteet, jot-
ta ilmaisu ei ole liian voimakas. Pidimme tarke&na, etta kaikki kokemukset
ovat mukana, koska tyoyksikkoa kohdanneista haasteista voi aina oppia lisaa.
Raporttiin kokemukset kirjoitettiin auki ja taulukot laitettiin liitteeksi (Liite 1).
Tuotokseen taulukoista tehtiin synteesinomaisesti kaksi taulukkoa, joihin refe-
roitiin kaikista kuudesta tutkimuksesta yhteenvetona positiiviset kokemukset ja
ongelmatilanteet ja haasteet. Paddyimme tiivistettyyn muotoon, koska naimme

sen kohderyhmén tarpeita paremmin vastaavaksi keinoksi esitella kokemuk-
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set. Taulukoissa toistui osittain samoja asioita, joten referointi ja synteesin
tekeminen oli jarkeva vaihtoehto lukijaa ajatellen. Yhteenvetona kokemukset

ovat selkedssa ja nopeasti luettavassa muodossa.

4.2.4 Tuotoksen arviointi

Tuotosta arvioi ennen sen lopullista painattamista Kuopion Yliopistollisen Sai-
raalan kaksi tybaika-autonomiaan perehtynyttd osastonhoitajaa seka klinikka-
opettaja. Kavimme 23.4.2010 keskustelemassa yhden ty6aika-autonomia-
pilottiyksikbn osastonhoitajan kanssa tuotoksen sisallosta. Muilta tydaika-
autonomiaan perehtyneilta tyontekijoilta saimme palautteen séhkdpostilla. He
olivat myos yhdessé arvioineet tietokansion sisalt6d. Saimme heiltd arvokasta
palautetta tyon luotettavuuden ja luettavuuden suhteen. Muokkasimme useita
"olisi hyva” -konditionaalimuotoja selkeampaan "tulee tehda”-muotoon. Palaut-
teen mukaan useat konditionaalimuodot antavat lukijalle liikaa mahdollisuuk-

sia tehda asioita omalla tavallaan.

Muokkasimme myds kerattyja kokemuksia palautteen perusteella eteenpain.
Kokemukset muutimme mahdollisten ongelmien ja haasteiden osalta. Koke-
mukset oli kuvattu aluksi "kehittamista vaativat kokemukset” -termilld, mutta
palautteessa todettiin, ettd kokemukset eivat ole tydaika-autonomiasta johtu-
via. Lahtékohtana ongelmille ja haasteille toimivat tydyhteisén, organisaation
ja johdon ongelmat, jotka saattavat tulla esille tydaika-autonomiamallin muka-
na. Tietokansioon avasimme tekstiin haasteiden ja ongelmien syntymisen |ah-
tokohdat. Mielestamme kohdeyksikélle on tarke&da antaa mahdollisuus valttaa

mahdollisia hankaluuksia uudessa tyovuorosuunnittelumallissa.

Toimeksiantaja, ohjaava opettaja sekd perheenjasenet antoivat kansiosta pa-
lautetta sen eri vaiheissa. Toimeksiantajan palaute oli tarke&a, jotta pystyim-
me tekemaan kansiosta heidan tarpeitaan vastaavan. Ohjaava opettaja antoi
neuvoja siséllén asiakontekstista ja huomioi ammattikorkeakoulun kriteerit
tyolle. Koimme, etté lahiomaiset olivat hyva apu arvioinnissa, silla heilla ei juu-

ri ollut tietoa tybaika-autonomiasta. Saimme tyéhomme nakékulmaa esimer-
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kiksi siitéa, mita termeja pitdd enemman aukaista ja millainen jarjestys asioiden

esittelyssa on loogista.

Mielestamme tuotos on informatiivinen, jasennelty seka yhtenevainen. Tuotos
on raskaslukuinen, koska asiaa on paljon. Emme olleet taysin tyytyvaisia tuo-
toksen lopulliseen ulkoasuun. Monistamolla oli kéytéssa Microsoft Word 2003
-ohjelma ja tydbmme oli tehty 2007 -versiolla, joten tuotoksen sisaltd muuttui
monistamon tietokoneella muutamasta kohdasta. Yhteensopimattomuuden
takia osasta kuvioista ja sivunumeroista jai puuttumaan alaosa. Havinneet
osat olivat kuitenkin niin vahaisia, ettd se ei haitannut sanojen luettavuutta.
Mielestamme tuotos muuten pysyi selkeana, mutta muutaman kohdan epéon-
nistuminen hairitsee visuaalista ilmetta. Ohjelman tekemat muutokset myds
harmittavat osaltaan, koska tuotoksen visuaaliseen ulkon&akdon ja viimeiste-
lyyn kaytimme paljon aikaa. Paatimme tulostaa tuotoksen uudelleen, jolloin
saimme siitd haluamamme nakdisen. Uuden, sisalloltddn saman, mutta visu-

aalisesti paremman version veimme osastolle ja siirsimme sen kansioon.

4.3 Esitystilaisuuksien toteutus

Opinnaytetyon tuotoksen osana pidettiin kaksi TyOaika-autonomia tutuksi -
esitystilaisuutta. Esitystilaisuudet olivat 14.4.2010 kello 8.30 sekd 16.4.2010
kello 8.30 sydanosaston taukohuoneessa. Esitystilaisuuksista oli tiedotus
osaston ilmoitustaululla noin kuukautta ennen esityspaivia. Vaikka esitysten
alkamisajankohta oli kello 8.30, kaytimme liukuvaa aikataulua, jotta jokainen
vuorossa oleva hoitotyéntekijd ehtisi mukaan kuuntelemaan esitysta. Molem-
pien paivien esitykset aloitettiin kello 9.00. Osallistujia oli molempina paivind

noin 10-15 henkil6a.

Esitystilaisuuksien suunnittelu aloitettiin maaliskuun loppupuolella, kun tieto-
kansion sisaltd alkoi olla lopullisessa muodossa. Kavimme kohdeosastolla
sopimassa esityspaivat. Tuolloin pohdimme esitystilaisuuksien toteuttamista
yhdessa osastonhoitajan kanssa. Keskustelimme, missa tilassa esitykset pi-

detdédn ja mita havainnollistamiskeinoa kaytamme.
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Suunnittelimme esitykset siten, etté olisimme toteuttaneet ne yhdessa esiinty-
en. Valitettavasti toinen tekijoista sairastui, eika voinut osallistua tilaisuuksiin.
Paatimme, ettd toinen tekija kay pitamassa esitykset itsenaisesti kummassa-
kin tilaisuudessa, jotta prosessin aikataulu ei karsi. Yksin esiintyminen oli toi-
saalta hyva ratkaisu, koska esityspaikka oli tilana pieni ja ahdas. Toisaalta
toinen esiintyja olisi voinut tarkkailla yleiséa ja huomioida paremmin, jos esi-

merkiksi kuuntelija olisi halunnut kysyé jotain jossain valissa.

Esitykset olivat pituudeltaan noin 60 minuuttia kerrallaan. Itse esityksen pituus
oli noin 30 minuuttia, jonka jalkeen yleisolla oli mahdollisuus keskustella ja
kysya 30 minuutin ajan. Toimeksiantajalla oli toiveena, etta esityksen jalkeen
henkilokunnalla olisi mahdollisuus keskustella aiheesta yhteisollisesti kahvi-
hetken parissa.

Esityspaivien aamuina toinen opinnaytetyon tekijdista siirtyi kohdeosastolle
hyvissd ajoin ennen esityksid, jotta ehti valmistella huoneen esityskuntoon.
Tassa vaiheessa selvisi, ettéd huone, jossa olisi ollut PowerPoint-mahdollisuus,
oli varattu. Esitys paadyttiin pitimaan osaston taukohuoneessa. Taukohuo-
neeseen siirrettiin piirtoheitin ja tuolit jarjesteltiin siten, ettd mahdollisimman
moni kuulija naki valkokankaalle. Oli onnistunut ratkaisu menna aikaisemmin
osastolle, koska tilan ehti valmistella hyvin esiintymiskuntoon ja esiintyjalla oli
mahdollisuus valmistautua puhumiseen. Toisaalta pitkd odotusaika lisasi

esiintymisjannitysta.

4.3.1 Esitystilaisuuksien sisalt6 ja ulkoasu

Suullista sanomaa voidaan tukea toiminnallisella havainnollistamisella (Kylan-
paa, Piirainen & Aikas-Inha 1995, 180). Materiaalin tydstimme noin viikkoa
ennen esityksid. Materiaali tehtiin PowerPoint -esityksen muotoon ja siina k&-
siteltavat asiat referoitiin tuotoksesta. Johdannossa oli yleisesti vuorotyon ai-

heuttamia haittoja ty6hyvinvoinnille, jonka jalkeen ty6ta ohjaavien teemojen
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pohjalta esittelimme tydn yleisolle. Esityksen loppuun kerasimme kaytetyt [ah-
teet. Kansisivun ja l&hteiden kanssa esitys oli pituudeltaan 29 diaa (Liite 4).

Havainnollistavat esimerkit ja perustelut vetoavat kuulijan tunteisiin ja jarkeen
(Kylanpaa ym. 1995, 25). Tyossamme hyodynsimme hoitohenkildston aikai-
sempia kokemuksia aiheesta. Koska kokemukset oli keratty kattavasti tutki-
muksista, ne olivat luotettavia ja tyontekijat pystyvat odottamaan samansuun-

taisia kokemuksia omassa tyoyksikbssaan.

Osastolla on kaytossa videotykki, joten PowerPoint -esitys olisi ollut mahdolli-
nen. Huoneen, josta I6ytyi videotykki, vapaana olo ei ollut esityksia valmistel-
lessa varmaa. Siksi tulostimme esityksen paperille, jossa yhdella A4-arkilla oli
kaksi Powerpoint-diaa. Papereista teimme varmuuden vuoksi kalvokopiot, jot-
ta voimme havainnollistaa piirtoheittimelléa esitystd. Ensimmaisen esityspaivan

aamuna totesimme, etta tarvitsemme kalvoja.

Tyypillistd oppimiselle ei ole informaation passiivinen vastaanottaminen vaan
tiedon aktiivinen rakentuminen jo opitun tiedon lisdksi. (Rauste-Von Wright
ym. 2003, 51.) Kohderyhmaa kehotettiin kysymaan ja keskeyttamaan, jos ky-
syttavaa tuli mieleen. Kysymyksia tuli kohtalaisesti esitysten aikana. Henkil6-
kunta kysyi muun muassa tarkennuksia termeihin. Vaikka keskustelua syntyi-
kin esitysten aikana, esitykset saatiin pidettya aikataulussa ja sisaltd siirtyi

jouhevasti eteenpain.

Esityksen lopussa henkilokunnalla oli mahdollisuus keskustella aiheesta. He
alkoivat spontaanisti keskustella ja pohtia, kuinka malli toimisi heidan yksikds-
saan. Lisdksi muutama tyontekijd toi omia aikaisempi kokemuksia mukaan
keskusteluun, jolloin ryhma alkoi pohtia niiden merkitysta. He pohtivat, kritisoi-
vat ja miettivat mahdollisuuksia, miten tydaika-autonomia toimisi heidan osas-
tolla. Teemoina pohdinnassa esille nousivat "nopeat syo hitaat” -ilmio, vasta-
vuoroisuuden ja joustavuuden periaatteiden toteutuminen sekd aikaisemmat
kokemukset pelisaantdjen riittamattomyydesta. Keskustelu oli rakentavaa ja
tyoyhteisossa tuntui herddvan orastava kiinnostus tyOaika-autonomiaa koh-

taan.
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4.3.2 Esitystilaisuuksien arviointi

Haasteena esityksessa koimme puhumisen taidot. Sanoman vaikutus jaa her-
ka&sti vahaiseksi, jos kuuntelija ei luota puhujan asiantuntevuuteen ja rehelli-
syyteen (Koskimies 2002, 19). Vaikka olimme perehtyneet aiheeseen ja olim-
me ainakin osittain tydaika-autonomian asiantuntijoita, olemme kuitenkin vasta
valmistumassa olevia sairaanhoitajia. Heikkoutena meill&a on vahéinen esiin-
tymiskokemus seka aiheen liittaminen kaytannon tybelamaan, koska meilla ei
ole konkreettista kokemusta tydaika-autonomian kayttéonotosta. Opinnaytetdi-
ta ei myodskaan pideta kovin luotettavina tutkimuksellisina lahteina, joka saattoi
vaikuttaa kohderyhméan kiinnostuksen tasoon ja luottamuksen osoittamiseen
tyollemme. Olimme kuitenkin motivoituneet tydskentelyyn, joka vaikuttaa
kuuntelijan kiinnostukseen. Kuuntelijan vakuuttuneisuus kasvaa, jos puhuja on

innostunut ja uskoo omaan sanomaansa (Koskimies 2002, 19).

Hyva esiintyminen on molemminpuolista vuorovaikutusta. Hyva esiintyja il-
mentaa rentoutta, avoimuutta, ilmaisevuutta, kykya kuunnella seka aloitteelli-
suutta. Onnistuneessa esityksessa puhuja on avoin kaikelle, kuten yleisdn
kysymyksille ja kriittiselle pohdinnallekin. (Koskimies 2002, 17.) Esitykset on-
nistuivat hyvin. limapiiri huoneessa oli rentoutunut ja yleis6 kuunteli. Esiinty-
minen tuntui vakuuttavalta ja asiantuntevalta. Pieni jannitys auttoi keskitty-

maan paremmin.

Palautteen saimme suullisena heti esityskertojen jalkeen. Lisdksi osastonhoi-
taja kerasi tyontekijoiden palautetta esityksisté viikon ajan, jotta henkilosto ehti
prosessoida esityksissa annettua tietoa. Yleisbn mielestd aihe oli hyva ja
ajankohtainen. Esitykset olivat selkeitd ja informatiivisia. Tyoyhteis6 koki, etta
on positiivinen asia, kun tietoa saa lisdd. Tyodntekijoille syntyi kasitys, etta ai-
hetta on opiskeltava lisda, asioista tulee sopia yhdessa ja prosessin oppimi-
nen vie aikaa. Esitysten ilmapiiri koettiin avoimena ja valitttmana seka aihe
heratti keskustelua. Esitysten sisallon koettiin sopivan myds muiden Sydan-

keskuksen osastojen kayttoon.
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Kehitettavad palautetta saimme esityksen siséallostd. Koska asiaa oli paljon,
toivottiin, ettd sita olisi tiivistetty enemmaén. Osa hoitohenkilokunnasta toivoi,
ettd esityksessa olisi huomioitu enemman varttuneita hoitajia. Esitystilaisuuk-
sia olisi haluttu muutama lisaa, jotta koko hoitohenkilékunta olisi voinut osallis-

tua niihin.

4.4 Opinnaytetydn kustannukset

Opinnaytetyon toimeksiantanut osasto kustansi tietokansion painamisesta
tulevat kulut. Painamiseen liittyvat kulut maaraytyivat Kuopion Yliopistollisen
Sairaalan monistamon laskutuksen mukaan. Kaytimme monistamon palveluita
kolme kertaa. Ensimmaisella kerralla selvitimme erilaisia mahdollisuuksia, ku-
ten mitd paperia kaytamme ja mika kansiomuoto on tyolle sopivin. Toisella
kerralla keskustelimme monistamon tyontekijan kanssa muun muassa fontti-
koosta ja otimme kansilehdesta seka yhdesta sisaltosivusta koevedokset, jotta
naimme sivujen lopullisen ulkomuodon ja pystyimme muokkaamaan sité
eteenpain. Viimeisella kerralla kdvimme monistamossa tulostamassa valmiin

tietokansion.

Maksoimme opinnaytety6hon liittyvat muut kulut itse. Matkakuluja kertyi l&hin-
na Kuopio—lisalmi valilla, kun kavimme lisalmen yksikdssé opinnaytety6 pro-
sessiin liittyvissa asioissa. Kuopiossa matkakuluja ei tullut, koska valimatkat
Sairaalakadun kampuksen, kodin ja kohdeosaston valilla olivat lyhyita. Vali-
matkat oli helppo tehda kavellen tai pyoraillen. Isoimmat kustannukset aiheu-
tuivat tulostuspaperista, mustepatruunasta, kansiosta seké kopioinnin kesta-
vista kalvoista. Tulostuspaperia kului kaksi riisid, joka maksoi noin seitseman
euroa, kansio kustansi noin neljd euroa ja kopiokalvot maksoivat 15 euroa.
Lis&ksi kalvojen kopiointiin tarvittin Sairaalakadun kampuksella kopiointikortti,
jonka hinta oli kaksi euroa.
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5 POHDINTA

5.1 Opinnaytetydn luotettavuus

Kun opinnaytetyona laaditaan ohjeistus, kasikirja tai tietopaketti, lahdekritiikki
nousee erityiseen asemaan. Tyfssd on mainittava, kuinka tuotoksessa esitel-
Iyt tiedot on hankittu ja miten niiden oikeellisuus ja luotettavuus on varmistettu.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 53.) Lahdekritiikki tarkoittaa sitd, etta kirjoittaja ar-
vioi onko tieto luotettavaa vai ei. Tutkijoiden on arvioitava useaa eri asiaa lah-
teistdan, kuten sen aitoutta, riippumattomuutta, alkuperaisyytta ja puolueetto-
muutta. On hyva havainnoida, onko kirjoittaja ja julkaisu arvostettu ja tunnettu
sekd onko tieto ajankohtaista. (Makinen 2005, 85-86; Vilkka & Airaksinen
2003, 72.)

Kun tyolle valitaan lahteitd, on suositeltavaa valita ensisijaisia lahteita. Ensisi-
jaiset lahteet tarkoittavat alkuperéista julkaisua. Toissijainen lahde on ensisi-
jaisen lahteen kirjoittajakohtainen tulkinta. Toissijaista lahdetta kayttaessa on
vaarana, etta Kkirjoittaja on muuntanut alkuperdisen lahteen sisalt6a, jolloin
tieto ei ole luotettavaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 73.) Olemme pyrkineet

tydossamme kayttdmaan vain ensisijaisia lahteita.

Tahan opinnaytetybhon lahteind on kaytetty alan kirjallisuutta, lehtiartikkeleita,
tutkimuksia seké Internet-sivustoja. Paaosin lahteet ovat tuoreita, 2000-luvulla
kirjoitettuja teoksia ja artikkeleita. Osa l&hteista on 1990- ja jopa 1980-luvulta,
mutta ndma lahteet ovat asiayhteydessa tekstiin lahinnd termien avaamisen ja
maarittelyn vuoksi. Niiden siséltama tieto ei ole viime vuosina juurikaan muut-

tunut.

On mahdollista kayttaa eri tutkimuksista saatuja lahdevihjeita (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2007, 110). Perehdyimme tutkittuun tietoon, kuten erilaisiin
hankkeisiin, opinnaytetdihin sekd pro graduihin aiheesta. Tutustuimme niiden
l&hdeluetteloihin ja huomasimme paljon yhtenevaisyyksia lahdeaineistojen
valilla. Totesimme, ettd samoja lahteitd on kaytetty useassa eri tutkimuksessa.
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Lahteiden auktoriteettia voidaan arvioida tarkastelemalla julkaisujen lahdeluet-
teloita. Jos sama lahde toistuu useassa julkaisussa, voidaan olettaa, etta teki-

ja(t) on alallaan auktorisoitu ja tunnettu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72.)

Tiedonhakuja teimme Aapeli-, Linda-, Arto-, Josku-, ja Medic-tietokannoissa
seka  Nelli-portaalissa. Lisdksi  teimme  tiedonhakuja  Theseus-
verkkokirjastossa, josta lIdysimme aiheeseemme liittyvid opinnaytet6itd. Ha-
kusanoina kaytimme termeja ty6aika-autonomia, tyéhyvinvointi, vuorotyo, tyo-
aika-ergonomia seka tyovuorosuunnittelu. Teimme hakuja kayttaen termeja
yksin sekd yhdistelemalla niitd ja katkaisemalla hakusanoja. Ulkomaalaisia
lahdeviitteita |6ysimme PubMed-tietokannasta kayttamalla hakusanoja self-
scheduling ja self-rostering. Lahdeviitteet olivat lahinna artikkeleita ja viitteita
eri yliopistoissa tehtyihin tutkimuksiin. Internet-lahteissa korostimme Kkirjoittaji-
en auktoriteettia ja tunnettavuutta ja asiasisallon toistuvuutta useammassa
lahteessa. Kaytimme lahteita, jotka ovat tunnettujen ja luotettavien jarjestdjen

sivustoilla.

5.2 Eettisyys

Pyrimme opinnaytetydllamme edesauttamaan hoitotyontekijoiden tydhyvin-
vointia. Sairaanhoitajan eettisissd ohjeissa (1996) on maininta, etta sairaan-
hoitajan tulee tukea kollegoitaan heidan tytssa jaksamisessa. Opinnayte-
tyomme tarkoituksena on tuoda lisaa tietoa osastolle tydaika-autonomiasta,
joten pyrimme lisdamaan tietoisuutta tyévuorosuunnittelumuodosta, joka tutki-
tusti edistaa tyohyvinvointia. Oppinaytetydmme eettisyyteen liittyy myos olen-
naisesti palautteen kerdaminen henkilokunnalta. Palautteen saimme nimetto-
mana ja vapaaehtoisuuteen perustuen. Lisdksi pilottiyksikbiden osastonhoita-

jat, jotka arvioivat ty6ta, antavat palautteen tekijoille vapaaehtoisesti.

Vaikka opinnaytety6 edesauttaa meita kasvamaan ammatillisesti, emme ensi-
sijaisena tarkoituksena havittele siita hyotya itsellemme. Pyrimme tekemé&an
tuotoksen siten, etta siité olisi hydtya hoitotyontekijdille, jotka ovat kiinnostu-

neet tydaika-autonomiamallista ja tarvitsevat siita tietoa.
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5.3 Tybn suunnittelu, toteutus ja yhteistyén onnistuminen

Opinnaytetyoprosessi on ollut vaativa ja lyhyelle aikavélille ajoittuva. Jatimme
prosessin viimeiselle kevatlukukaudelle, joten ty6stdminen on ollut tiukasti
aikataulutettua. Aloitimme opinnaytetydprosessin joulukuussa 2009, kun selvi-
timme sydanosaston kehittAmistarpeita, joita voisi toteuttaa opinnaytetyona.
Saimme idean tyQaika-autonomiasta, koska aihe oli sydanosastolla ajankoh-
tainen ja siita kaivattiin tietoa. Aiheen saatuamme tydstimme aihekuvauksen
ja aloimme etsia teoriatietoa tydaika-autonomiasta. Esittelimme idean toimin-
nallisesta opinnaytetytsta tammikuussa 2010. Ideaseminaarin jalkeen aloim-
me tyostaa teoreettista viitekehystda. Kavimme Savonia Ammattikorkeakoulun
lisalmen yksikdn kirjaston informaatikon ohjaustunnilla. Hanen opastuksella

perehdyimme tekemaan tiedonhakuja.

Esittelimme opinnaytetyosuunnitelman 4.3.2010 ja maaliskuun loppupuolella
saimme luvan alkaa tydstamaan itse tyotd. Teimme jatkuvasti uusia tiedonha-
kuja eri tietokannoissa ja etsimme aiheeseen liittyvia artikkeleita uusimmista
alan julkaisuista. TAydensimme teoreettisen viitekehyksen siséltoa. Viitekehys
vaihtoi muotoaan useaan kertaan, kun pohdimme teoreettisen viitekehyksen
ja tuotoksen yhtenevaisyyttd. Monen rakentavan keskustelun ja palautteen-
saamisen jalkeen loysimme teoreettiselle viitekehykselle jarkevan muodon.
Paadyimme siihen, ettd nakokulmina aiheeseen toimivat ty6aika-autonomia ja
tyohyvinvointi. Sisaltd kehittyi eteenpdin siten, etta lopulliseen tyéhon liitimme
viela tybaika-autonomian kayttoonottoprosessin ja nakokulman, kuinka tyo-

aika-autonomialla voidaan edistaa tyohyvinvointia.

Kirjoitimme sisaltéd yksin ja yhdessd muokkasimme sitd tyohon sopivaksi.
N&in saimme tyosta yhtenaisen tekstin. Valilla tekstin muokkaaminen oli haas-
tavaa, koska kirjoittajia oli useampi kuin yksi. Padsimme kuitenkin kivuttomasti
kompromisseihin ja yhteisty0 oli sujuvaa. Hyvana esimerkkina tydskentelysta
Voisi mainita, ettd sopivien termien ldytaminen on huomattavasti helpompaa

kahdestaan, koska ajatuskapasiteettia on enemman.
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Haasteena oli tiedon rajaaminen ja tydaika-autonomiasta tehtyjen tutkimusten
vahainen maara. Tybaika-autonomiasta on talla hetkella tutkimus- ja kehitta-
mishankkeita ympéari Suomea, mutta niiden valmistuminen ei osunut tdman
opinnaytetydprosessin ajalle. Ulkomailla tydaika-autonomiamalli on ollut kay-
tossé ja siitd on tehty tutkimuksia, mutta naiden tutkimusten lahteille paasemi-
nen on haastavaa ensimmaistd opinnaytetyota tehdessa. Nakokulmana tyo-
hon oli tydhyvinvointi, josta on taas todella paljon tutkittua tietoa ja kirjallisuut-

ta, joten sen osalta tiedon rajaaminen oli tyolasta.

5.4 Ammatillinen kasvu

Sairaanhoitaja kehittdd hoitotyota ja osaa etsid ja arvioida Kriittisesti |6yta-
maansa tietoa. Uutta tietoa han kayttda toimintansa perusteena niin potilas-
tyossa kuin tydyhteison kehittamisessa ja arvioinnissa. Sairaanhoitaja on vas-
tuussa ammattinsa kehittamisesta. (Ammattikorkeakoulusta terveydenhuol-
toon. Koulutuksesta valmistuvien ammatillinen osaaminen, keskeiset opinnot
ja vahimmaisopintopisteet. Opetusministerion tydryhnmamuistioita ja selvityksia
2006:24.2006, 63.)

Usean ammattikorkeakoulun opinnaytetydohjeissa vaaditaan, ettd opiskelijat
pystyvat osoittamaan opinnaytetydprosessin tyonjaon, kun he tekevat opin-
naytteen parina tai ryhména. Tama on tarkeada, jotta opiskelijat pystyvéat tar-
kastelemaan omaa ammatillista kasvuaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 41-42,
56.) Yhteistydmme prosessin aikana onnistui hyvin. P&atimme prosessin alus-
sa, ettd kumpikin keskittyy vain opinnéytetyon tekemiseen. Aikataulutimme
tyon siten, etta teimme sita joka arkipaiva eteenpdain. Myo6s viikonloppuja kay-
timme tyoskentelyyn. Taméa jarjestely sopi kummallekin hyvin ja kykenimme
joustamaan tarpeen tullen, jos arkipaivina toisella oli véalttAmattomia menoja.

Opimme yhteistydn, joustamisen ja vastuun jakamisen taitoja.

Tavoitteena oli, ettd saisimme prosessin lapi nopealla aikataululla vietyna.

Pyrimme kuitenkin valttamaan liilan nopeaa aikataulua, jotta tyon laatu ja luo-
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tettavuus eivat karsi. Tarkein tavoite opinnaytetyota tehdessa oli toimeksianta-
jan tyytyvaisyys. Koimme, ettd kohdeosaston on saatava kaytettavakseen

mahdollisimman onnistunut tuotos.

Haastavaa prosessissa oli aikataulun tiukkuus. Kirjoittamisprosessiin kuuluu
tekstin "elaminen”, jolloin teksti muokkautuu jatkuvasti. Tauot kirjoitusproses-
sissa edesauttavat tekstin hallintaa ja auttavat ottamaan etéisyytta siihen.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 66.) Taman tyon aikataulun vuoksi emme voineet
pitaa pitkia taukoja ja "paikoilleenjamahtamisvaiheissa” tyota oli pakko tyostaa
eteenpain. Toisaalta tyon jatkuva kirjoittaminen on pitéanyt mielenkiinnon yll&.

Jos nyt tekisimme uuden tydn, varaisimme sille enemman aikaa.

Yhteisty0 toimeksi antaneen yksikon ja ohjaavan opettajan kanssa on ollut
onnistunutta. Olemme saaneet tarvittavaa ohjeistusta ja opastusta aina, kun
olemme sita toivoneet. Vaikka tydyksikdssa ja ohjaavalla opettajalla on ollut
omat kiireensd, yhteistyd on ollut sujuvaa ja tydlle on aina léytynyt yhteinen
aika. Opponentit antoivat arvokasta palautetta tyon suunnitelma- ja loppuvai-
heessa.

Ammatillinen kasvumme on ollut koko prosessin ajan eteenpain kehittyvaa.
Olemme saaneet opinnaytety6n prosessista paljon arvokkaita taitoja. Olemme
harjaantuneet tiedonhakutaidoissa, esiintymisessa, englanninkielisen materi-
aalin kdantamisessa seka yhteistydssa tydelamatahon kanssa. Ymmarramme
aikataulutuksen merkityksen paremmin ja olemme oppineet toiminnallisen
opinnaytetyon prosessin kulun. My6s stressinsietokyky ja yllattavien tilantei-

den hallinta on kehittynyt.

Vaikka aihe on enemman hallinnon ja ylemm&an ammattikorkeakoulututkinnon
puolelle kuuluva, koimme, ettéa se on ajankohtainen ja kaytdnnon tytelamaan
tiiviisti liittyva. Mielestamme sairaanhoitajaksi valmistuva opiskelija saa ai-
heesta runsaasti hyvaa tietoa. Opimme tyfaika-autonomiasta paljon ja koem-
me, ettd voimme hyddyntaa oppimaamme tietoa tulevaisuudessa. Saimme

arvokasta kokemusta kehittdmistydssa mukanaolosta.
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Olemme tyon ohessa keskustelleet paljon oman tyéhyvinvoinnin merkitykses-
td. Koemme, ettd olemme saaneet hyvid keinoja edistdd omaa ja tulevaisuu-
den kollegoiden tydhyvinvointia. Yhtena ”silmia avaavana” kokemuksena voisi
mainita, etta erilaiset muutosprosessit vievat paljon aikaa, eika niihin voi lah-

ted mukaan ilman kattavaa tietoa aiheesta.

5.5 Opinnaytetytn kaytettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Taman opinnaytetyon tuotoksena syntynyt tietokansio tulee sydanosasto 2241
hoitohenkilokunnan kayttoon. Tuotosta voidaan hyédyntaa tietopakettina seka
sitd voidaan kayttaa esimerkiksi perehdyttamistarkoituksessa. Tuotos on Kirjoi-
tettu yleisella tasolla, joten sitd voidaan lainata tarvittaessa muille osastoille.
Tuotosta voidaan soveltaa mielestamme jokaisella osastolla, joissa tehdaan
kolmivuorotydtd. Emme opinnaytetyontekijoind vastaa kansion siirtamisesta
muiden yksikoiden kayttoéon. Annamme kansion kayttgjille vapauden siirtda
kansion tietoja my6s muille hoitotyontekijoille.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittéaa, kuinka hoitohenkilokunta on
pystynyt hyodyntamaan laatimaamme tietokansiota. Olisi kiinnostavaa tietaa,
onko kansiosta ollut hyotyd kohderyhmalle. Lisaksi olisi mukava selvittéa, mi-
ten tybaika-autonomian kayttéonottoprosessi on onnistunut osastolla. Ty6-
homme liittyi vahvasti hoitohenkilokunnan kokemukset aiheesta, joten jatko-
tutkimuksena voisi tehda laadullisen tutkimuksen kohdeosaston tydaika-

autonomiakokemuksista.
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LITE 1:1 (6)

Hoitohenkilokunnan kokemuksia tydaika-autonomiasta — taulukot:

TEKIJAT, TYON NIMI
JA VALMISTUMIS-
VUOSI

KOKEMUKSIA TYOAIKA-AUTONOMIASTA

Kallioniemi & Kinnu-
nen

2009

Vaikuta ja voi hyvin
hoitotydssa, tydaika-
autonomian kehitta-
mishanke, osaprojekti
1. Kartoitus osaston
K3 hoitohenkilékun-
nan tybaika-
autonomiaan liittyvista
kokemuksista Peijak-
sen sairaalassa
2007-2009

Opinnaytety®

POSITIIVISET
KOKEMUKSET

MAHDOLLISET ONGELMA-
TILANTEET/HAASTEET

- Kun tyontekijat
suunnittelivat tyo-
vuorolistan tyo-
aika-
autonomisesti, yli
90 % vastaajista
piti tydvuorolistaa
oikeudenmukaise-
na

- Vaittaman "Tyo-
aika-autonomian
toteuttaminen
osastoni tydvuoro-
suunnittelussa on
minulle tarkeaa”
vastauksista 90 %
oli myonteisia

Epéoikeudenmukaiseksi lis-
tan koki alle 10 % vastaajista

(jatkuu)
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TEKIJAT, TYON NIMI
JA VALMISTUMIS-
VUOSI

KOKEMUKSIA TYOAIKA-AUTONOMIASTA

Koivula & Talvitie
2008
Rontgenhoitajien ko-
kemuksia tyGaika-

autonomiasta

Opinnaytety®

POSITIIVISET KOKEMUK-
SET

MAHDOLLISET ONGELMA-
TILANTEET/HAASTEET

rontgenhoitajat kokivat
tybaika-autonomian edis-
tavan tyossa jaksamista
seké helpottavan ty6- ja
yksityiselamén yhteenso-
vittamista

tybaika-autonomia mah-
dollisti itsemaaraamisoi-
keuden ja valinnanvapau-
den

vaikeana asiana koettiin
uusien tyontekijéiden pe-
rehdyttaminen tyoyksik-
k6on

Haastavinta tydaika-
autonomiassa oli tyévuo-
rosuunnittelu yhteistyts-
sé& muiden tyontekijoiden
kanssa.

Paallekkaiset toiveet tyo-
vuorolistassa vaativat
tyontekijoitéa neuvottelu-
kykya ja halukkuutta yh-
teistyohon.

(jatkuu)
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TEKIJAT, TYON NIMI
JA VALMISTUMIS-
VUOSI

KOKEMUKSIA TYOAIKA-AUTONOMIASTA

Kantoluoto
2009

Autonominen tyévuo-
rosuunnittelu — Kehit-
tamishanke Paijat-
Hameen Keskussai-
raalan osastolla 43—
44

Opinnaytety®

POSITIIVISET KOKEMUK-
SET

MAHDOLLISET
HAASTEET/ONGELMATILANTEET

- Hoitohenkilbkunnan tyo-
ajan hallinta parani

- Tyytyvaisyys tyévuorolis-
toihin lisdantyi

- Tyontekijat pystyivat vai-
kuttamaan enemman sii-
hen, missa vuorossa
tydskentelevét

- Tyodntekijan elaméantilanne
pystyttiin huomioimaan ai-
kaisempaa paremmin

- Tyon, perhe-elamén ja
harrastusten yhteensovit-
taminen helpottui

- Autonominen tyévuoro-
suunnittelu koettiin oikeu-
denmukaisemmaksi ver-
rattuna aikaisempaan lis-
tantekokaytantéon

- autonomista tyévuoro-
suunnittelukaytantéa ha-
luttiin jatkaa osastolla

Koulutusta ei jarjestetty riitta-
vasti muun muassa pelisdan-
noista

Yhteista keskustelua ei kayty
riittavasti tyévuorosuunnittelun
aikana

Joustavuutta kaivattiin lisda

Tyobyhteist kaipasi enemman
tydvuorojen jatkuvuuden ja uu-
den ty6évuorolistan toimivuuden
huomioimista

(jatkuu)
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TEKIJAT, TYON NIMI
JA VALMISTUMIS-
VUOSI

KOKEMUKSIA TYOAIKA-AUTONOMIASTA

Bailyn, Collins & Song
2005

Implementation of a
Self-schedule System
for Hospital Nurses:
Guidelines and Pitfalls

POSITIIVISET KOKEMUK-
SET

MAHDOLLISET
HAASTEET/ONGELMATILANTEET

- Kun tyontekija itse voi
suunnitella tyévuorot, se
antaa joustoa ja valin-
nanvaraa siihen, milloin
han on vapaalla. Tama
mahdollisuus hankaloi-
tuu, jos joku muu suun-
nittelee tydvuorolistat

- Esimiehen kanssa oli
vahemman konflikteja

- Muut tyontekijat olivat
mukautuvampia muut-
tamaan tydvuoroja yllat-
tavissa tilanteissa

- Jos tyontekija oli poissa lista-
suunnittelujen aikana, muut
tyontekijat ehtivat vieda par-
haimmat vuorot

- Tyontekijat kokivat, ettd esimies
muutti tydvuorolistaa likkaa ja
tyontekija ei voinut vaikuttaa
vuoroihin

- Kokemuksista nousi esille, etta
lopullisesti hyvéaksyttyja tyévuo-
rolistoja oli vaikea muuttaa, jos
tyontekija tarvitsi tydvuoroihinsa
muutoksia esimerkiksi yllattavan
menon takia

- 2-3 kuukauden listat koettiin
aivan liian pitkiksi, koska tyon-
tekijat eivat voineet tietaa etuka-
teen kaikkia tulevia menoja yk-
sityiselamassaan.

(jatkuu)
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TEKIJAT, TYON NIMI
JA VALMISTUMIS-
VUOSI

KOKEMUKSIA TYOAIKA-AUTONOMIASTA

Heikkila
2006

Yhteisotllisyys tyoaika-
autonomiaa toteutta-
vissa tyoyksikoissa
tydntekijoiden koke-
mana

Pro Gradu

POSITIIVISET KOKE-
MUKSET

MAHDOLLISET
HAASTEET/ONGELMATILANTEET

- opetti tydntekijoita
tarkastelemaan omaa
hyvinvointia

- opetti ottamaan vas-
tuuta ja lisasi vasta-
vuoroisuuden periaa-
tetta

- lisasi ymmarrysta
tyokavereita kohtaan

- lisasi keskustelua

- opetti ndkemaan
tydvuorosuunnittelun
kokonaisuuden

- tydvuorolistoista valit-
taminen jai pois

- lisasi hyvinvointia ja
auttoi yhdistamaan
tyon ja yksityiselaméan

- mahdollisti s&annalli-
sen harrastamisen ja
opiskelun seké yksil6l-
listen ja ergonomisten
tydvuorojen suunnitte-
lun

- lisasi tasa-arvoa

- Liian tiukat pelisdannot tekivat

suunnittelusta joustamatonta

- Osa tyontekijoista ei sitoutunut

ryhmaan, jolloin esiintyi sooloilua
ja kaikkien etu karsi

(jatkuu)
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TEKIJAT, TYON NIMI
JA VALMISTUMIS-
VUOSI

KOKEMUKSIA TYOAIKA-AUTONOMIASTA

Koivumaki, Aschan,
Kasanen, Sinivaara &
Vihersalo

2005

Tybaika-autonomialla
kohti tybhyvinvointia:
Tutkimus- ja kehitta-
mishanke HYKS, Jor-
vin sairaalassa ja Es-
poon kaupungin van-
husten palvelussa

Tutkimus- ja kehit-
tamishanke

POSITIIVISET KOKE-
MUKSET

MAHDOLLISET
HAASTEET/ONGELMATILANTEET

Kehittamistyo ja
suunnittelu
kaynnistyivat
mutkattomasti, jos
tydyhteisdssa oli
keskusteltu
tydvuorosuunnittelun
pelisaanndista ja
varattu riittavasti
aikaa
kehittamiskokouksille

Kun ty6yhteis6 oppi
tydvuorosuunnittelun
ja yhteiset
pelisaannot,
suunnitteluun
kaytetty aika vaheni

Tyontekijat 10ysivat
itselleen sopivia
tybaikaratkaisuja
kokeilun aikana.

Kehittdmisprosessi koettiin
haasteellisena

Esimiehen vaihtuminen hidasti ja
vaikeutti prosessia

Alkuvaiheessa vaadittavan ajan
varaaminen oli hankalaa. Tyontekijat
kokivat, ettd suunnitteluun kaytetty
aika oli pois potilastydsta

Tyontekijat pelkasivat, etta osa
suunnittelee tydvuorot itsekkaasti,
varaamalla parhaat vuorot

Omien tarpeiden tunnistaminen oli
haastavaa ja alussa harva rohkeni
tehda yksilollisia tydaikaratkaisuja

Alussa tyévuorosuunnittelu ol
hidasta

Osa tyOntekijoista suunnitteli liian
raskaita jaksoja (monta pitk&a vuoroa
perékkain)

Osa tyontekijoista otti
tybajanlyhennyksia ja valikoi kenen
kanssa tekevat vuorot ja jattivat
osaston toiminnan huomioimatta

Tyontekijat epailivat vuorojen
oikeidenmukaisuutta ja seurasivat
toisten tydvuoroja

Osa koki, etta kyse on
tehtavansiirrosta esimiehelta
tyontekijalle.
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LIITE 3

TYOAIKA-AUTONOMIA

TUTUKSI

Tietoa tyoaika-autonomiasta ja sen kdayttoonot-

toprosessista

Pauliina Kauhanen & Petra Kankkunen
Kevat 2010




HYVA LUKIJA

Tama tietokansio kasittelee tydaika-autonomista tydvuorosuunnittelua. Kansion tarkoi-
tuksena on tuoda tietoa autonomisesta tyévuorosuunnittelusta ja esitelld prosessikuva-
us tydaika-autonomian  kayttoonotosta. Kansiosta l0ytyy tietoa tyodaika-
autonomiamallista, sen kdyttoonottoprosessista, hoitohenkilokunnan kokemuksia siita
seka Internet-osoitteita lisdtiedon ldhteille. Kansiota voidaan kayttaa perehdytystarkoi-

tuksessa tai tietolahteena.

Olemme Savonia -AMK:n, lisalmen yksikon hoitotyon koulutusohjelman opiskelijoita.
Valmistumme sairaanhoitajiksi kevaalla 2010 ja tdma tietokansio on osa opinnaytetyo-
tamme. Nakokulmana kansiossa kdaytimme tyohyvinvoinnin edistamista ja tyon ja yksi-
tyisen elaman yhteensovittamista. Kansion tarkoituksena on tuoda lukijalle tietoa tyo-
aika-autonomiamallista ja auttaa vuorotyota tekevia hoitotyontekijoita pohtimaan omaa

tyohyvinvointiaan.

Kiitos mielenkiinnostanne kansiota kohtaan. Toivomme, ettd siitd on Teille hyotya!

Pauliina Kauhanen ja Petra Kankkunen

Kuopiossa 30.4.2010
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JOHDANTO

Hoitoty6é on vastuullista, kuormittavaa ja vaativaa tyotd. Suuri osa hoitotydntekijoista
tekee epdsaiannollistd vuorotyotd. Tyodaikojen hankaluus, kuten viikonlopputyot, pitkat
tyojaksot, riittdmaton tauotus, kahden tyon tekeminen seka ilta- ja yotyoé kuormittavat

tyontekijoita.

Vuoroty6 aiheuttaa useita haittoja tyontekijalle. Ty6ajan kesto ja sen ajoittuminen eri
vuorokauden aikoihin rytmittaa tyontekijan elintoimintoja ja sosiaalista elamaa, kuten
perhe-eldmaa ja vapaa-aikaa. Se hairitsee tydntekijan vuorokausirytmid, muuttaa uni-
rytmid ja vaikuttaa elintoimintoihin. Vuorotyon hyvina puolia pidetiddn tyoaikojen en-

nustettavuutta pitkalle eteenpdin ja epamukavista tydajoista maksettua korvausta.

Vuorotyon haittoja vahennettdessa keskeisiin keinoihin kuuluvat tyévuorojen suunnitte-
lu seka tyon organisointi. Jotta tydajat tukisivat tyossa jaksamista ja viihtymistd, niiden
kehittamisessa on otettava huomioon ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi. Ty6aiko-
jen vaikutus terveyteen on merkittdvaa silloin, kun tyontekija voi ennakoida ja saadella

tyoaikojaan.

Vuorotyontekijat elavat erilaisissa elamdnvaiheissa. Eri elamanvaiheissa tietyt elamisen
alueet, kuten perhe, harrastukset ja opiskelu ovat ihmiselle muita eldmisen alueita tar-
kedmpid, mika heijastuu tyévuorotoiveisiin vuorotyossa. TyOaikajoustot sekd valinnai-
set tyoaikamuodot lisddvat tyontekijan valinnanvapautta tyévuorojen suhteen, mika
taas helpottaa tyon ja muun eldmin yhteensovittamista. Uudet tydntekijoiden toiveita
vastaavat tydaikamallit mahdollistavat yksilollisten tydaikojen joustavuuden. Yksi mah-
dollinen ty6aikamuoto, joka voi edistaa tyontekijan hyvinvointia niin ty6ssa kuin vapaa-

ajalla, on ty6aika-autonomia.

Tyo6aika-autonomia kdyttoonottoprosessissa on kyse muutoksesta johon liittyy haasteita
ja yllatyksia. Tyokulttuurin muutos vaatii aina aikaa ja harjoittelua. Prosessin onnistu-
minen edellyttdd kaikkien osapuolten osallistumista ja vastuunottoa. Se mahdollistaa
tyontekijoiden osallistumisen yksikon toiminnan kehittamiseen.
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MITA TYOAIKA-AUTONOMIA ON?

Tyo6aika-autonomia on yhteisollinen tyévuorosuunnittelumalli, jossa jokainen tyon-
tekija suunnittelee omat tyovuoronsa yhteistydssa kollegoiden kanssa huomioiden
yhdessa sovitut pelisddnnot seka tyovuorosuunnittelua rajaavat reunaehdot. Tyoaika-
autonomian tavoitteena on mahdollistaa omien tyovuorojen suunnittelukdaytanto ja
ndin helpottaa tyon ja yksityiseldman yhteensovittamista. Tavoitteena on, ettd tyonte-
kijat voivat suunnitella mahdollisuuksien mukaan omaa elamantilannetta palvelevia

ty6vuoroja.

Tyo6aika-autonomiasta voidaan kiyttdd myos termeja TAA tai autonominen tyévuoro-
suunnittelu. Englannin kielessd kaytossa olevia termeja ovat self-scheduling ja self-

rostering.

Uuden ty6aikamuodon kayttoonottamisella tulee olla merkittdvia myonteisia vaikutuk-
sia yritykselle ja tyontekijoille. Uusien kaytantojen kayttoonottoa suunnitellaan aina
yhteistydssa tyontekijoiden, johdon ja kaikkien niiden henkiléiden kanssa, joita muutos
koskee. Kun tydyhteisdssa aletaan kehittda uusia tydaikamalleja, tavoitteena on terve ja
tuottava organisaatio, joka pystyy toimimaan tehokkaasti muuttuvissa toimintaymparis-
toissd. Organisaation terveys ja tuottavuus heijastuu tyontekijoiden hyvinvointiin, tyo-
suorituksiin ja tyohon sitoutumiseen. Kehittamisen tavoitteena organisaatioissa on tyo-

yhteison ongelmien korjaaminen ja toimintojen parantaminen.




MITEN TYOAIKA-AUTONOMIA EDISTAA VUOROTYONTEKIJAN
TYOHYVINVOINTIA?

Epasaannollinen tyorytmi on ristiriidassa yhteiskunnan sekad perheen rytmin kanssa.
Tama vaikeuttaa tyon ja yksityisen eldmian yhteensovittamista. Yksityiseen elamain
kuuluvat sosiaaliset suhteet, kuten perhe ja vapaa-ajantoiminta. Erityisesti lapsiperhei-
den vanhemmat, jotka tekevat vuorotyotd, joutuvat luopumaan perheen yhteisesta ajas-
ta iltojen, viikonloppujen ja juhlapyhien aikana. Osa tyontekijoistd on joutunut lopetta-
maan sadnnollisesti toistuvan harrastuksen vuorotyon takia. Tyontekijat elavat erilaisis-
sa elamanvaiheissa, joten uudet tyontekijoiden toiveita vastaavat ty6aikamallit mahdol-

listavat yksilollisten tydaikojen joustavuuden.

Vuorotyon haittoja vahennettdessa keskeisiin keinoihin kuuluvat tyévuorojen suunnitte-
lu sekd tyon organisointi. Tydaikojen vaikutus terveyteen on merkittdvaa silloin, kun
yksilé voi ennakoida ja sdddelld tyoaikojaan. Ty0Oaikajoustot sekd valinnaiset tydaika-
muodot, kuten tydaika-autonomia lisddvat tyontekijan valinnanvapautta tyévuorojen

suhteen, mika taas helpottaa ty6n ja muun eldmdn yhteensovittamista.

Kun tyontekijan yksityiseldma ja tyo ovat tasapainossa, se tukee tyontekijan hyvinvoin-
tia kokonaisvaltaisesti. Jos tyontekija voi yhdistaa tyon ja perhe-elaméan, se hyodyttaa
niin tyontekijaa kuin tyonantajaakin. Hyva tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen

edistaa tyontekijan terveytta ja hyvinvointia.




Tyo6hyvinvointiin liittyy keskeisesti kasite tyon hallinta. Tyon hallinnalla tarkoitetaan
tyontekijan mahdollisuutta vaikuttaa tyon sisdltoon ja tydolosuhteisiin. Tyon hallintaan
kuuluu osallistumismahdollisuus omaa tyotd koskevaan paatoksentekoon seka vaiku-
tusmahdollisuudet ty6hon ja sen monipuolisuuteen. Yksi tyon hallinnan osa-alue on
tyoajan hallinta, till6in tyontekija voi vaikuttaa tydpdivan pituuteen ja tydvuorojarjes-
telyihin seka tydajan alkamis- ja paattymisajankohtiin. Oman ty6ajan hallinnalla on to-
dettu olevan positiivisia vaikutuksia psyykkiseen hyvinvointiin ja terveyteen sekd sen

on todettu vahentdvan sairaspoissaoloja etenkin naissukupuolen osalta.

Terveysalalla osastonhoitaja vastaa tyovuorosuunnittelusta. Han voi siirtda suunnittelu-
vastuun toiselle vastuuhenkilélle. Perinteinen tyévuorosuunnittelumalli mahdollistaa
toki tyontekijoiden tyovuorotoiveiden huomioimisen, mutta tyontekijan vaikutusmah-
dollisuus tyohonsa jaa kuitenkin pieneksi. Kun tydyksikdssa tyovuorosuunnittelumallina
on tydaika-autonomia, tyontekijan on mahdollista suunnitella omaa elamaa palvelevia

tyovuoroja.

Hoitotyontekijoista tulee olemaan puutetta yha enemman tulevaisuudessa. Jotta alasta
saataisiin houkuttelevampi, tulisi ty6olosuhteita kehittaa. Yksi tydolosuhteiden kehitta-
miskeino on joustava ja tyontekijan yksityiselimadn paremmin huomioonottava tyévuo-
rosuunnittelumalli. Ty6aika-autonomia on yksi tapa saada uusia tyontekijoita tyoyksik-

koon, kun tydntekijat etsivat tyohyvinvointia edistavia tyopaikkoja.




KOKEMUKSIA TYOAIKA-AUTONOMIASTA

Tassa kappaleessa esitellidn terveysalan tyontekijoiden kokemuksia tyoaika-
autonomiasta. Kokemukset ovat keratty kuudesta eri tutkimuksesta ja kehittamishank-
keesta, joissa on tutkittu hoitotyontekijoiden kokemuksia aiheesta (ks. aiheeseen liitty-
via tutkimuksia - kappale s. 22). Kokemukset ovat jaoteltu positiivisiin kokemuksiin ja

mahdollisiin ongelmatilanteisiin/haasteisiin, joihin tyoyksikko voi tormata.

Kokemuksista kdy ilmi, ettd tydaika-autonomialla voidaan parantaa tyontekijan hy-

vinvointia, mutta siind on myo6s useita "kompastuskivia”.

POSITIIVISET KOKEMUKSET TYOAIKA-AUTONOMIASTA

- Tyobaika-autonomia edistaa tyossa jaksamista.

- Tyobaika-autonomia helpottaa tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista.

- TAA mahdollistaa itsemaaraamisoikeuden.

- Edistaa oikeudenmukaisuutta.

- Lisaa tyotyytyvaisyyttd, joustavuutta, vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6-
hon, yksilollisyyttd, ymmarrysta ja valinnanvapautta.

- Parantaa ty0ajan hallintaa.

- Vahentaa tyovuorolistoista johtuvia konflikteja esimiehen kanssa.

- TAA koetaan tarkedksi tyoyksikossa ja sen kayttoa on haluttu jatkaa tyoyksi-
koissa.

- Mahdollistaa yksiléllisten tydvuorojen suunnittelun.

- Lisaa yhteisollisyytta ja osallistuvaa tyokulttuuria.




Ongelmatilanteet/haasteet kumpuavat kdaytannon kokemuksista tyovuorosuunnittelusta
ja ne eivat sindlldan johdu itse tyfaika-autonomiasta. Ongelmatilanteet aiheutuvat huo-
nosti organisoidun kayttéonoton, ty0yhteison ongelmien ja johtamisosaamisen heik-
kouden pohjalta. Tassa tietokansiossa mahdollisten ongelmatilanteiden ja haasteiden
esille tuominen voi auttaa TAA-malliin siirtymassa olevaa tyoyksikkoa valttamaan ky-
seiset tilanteet. On muistettava, ettd tuoreet kaytannot vaativat aina kehittdmista ja on-

gelmilta ei voi taysin valttya.

MAHDOLLISET ONGELMATILANTEET JA HAASTEET TAA:N KAYTTOONOTOSSA

Tyontekijoiden haluttomuus yhteistyohon ja joustamattomuus seka dialogi-

suuden puuttuminen.

- Paallekkaiset toiveet tyovuoroissa.

- Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen haastavaa.

- Tyovuorolista koettu epaoikeudenmukaiseksi.

- Henkilokunta saanut koulutusta liian vahan.

- Tyodvuorolistan jatkuvuus ja toimivuus.

- "nopeat syovat hitaat” -ilmié.

- Esimies joutunut muuttamaan suunniteltua listaa liikaa.

- Tyovuorojen muuttaminen jalkikateen hankalaa.

- Omien tybaikatarpeiden tunnistaminen haastavaa.

- Listojen suunnitteluun kaytetty aika vahentaa potilastyon aikaa.

- Osa tyontekijoista valikoi tydvuorot, kenen kanssa tekee toita ja kenen ei.

- Toisten tyovuorojen seuraaminen.

- Liian raskaiden ty6jaksojen suunnitteleminen.

- TAA:n kehittamisprosessi on koettu haastavana.

- Tyontekijat jattivat huomioimatta suunnittelussaan osaston toimivuuden
kannalta tarvittavan tyontekijavahvuuden.

- Tyontekijoilla kokemus, ettd kyseessa on tehtavansiirto osastonhoitajalta

tyontekijoille




MITEN LAHTEA KEHITTAMAAN TYOAIKA-AUTONOMIAA TYO-
YKSIKOSSA?

Tyo6aika-autonomiaa ei voida suoraan siirtaa yksikosta toiseen vaan sen kayttéon otta-
minen vaatii kehittdmisty6ta. Tyoaika-autonomian kdyttoonottoprosessista on laadit-
tu kuvaus (kuvio 1.), jossa esitelladn kayttéonottoprosessin eri vaiheet. Tydaika-
autonomian kehittdminen vaatii aitoa dialogia, palaverikaytdntoa seka riittavasti aikaa
aktiiviselle kehittamistyolle. Erilaisissa tyoyksikoissa tyoaika-autonomian kayttéonoton
eteneminen on yksil6llistd, joten kehittdmistyé ennen vakiintuneeksi muuttunutta toi-

mintatapaa voi kestda vuodesta kolmeen vuoteen.

Alkutila-analyysi

4

Sopiminen,
Tutustutag_n TAA- Innovointi,
malliin
koulutus

Kehittaminen,
arviointi

3. Ensimmaisen
Listasuunnittelun
organisointi

Yhteinen paatos
Lahtea kehittamaan

!

Tydévuorolistan
suunnittelu

TyOvuorosuunnittelun
perusteet

2. Henkilokohtaisten
TyOaikatarpeiden
kartoitus

4. Peliséaantdjen
laatiminen

Arvioidaan ja tarkennetaa
pelisaantéja/ tehdaan
uusia sopimimuksia

Uudistukset liittyen
Tyoaikoihin ja
toimintoihin

Vakiintunut
toimintatapa

KUVIO 1. Ty6aika-autonomian kayttoonottoprosessin kulku (Koivumaki 2006, 5)
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1. Alkutila-analyysi

Ensimmaisena vaiheena on alkutila-analyysi,

jonka aikana tyoyksikossa selvitetdaan huolellisesti,
mita tydaika-autonomia on. Tassa vaiheessa tyon-
tekijoiden tulee saada mahdollisimman paljon tietoa
aiheesta. Alkutila-analyysin aikana tyoyksikko tekee
paatoksen prosessiin mukaan lahtemisesta. On tar-
keda, ettd yksikossa jokainen tyontekija osallistuu
kehittamisty6hon ja ottaa siitd vastuuta. Yhteinen
paatos edellyttada, ettd jokainen tyontekija on sitou-

tunut muutokseen.

Keskeisessa asemassa on tyontekijoiden oma pohdinta
siitd, miten he voivat parantaa omaa tyohyvinvointiaan
tyovuorojarjestelyjen kautta. Tama tapahtuu tunnista-
malla omat tyoaikatarpeet, jotka ovat yksil6llisia tyon-
tekijan elamantilanteesta riippuen. Perheen, har-
rastusten ja muun sosiaalisen elaman aikataulut luovat eri-

laisia tarpeita tyoaikojen suhteen.

Tyo6yksikon tulee ennen kehittdmistoimien aloittamista
pohtia sitd, ettd palvelevatko nykyiset tydajat yksikon
toimintaa ja olisiko niitd hyva muuttaa. Alkutila-
analyysivaiheessa kdydaan lapi myods tyoyksikon nykyista

tyovuorosuunnittelumuotoa.

Alkutila-analyysi

J

Tutustutaan

TAA-malliin

Yhteinen

paatos lahtea

kehittimaan

Nykykadytdnnon

kuvaus

Henkilokohtaisten

tydaikatarpeiden

kartoitus

Ennen prosessiin ldhtemista valitaan ty6ryhma, joka ottaa vastuun tyodaika-

autonomiaprosessin eteenpdin viemisesta osastolla. Tyéryhmaan kuuluu tyévuoro-

suunnittelun hallitsevia henkilditd. Tyoryhman tehtdvana on organisoida TAA:n kayt-

toonotto, auttaa ongelmakohdissa ja vieda prosessia eteenpain.
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2. Sovittavat asiat ja koulutus

Toisessa vaiheessa tyoyksikko alkaa ideoida

uutta suunnittelukdytdantoa seka pelisaantoja

sille. Ennen varsinaisen suunnittelun aloitta-
mista on tarkeda varmistaa, etta jokaisella
tyontekijalla on riittdvasti tietoa tyévuorosuunnit-
telun edellytyksista. Tietoa saadaan parhaiten
koulutuksista, joten koulutustilaisuuksia tulee

jarjestaa henkilokunnalle.

Yhteiset kehittamispalaverit ja kehittamispaivat

ovat kehittdmistyon ydin. Palavereissa tyontekijat
saavat tietoa TAA-prosessin etenemisesta ja padsevat
mukaan suunnitteluun. On tarkeaa etta kaikki
padsevat mukaan palavereihin ja niitd on

riittavan useasti.

Kehittamispaiville voi suunnitella teemoja, jotka
esimerkiksi liittyvat tyontekijoiden hyvinvointiin.
Yhden kehittamispdivan teemana voi olla myos

tutustuminen yksikkoon, jossa TAA on otettu kdyttoon.

Ennen ensimmaista listasuunnittelua tyoyksikossa sovi-

taan ty0aika-autonomiaan tiiviisti liittyvat pelisaannot (ks.

s. 13) ja selvitetaan reunaehdot (ks. s. 15), joiden sisalla

suunnittelu voi tapahtua.
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Tyoaika-autonomian pelisdannot

Kehittdmistyon osana kuuluu yksikon pelisddntéjen luominen. Pelisddntdjen tehtava-

na on varmistaa, ettd suunnittelussa huomioidaan tyévuorosuunnittelun periaatteet.

Periaatteina autonomiselle tyévuorosuunnittelulle ovat
- joustavuus
- yhteisollisyys
- tasapuolisuus
- toimintojen sujuvuus

- oikeudenmukaisuus.

Pelisddntojen selkeys tekee uudesta tyovuorojen suunnittelukdytannosta turvallisen ja
joustavan kaikille. Selkeat pelisddnnot parantavat tydyhteison ilmapiiria ja hyvinvointia.
Yhteiset pelisdannot tulee sopia yhdessa jokaisen tyontekijan kanssa yksikon tarpeita
vastaaviksi. Keskustelua niiden sisallosta ja tarpeesta kdyddan pienemmissa ryhmissa ja
tiimeissa. Pelisddntdjen tekeminen on vaativaa ja niitd joudutaan usein muuttamaan
kdytdnnon syiden vuoksi. Alkuvaiheessa on tarkeda varata riittavasti aikaa yhteisiin pa-

lavereihin. Palavereiden tarkoitus on herattda keskustelua ja luoda ndkemys tavoitteista.
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Osastojen pelisdannot sisaltavat sopimukset esimerkiksi

- tyovuorojen alkamis- ja paattymisajoista _ _ _
tarvitaan eri vuoroissa
- henkilostovahvuudesta, eli miehityksesta ja AAMU: 4 sh, 2 ph/Ih

osaamisesta eri tydvuoroissa ILTA: 3 sh (2 oltava i.v.-lupa),

- yksildllisista tydajoista Iph/1h
e e I YO: aina 2 sh (toinen aina ko-
- vuorojarjestelyista tyontekijoiden kesken

kenut ja i.v-lupa)
- viikonloppuvapaiden ja -tdiden jakautumisesta

- ty6vuorosuunnittelun kdytdnnon toteutuksesta.

Esimerkki: millaista osaamista

missd, milloin ja miten suunnittelu tapahtuu osastolla.

Pelisddnnot ovat aina yksikkokohtaisia, joten jokaisella ty6aika-autonomiaa kayttavalla
osastolla on omat, yksikon tarpeita vastaavat pelisddntonsa. On tarkeda tiedostaa, etta
pelisdantoja ei voi kopioida tydyksikosta toiseen. Pelisdannét laaditaan osaston ja tyon-
tekijoiden yksilodllisten tarpeiden ja periaatteiden pohjalta. Lisdksi pelisdannét on tarke-

aa kirjoittaa paperille ja jokaisen tyontekijan tulee sitoutua niihin allekirjoittamalla ne.

Tyovuorolistaa tehdessa tyontekija voi merkitd ylos tietyn vuoron tai vapaapaivan, jon-
ka saaminen on erityisen merkittavaa ja jota muutetaan vain hatatapauksissa. Henkilos-
tovajaus ja sairaslomat aiheuttavat muutoksia tyovuoroihin, joten niista tulee neuvotella

etukateen, miten tilanteessa toimitaan.

Pelisddntoihin sovitaan aina yhteinen tyovuorolistojen suunnittelukaytanto, kuten esi-
merkiksi minka pituisissa jaksoissa listat suunnitellaan. Tyévuorolistat voi suunnitella
esimerkiksi siten, ettd yovuorot suunnitellaan ensin ja vasta sitten paivavuorot. Pitkiad
tyovuoroja tulisi suunnitella harkiten. Tuntien tasaukset voi tehda esimerkiksi ripotte-

lemalla tunteja eri paiville tyopaivien pidennykseksi.
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Reunaehdot

Ennen tyodaika-autonomian kayttoonottoa kdydaan lapi tydaika-autonomian reunaeh-
dot. Reunaehdot ovat ehtoja, joiden sisdlla tyontekijat voivat suunnitella vuoronsa siten,

ettd ne ovat lain ja sopimusten mukaisia.

Reunaehdoilla ty6aika-autonomiassa tarkoitetaan
- tyoaikalakia
- KVTES:ta
- yksikoén toiminnan mahdollistavia
henkilostoresursseja

- paikallisia sopimuksia.

Yovuorojen ja viikonloppujen tekemisestd jokainen osasto laatii omat reunaehdot.
Reunaehdoista poikkeavista tilanteista, kuten jos joku tyontekijoista ei halua tehda yo-
vuoroja tai jos joku haluaa tehda pelkkia yovuoroja tai pitkia vuoroja, on tarkeda keskus-

tella avoimesti yhdessa.

Koulutus

Ennen tydaika-autonomian kayttéonottamista jarjestetdadan henkilokunnalle koulutusta.
Koulutuksella varmistetaan, ettd kaikilla tyontekijoilld on riittavat perustaidot tyo-
aikojen suunnittelusta. Koulutuksessa kasitelladn tyoaika-autonomian lisdksi tydaika-
ergonomiaa, tydvuorojen suunnittelua ja kdydaan lapi siddokset/sopimukset, jotka liit-
tyvat tyoaikoihin (reunaehdot). Riittdva koulutus takaa osaltaan tydaika-autonomian

kdyttéonoton onnistumisen.

Ennen ensimmaista listasuunnittelua jokaisen tyontekijan tulee
- tietda perustiedot kunnallisesta virka- ja
tyoehtosopimuksesta eli KVTES:sta ja tydaikalaista
- ymmartaa tyoaikojen vaikutukset ty6hyvinvoinnille
- ymmartaa ergonomisen tyovuoro-
suunnittelun periaatteet, kuten riittava lepoaika ja oikea tyovuo-

rorytmi.
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3. Kayttoonotto ja arviointi

Itse kayttoonotto on hyva aloittaa nakyvalla ja reippaalla
tavalla esimerkiksi kehittamispdivian muodossa. Ideana
on, ettd tyontekijat saavat tydvuorojen suunnittelusta ker-
tausta koulutuksissa kdydyista ja sovituista asioista

juuri ennen ensimmaisen listan suunnittelua, jotta tieto

olisi tuoreena muistissa.

Kun henkildst6lla on riittavasti tietoa tydvuorosuunnittelusta
ja tyoyksikdssa on sovittu pelisddnnot ja reunaehdot,
voidaan alkaa suunnittelemaan ensimmaista tyovuorolistaa

autonomisen tyévuorosuunnittelun mukaisesti.

Ensimmadisen tydvuorolistan organisointi on tarkeda tehda

riittdvan ajoissa. Suunnittelu aloitetaan pelisdantoihin

laaditettujen sopimusten pohjalta, joissa on sovittu suunnittelun
ajankohta, paikka ja toteutustapa. Listat voidaan suunnitella ensin
kolmen viikon jaksoissa ja myohemmin kuuden viikon jaksoissa

tyoyksikon kaytanteista riippuen. Lyhyemman listan suunnittelu

alussa on helpompi tapa.

Kehittiminen ja

arviointi

Ensimmainen
Tyo6vuorolistan

suunnittelu

Vakiintunut

toimintatapa

Kun tydaika-autonomia on osa yksikon paivittdistd toimintaa, on tirkeda arvioida sen

toimivuutta. Arvioinnissa on hyva seurata sitd, ettd tukeeko tyévuorosuunnittelu tyon-

tekijan hyvinvointia ja edesauttaako se tyon ja muun eldamdn yhteensovittamista. Arvi-

oinnin kautta on tarkeda pohtia, onko tydaika-autonomia yksikdssa joustava ja yhteisol-

linen toimintatapa. Arviointia voidaan tehda kehittdmispalavereissa, joissa tyontekijat

voivat tuoda esille kokemuksiaan suunnittelukdytannoén onnistumisesta ja ongelmakoh-

dista.
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Autonominen tyévuorosuunnitteluprosessi

Tyovuorosuunnitteluprosessi voidaan kuvata viidella askeleella (kuvio 2). Kun ty6évuo-

rosuunnittelu on osa kdytannon toimintatapoja tyoyksikossa, henkilokunta aloittaa pro-

sessin, joka paattyy osastonhoitajan tarkastamaan ja hyvaksymaan tyévuorolistaan.

Henkilokunta suun-

nittelee vuorot

Tarkistetaan, etta jokai-
sessa vuorossa on sopi-

va maara henkilokuntaa

Neuvotellaan ja sovi-

taan vuoronvaihdot

Listaneuvottelija(t)

tarkistavat listan

Osastonhoitaja tarkis-
taa listan ennen sen

lopullista hyvaksymista

KUVIO 2. Autonominen tyévuorosuunnitteluprosessi (Ronnberg & Larsson 2010, 37)
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Listaneuvottelija

Jokaista kuuden tai kolmen viikon listaa kohden olisi hyva olla yksi tai kaksi listaneuvot-
telijaa, jotka tarkistavat, ettd tyovuorolista on ajoissa valmis ja tarkoituksen mukainen.
Listaneuvottelijan tehtdvana on myos sovitella tyovuoroista, jos ongelmia esiintyy ja

huolehtia suunnitteluaikataulusta.

Jokaisen tyontekijan on hyva vuorollaan olla listaneuvottelijana, jolloin han oppii nike-
maan tyovuorosuunnittelun kokonaiskuvan. Listaneuvottelijan ei ole tarkoitus olla lo-
pullinen kaytantotapa, vaan siitd pyritdan padsemdan eroon siind vaiheessa kun tyoyh-
teiso on sisdistanyt tydaika-autonomisen tyovuorosuunnittelun. Lopullisen tyévuorolis-
tan hyvaksyy aina osastonhoitaja, joka tarvittaessa voi vield tehdad muutoksia tyévuoro-

listaan ennen sen hyvaksymista.
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Ergonominen tyévuorosuunnittelu

Tyo6aikaergonomia on ty6vuorojen suunnittelua tyontekijan jaksamista ja hyvinvointia
tukevalla tavalla. Tydvuorojarjestelman suunnitteleminen voi olla tyéntekijan toiminta-
kyvyn, hyvinvoinnin seka terveyden kannalta ergonominen. Ty0aika-autonomia antaa

tyontekijdlle mahdollisuuden suunnitella tydvuorot tydaikaergonomian mukaisesti.

Ergonomisen tyovuorojdrjestelman piirteita ovat

nopea ja eteenpain kiertdava jarjestelma (nopeasti kiertava jarjes-
telma tarkoittaa sitd, ettd jokaista vuoroa on aina kaksi perak-
kain)

- 8-10 tunnin tyovuorot

- 10-12 tunnin vapaa tyovuorojen valilla

- ty6vuorojen ennakoitavuus

- vapaajaksojen yhtendisyys my0s viikonloppuisin.

Tyo6aikaergonomian etuina ovat iltavuoro-aamuvuoroyhdistelman poistuminen seka
useamman aamu- tai iltavuoron perakkaisyys. Tydaikaergonomia parantaa tyontekijan
unta ja vireystilaa, tyossa jaksamista seka koettua terveydentilaa. Haittoina on koettu
olevan tyohon tulo vapaapdivaltd aamu- tai ydvuoroon ja vapaalle jadminen iltavuoron

jalkeen.
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Eteenpdin kiertavat tyovuorot

Ergonomisen tyovuorosuunnittelun periaatteena on eteenpdin Kiertava tyovuorojar-
jestelma. Tyovuorot on mahdollista suunnitella myos taaksepdin kiertavan jarjestelman
mukaan, mutta tdssa kansiossa esitellaan vain eteenpain kiertava jarjestelma, koska sen

on todettu lisdavan tyéhyvinvointia.

- Rytmissa tyovuorot vaihtuvat aina myéhemmin alkaviin vuoroihin.

- Aamuvuoroa seuraa aina iltavuoro ja iltavuoroa seuraa aina yévuoro.

ESIMERKKI
AlA|T |T |Y|Y

- Tyontekijan jaksamisen kannalta suositeltava jarjestelma.

- Rytmin viivastyminen sopii paremmin yhteen luonnollisen vuorokausirytmin
kanssa.

- Hyvana piirteend on vuorojen valiin jaava pitka vapaa-aika.

- Vuorojen yhteydessa on havaittu vihemman vasymysta ja sosiaalisia, psyykkisia
seka fyysisia ongelmia.

- Tyontekijat, jotka ovat kokeilleet eteenpdin kiertavaa jarjestelmaa arvioivat sen

vaikutusten olevan positiivisia.

Tarkeda on levon ja tyon sopiva ajoittuminen seka vapaajaksot vuorotyojarjestelmassa.
Vapaajaksojen ja vapaa-ajan sijoittuminen on merkityksellistd viasymyksen torjumisen,

riittdvan unen, tasapainoisen perhe- ja sosiaalisen elaman seka hyvinvoinnin kannalta.
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LINKKIVINKKEJA TYOAIKA-AUTONOMIAA KASITTELEVILLE SI-
VUSTOILLE:

- Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin sivusto tyaika-autonomiasta. Tietoa,
linkkejd, raportteja sekd PowerPoint-esityksid. Sisdltdd tyokirjan tyodaika-
autonomian kayttéonotosta.

http://www.hus.fi/default.asp?path=1,28,820,2179,14961

- Lapin sairaanhoitopiirin kehittiminen ja tutkimus-sivusto, jossa tietoa tyoaika-
autonomiahankkeesta.

http: //www.Ishp.fi/default.aspx?contentid=2082

- Tutkimusuutisia Tyoterveyslaitokselta. Artikkeli: Tyoaika-autonomia ei auta
varttuneita hoitajia.

http: //www.ttl.fi /Internet/Suomi/Tutkimus/Tutkimusuutisia+tyoterveyslaitoks

esta/hoitajientyoaikasuunnittelu.htm

- Tietoa tydaika-autonomiasta Tyoterveyslaitoksen sivulta. Sisdltaa linkkeja aihetta
koskeviin artikkeleihin.
http: //www.ttLfi/Internet/Suomi/Aihesivut/Palkitseva+ja+luova+vanhustyo/To

imivat+tyoajat/Tyoaika+autonomia/
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AIHEESEEN LIITTYVIA TUTKIMUKSIA

- Bailyn, L., Collins, R. & Song, Y. 2005. Implementation of Self-Scheduling System
for Hospital Nurses : Guidelines and Pitfalls. The Journal of Nursing Management.

Saatavissa: http://web.mit.edu/workplacecenter/docs/wpc0019.pdf

- Heikkila, A. 2006. Yhteisollisyys tydaika-autonomiaa toteuttavissa tyoyksikoissa
tyontekijoiden kokemana. Tampereen yliopisto. Hoitotieteen laitos. Pro gradu-

tutkielma.

- Kallioniemi, T. & Kinnunen, A. 2009. Vaikuta ja voi hyvin hoitotyossa, tydaika-
autonomian kehittdmishanke, osaprojekti 1. Kartoitus osaston K3 hoitohenkil6-
kunnan tyoaika-autonomiaan liittyvistd kokemuksista Peijaksen sairaalassa
2007-2009. Laurea-ammattikorkeakoulu. Hoitotyon koulutusohjelma. Opinnay-
tetyo.

- Kantoluoto, M. 2009. Autonominen tyovuorosuunnittelu - Kehittamishanke Pai-
jat-Hameen keskussairaalan osastolla 43-44. Lahden ammattikorkeakoulu. Sosi-

aali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

- Koivula, L. & Talvitie, K. 2008. Rontgenhoitajien kokemuksia tydaika-

autonomiasta. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia. Sosiaali- ja terveysala.

Opinnaytetyo.

- Koivumaki, M., Aschan, H., Kasanen, R., Sinivaara, M. & Vihersalo, M. 2005. Tyo6-
aika-autonomialla kohti ty6hyvinvointia: Tutkimus- ja kehittdmishanke HYKS,
Jorvin sairaalassa ja Espoon kaupungin vanhusten palvelussa. Loppuraportti.

Hyks, Jorvin Sairaala, julkaisuja sarja B 03/2005.
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Tyobaika-autonomia tutuksi -esityksen PowerPoint-diat LIITE 4

Tyoaika-autonomia tutuksi

Tietoa tytaika-autonomiasta ja sen kayttéonottoprosessista

Johdanto
» Suuri osa hoitotydn tekijdista tekee epasaanndllista
vuorotydta. Tydaikojen hankaluus, kuten viikonlopputyét,

pitkat tydjaksot, riittamaton tauotus, kahden tydn
tekeminen seka ilta- ja yotyd kuormittavat tydntekijéita.

» Vuorotyd aiheuttaa useita haittoja tyontekijalle. Tyéajan
kesto ja sen ajoittuminen eri vuorokauden aikoihin
rytmittaa tydntekijan elintoimintoja ja sosiaalista elamaa,
kuten perhe-elamaéa ja vapaa-aikaa. Se hairitsee
merkittavasti tydntekijan vuorokausirytmia.

» Vuorotydn hyvina puolia pidetaan tydaikojen
ennustettavuutta pitkalle eteenpéin ja epamukavista
tybajoista maksettua korvausta.



» Tyontekijat elavat erilaisissa elamanvaiheissa. Eri
elamanvaiheissa tietyt elamisen alueet, kuten perhe,
harrastukset ja opiskelu ovat ihmiselle muita elamisenalueita
tarkeampia, mika heijastuu tyévuorotoiveisiin vuorotydssa.

» Vuorotydn haittoja vahennettaessa keskeisiin keinoihin
kuuluvat tydvuorojen suunnittelu seka tydn organisointi.

» Tydbaikajoustot seka valinnaiset tydaikamuodot lisaavit
tyontekijan valinnanvapautta tydvuorojen suhteen, mika taas
helpottaa tyén ja muun elaman yhteensovittamista. Yksi
mahdollinen ty6aikamuoto, joka voi edistaa tyontekijan
hyvinvointia niin tyéssa kuin vapaa-ajalla, on tyoaika-
autonomia.

Mita tyoaika-autonomia on?

» Tyoaika-autonomialla tarkoitetaan yhteisollista
tyovuorosuunnittelua.Jokainen tyontekija suunnittelee
itse omat tyovuoronsa yhteistyossa tyokavereiden kanssa
huomioiden reunaehdot ja yhdessa sovitut pelisaannot.
Tyoaika-autonomian tavoitteena on mahdollistaa
tyovuorojen itsenainen suunnittelukaytanto ja nain
edesauttaa tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista.
Tavoitteena on, etta tyontekijat voivat suunnitella omaa
elamantilannetta palvelevia tyovuoroja.



» Tydaika-autonomiasta voidaan kayttda myds termeja

4

4

TAA tai autonominen tyévuorosuunnittelu. Englannin
kielessd kaytossa olevia termejd ovat self-scheduling
ja self-rostering

Uuden tyéaikamuodon kayttéénottamisella tulee olla
merkittavid myoénteisid vaikutuksia yritykselle ja
tyéntekijsille. Uusien kaytantdjen kayttéénottoa
suunnitellaan aina yhteistydssa tydntekijéiden,
johdon ja kaikkien niiden henkildiden kanssa, joita
muutos koskee.

Tydaika-autonomia kayttéénottoprosessissa on kyse
muutoksesta johon liittyy haasteita ja yllatyksia.
Tydkulttuurin muutos vaatii aina aikaa ja harjoittelua.
Prosessin onnistuminen edellyttda kaikkien
osapuolten osallistumista ja vastuunottoa.



Miten tydaika-autonomia edistag
vuorotyontekijan tyohyvinvointia?

7>”7Ty6n hallinnalla tarkoitetaan t&/éntekijén mahdolllsuutta
vaikuttaa tydn sisaltéon ja tySolosuhteisiin.

» Yksityon hallinnan osa-alue on tyéajan hallinta, jolloin
tydntekija voi vaikuttaa tyopaivan pituuteen ja
tyévuorojarjestelyihin seka tydajan alkamis- ja
paatty misajankohtiin.

» Epasainndéllinen ty6rytmi on ristiriidassa yhteiskunnan seka
perheen rytmin kanssa. Tama vaikeuttaa tyon ja yksityisen
elaman yhteensovittamista. Yksityiseen elamaan kuuluvat
sosiaaliset suhteet, perhe ja vapaa-ajantoiminta. Erityisesti
lapsiperheiden vanhemmat, jotka tekevat vuorotyta, joutuvat
luopumaan perheen yhteisesta ajasta iltojen, viikonloppujen ja
juhlapyhien aikana. Osa tyontekijdista on joutunut lopettamaan
saanndllisesti toistuvan harrastuksen vuorotydn takia.

» Perinteinen tyévuorosuunnittelumalli mahdollistaa
tyéntekijoéiden tyévuorotoiveiden huomioimisen,
mutta tyéntekijdn vaikutusmahdollisuus tyéhénsa jaa
kuitenkin pieneksi. Kun tydyksikdssa
tyévuorosuunnittelumallina on tydaika-autonomia,
tyéntekijdn on mahdollista suunnitella omaa elamaa
palvelevia tydvuoroja

» Tulevaisuudessa tydaika-autonomia voi olla yksi
tapa houkutella uusia tyéntekijéita tydyksikkédn, kun
tyéntekijat etsivat yhd enemman tyéhyvinvointia
edistavia tyépaikkoja.



Tyoaika-ergonomia

»

Tydaika-autonomia mahdollistaa ergonomisen
tyévuorosuunnittelun

Tyovuorojarjestelman suunnitteleminen voi olla tyéntekijan
toimintakyvyn, hyvinvoinnin seka terveyden kannalta
ergonominen. Tydaikaergonomia on tyévuorojen suunnittelua
tyontekijan jaksamista ja hyvinvointia tukevalla tavalla.

Tyoaikaergonomian etuina ovat iltavuoro-
aamuvuoroyhdistelman poistuminen seka useamman aamu-
tai itavuoron perakkaisyys. Tydaikaergonomia parantaa
tyéntekijan unta ja vireystilaa, tydssa jaksamista seka koettua
terveydentilaa. Haittoina on koettu olevan tydhén tulo
vapaapaivaltd aamu- tai yévuoroon ja vapaalle jAaminen
itavuoron jalkeen.

Ergonomisen tydvuorojarjestelman piirteitd ovat:

v v

nopea ja eteenpdin kiertava jarjestelma
8—10 tunnin tydvuorot

10-12 tunnin vapaa tydvuorojen valilla
tyévuorojen ennakoitavuus
vapaajaksojen yhtenaisyys



Eteenpain kiertavat tyovuorot
» Rytmissa tydvuorot vaihtuvat aina myéhemmin alkaviin
vuoroihin

» Aamuvuoroa seuraa aina iltavuoro ja iltavuoroa seuraa
aina yovuoro

» Tydntekijan jaksamisen kannalta suositeltava

» Rytmin viivastyminen sopii paremmin yhteen luonnollisen
vuorokausirytmin kanssa

» Hyvana piirteena on vuorojen valiin jaava pitka vapaa-
aika

» Vuorojen yhteydessa on havaittu vahemman vasymysta
ja sosiaalisia, psykologisia seka fyysisia ongelmia

» Tydntekijat, jotka ovat kokeilleet eteenpain kiertavaa
jarjestelmaa arvioivat sen vaikutusten olevan positiivisia

» Vuorojen yhdistdminen ja vapaa-ajan pituus
tyévuorojen valilld on tyéntekijan kuormittumisen
kannalta oleellisempaa kuin tyévuorojen
kiertosuunta. Tarkeaa on levon ja tyén sopiva
ajoittuminen seka vapaajaksot
vuorotydjarjestelmassa. Vapaajaksojen ja vapaa-
ajan sijoittuminen on merkityksellistd vasymyksen
torjumisen, riittdvan unen, tasapainoisen perhe- ja
sosiaalisen eldman seké hyvinvoinnin kannalta

» Usein tydntekijat pitdvat tarkeampana pitkia vapaita
kuin tydvuorojen vélissa olevaa vapaa-aikaa.



Kuinka lahtea kehittamaan tyoaika-
autonomiaa tyoyksikossa?

» Tybaika-autonomiaa ei voida suoraan siirtaa
yksik&sta toiseen vaan sen kayttdén ottaminen vaatii
kehittamistysta.

» Tydaika-autonomian kehittdminen vaatii aitoa
dialogia, palaverikdytdntta seka aikaa
kehittdmistydlle. Aktiiviselle kehittdmiselle tulisi
varata riittdvasti aikaa. Erilaisissa tyéyksikdissa
ty6aika-autonomian kayttédnoton eteneminen on
yksilsllista, joten kehittdmistyé ennen vakiintuneeksi
muuttunutta toimintatapaa voi kestda vuodesta
kolmeen vuoteen

1. Alkutila-analyysi
» Ensimmaiseni vaiheena on alkutila-analyysi, jonka
aikana tyoyksikdssa selvitetddn huolellisesti, mita

tybaika-autonomia on. Tassa vaiheessa
tyéntekijoiden tulisi saada tietoa aiheesta.

» Keskeisessd asemassa on tyéntekijéiden oma
pohdinta siitd, miten he voivat parantaa omaa
tyéhyvinvointiaan tyévuorojarjestelyjen kautta. Tama
tapahtuu tunnistamalla omat tydaikatarpeet, jotka
ovat yksiléllisia tydntekijan elamantilanteesta
riippuen. Perheen, harrastusten ja muun sosiaalisen
elaman aikataulut luovat erilaisia tarpeita tybaikojen
suhteen.
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» Ontarkeaa, etta yksikdssa jokainen tydntekija osallistuu
kehittamistydhén ja ottaa siita vastuuta. Alkutila-
analyysin aikana tydyksikké tekee paatdksen prosessiin
mukaan lahtemisesta. Yhteinen paatés edellyttaa, etta
jokainen tyéntekija on sitoutunut muutokseen.

» Ennen prosessiin lahtemista on hyva paattaa tydryhma,
joka ottaa vastuun tydaika-autonomiaprosessin
eteenpain viemisesta osastolla. Tyéryhmaan kuuluu
tyévuorosuunnittelun hallitsevia henkiléita. Tyéryhman
tehtévana on organisoida TAA:n kayttédnotto, auttaa
ongelmakohdissa ja vieda prosessia eteenpain

2. Sopiminen, innovointi ja koulutus

» Toisessa vaiheessa tydyksikkd alkaa ideoida uutta
suunnittelukaytantéa seka pelisdantsdja sille. Ennen
varsinaisen suunnittelun aloittamista on tarkeaa
varmistaa, etta jokaisella tyontekijalla on riittava tieto
tyévuorosuunnittelun edellytyksista. Tietoa on hyva
antaa koulutuksissa.

» Kehittamispaivat ovat hyva keino tuoda tietoa ja ideoida
yhdessa uutta kaytantéa. Teemoina voivat olla esim.
tyéhyvinvointi ja tutustuminen yksikkéén, jossa TAA on
kaytossa.

» Ennen ensimmaista listasuunnittelua tyéyksikéssa
sovitaan tydaika-autonomiaan tiiviisti liittyvat pelisaannot
ja katsotaan reunaehdot, joiden sisalla suunnittelu voi
tapahtua.



Tyoaika-autonomian pelisaannot

Tybdaika-autonomiaan kuuluvat pelisaéannét. Pelisaannét
luovat tyévuorosuunnittelulle pohjan, jolloin suunnittelu on
oikeidenmukaista ja tasapuolista kaikille tyéntekijéille.

Periaatteina autonomiselle tydvuorosuunnittelulle ovat:
» joustavuus

» yhteiséllisyys

» tasapuolisuus

toimintojen sujuvuus

oikeudenmukaisuus

v

v

» Pelisdantdjen selkeys tekee uudesta tyévuorojen
suunnittelukdytdnndsta turvallisen ja joustavan
kaikille. Selkeat pelisddnnét parantavat tyéyhteisén
iImapiiria ja hyvinvointia.

» Pelisdantdjen tekeminen on vaativaa ja niita
joudutaan usein muuttamaan kaytdnnén syiden
vuoksi.



Osastojen pelisaannét sisaltavat sopimukset esimerkiksi:
» tyévuorojen alkamis- ja paattymisajoista
» millaista osaamista tarvitaan eri vuoroissa

AAMU: 4 sh, 2 ph/lh

ILTA: 3 sh (2 oltava i.v.-lupa), 1ph/ |h

YO: aina 2 sh (toinen aina kokenut ja i.v-lupa)
yksiléllisista tybajoista
vuorojarjestelyista tydntekijéiden kesken
viikkonloppuvapaiden ja -tdiden jakautumisesta
tyévuorosuunnittelun kaytannén toteutuksesta.
Missa, milloin ja miten suunnittelu tapahtuu osastolla
mita jos joku ei suunnittele vuoroja, mita tehdaan

v v v v w W

Reunaehdot

» Reunaehdot ovat ehtoja, joiden sisalla tyéntekijat
voivat suunnitella vuoronsa siten, ettd ne ovat lain ja
sopimusten mukaisia

Reunaehdoilla tydaika-autonomiassa tarkoitetaan

» yksikdn toiminnan mahdollistavia
henkiléstdresursseja

» paikallisia sopimuksia
» tydaikalakia
» KVTES:ta



Koulutus

» Ennen tybaika-autonomian kayttédnottamista on
suositeltavaa jarjestada henkilékunnalle koulutusta
aiheesta. Koulutuksella varmistetaan, etta kaikilla on
riittavat perustaidot tydaikojen suunnitteluun.

Ennen ensimmaista listasuunnittelua jokaisen tyéntekijan

tulee

» Tietdd perustiedot kunnallisesta virka- ja
tyéehtosopimuksesta eli KVTES:sta ja tydaikalaista

» olla ymmarrysta tydaikojen vaikutuksesta
tyéhyvinvoinnille

» ymmartaa ergonomisen tydvuorosuunnittelun periaatteet,
kuten riittava lepoaika ja oikea tyévuororytmi.

2

Listaneuvottelija

» Jokaista kuuden tai kolmen viikon listaa kohden olisi hyva
olla yksi tai kaksi listaneuvottelijaa, jotka tarkistavat, etta
tyévuorolista on ajoissa valmis ja tarkoituksen mukainen.
Listaneuvottelijan tehtavana on myds sovitella
tyévuoroista, jos ongelmia esiintyy ja huolehtia
suunnitteluaikataulusta. Jokaisen tydntekijan on hyva
vuorollaan olla listaneuvottelijana, jolloin han oppii
nakemaan tydvuorosuunnittelun kokonaiskuvan.

» Listaneuvottelijan ei ole tarkoitus olla lopullinen
kaytantdtapa, vaan siita pyritdan paasemaan eroon siina
vaiheessa kun tyéyhteisd on sisaistanyt tydaika-
autonomisen tydvuorosuunnittelun. Lopullisen
tyévuorolistan hyvaksyy kuitenkin osastonhoitaja.
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»

Kun henkildstélla on riittavasti tietoa
tyévuorosuunnittelusta ja tydyksikdssa on sovittu
pelisdannét ja reunaehdot, tydyksikéssa voidaan alkaa
suunnittelemaan ensimmaista tydvuorolistaa
autonomisen tyévuorosuunnittelun mukaisesti.

Ensimmaisen tydvuorolistan organisointi on tarkeaa
tehda riittavan ajoissa. Suunnittelu aloitetaan
pelisdantéihin laaditettujen sopimusten pohjalta, joissa on
sovittu suunnittelun ajankohta, paikka ja toteutustapa.

Listat voidaan suunnitella ensin kolmen viikon jaksoissa
ja myéhemmin kuuden viikon jaksoissa tydyksikdn
kaytanteista riippuen. Lyhyemman listan suunnittelu
alussa on helpompi tapa.

Arviointi

» Kun tydaika-autonomia on osa yksikén paivittaista

toimintaa, on tarkeaa arvioida sen toimivuutta.
Arvioinnissa on hyva seurata sita, ettd tukeeko
tyévuorosuunnittelu tyéntekijdn hyvinvointia ja
edesauttaako se tyén ja muun eldman
yhteensovittamista. Arvioinnin kautta on tarkeaa
pohtia, onko tyéaika-autonomia yksikdssa joustava
ja yhteiséllinen toimintatapa. Arviointia voidaan
tehda kehittdmispalavereissa, joissa tydntekijat
voivat tuoda esille kokemuksiaan
suunnittelukdytdnnén onnistumisesta ja
ongelmakohdista.



Kokemuksia tyoaika-autonomiasta
Positiiviset kokemukset

» tydaika-autonomia edistaa tydssa jaksamista

» tydaika-autonomia helpottaa tyén ja yksityiselaman
yhteensovittamista

» mahdollistaa itsemaaraamisoikeuden

» edistaa oikeudenmukaisuutta

» lisda tyotyytyvaisyytta, joustavuutta,
vaikutusmahdollisuuksia omaan tyéhon, yksiléllisyytta ja
valinnanvapautta

» parantaa tydajan hallintaa
» vahentaa konflikteja esimiehen kanssa

» taa koetaan tarkeéksi tydyksikéssa ja sen kayttéa on
haluttu jatkaa tydyksikéissa

Kehittamistd vaativat kokemukset

» tydntekijdiden haluttomuus yhteistyéhon ja
joustamattomuus seka dialogisuuden puuttuminen

paallekkaiset toiveet tyévuoroissa

uusien tydntekijdiden perehdyttaminen haastavaa
tyévuorolista koettu epaoikeudenmukaiseksi
henkildkunta saanut koulutusta liian vahan
tyévuorolistan jatkuvuus ja toimivuus

"nopeat syovat hitaat” — ilmié

esimies joutunut muuttamaan suunniteltua listaa liikaa
tyévuorojen muuttaminen jalkikateen hankalaa

v v v w v wv v w



» omien tybaikatarpeiden tunnistaminen haastavaa
» listojen suunnitteluun kaytetty aika vahentaa potilastyén
aikaa

» osa tyodntekijdista valikoi tyévuorot, kenen kanssa tekee
téita ja kenen ei

» toisten tydvuorojen seuraaminen
» lilan raskaiden tyéjaksojen suunnitteleminen
» TAA:n kehittamisprosessi on koettu haastavana

» tydntekijat jattivat huomioimatta suunnittelussaan
osaston toimivuuden kannalta tarvittavan
tydntekijavahvuuden

» tydntekijdilla kokemus, ettd kyseessa on tehtavansiirto
osastonhoitajalta tydntekijéille
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