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Hyvan tyopaikkakayttaytymisen tunnistaminen ja noudattaminen ovat tarkeité asioita toimivassa
tydymparistossa. Tydntekijat viihtyvat paremmin tydpaikalla, jossa kommunikaatio on sujuvaa jo-
kaisen toimijan valilla (Aro 2018, 25, 181). Tyopaikkakayttaytymista on aikaisemmin tutkittu enim-
makseen negatiivisesta nakokulmasta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata, millaisia aikai-
sempia tutkimuksia hyvasta tyopaikkakayttaytymisesta hoitoalalla on tehty ja muodostaa yleis-
kuva olemassa olevasta tutkimuksesta. Tydn tavoitteena on selvittdéd aiheen kokonaiskuvaa am-
mattikorkeakoulun opinnaytetyén mahdollistamissa rajoissa. Opinnaytety6td on mahdollista hyo-
dyntaa opetusmateriaalina tai siitd on mahdollista tehda jatkotutkimuksia.

Opinnaytety6ta varten laadittiin kolme ohjaavaa kysymysta: Mita on hyva tyopaikkakayttaytymi-
nen hoitotydssa, millaista kaytosta odotetaan terveydenhuollon ammattilaisilta tytpaikalla ja mil-
lainen kaytos edistaa hyvaa tydilmapiiria?

Opinnaytetyo toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, jonka tyypeista narratiivinen kirjallisuuskatsaus
sopii parhaiten timén opinnaytetyon toteutukseen. Julkaisuja tydhon valittiin neljasta eri tietokan-
nasta, kayttaen rajauksena vuosilukuja 2010-2018. Tydhon valikoitui analysoinnin jalkeen 23 jul-
kaisua.

Paatuloksiksi muodostuivat kohteliaiden kaytdstapojen noudattaminen, muiden kunnioittaminen
sekéd kommunikaation merkitys tyopaikalla. Terveydenhuollon ammattilaisilta odotetaan erityisesti
tiimityoskentelytaitoja. Liséksi hoitotytn johtajalta toivotaan roolimallina toimimista ja ongelmati-
lanteisiin tarttumista. Hyvaa tyoilmapiiria edistaa yhteisten pelisaantojen liséksi jokaisen henkilo-
kohtainen tydpanos yhteisen hyvan saavuttamiseksi.

ASIASANAT:

Terveydenhuolto, tydpaikka, kayttaytyminen, tydymparistd, ryhmatydskentely



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree programme in Nursing

Autumn 2018 | 37 pages

Laura Alaluusua, Annika Suontama, Elsa Vastamaki and Mervi
Virtanen

GOOD WORKPLACE BEHAVIOUR IN
HEALTHCARE

Good workplace behaviour is important. Workplace behaviour has previously mostly been studied
from the negative aspect. Good behaviour affects the workplace atmosphere in a positive way
and employees feel better at work (Aro 2018, 25, 181). The purpose of this thesis was to find out
what kind of previous studies have been made about good workplace behaviour in the healthcare
sector and to provide an overview of the existing research. The aim of this thesis is to figure out
an overall picture of the subject within the limits of a Bachelor's Thesis. This thesis can be used
as a teaching material for nursing students and nurses or as a material to conduct further studies.

Three guiding questions were developed for the thesis: What is good workplace behaviour in
nursing, what kind of behaviour is expected from healthcare professionals at the workplace, and
what kind of behaviour promotes a good working atmosphere?

This thesis was carried out as a literature review, more specifically a narrative literature review,
which is best suited for the implementation of this work. The publications were selected from four
different databases and the time frame was selected to be 2010-2018. After the analysis, 23
publications were picked for a closer study.

The main results of this thesis were the respect of civilized manners, respect for others and the
importance of communication at work. Team work skills are expected from healthcare profession-
als. A nurse leader is expected to have good conflict resolving skills and to be a role model of
good behaviour. Common rules of behaviour in the workplace are promoting a better work envi-
ronment. In addition, everyone should pay attention to one’s own personal behaviour and strive
to reduce stress.
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1 JOHDANTO

Tyopaikkakayttaytymista on lahestytty suomalaisessa ja kansainvalisessa kirjallisuu-
dessa paljon negatiivisen kaytoksen, muun muassa kiusaamisen kautta. Tutkimusta hy-
vasta tyopaikkakayttaytymisesta tarvitaan, silla hyva kayttaytyminen on perusasia hyvan
tyoilmapiirin luomisessa. Hyva tyoilmapiiri edistaa tydyhteison hyvinvointia ja tyon tuot-
tavuutta. Huono kéaytds tyopaikalla lisdéa sairauspoissaoloja. Hyva tyokaytds on herkka
ja hienovarainen asia. (Aro 2018, 53-54.)

Hyva kaytds voidaan maaritella muodollisena huomaavaisuutena ja kohteliaisuutena
kaytoksessa tai puheessa. Siihen kuuluu osana muiden ihmisten oikeuksien, toiveiden,
huolien ja tunteiden huomioon ottaminen ty6paikalla. Johtajilla, erityisesti osastonhoita-
jilla on suuri rooli tyopaikan ilmapiirin ja kayttaytymiskulttuurin luomisessa. (Pinckney
2015/2016, Clark 2016.)

Tilastokeskus on toteuttanut haastatteluiden perusteella tydolotutkimuksia 1970-luvun
lopulta alkaen. Naiden tutkimusten mukaan lisdantynyt kiire ja epavarmuus ovat suurim-
pia negatiivisia muutoksia 1980-luvun lopulta lahtien. limapiirin avoimuus ja kannusta-
vuus ovat vahentyneet ja tydelaman ongelmat ovat kasvaneet 2000-luvulla. Toisaalta
tydelaméassa tarjotaan enemman mahdollisuuksia kouluttautua ja ottaa vastuuta omista
toista. Kun tyon tuottavuutta halutaan parantaa, on tarkeda tutkia tydssa viihtyvyytta.
(Kehusmaa 2011, 91—92.)

Suomessa tyo6turvallisuudesta saataa laissa sosiaali- ja terveysministerio. “Lain tarkoi-
tuksena on parantaa tydymparistba ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tydkyvyn turvaa-
miseksi ja yllapitamiseksi seka ennaltaehkaisté ja torjua ty6tapaturmia, ammattitauteja
ja muita tyosta ja tydympariststa johtuvia tydntekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden

haittoja”. (Tydturvallisuuslaki.)

Hoitoala ja sen ammattinimikkeet ovat Suomessa tarkkaan maéaariteltyja. Terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira myontaa hakemuksen perusteella oikeuden harjoittaa
terveydenhuollon ammattia, joista laillistettuja ammattinimikkeitd on yhteensé seitse-
mantoista. Suomessa laillistetut terveydenhuollon ammattinimikkeet ovat: farmaseutti,
fysioterapeutti, hammaslaakari, hammasteknikko, k&tild, laboratorionhoitaja, l1aékéari, op-
tikko, proviisori, psykologi, puheterapeultti, ravitsemusterapeutti, rontgenhoitaja, sairaan-

hoitaja, suuhygienisti, terveydenhoitaja ja toimintaterapeutti. (Becker ym. 2015, 26.)
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Tassa opinnaytetytssa keskitytddn hoitohenkilokuntaan etenkin sairaanhoitajien nakoé-

kulmasta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia aikaisempia tutkimuksia hyvasta tyo-
paikkakayttaytymisesta hoitoalalla on tehty ja muodostaa yleiskuva olemassa olevasta
tutkimuksesta. Tama opinnaytetyd on osa EMOTIO - hankevalmistelua. Opinnaytetyon
toivotaan olevan hyddyllinen materiaali opiskelijoille ja hoitotyén ammattilaisille hyvan
tydpaikkakayttaytymisen kehittdmiseen.
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2 TYOPAIKKAKAYTTAYTYMISEN TEORIAA

2.1 Kayttaytyminen

Ihmisen kayttaytymista on tutkittu psykologian tieteenalan parissa jo 1800 -luvulta lah-
tien. Psykologia on 'mielen tiedettd’, joka kasittelee ihmisen kayttaytymista, ajatuksia ja
tunteita. Psykologian tieteenala voidaan jakaa moniin eri alaluokkiin, joista tarkeimpia
ovat fysiologinen psykologia, joka tutkii kehon ja mielen yhteytta (esimerkiksi neuropsy-
kologia), kognitiivinen psykologia, joka keskittyy ajatusprosesseihin, kuten tiedonkasitte-
lyyn, ja kehityspsykologia, joka tutkii ihmisen eri kehitysvaiheita ja -kausia. Sosiaalipsy-
kologia keskittyy ihmisten véliseen vuorovaikutukseen, persoonallisuuspsykologia tutkii
ihmisen persoonallisuutta eli erilaisia tapoja toimia ja kayttaytya. (Arnold & Randall 2016,
2-3.)

Psykologia ei ole kovin yhtenéinen tai edes yksimielinen tieteenala, vaan erilaiset teoriat
ihmisen perimmaisesta olemuksesta kilpailevat keskenaan. Psykoanalyyttinen teoria ih-
misesta on kenties tunnetuin naista. Sen kehittdja Sigmund Freud paatteli, ettd ihmis-
mielessé on kolme eri tasoa, id eli vaistot, ego, joka pyrkii rajoittamaan alitajunnan im-
pulsseja eli minuus, jarki ja ylimpana superego eli moraalinen omatunto, joka kertoo
meille, mik& on ideaali hyva. Toinen teoria on piirreteoria, jonka mukaan inmiset voi jakaa
luonteenpiirteiden perusteella viiteen eri persoonallisuusluokkaan. Piirreteoriat ovat vai-
kuttaneet voimakkaasti tydpsykologiaan, ja esimerkiksi erilaisilla persoonallisuustesteilla
on maaritelty ihmisen sopivuutta tiettyihin ty6tehtaviin tai ammatteihin. (Arnold & Randall
2016, 5-7.)

Fenomenologinen perinne maarittelee ihmisen sen kautta, miten han kokee maailman
ympaérillaan. Se keskittyy ihmisen kykyyn muodostaa merkityksia meitd ymparoivasta
maailmasta perustuen kokemuksiimme. Siis se, mink& koemme todellisuudeksi tai todel-
liseksi maailmaksi, on vain meidan tulkintamme siitd, ja tahan tulkintaan vaikuttaa kaikki
menneet kokemuksemme. Behavioristinen ndkékulma psykologiaan taas korostaa ihmi-
sen kayttaytymisen ohjailtavuutta eika valttamatta laita yhtaén painoarvoa ihmisen sisai-
sille prosesseille. B. F. Skinner vaitti, etta kaytdksemme johtuu ulkoisesta ymparistosta,
ja kaytosta muokkaavat ulkoiset palkinnot ja rangaistukset. Sosiaali-kognitiivinen nake-

mys ihmisesta keskittyy ajatusprosessien ja sosiaalisen vuorovaikutuksen suhteeseen,
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erityisesti sosiaaliseen oppimiseen. Ihminen muodostaa nakemyksen maailmasta ja it-
sestaan siind suhteessa sosiaaliseen kanssakaymiseen muiden ihmisten kanssa. (Ar-
nold & Randall 2016, 9-11.)

Tyon psykologinen tutkimus ei sindnsa asetu mihinkaan tiettyyn alaluokkaan tai psyko-
logian perinteeseen, vaan se on niin sanottu soveltava tutkimusala, joka lainaa termeja
ja teorioita kaikista psykologian eri osa-alueista. Tyon monipuolinen tutkiminen eri nako-
kulmista johtaa kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen tutkimusalasta. Tydpsykologia tutkii
ihmisen ja h&nen tekeménsa tyon suhdetta seka yksilon, ryhmien, organisaatioiden ja
tydn monimutkaista vuorovaikutusta. Tyépsykologialla on myds monia eri nimid, kuten
organisaatiopsykologia tai organisaatiokayttaytymisen tutkimus. Nama kaikki kasittele-
vat kuitenkin ihmisten kayttaytymista suhteessa tyéhén. (Arnold & Randall 2016, 3, 15.)

Miksi ihminen kayttaytyy kuten kayttaytyy yhteistydssa muiden kanssa tydymparistossa?
Tata monimutkaista kysymysta on pohdittu tydpsykologian tutkimuksessa paljon. Kayt-
taytymiseen vaikuttavat muun muassa arvot, motiivit, tavoitteet, tunteet, uskomukset,
odotukset, kognitiiviset skeemat, stereotyypit, asenteet, aikomukset, kyvyt ja erilaiset
persoonallisuuspiirteet. Myos ihmisten ik&, sukupuoli ja etninen tausta vaikuttavat ihmis-
ten kayttaytymiseen tyoelamasséa. Maslow’n klassinen teoria tarvehierarkiasta jakaa mo-
tivaation ja tarpeet viiteen luokkaan, joita ihminen toteuttaa jarjestyksessa alkaen biolo-
gisista tarpeista ja jatkuen turvallisuuden, yhteenkuuluvuuden ja rakkauden, itsearvos-
tuksen ja kunnioituksen seké itsensa toteuttamisen tarpeisiin. Nama motivaattorit luovat
perustan ihmisen kayttaytymiselle. (Guirdham 2002, 77, 84.)

My6s McGuire on laatinut teorian siitd, mika motivoi ihmisten kaytosta. Han jakaa motiivit
neljaan eri luokkaan ja 16 eri alaluokkaan: kognitiiviset ja affektiiviset (tunteisiin liittyvat)
sisdiset motiivit seka kognitiiviset ja affektiiviset sosiaaliset motiivit. Kognitiivisia siséisia
motiiveja ovat muun muassa tarve jatkuvuudelle ja kategorisoinnille eli asioiden luokitte-
lulle niiden ymmartadmisen helpottamiseksi ja maailman jasentelemiseksi. Affektiivisia si-
saisia motiiveja taas ovat tarve vahentda jannittyneista ilmapiiria ja sisaista jannitysta,
itsepuolustus ja identifikaatio eli itsetuntemus. Kognitiiviset sosiaaliset motiivit sisaltavat
tarpeen etsia syita sille, miksi jotain on tapahtunut, stimulaation tarpeen ja uuden infor-
maation tai uusien taitojen oppimisen tarpeen. Affektiivisia sosiaalisia motiiveja ovat
tarve itseilmaisuun, hyvan kayttksen vahvistamiseen esimerkiksi palkintojen avulla,
tarve luoda sosiaalisia suhteita ja tarve toimia roolimallina. NA&m& moatiivit ohjaavat ihmi-
sen kayttaytymista tydelamassa ja vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. (Guird-
ham 2002, 84-85.)
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Tiimityoskentely ja ryhméssa toimiminen ovat olennainen osa tydelamaa ja etenkin hoi-
totyon arkea. Siita, kuinka ihmiset toimivat ryhmissa, onkin olemassa paljon tutkimusta.
Tyoborganisaatioissa suurin osa paatoksista tehdaan ryhmissa. Erilaisten tydtehtavien ja-
kaminen ja koordinointi mahdollistaa tiimin jasenten erilaisten taitojen ja tietojen moni-
puolisen kayttamisen, tiimin tekemiin paatoksiin sitoudutaan usein tydpaikalla paremmin
kuin yksilon tekemiin ja nain ihmiset tuntevat olevansa osa organisaatiota ja paattksen-
tekoa. Toisaalta ryhmaét kayttavat paatoksentekoon enemman aikaa ja saattavat muu-
tenkin olla hitaampia toteuttamaan uudistuksia. Ristiriidat ja ongelmat kommunikaatiossa

ovat yleisia ongelmia ryhmatydskentelyssa. (Arnold & Randall 2016, 447-448.)

Yhteistyd muiden tyopaikan jasenten valilla edellyttda seka yhteistyo- etta itsesaatelytai-
toja. Naista tarkeimmat ovat konfliktinratkaisutaidot (konfliktin tunnistaminen ja sen rat-
kaisuyritykset), ongelmanratkaisutaidot yhteistydssa muiden ryhman jasenten kanssa, ja
kommunikaatiotaidot eli kuuntelu- ja keskustelutaidot. Itsesaatelyn kulmakivet ovat kyky
asettaa realistisia tavoitteita itselleen ja ryhmaélle seka kyky jakaa tehtavia ryhmassa ja-
senten taitojen ja kykyjen mukaan. (Arnold & Randall 2016, 477.)

2.2 Tybelamataidot

Tybelamataitoja voidaan kutsua myos prosessiosaamiseksi, jota tarvitaan oman osaa-
misen tehokkaaseen hyddyntamiseen ja sen liittdmiseen yhteen muiden tyontekijdiden
osaamiseen (Salminen 2015, 68). Keskeinen osa tytelamataitoja on tydyhteisttaidot.
Tyoyhteisttaidoilla tarkoitetaan tyontekijan halua ja kykya toimia perustehtavan suuntai-
sesti tydyhteistssaan rakentavalla tavalla, esimiesta ja tydtovereita tukien. (Kehusmaa
2011, 116-117, 178; Salminen 2015, 135.)

Omaan tydhon, tydtovereihin ja tydnantajaan ammattimaisesti suhtautuminen on edelly-
tys tydssa menestymiseen. Harkitseva suhtautuminen tyéhon ja siihen liittyviin tilanteisiin
ja oman kaytoksen hallitseminen eli kyky hallita kielteisid tunnereaktioita tyo- ja asiakas-
tilanteissa ovat muun muassa niita arvoja, joita kasite "ammattimainen” pitaa sisallaan.
Liséksi ammattilainen tuntee tervetta ylpeyttd omasta ammattitaidostaan ja pyrkii jatku-

vasti kehittymaan taitavammaksi tydssaan. (Salminen 2015, 71.)

Tyoelamassa yksilolta edellytetaan erilaisia taitoja. Naitd ovat muun muassa ongelman-

ratkaisutaito, itsenaisen tydskentelyn taito seka tiedon hankkimisen ja tuottamisen taito.
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Lisaksi tydelamasséa korostuvat vuorovaikutteinen ja verkostomainen tydskentely vaihtu-
vissa tilanteissa seka monipuoliset viestinnélliset ja tietotekniset taidot. Tytelaméataidot
kehittyvat elamankokemuksen ja opiskelun myota, mutta niitd on myds mahdollista tie-
toisesti kehitta&a. Arvostetuimpia taitoja tydelaméassa ovat kommunikointi- ja vuorovaiku-

tustaito. (Turun yliopisto 2018.)

Tydlla, tyotehtavilla ja tydyhteisolla on eroja, mutta tyén tavoite on kuitenkin sama: tyolla
on tarkoitus saada aikaan mahdollisimman hyvé lopputulos. Jokaisella tydpaikan henki-
I6ll& on oma tehtdvakuvansa, mutta l&hes aina tyénteko edellyttdéd jonkinlaista yhteis-
tyota muiden ihmisten kanssa. Tyontekijoiden, esimiesten ja johdon keskindinen vuoro-
vaikutus on paivittaista, jolloin korostuu kyky asianmukaiseen kommunikointiin. Kommu-
nikointitaitojen liséksi tydpaikoilla tarvitaan myods luottamusta, jolla tarkoitetaan sita, etta
jokainen hoitaa oman roolinsa parhaan taitonsa mukaan, tehtavat tulevat hoidettua
ajoissa ja mahdollisimman hyvin. Luottamus on myds tunne siitd, etta kaikista asioista
voidaan keskustella avoimesti, seka siitd, etta jokainen voi olla oma itsensa pelkaamatta
syrjityksi tulemista. Jokainen ihminen on omanlaisensa persoona. Toiset ovat puheliaita
ja ulospainsuuntautuneita, toiset avaavat suunsa vain silloin, kun kokevat sen tarpeel-
liseksi. Jokaisella on oma tapansa tydskennelld. Yhteisen tavoitteen toteutumisen eteen
ponnistelu yhdistdd meita kaikkia. Peruskohteliaisuudella, empaattisuudella ja suvaitse-
vaisuudella paasee jo pitkalle. Tunnealykkyys on taito, jota ei valttamatta ole luontaisesti,
mutta jota voi halutessaan opetella. Tunnealykkaalla ihmisella on taito ottaa huomioon
ihmisten erilaisuus, kyky aistia tunnetiloja ja valita oikeanlainen kommunikointitapa tilan-

teen mukaan. (Douglas 2016.)

Tyokyvyn yllapitamisen taito on tullut entista tarkeammaksi tydelaméssa. Periaatteessa
tydkyky ja tyéhyvinvoinnin kokemus syntyy neljasta osatekijasta. Fyysiseen kuntoon ja
terveyteen voi vaikuttaa hyvilla elamantavoilla, tydntekijan vastuulla on niiden yllapitdmi-
nen. Tarkea osa tyokykya on henkinen vireys ja terveys, tdh&n vaikuttavat seka tyon
ulkopuolinen toiminta, ettd oman tyon merkityksen kokemus ja tytyhteisdssé hyvaksy-
tyksi tuleminen. Sosiaaliset suhteet, kulttuuriharrastukset, liikunta, riittava lepo ja irtaan-
tuminen arjen kiireesta ovat muun muassa yleisid henkisen vireyden lahteita. Tyotehta-
valla ja sen suhteella tekijaéansa on suuri vaikutus tyokykyyn. Tydn on oltava suhteessa
tekijan voimavaroihin haastavaa, muttei kuitenkaan ylivoimaista. Tyéyhteison jasenten
tyokykyyn ja tydhyvinvoinnin kokemukseen vaikuttaa merkittavasti tydyhteison laatu.
Hyva tyoyhteiso tukee ja kantaa jaseniaan yli vaikeiden tilanteiden. Huono tydyhteiso

sen sijaan kuluttaa energiaa, eika tue jasentensa onnistumista. Tyokyvyn turvaamisen
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keskeinen keino on huomioida ihmisen ominaisuudet tyon jarjestamisesséa. Ty0 on opit-
tava jarjestamaan niin, etta stressaavien tydjaksojen jalkeen varataan palautumisaikaa,

jotta on mahdollista ehtia lataamaan akkuja. (Salminen 2015, 107-110.)

Yha enenevissa maarin tydtehtavat voidaan jakaa asiantuntijatyoksi tai tietotyoksi. Mikali
tyotehtavan siséltdé muuttuu, muuttuu myds tydntekijan vastuu ja osaamisvaatimukset.
Asiantuntijaty0 vaatii tyontekijalta monia erityistaitoja, joita ovat esimerkiksi oman osaa-
misalueen mukainen tieteellinen ajattelutapa, kyky oivaltaa osaamisalueensa kannalta
keskeisid kysymyksia ja ongelmia, kehittynyt ammattietiikka sek& oman asiantunte-
musalueen pelisdantdjen tunteminen ja noudattaminen. Jatkuva informaation nalkéa ja
halu kehittda itseddn ammatin paivittaisia suoritusvaatimuksia pidemmalle ovat asian-
tuntijana menestymisen salaisuus. Ty0lainsdadantd maarittdd tyénantajan vastuun tar-
jota tyontekijoille ammatillista koulutusta, mutta ei voi pakottaa tyontekijdd oppimaan.
Jokaisella asiantuntijalla on vastuu oman ammattitaitonsa yllapitamisesté ja kehittami-
sesta. (Salminen 2015, 113-118, 193.)

2.3 Tyoilmapiiri

Hyvan tyopaikkakayttaytymisen seurauksena tyoyhteisdssa vallitsee usein hyva tydilma-
piiri. Syy — seuraus suhde voi toimia myds toisin pain. Hyvan ty6ilmapiirin ansiosta tyon-
tekijat kayttaytyvat asiallisesti toisiaan ja muita yhteisdn toimijoita kohtaan. Haastavia
sairaalabakteeriepidemioita on saatu kuntoon kiinnittdmalla huomiota hyvan kasihygie-
nian omaaviin tydntekijoihin. Myonteinen malli edistaa hyvaa kaytésta organisaatiossa,

tassa esimerkisséa aseptiikkakayttaytymista. (Aro 2018, 27.)

Tydilmapiiri muodostuu yksildiden subjektiivisista havainnoista siihen erityisemmin huo-
miota kiinnittamatta. Yhteisén jasenet voivat yhdesséa vaikuttaa ilmapiirin myonteiseen
kehitykseen. Positiivisessa ilmapiirissa jasenet tietavat oman tyénsa merkityksen orga-
nisaation kokonaisuudessa ja olemassa olevat arvot ohjaavat johdon toimintaa. (Nakari
2003, 84, 154-155; Aro 2018, 25-26.)

Hyvan ilmapiirin merkitys ihmisen hyvinvoinnille ja menestykselle perustuu evoluutiopsy-
kologiaan. Ihmisen lajinkehityksesséa ovat olleet eduksi poikkeuksellisen hyvat valmiudet
yhteisty6hon. Ihmisen aivot ovat rakentuneet evoluution myota siten, ettd saamme on-

nistuneista yhteistydepisodeista valittotman hormonaalisen palautteen: onnistunut yh-
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teisty0 saa aikaan oksitosiini-hormonin erittymisen, joka aiheuttaa voimakasta mielihy-
van tunnetta seka vahentaa stressin ja ahdistuksen kokemista. Tata kutsutaan biolo-
giseksi ilmioksi. Sosiaalisten havaintojen tekeminen on evoluutiopsykologinen valttamat-
tomyys ja ihmiset arvioivatkin usein tyopaikalla vallitsevaa ilmapiiria. Kulttuuri tydyhtei-
sossa vaikuttaa siihen, miten ilmapiiria arvioidaan. Niin kutsuttu ilman haistelu on tar-
peellista, silla ilmapiiri luodaan joka paiva uudelleen. Nain ollen maaratietoinen tavoit-

teellisuus hyvan tyoilmapiirin yllapitamiseksi on tarkeaa. (Aro 2018, 25, 51-52, 131.)

Hyvan ja terveen organisaation tunnistaa siitd, etta toiminta on tydsuuntautunutta. Jokai-
nen arvostaa ja antaa tyérauhaa muille, jolloin koko yhteisdssa tyontekoa tukevat tekijat
ovat kohdallaan ja sité hairitsevat tekijat ovat vahaisia. Hyvassa tydilmapiirissa on mu-
kava tyoskennelld ja tyon tuloksellisuus ja tuottavuus ovat korkealla. Hyva ilmapiiri pa-
rantaa tydelaman laatua ja vahentéa tybuupumusta, -stressia ja yhteistydongelmia. (Aro
2018, 25, 181.)

Optimistisessa tydymparistdssa yhteistyd on toimivaa. Kun tydntekijat puhaltavat yhteen
hiileen, syntyy uusia ndkemyksié ja voimavarat ovat tyokavereiden kesken jaettuna suu-
ret. Hyva tydilmapiiri mahdollistaa yhteistydn, joka omaa yhteiset pyrkimykset ja tavoit-
teet. Ryhmadynamiikan ja hyvan ilmapiirin yllapitAmisessa ovat keskeisessa asemassa
vuorovaikutustaidot, joista yhteistoiminta, myonteisyys, avoimuus, ratkaisukeskeisyys ja
vastuullisuus ovat ryhméan koossapitdvia voimia. (Aaltonen & Lindroos 2012, 62—63;
Murphy 2015, 151-152.)

2.4 Vuorovaikutus

Termi vuorovaikutus viittaa vastavuoroiseen kommunikointiin kahden tai useamman ih-
misen valilla. Se siséltaa seka verbaalisen ettd nonverbaalisen viestinnan, ulkoisen kayt-
taytymisen ja sen takana olevat syyt sekd kommunikaation kaytdn yhteistyon, itsensé
edustamisen, ryhmassa toimimisen, muihin vaikuttamisen ja johtamisen tarkoituksissa.
(Guirdham 2002, 5.)

Vuorovaikutus- ja kayttaytymistaidot ovat keskeisessa asemassa tysséa, ja monet tyo-
tehtavat etenkin hoitoalalla ovat riippuvaisia tydntekijan kommunikaatiotaidoista. Vuoro-

vaikutustaitoja tarvitaan monenlaisissa tyotilanteissa, kuten esimerkiksi palautteen an-
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nossa, kollegan neuvomisessa tai kannustamisessa, raportoinnissa, erilaisissa neuvot-
teluissa, kiistojen ratkaisemisessa ja konfliktien sopimisessa, tiimitydskentelyssa tai in-
formaation jakamisessa. (Guirdham 2002, 10.)

Ihmiset tarvitsevat tietoa paatoksenteon tueksi, ja tietoa jaetaan paljon inmistenvélisessa
vuorovaikutuksessa — kaikki tieto ei ole valttaméatta saatavilla tietokannoissa tai ohjekir-
joissa. (Guirdham 2002, 10-17.)

Hyvan vuorovaikutuksen padosa-alueet ovat toisten ihmisten ymmartaminen, oma kayt-
taytyminen, kommunikaatio ja vaikuttavuus tai vallankayttd. Nama taidot vaikuttavat ty6-
paikkakayttaytymiseen, kollegoiden vélisiin suhteisiin, tiimitydskentelyyn ja johtajuuteen.
(Guirdham 2002, 17.)

Erilaisten viestien ymmartaminen on osa vuorovaikutusta. Se vaatii symbolien ja tarkoi-
tuksen avaamista, joka voi myds aiheuttaa vaarinymmarryksia. Usein ihmisten vuorovai-
kutuksella on erilaisia tasoja, mika johtaa viestin moniselitteisyyteen. Jokainen tulkitsee
viesteja omista kokemuksistaan ja lahtékohdistaan. Tarkkaavainen ja empaattinen kuun-

teleminen edistaa viestin ymmartamista. (Guirdham 2002, 186.)

Nonverbaalinen viestinta tehostaa verbaalista viestintaa ja voi auttaa sen tulkitsemi-
sessa oikein. Nonverbaalinen viestinta voi olla tarkoituksellista, mutta useasti se on myds
“vahemman sensuroitua” ja alitajuisempaa, kuin verbaalinen viestinta. Kdytdmme non-
verbaalista viestintaa ilmaisemaan asioita, joita voi olla vaikea sanoa, tai luomaan “tun-
nelmaa” viestillemme. (Guirdham 2002, 5-17, 186-187.)

Vuorovaikutus on taito jota opitaan vain kohtaamalla ihmisia ja oppimalla omista onnis-
tumisista ja epaonnistumisista. Hoitotydntekijoista tehdyt valitukset sosiaali-ja terveysa-
lan valvontavirastolle Valviralle koskevat kaikkein eniten juuri hoitotydntekijéiden vuo-
rovaikutusten puutteellisuutta. Keskeisimpia taitoja hoitotydssa on kyky tavoitteelliseen
vuorovaikutukseen. Tavoitteellinen vuorovaikutus merkitsee sitd, etta hoitotyontekija
kuulee, nékee ja havaitsee niin sanallista kuin ei-sanallista viestintaa. (Makisalo-Roppo-
nen 2012, 168.)

2.5 Johtajuus

Tyopaikan johdolla on tarkea vastuu siing, etta esimiehet ovat patevid ja ammattitaitoisia,

lisaksi tarkeitd ominaisuuksia ovat johtamis- ja ihmissuhdetaidot. Esimiehell& on suuri
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merkitys alaisten hyvinvoinnille ja tyotyytyvaisyydelle. Johtamisen on oltava tavoitteel-
lista, muttei lilan esimieskeskeista ja kaskyttavaa. Esimies-alaissuhde on kahden aikui-
sen valinen vuorovaikutussuhde, jossa molemmilla on oma merkittéva roolinsa. (Rau-
ramo 2012, 130, 132-133))

Merkittavimpia tyokyvyn ja hyvinvoinnin taustatekijoité ovat hyva esimies-alaissuhde, ar-
vostava, oikeudenmukainen seka yhdenvertainen johtaminen. Téiden sisallon tuntemuk-
sen ja hallinnollisten tietojen tai taitojen lisdksi esimiehelté odotetaan kykyéa vuorovaiku-
tukselliseen ihmisten johtamiseen. Tydyksikon tyéhyvinvoinnin luomisessa esimies on
keskeinen vaikuttaja, esimiehen ei pida eristaytya tydyhteisosta eika tydyhteiso saa jat-
taa hanta yksin. Kokemus oikeudenmukaisuudesta, oman tyon merkityksellisyydesta ja
kyvysta vaikuttaa omaan ty6éhén ovat tarkeimpid tydhyvinvoinnin rakennusaineita. Usein
tyopaikkojen ongelmat ovat ilmapiiri- ja kemia-asioita, niihin voi vaikuttaa taten vain tun-
teita ymmartamalla. Esimies on tydyhteison tunneilmapiirin tulkitsija, joka parhaimmil-
laan pystyy ymmartamaan ja sdatelemaan omia ja toisten tunteita. Ty6hyvinvoinnin joh-
taminen on integroitava tyon sisaltéon ja prosesseihin, tyévalineisiin ja -ymparistéon,
tydyhteison toimintaan seka tyén ja muun elaman yhteensovittamiseen. (Rauramo 2012,
130-131.)

Terveydenhuoltolaki (2010) maé&arittdd, etta toimintayksikon johtamisessa on oltava
moniam-matillista asiantuntemusta, joka tukee turvallisen ja laadukkaan hoidon ko-
konaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistydta seka hoito- ja toimintatapojen kehittamista.
Hoitotyon ja johtamisen asiantuntijuus, alan kdytannén kokemus, tutkitun tiedon tuntem-
inen ja hyodyntaminen seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman ja

toimintaympariston tunteminen ovat perusta hoitotyén johtamiselle. (TaJa ry 2014.)

Hoitotyon johtamisosaaminen voidaan jakaa neljaan osaan: substanssiosaaminen, hen-
kilostéjohtamisen osaaminen, toiminnan johtamisen osaaminen ja kehittdmisosaaminen
(Kantanen ym. 2011). Arvot hoitotydn johtamisen lahtokohtana ovat asiakasta ja poti-
lasta  kunnioittavia. Naitd arvoja ovat ihmisarvo, itsemaaraamisoikeus,

oikeudenmukaisuus ja huolenpito. (TaJa ry 2014.)

Suomessa ovat vuosikymmenia hoitotydon johtajina toimineet osastonhoitajat ja yli-
hoitajat, joiden voidaan katsoa kuuluvan terveydenhuollon keskijohtoon. Téarkeinta
johtamistyésséa on vuorovaikutus tyontekijan kanssa, silla osastonhoitaja on tyéntekijan

[&hin tuki arjen tyon haasteissa. Toimiva vuorovaikutussuhde antaa osastonhoitajalle
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paljon tietoa tydyksikon asioista. Oikeaan aikaan saatu tieto auttaa toimimaan mahdolli-
simman nopeasti mahdollisessa muutostilanteessa. (Vesterinen 2013, 24—-26; Lipponen
2016, 1.)

Osastonhoitajan tyénkuva on laaja, siihen kuuluvat henkiléstéjohtaminen, kehittaminen,
potilasturvallisuus, tilausten ja hankintojen tekeminen, strateginen johtaminen, tilojen ja
remonttien suunnittelu seké yhteisty0 eri toimijoiden kanssa. Lahijohtamiskaytannot pe-
rustuvat eettisiin arvoihin, koulutukseen ja asiantuntemuksen syventamiseen
johtotehtévissa, mallioppimiseen seka persoonallisiin ja osastokohtaisiin johtamistyylei-
hin. Kaytadnnon tyon tekemiseen osastonhoitajilla ei juurikaan téana paivana riitd aika.
(Lipponen 2016, 18—-24.) Osastonhoitajan tehtava on toimia ylimman johdon asettamien
tavoitteiden ja kaytannon potilastyota tekevien tyontekijoiden valissa. Lisdksi osaston-
hoitajan on huomioitava seka organisaatioiden tavoitteet etta potilaiden tarpeet. (Vesteri-
nen 2013, 25-26.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA OHJAAVAT
KYSYMYKSET

Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittaa, millaisia aikaisempia tutkimuksia hyvasta ty6-
paikkakayttaytymisesta hoitoalalla on tehty ja muodostaa yleiskuva olemassa olevasta
tutkimuksesta. Tydn tavoitteena on selvittdd aiheen kokonaiskuvaa ammattikorkeakou-

lun opinnaytetydn mahdollistamissa rajoissa.

Ohjaavat kysymykset tassa opinnadytetydssa ovat:

1. Mita on hyva tyopaikkakayttaytyminen hoitotydssa?
2. Millaista kaytosta odotetaan terveydenhuollon ammattilaisilta tyépaikalla?

3. Millainen kaytos edistaa hyvaa tydilmapiiria?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Menetelmé

Tyo toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, jonka tyypeista kuvaileva kirjallisuuskatsaus sopi
parhaiten taméan opinnaytetyon toteutukseen. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on
muodostaa kokonaiskuva aikaisemmasta tutkimuksesta. Siind pyritdan systemaattisuu-
teen ja sen vaiheet on kuvattava niin tarkasti ja yksiselitteisesti, etta lukija voi arvioida
jokaisen vaiheen toteutustapaa ja luotettavuutta. (Stolt ym. 2015, 9.)

Kirjallisuuskatsauksen tekeminen voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen. Ensimmaisessa
vaiheessa maaritetaan kirjallisuuskatsauksen tarkoitus ja tutkimusongelma. Aiheen va-
linnassa tulee huomioida, etta tutkijalla on aito kiinnostus aihetta kohtaan. Se auttaa vah-
vistamaan motivaatiota vaativan katsausprosessin loppuun saakka. Hyvan tutkimusky-
symyksen tai -ongelman pitdéa olla valittuun aiheeseen nahden relevantti ja riittavan fo-
kusoitunut. Se ei saa olla liian suppea ja siihen on oltava mahdollista vastata kirjallisuu-
den perusteella. Tutkimuskysymyksien muodostamisen jalkeen kysymykset on hyva pi-
taa konkreettisesti esilla, jotta fokus pysyy samana koko prosessin aikana. (Stolt ym.
2015, 24-25.)

Toisessa vaiheessa tehdaan kirjallisuushaku ja aineiston valinta, joka sisaltaa varsinai-
set haut ja relevantin kirjallisuuden valintaprosessin. Systemaattisen kirjallisuushaun tar-
koituksena on tunnistaa ja 16ytaa kaikki tutkimuskysymykseen liittyvd materiaali. Yleensa
kirjallisuuskatsauksen aineistona ovat ensisijaisesti alkuperaistutkimukset. Sahkdisten
tietokantojen lisaksi on hyva kayttdd myods manuaalista hakua. Tietokantahakuihin tarvi-
taan soveltuvat hakusanat seka niistd muodostetut hakulausekkeet. Liséksi hakustrate-
giaan kuuluu olennaisesti mukaanotto- ja poissulkukriteerien muodostaminen. Nailla var-
mistetaan se, ettd katsaus pysyy suunnitellussa fokuksessa. Hakuprosessin aikana on
tarkeaa tehda tarkat muistiinpanot mukaan otetuista ja poissuljetuista tutkimuksista. Mu-
kaanotto- ja poissulkukriteerit ohjaavat tutkimusten valinnassa ensin otsikkotasolla, sit-
ten abstraktitasolla ja lopuksi tarkasteltaessa kokoteksteja. Hakuprosessin tulee olla niin
lApindkyva, etta lukija pystyy sen tarvittaessa toistamaan. Hakuprosessi ei milloinkaan
ole taydellinen ja sen toteuttaminen on riippuvainen myos kaytettavissa olevista resurs-
seista (Stolt ym. 2015, 25-27.)
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Kolmannessa vaiheessa arvioidaan hakuprosessin perusteella valitut tutkimukset. Arvi-
oinnin tarkoituksena on tarkastella, kuinka kattavaa alkuperaistutkimuksista saatu tieto
on, seka kuinka edustavia tulokset ovat. Arviointiin ei ole yhta ohjetta ja sita voidaan
tehda monella tavalla. Tutkimusten arvioinnin luotettavuutta lisda se, etta arvioinnin te-
kee vahintdan kaksi henkilod itsenaisesti. Tutkimusten arvioinnin perusteella voidaan
esittad paatelmia siita, minkalaista tietoa ja tutkimusta ilmiosta mahdollisesti puuttuu.
(Stolt ym. 2015, 27-30.)

Neljannessa vaiheessa tehdaan aineiston analyysi ja synteesi, taman tarkoituksena on
jarjestaa ja tehda yhteenveto valittujen tutkimusten tuloksista. Analyysimenetelmén va-
linta riippuu valitun katsausmenetelman valinnasta. Analyysi voidaan jakaa kolmeen vai-
heeseen, ensimmaisessa vaiheessa kuvataan tutkimusten tarkea sisaltd, kuten Kirjoitta-
jat, julkaisuvuosi, tutkimuksen tarkoitus ja paatulokset. Toisessa vaiheessa aineisto koo-
dataan merkintdjen avulla. Koodauksen tarkoituksena on I16ytaéa tutkimuksista yhtalai-
syyksia ja eroavaisuuksia, ryhmitella ja vertailla niita, ja sitten tulkita niita. Viimeisessa
vaiheessa loytyneista yhtaldisyyksista ja eroavaisuuksista muodostetaan looginen koko-
naisuus eli synteesi. Tassa vaiheessa analyysia yksittaisista tutkimustuloksista pyritaan
muodostamaan yleisempi kuva ja esitetaan myos ristiriitaiset tulokset. (Stolt ym. 2015,
30-32))

Viidennessa ja viimeisessa katsauksen vaiheessa tulokset raportoidaan. Raporttiin tulee
kaikki edella mainitut vaiheet mahdollisimman tarkasti. Olennaista tulosten raportoin-
nissa on riittava tarkkuus, jotta tutkimus olisi toistettavissa my6s jonkun muun tekemana,
ja etta lukijalla on mahdollisuus arvioida katsauksen luotettavuus. Raportista tulee 16ytya
ainakin seuraavat kohdat: tiivistelma, tausta, tutkimuskysymykset, katsauksen menetel-
mat, hakuprosessi, tiedot mukaan otetuista ja poissuljetuista tutkimuksista, tutkimusten
laadun arviointi, katsauksen tulokset, pohdinta katsauksen mahdollisista heikkouksista,
johtopéaétokset, tulosten sovellettavuuden arviointi, jatkotutkimusehdotukset ja lahdelu-
ettelo. Katsauksen tulosten ja alkuperaistutkimusten tulosten yhteyden havainnollista-
miseksi kirjallisuuskatsaukseen liitetaan kuvaileva taulukko valituista tutkimuksista. (Stolt
ym. 2015, 32-33.)

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tavoite on kuvailla aikaisempaa tiettyyn aihealuee-
seen kohdistunutta tutkimusta narratiivisen metodin keinoin. Narratiivinen kirjallisuuskat-
saus voi kohdistua yhden tutkimusaiheen alueelta tehtyihin erilaisia tutkimusasetelmia
siséltaviin tutkimuksiin, tutkimusprosessien ja menettelytapojen kuvaamiseen tai esimer-

kiksi tietyn tutkimusaiheen menetelmaan. (Stolt ym. 2015, 9.)
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Narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa tulee huomioida, ettd koonta on tehty tietyn tai
tiettyjen asiantuntijoiden ndkdkulmasta (Johansson ym. 2007, 4). Kysymyksenasettelu
on yleensa laaja, mutta voi vaihdella hyvinkin paljon laajuudeltaan ja rajauksiltaan.
Yleensé katsaus tarkastelee julkaistuja tieteellisia tutkimuksia. Narratiivinen kirjallisuus-
katsaus siséltaa seka prosessin (materiaalin hankinta, tekstiaineiston synteesi taulukon
muodossa) ettéd analyysin olemassa olevan tutkimuksen arvon tai kontribuution osoitta-
miseen. (Stolt ym. 2015, 9.)

4.2 Aineiston keruu

Tiedonhaku aloitettiin tekemalla kirjallisuushaku. Kirjallisuushaulla perehdyttiin laajasti
olemassa olevaan tutkimustietoon opinnaytetyon aihepiiristd. Tutkimustuloksia varten
kaytettiin eri verkkotietokantoja: Cinahl, PubMed, Medic ja Ovid Medline. Kaytetyt kielet
olivat suomi ja englanti. Suurin osa relevanteista artikkeleista 16ytyi englanninkielisena.
Rajausehtoina olivat vuosien 2010 — 2018 ajalta lI6ytyneet, ohjaaviin kysymyksiin vas-
taavat artikkelit seké kokotekstin saatavuus. Tutkimuksen alussa paéatettiin ohjaavat ky-
symykset, joiden perusteella valittiin hakusanat. Kaytetyt hakusanat olivat "workplace”,

L] » 9 o n {1} ” 9 LI ) =

"civility”, "nursing”, "behaviour”, "work environment”, "health care”, "tyéhyvinvointi”, "ty6-

” ». L]

paikka”, "tyotyytyvaisyys”, “sairaanhoitaja” ja "kayttaytyminen”. Hakusanoja kaytettiin yk-
sittdin tai yhdistelemalla ja niilla 16ytyi relevanttien tulosten liséksi useita satoja tdhan
opinnaytetyohon kelpaamattomia julkaisuja. Hakuja tehtiin myds muilla asiaan liittyvilla

hakusanoilla, mutta ne eivét johtaneet toivottuihin hakutuloksiin.

Yhteensa neljasta kaytetysta tietokannasta loydettiin valituilla hakusanoilla 2803 julkai-
sua, joista 38 valittiin lahempaan tarkasteluun. Taulukossa 1 esitetaan tarkemmin tieto-

kantakohtaiset hakutulokset.

Taulukko 1. Tiedonhakutaulukko.

tyohyvinvointi 4 osumaa, 2
and sairaan- relevanttia
hoitaja

kayttaytymi- 2 osumaa, 1
nen and tyo6- relevantti
paikka and

sairaanhoitaja
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workplace and
civility
workplace en-
vironment and
nursing
behavior and
workplace and
nursing
civility and
health care
civility and
nursing
tyotyytyvai-
Syys
professional
comportment
YHT:

26 osumaa, 7
relevanttia
321 osumaa, 1
relevantti

30 osumaa, 0
relevanttia

60 osumaa, 4
releva

38 osumaa, 3
relevanttia

8 osumaa, 1

relevantti

483 osumaa,
16 relevanttia

53 osumaa, 2
relevanttia
93 osumaa, 0
relevanttia

291 osumaa,
1 relevantti

89 osumaa, 1
relevantti

83 osumaa, 8
relevanttia

609 osumaa,
12 relevanttia

121 osumaa,
0 relevanttia
77 osumaa, 0
relevanttia

482 osumaa,

0 relevanttia

166 osumaa,
1 relevantti

686 osumaa,
4 relevanttia

20

14 osumaa, 0
relevanttia
484 osumaa, 2
relevanttia

112 osumaa, 3
relevanttia

308 osumaa, 0
relevanttia
107 osumaa, 1
relevantti

1025 osumaa,
6 relevanttia

Osa valituista tutkimuksista 10ytyi useammasta tietokannasta. Liséksi I0ydettyjen artik-
kelien uudelleen tarkastelussa muutamia artikkeleja karsiutui pois, silla ne eivéat vastan-

neet opinnaytetydn ohjaaviin kysymyksiin. Jaljelle jai 23 artikkelia.

4.3 Aineiston analyysi

Artikkeleiden Idytdminen oli haastavaa. Useat tyOpaikkakayttaytymista kasittelevat tutki-
mukset on tehty negatiivisesta nakokulmasta. Tutkimukset késittelivat muun muassa kiu-
saamista ja muuta huonoa kaytosta. Hyvaa kaytosta ei niinkaan kasitelty. Useita artik-
keleja tippui kasittelysta pois tyon viitekehyksen vuoksi. Julkaisuja lapikdydessé ohjaavat

kysymykset eivat kohdanneet sisallon kanssa.

Tyohon valikoitunutta aineistoa analysoitiin kaymalla julkaisut lapi jarjestelmallisesti. Ai-
neiston analyysin tarkoitus on jarjestaa tutkimustulokset yhtélaisyyksien ja erojen perus-
teella ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi (Stolt ym. 2015, 28, 30). Loydetty materiaali
kaytiin 1api useaan otteeseen suhteessa ohjaaviin kysymyksiin. Opinnaytetyéryhman ja-
senet kavivat lapi artikkeleita ensin itsendisesti, jonka jalkeen niiden kasittelya jatkettiin

tyoryhmassa. Nain muodostettiin kokonaiskuva tutkitusta materiaalista.
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Materiaalin perusteella opinndytetyon aihetta on tutkittu runsaasti Yhdysvalloissa. Li-
saksi valikoituneen aineiston joukossa on suomalaisia artikkeleita. TAssa opinnayte-
tydssa ei kiinnitetty enempaa huomiota tutkimuksen julkaisemispaikkaan, silla hoitajilla

on hoitotydssa samanlaiset vastuut ja ongelmat ympari maailmaa.

Loydetyista hakutuloksista muodostettiin tutkimustaulukko (taulukko 2), josta kay ilmi tut-

kimuksen tekija, alkuperainen julkaisupaikka ja vuosi, kaytetty tietokanta seka tutkimuk-

sen keskeinen siséltd. Tutkimustaulukko yksinkertaistaa tiedon tarkastelua.

Taulukko 2. Tutkimustaulukko.

Almost, J., Wolff A., Mil- BMJ Jour- Ovid Tyoelaman tarked ominai-
don, B, Price, S., Godfrey, nals, 2015 Medline suus on tydpaikan ihmis-
C., Robinson, S., Ross- suhteet. Kollegiaalisuus,
White, A. & Mercado-Mal- luottamus, yhteistyd, tiimi-
lari, S. tyd, sosiaalinen tuki, oh-
Positive and negative be- jaussuhde ja yhteistyd ovat
haviours in workplace rela- asioita jotka tulevat esille
tionships: a scoping re- kuvailtaessa positiivista
view protocol. suhdetta tyokavereihin.
Kunnioittava ja yhteistyo-
hon perustuva tydsuhde
on edellytys kollegiaaliselle
kumppanuudelle.
Andre, B. Nost, T., Frig- Journal of Pub- Kommunikointi omassa
stad, S & Sjovold, E. Clinical Nur-  Med tyoyksikdssa seka muiden
Differences in communica- sing, 2016 ammattiryhmien jasenten
tion within the nursing kanssa.
group and with members
of other professions at a
hospital unit.
Black A., Rice E. & Shank Tennessee Cinahl  Artikkeli hyvasta tyopaik-
B. Nurse, 2017 kakayttaytymisesta, jossa
Fostering a Healthy Work- korostuu etenkin hoitotyon
force - Cultivating Civility esimiehen (osastonhoita-
in Nursing jan) rooli hyvan kaytoksen
esimerkkina toimimisesta
ja huonoon kaytokseen
puuttumisesta.
Brewer, B. & Verran, J. Nursing Pub- Artikkeli tutkimuksesta,
Measuring Nursing Unit Economics, Med joka on osa laajempaa tut-
Environments with Four 2013 kimusta, jossa arvioitiin po-

Composite Measures

tilas-, organisaatio- ja hoi-
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Center, D.

Three A’s of Civility: Ack-
nowledgment, Authentic
Conversations and Action

Clark C. M., Landrum R. E.
& Nguyen D. T.
Development and Descrip-
tion of the Organizational
Civility Code (OCS)

Clark, C. M.

Principled Leadership and
the Imperative for
Workplace Civility

Clark C. M. & Kenski D.
Promoting Civility in the
OR - An Ethical Imperative

Evans, G.

Training for Toxic Work
Culture Should Start in
Nursing school

Guglielmi C. ym

Creating a Culture of Civi-
lity Takes a Team
John, K.

Incivility and Professional
Comportment in Critical
Care Nurses

Kear, M.
Speak Out for Civility

The Journal
of Continuing
Education in
Nursing,
2010

The Journal
of Theory
Construction
& Testing,
2013

American
Nurse To-
day, 2016

AORN Jour-
nal, 2017

Hospital Em-
ployee
Health, 2017

AORN Jour-
nal, 2011

AACN Ad-
vanced Criti-
cal Care,
2017

The Florida
Nurse,

Cinahl

Cinahl

Cinahl

Cinahl

Cinahl

Cinahl

Cinahl

Cinahl
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tohenkiloston ominaisuuk-
sien vaikutuksia potilastur-
vallisuuteen ja laatuun liit-
tyviin tuloksiin.
Toimintamalli oli yhdis-
telma tiimin hoitotyota ja
potilaan kokonaishoitoa.
Tyo6kalujen tarjoaminen
hoitajille huonoon ty6paik-
kakayttaytymiseen puuttu-
miseen, ja hyvan kayttay-
tymisen edistamiseen ai-
don kommunikaation
avulla.

Tutkijat esittelevat kehitta-
mansaé ja testaamansa
empiirisen mittarin, jolla
mitataan mm. Tyonpaikan
ilmapiirid, kayttaytymista,
stressia ja tyotyytyvai-
syytta. Tallaisia standar-
doituja mittareita ei ole ai-
kaisemmin kehitetty.
Artikkeli hoitajaesimiehen
tarkeasta roolista hyvan
kaytoksen esimerkkina ja
muutoksen edistajana.
Huonoon tydpaikkakéayt-
taytymiseen puuttuminen
organisaation eri tasoilla
nayttoon perustuvin kei-
noin artikkelissa esitetyn
tapaus-casen avulla.
Artikkeli ja Cynthia M. Clar-
kin haastattelu hoitotyén
usein myrkyllisesta tyail-
mapiirista ja miten siihen
tulisi puuttua seka edistaa
hyvaa tyopaikkakayttayty-
mista.

Hyvin toimiva tiimity® hy-
van tydilmapiirin perustana
hoitotydssa.

Hoitajien kasitykset huo-
nosta kaytoksesta ja niiden
suhde hyvaan tydilmapii-
riin. Hyva tydilmapiiri on
erityisen tarke&a tehohoi-
totydssa, silla se vaikuttaa
potilaiden turvallisuuteen.
Neuvoja hyvan hoito-
tydympariston luomiseen.
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Kupperschmidt, B., Kientz,
E., Ward, J. & Reinholz, B.
A healthy work environ-
ment: it begins with you.

Moore, WL., Leahy, C.,
Sublett, C., Lanig, H., Un-
derstanding Nurse-to-
Nurse Relationships and
Their Impact on Work Envi-
ronments.

Leiter MP., Laschinger HK.,
Day A., Oore DG., Leiter,
M. P., Laschinger, Heather
K. S., Day, A. & Oore, D. G.
The impact of civility inter-
ventions on employee so-
cial behavior, distress and
attitudes.

Niinihuhta, M.
Vuorovaikutus hoitotyon
johtajien, tydtovereiden ja
asiakkaiden kanssa maa-
hanmuuttajataustaisten
mieshoitajien kuvaamana.
Suomi.

Parrish, E.
Civility and Self-Care in
Nursing Go Hand in Hand

Pinckney , M.Y.
Increasing Civility in the
Workplace

2011

Online Jour-
nal of Issues
in Nursing,
2010.

MEDSURG
Nursing,
2013

American
Psychologi-
cal Asso-
ciation, 2011.

[ta-Suomen
yliopisto,
2012

Perspectives
in Psychiatric
Care, 2016

JOCEPS:
The Journal
of Chi Eta
Phi Sorority,
2015/2016

Cinahl

Cinahl

Cinahl

Medic

Cinahl

Cinahl
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Kuinka tulla paremmaksi
kommunikoijaksi? Positiivi-
nen kayttaytyminen ja hy-
vat kommunikaatiotaidot li-
saavat tyohyvinvointia.
Kuinka hoitajat suhtautuvat
toisiinsa jokapaivaisessa
potilastytssa. Yhdesséa
tydskentely “samaan maa-
liin”, toisten kohteleminen
kunnioittavasti ja luottamus
tydtovereihin ovat tarkeita
hyvassa tydyhteisossa.
Tyo6paikalla tehtyjen inter-
ventioiden vaikutus tyonte-
kijoiden kayttaytymiseen ja
tydilmapiiriin. Hyvat sosi-
aaliset suhteet parantavat
tyoilmapiiria.

Maahanmuuttajataustais-
ten miessairaanhoitajien
ja -lahihoitajien kokemuk-
sia vuorovaikutuksesta
hoitotyon johtajien, tydto-
vereiden ja

asiakkaiden kanssa.
Hyva tyotoveri kohtelee
muita, kuten toivoo itsedan
kohdeltavan. Ryhméassa
han on aktiivinen ja uskal-
taa myds sanoa asiat
suoraan. Han yrittéad ym-
martaa toisia eika luule
olevansa muita parempi.
Paakirjoitus kaikkien hoita-
jien velvollisuudesta edis-
taa eettista ja turvallista
tydymparistda ja hyvaa
kayttaytymista seka toisi-
aan ettad potilaitaan koh-
taan.

Tavoitteena hoitajien hy-
van kaytoksen ja turvalli-
suudentunteen kokemuk-
sien lisddminen tyopaikalla
koulutusohjelman avulla.
Koulutuksen vaikutukset
eivat nakyneet selvasti
vuoden aikajanteelld,
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Sadaniantz, B. T.
Civility Costs Nothing and
Buys Everything.

Sherner, T.

Stop Bullying and Increase

Civility in the Workplace

Spence Laschinger HK.,
Leiter MP., Day A., Gilin-
Oore

D., Mackinnon SP.

Building empowering work

environments that foster
civility and organizational
trust.

Spencer, C.
Personal Civility in Health
Care.

Utriainen K., Ala-Mursula
L., Virokannas H.
Nakokulmia sairaanhoita-
jien tydhyvinvointiin.

Nurse Lea-
der, 2015.

ONS Con-
nect (Onco-
logy Nursing
Society),
2015
Nursing Re-
search,
2012.

Academy of
Medical-Sur-
gical Nurses,
2013.
Tutkiva Hoi-
totyd, 2011

Cinahl

Cinahl

Pub-
Med

Cinahl

Medic
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mutta hyvia tuloksia toivot-
tiin pitemmalla tarkastelu-
jaksolla.

Esittelee erilaisia hank-
keita, jotka tutkivat tervey-
denhuollon hinta-laatusuh-
detta.

Kiusaamisen ehkaisemi-
nen ja tiimityon tarkeys
hoitotydssa.

Selvittaa tyohaon liittyvien
toimenpiteiden vaikutusta
(kohteliaisuus, kunnioitus
ja sitoutuminen tyohon)
hoitajien voimaantumi-
seen, ohjaajan ja tyotove-
reiden kokemuksiin seka
luottamukseen hoidon joh-
toon.

Henkilokohtainen kayttay-
tyminen eri toimijoita koh-
taan hoitotyon organisaa-
tiossa.

Sairaanhoitajien tydhyvin-
vointi ja sen edistaminen.
Sairaanhoitajien tydhyvin-
vointi kytkeytyy neljaan
keskeiseen teemaan: koh-
desidonnaisuuteen, eetti-
syyteen, yhteisollisyyteen
ja sukupolvisuuteen. Tyo6-
hyvinvoinnin edistiminen
tulisi kohdistua tyon positii-
visten ulottuvuuksien vah-
vistamiseen seka tyon ke-
hittdmiseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Laura Alaluusua, Annika Suontama, Elsa Vastamaki, Mervi Virtanen



25

5 TULOKSET

5.1 Hyva tyopaikkakayttaytyminen hoitotydssa

Hyva kaytos voidaan maaritella huomaavaisuudeksi ja kohteliaisuudeksi kaytoksessa ja
puheessa. Hyvaan kaytokseen kuuluvat hyvat tavat sekd muiden tunteiden, oikeuksien,
toiveiden ja huolien ottaminen huomioon tydpaikalla. Hyvaa tydpaikkakayttaytymista on
myds psykologisen turvallisuudentunteen luominen eli se, etté uskaltaa olla oma itsensa
ryhmassa ja tuntee olevansa siina arvostettu ja kunnioitettu jasen. Toisten ihmisten hy-
vaksyminen ja suvaitsevaisuus tukevat hyvaa tyopaikkakaytostad. Hyvaa tyopaikkakayt-
taytymistd on muiden kohteleminen arvokkaasti ja kunnioittavasti. (Moore ym. 2013;
Clark 2016.)

Hoitajan hyva ammatillinen kaytds sisaltda hoitajan itsearvostuksen ja on tarkeé osa on-
nistumista, ammattitaitoa ja yhteistyota sisaltavassa tydssa seka ongelmanratkaisussa.
Ammattimainen kaytds hoitajalta sisdltaa kyvyn myétatuntoon, itsesaatelyyn ja vastuul-
lisuuteen seka tunnedlyd. Osa hoitajan itsearvostusta on henkildkohtaisen ja ammatilli-
sen tinkimattémyyden sailyttdminen. Kuunteleminen avoimin mielin tuomitsematta ja eri-
laisten mielipiteiden esilletuomisen kannustaminen rohkaisee erilaisten nakodkulmien il-
maisua. (Clark & Kenski 2017; John 2017.)

Hyvana tyopaikkakayttaytymisena pidettiin ongelmiin heti puuttumista ja asioista suo-
raan puhumista sen kollegan kanssa, jonka kanssa hoitajalla oli ongelma. Turvallisem-
paan potilastydhon panostaminen ja sen vahvistaminen nahtiin hyvan tyopaikkakayttay-
tymisen lahtokohtana. Avoimuus ja rehellisyys seka aitous nahtiin myds osana hyvaa
kaytosta. Avoimet hoitajat ymmartavat erilaisia mielipiteité ja omaksuvat heidan herkkyy-
tensé kohdella kaikkia ihmisia kunnioittavasti. Hyvaa kaytosta on myods muiden auttami-
nen ja tiimityotaidot. (Kupperschmidt ym. 2010; Moore ym. 2013; Niinihuhta 2015; Sher-
ner 2015; Almost ym. 2015.)

Ammattitaitoinen hoitaja kykenee pitamaan henkilékohtaiset asiat ja tydasiat erillaan.
Ensisijaisesti tydpaikalla keskitytdan tydntekoon. Hyvaa kaytosta on toisaalta kiinnostus
tyotovereista, kuuntelu ja kuulumisten kysely sekd empaattisuus. (Niinihuhta 2015;
Andre ym. 2016)
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Tyotovereiden kohteleminen kunnioittavasti nousee esiin monessa artikkelissa. (Center
2010; Almost ym. 2015; Sadaniantz 2015.) Hyva kayttaytyminen on eettinen pakko. Tyo-
tovereita taytyy kohdella kollegiaalisesti ja ystavallisesti ja mietti&, milta omat teot tuntu-
vat muista. Vastuun ottaminen omista teoista on kunnioittavaa kaytosta tyokavereita
kohtaan. Hoitajien on tunnistettava valta-aseman tai auktoriteetin hyvaksikaytto, silla se
ei ole hyvaksyttavad missaan tilanteessa. Hyvaan kayttaytymiseen kuuluu aina muille
kunnioittavasti puhuminen, missa tilanteessa tahansa. Se ei ole helppo taito, vaan sita
tulee harjoitella. Yhteisen savelen ja kompromissin etsiminen kuuluu myés hyvaan tyo-
paikkakayttaytymiseen. (Clark 2013; Spencer 2013; Black ym. 2017; Evans 2017.)

Toisia kunnioittava kommunikaatio on kaiken a ja 0. Hyva tytpaikkakayttaytyminen on
aitoa kunnioitusta muita kohtaan, ja se vaatii aikaa, lasnaoloa, halua aitoon keskuste-
luun. Kommunikaation laadun erityispiirteet ovat kunnioitus, myotatunto, ystavallisyys ja
kohteliaisuus. Yhteisty®, uskottavuus, myoétatunto ja koordinointi kommunikoidessa ker-
tovat hyvasta viestinnasta. Tydtovereiden valista vuorovaikutusta helpottavat hyva yh-
teishenki, kuunteleminen ja ymmartaminen. Kaikkien kanssa pitaa yrittaa tulla toimeen.
Selked ja ammattitaitoinen kommunikaatio ovat tarkeita sairaanhoitajien tiedonvalityksen
parantamiseksi monitieteellisessa yhteistydssa ja sairaanhoitajien keskuudessa. Hyvaa
kaytosta edistavat hoitajan maaratietoisuus, jamakkyys ja selked kommunikaatio. (Cen-
ter 2010; Kupperschmidt ym. 2010; Kear 2011; Niinihuhta 2015; Sadaniantz 2015;
Pinckney 2015/2016; Andre ym. 2016.)

Hyva tyotoveri kohtelee muita kuten toivoo itsedaan kohdeltavan. Ryhmassa han on ak-
tiivinen ja uskaltaa myds sanoa asiansa suoraan. Han yrittda ymmartaa toisia, eika luule
olevansa muita parempi. Hyvakaytoksinen hoitaja kiinnittda huomiota siihen, miten sa-
noo asioita, silla puhetyyli loukkaa usein enemman kuin asia, joka sanotaan. Voisi aja-
tella yksinkertaisesti, etta ihminen on oppinut kaiken tarvittavan hyvasta kayttaytymi-
sesta jo paivakodissa: Kaiken jakaminen kavereiden kanssa, reilusti leikkiminen, ihmisia
ei saa lyoda, esineet taytyy laittaa takaisin paikoilleen kun niitd on kayttanyt, omien sot-
kujen siivoaminen, muiden tavaroita ei saa ottaa, taytyy pyytdd anteeksi silloin, kun on
loukannut toista. Oman egon ulko-ovelle jattaminen eli néyryys on tarkeaa hyvan kay-
toksen kannalta. Huonoon kaytokseen ei kannata vastata samalla mitalla. Jos hoitaja
joutuu huonon kaytdksen kohteeksi, taytyy yrittdd rauhoittaa valiton tilanne ja puuttua
huonon kaytokseen vasta sitten, kun tilanne rauhoittuu. Kohteliaisuus tulee sydamesta
ja kohtelias hoitoymparistd on hoitajaa tukeva, kunnioittaa arvoja ja valintoja eika syyl-

lista tai ole valinpitaméaton. (Guglielmi ym. 2011; Niinihuhta 2015; Sadaniantz 2015.)
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5.2 Odotukset terveydenhuollon ammattilaisten tydpaikkakayttaytymiselle

Hoitotydn ammattilaiselta odotetaan tyon laadukkuutta, innovatiivisuutta, ketteryytta ja
luotettavuutta (Pinckney 2015/2016). Henkilostoa valittaessa ammattilaiselta haetaan
vahvoja ihmissuhde- ja viestintataitoja (Sadaniantz 2015). Lisaksi odotetaan hyvaa
asennetta ja keskittymista olennaiseen (Moore ym. 2013).

The American Nurses Associationin Code of Ethics for Nurses with Interpretative State-
mentin mukaan hoitajilla on velvollisuus edistéaé eettista, turvallista ja sivistynytta tydym-
paristod seka potilaille ettéd hoitajille (Parrish 2016). Potilaskeskeista hoitotyota tulee pi-
taa eettisend arvona, hoitajilta odotetaan potilasturvallisuuden asettamista tarkeimmaksi
prioriteetiksi. Liséksi hoitajien vastuulla on taata kollegan ja itsensa turvallisuus. Hoitajan
tulee kayttaytya kunnioittavasti potilasta, potilaan omaisia seka kollegoita kohtaan. Kai-
killa hoitajilla on velvollisuus huolehtia siitd, etta tyodilmapiiri on turvallinen ja sivistynyt.
(Sherner 2015; Clark 2016.)

Tyontekijat luovat yhdessa eettisen ympariston ja hyvan kayttksen kulttuurin, jossa kaik-
kia kohdellaan Kiltisti ja kunnioittaen ja kaikkeen kiusaamiseen puututaan (Kear 2011,
Andre 2016). Ensimmainen askel tdssd on kiusaamisen tai epaasiallisen kayttaytymisen
tunnistaminen. Jotta huonon kaytoksen voi tunnistaa, taytyy tietda mitd se on ja miten
se ilmenee. Kiusaaminen on jatkuva, mahdollisesti piilotettu kayttaytymiskaava joka on
suunniteltu toisen hallitsemiseen, vaheksymiseen ja aliarviointiin. Kiusaaminen aiheut-
taa vaaran terveydelle ja turvallisuudelle. Huonoon kayttkseen tulee puuttua, silla hiljai-
suus on hyvaksyntaa. Kiusaamiseen on oltava nollatoleranssi. (Center 2010.) Kaikki ty6-
yhteison jasenet ovat roolimallina kunnioittavalle kielenkaytélle, sivistyneelle kanssakay-
miselle, aktiiviselle kuuntelulle ja kaikkien mukaan ottamiselle. Hoitoty6ta tehddan usein
moniammatillisessa tiimissa ja hoitajalta odotetaankin yhteistyotaitoja eri tahojen
kanssa. (Kear 2011.) Hoitajalta, joka toimii opiskelijan ohjaajana, odotetaan esimerkil-
listd ammattimaista kayttaytymista. Sairaanhoitajien on siis mallinnettava hyvaa kayttsta

uusille tutkinnon suorittaneille. (Leiter ym. 2011.)

Hoitotyon esimieheltd odotetaan hyvaa kayttsta ja roolimallina olemista, huonosta kay-
toksesta tiedottamista ja siihen puuttumista, sek& koulutusten pitdmistd. Taméan lisaksi
johtajalta odotetaan huonon kayttksen tunnistamista ja sen estéamista, silla huono kaytos
voi vaarantaa potilasturvallisuuden. Johtajan tulee omata erilaisten tehokkaiden kommu-

nikaatiotekniikoiden hallinta, joilla saadaan konfliktitilanteet ratkaistua sivistyneesti.
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(Kanste, 2011; Moore ym, 2015; Clark 2016; Clark & Kenski 2017; Evans 2017.) Lisaksi
esimiehiltd vaaditaan osaamista nayttoon perustuvan hoitotytn edistamisesta ja hallin-
nasta (Black ym. 2017).

Hoitotyon esimiehelld on suuri vaikutusvalta tiimitydskentelyyn, kommunikaation toimi-
miseen ja hoitoty6hdn. Esimieheltéd odotetaan eettisyytta, yhteistyotaitoja, luottamuksen
rakentamista ja tyontekijoiden hyvaé kohtelua. Esimiehell& on suuri vastuu hyvan kayt-
taytymiskulttuurin luomisessa tyopaikalle. Esimieheltd odotetaan rohkeutta, valmiutta
tarttua ongelmiin seka tyontekijoiden arjen ymmartamista. (Guglielmi ym. 2011; Moore
ym. 2015; Sherner 2015; Clark 2016; Black ym. 2017; Clark & Kenski 2017; Evans
2017.)

Esimieheltéd odotetaan muutoksen johtamista tyohyvinvoinnin kehittdmisessé ja johta-
miskaytantdjen uudistamisessa. Esimiehen tehtéavéna on luoda positiivinen ilmapiiri ja
strategia muutokselle, eli paremman kayttaytymisen kulttuurille. Lisaksi esimiehen teh-
tava on tukea ja tsempata tyontekijoitd muutoksessa. (Kanste 2011; Kear 2011; Sherner
2015.) Kuitenkaan tydelamassa odotukset ja todellisuus eivat aina kohtaa (Utriainen ym.
2011).

5.3 Hyvaa tyotilmapiiria edistava kaytos

Hyvaa tydilmapiiria edistaa vision, strategian ja niiden pohjalta yhteisten saantdjen luo-
minen ja niiden noudattaminen. (Guglielmi ym. 2011; Kear 2011; Moore ym. 2015; Clark
2016; Parrish 2016.)

Hyva kommunikaatio edistdd hyvaa ilmapiiria tyopaikalla. Hyvadan kommunikaatioon liit-
tyvat seka nonverbaalinen etta verbaalinen viestinta. Kun hoitajat uskaltavat puhua huo-
nosta kohtelusta ja ongelmat tyopaikalla ratkaistaan, tydpaikalla saadaan raportoitua pa-
rempia potilaan hoitotuloksia, parempaa tyotyytyvaisyytta ja parempaa tyohon sitoutu-
mista. (Parrish 2016; Clark & Kenski 2017.)

Huonoa tydilmapiiria vahentavat hyvat kliiniset tyotaidot, uusien hoitajien ohjaaminen ja
neuvominen seka esimiehen tuki (John 2017). Ammatillinen koulutus kayttaytymisesta
johtaa parempaan kommunikaatioon, ammatillisuuteen ja yhteistydhon seka ongelma-
ratkaisuun tydpaikalla. (Kupperschmidt ym. 2010; Brewer 2013; Moore ym. 2015; Pinck-
ney 2015/2016.) Tydilmapiiriin voi vaikuttaa ainoastaan kommunikaation kautta, jota voi

ja tulee harjoitella (Center 2010).
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Tydilmapiiria kohottaa nopea puuttuminen epékohtiin ja konfliktien asiallinen estaminen.
Oikeudenmukaista kohtelua tulee edistaé, ja palkita niitd, jotka kayttaytyvat hyvin. (Kear
2011; Sherner 2015.) Juoruilua tulee pyrkia valttamaan (Clark 2016).

Avoimuus tydpaikalla edistaé tydilmapiiria. Kehityskeskustelut ovat yhteydessa tythyvin-
vointia edistaviin tydyhteisotekijoihin. (Center 2010; Kanste 2011; Kear 2011; Clark
& Kenski 2017; John 2017.)

Keskindinen kunnioitus kollegoita ja organisaation muita toimijoita kohtaan edistavat ter-
vetta tydymparistdd. Hyvat sosiaaliset suhteet parantavat hyvaa tyoilmapiiria. Vuorovai-

kutus on avain hyvaan tyo6ilmapiiriin. (Leiter ym. 2011; Moore ym. 2015.)

Luottamus johtoon edistaa hyvaa tydilmapiirida. Tarkeaa on aito johtaminen, jossa kan-
nustetaan olemaan avoin ja jakamaan tietoa helposti. (Laschinger ym. 2012; Moore ym.
2015.)

Itsesta huolta pitdminen seka fyysisesti ettd henkisesti on tarkeda yleisen tydilmapiirin
kannalta. Esimerkiksi venyttely, hengitysharjoitukset ja positiivisuus ovat itsesta huolta
pitdmista (Evans 2017). Henkilokohtaisella tasolla oman stressin vahentadminen on vai-
kuttava asia parempaan tydkayttaytymiseen ja sitd kautta hyvan tydilmapiirin edistami-
seen. Kiitollisuuden harjoitteleminen edistaa tydntekijan hyvinvointia ja yhteison tyoil-
mapiiria. Lisaksi ilmapiirid kohottaa keskittyminen omaan tekemiseen, eika siihen, mita
muiden tulisi tehda. Sen sijaan, ettd valitetaan asioista ja toisista tyontekijoista, tulisi tun-
nistaa ongelmia ja tarttua niihin yhdessa. Jokainen tulee ndhda persoonana, ei vain tyo-
toverina. (Kupperschmidt ym. 2010; Sherner 2015; Parrish 2016.)

Jokaisella tydyhteisdn jasenella on jotain positiivista annettavaa tydilmapiirin edista-

miseksi (Moore ym. 2015).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Laura Alaluusua, Annika Suontama, Elsa Vastaméki, Mervi Virtanen



30

6 POHDINTA

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa silloin, kun hyvan tieteel-
lisen kaytannon periaatteita noudatetaan. Nama periaatteet ohjasivat taman opinnayte-
tydn kirjoittamista sen eri vaiheissa. Periaatteet mahdollistavat myds tutkimustulosten
luotettavuuden ja varmistavat niiden hyvan laadun. Hyvan tieteellisen kdytannén sovel-
taminen on osa tutkijayhteistn itsesaatelya, jolle lainsaadantd méaarittelee rajat. (Tutki-

museettinen neuvottelukunta 2012.)

Tutkimuseettisestd nakokulmasta relevantteja hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita
ovat tiedeyhteisdn tunnustamien toimintatapojen eli rehellisyyden, huolellisuuden ja tark-
kuuden noudattaminen tytn joka vaiheessa, seka tulosten tallentamisessa ja esittami-
sessd, etta niiden arvioinnissa. Opinnaytety6 pyrittiin Kirjoittamaan tieteellisen tutkimuk-
sen kriteereita ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia so-
veltaen sekd avoimuutta ja vastuullisuutta noudattaen tutkimuksen tuloksia julkaista-

essa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Hyvan tieteellisen kaytannon toteuttamiseen kuuluu myds muiden tutkijoiden tyén kun-
nioittaminen ja heidan julkaisuihinsa viittaaminen asianmukaisella tavalla. Tutkimuksen
suunnittelu, toteutus ja raportointi seka aineistojen tallennus pyritaan toteuttamaan tie-
teelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Muita hyvan tieteellisen
kaytdnnon periaatteita ovat muun muassa tutkijoiden esteellisuuden tai sidonnaisuuk-
sien esille tuominen, rahoituksen jarjestaminen ja kaikenlainen tutkimuksen avoimuuden

ja lapindkyvyyden edistaminen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Tutkimuksen luotettavuuteen on osaltaan saattanut vaikuttaa kokotekstien saatavuuson-
gelmat, joitain artikkeleita on tdman vuoksi jaanyt pois. Liséksi suuri osa materiaalista
I6ytyi englanniksi, johon liittyen on saattanut kdyda virheitd kdantamistydssa. Opinnay-
tetydlla on kuitenkin rajoituksensa, seka aikataulun ettd tutkimusten saatavuuden suh-
teen. Tutkimusprosessin lapinakyvyydella pyrittiin mahdollisimman suureen luotettavuu-
teen tydn rajoissa. Tyon luotettavuutta edistava tekija oli, etté opinnaytety6ta tehtiin nel-
jan tekijan voimin. Tam& mahdollisti aiheen tarkemman ja monipuolisemman lapikaymi-

sen sekd pohdinnan eri nakokulmista.
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6.2 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittd&, millaisia aikaisempia tutkimuksia hyvasta tyo-
paikkakayttaytymisesta hoitoalalla on tehty ja muodostaa yleiskuva olemassa olevasta
tutkimuksesta.

Kirjallisuuskatsauksen menetelmin l8ydettiin runsaasti materiaalia hyvasta tydpaikka-
kayttaytymisesta hoitoalalla, millaista kaytésta terveydenhuollon ammattilaisilta odote-
taan ja miten tydilmapiirid pystytddn edistamaan. Tyodn tavoitteena oli selvittdd aiheen
kokonaiskuvaa ja tdssa onnistuttiin. Aihe on aina ajankohtainen ja herattanyt kiinnos-
tusta tyopaikoilla. Lisdksi aihe koetaan myos tarkeaksi.

Opinnaytety6ta varten laadittiin kolme ohjaavaa kysymystd, joiden ohjaamana tyéhon
valittiin julkaisut. Tyoryhma oli yksimielinen opinnaytetydn aiheen valinnan suhteen. Aihe
on tarkea ja ajankohtainen seka valmistuvien hoitajien etta alalla tydskentelevien tydhy-
vinvoinnin ja hoitoalalla viihtyvyyden kannalta. Hyvan tydpaikkakayttaytymisen pohtimi-
nen on saanut opinndytetyon tekijat ajattelemaan ja reflektoimaan omaa kayttaytymis-
taan hoitoalalla. Tekijat ovat oppineet tiedostamaan, milla keinoin hyvaa tyoilmapiiria
pystyy edistimaan ja kuinka tarttua mahdollisiin epakohtiin. Myds asiatekstin kirjoittami-
nen, tiedonhakutaidot ja tietokantojen kayttd ovat kehittyneet opinnaytetyota tehdessa.

Opinnaytetydssa onnistuttiin selvittamaan kattavasti hyvan tyopaikkakayttaytymisen
osa-alueita, odotuksia ammatillisesta kayttaytymisesta terveydenhuoltoalalla seka tydil-
mapiiria edistavia tekijoita. Kirjallisuuskatsauksen perusteella hyvaa tyopaikkakayttayty-
mista hoitoalalla on ystavallisyys, tydtovereiden kunnioittaminen ja empaattisuus kolle-
goita seka potilaita kohtaan. Tavalliset, jo lapsuudessa opitut kohteliaat kaytostavat, kan-
tavat tyoelamassa pitkalle. Kohteliaisuus, muiden huomioon ottaminen ja hyvat kuunte-
lutaidot ovat avainasemassa hyvassa tyopaikkakayttaytymisessa. Myts kommunikointi-
taidot ovat keskeisia hyvassa kayttaytymisessa. Tyotovereita tulee kohdella niin kuin toi-

voisi itsedan kohdeltavan.

Terveydenhuollon ammattilaisilta odotetaan yhteistyotaitoja, tiimitydskentelykykya seka
konfliktinratkaisutaitoja. Hoitotyon esimiehiltd odotetaan hyvan kayttaytymisen ja tyoil-
mapiirin roolimallina toimimista sekd nopeaa epakohtiin puuttumista ja kommunikaa-
tiotekniikoiden hallintaa. Eettisen, luottamuksellisen tydilmapiirin rakentamiseen osallis-
tumista odotetaan jokaiselta tydyhteison jasenelta. Lisaksi kaikilla hoitajilla on velvolli-

suus edistaa turvallista tyoilmapiirid ja potilasturvallisuuden toteutumista.
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Hyvaa tyoilmapiiria edistaa yhteisen vision tai strategian luominen tydpaikalle, jota toteu-
tetaan esimerkiksi yhteisten pelisdantojen tai kaytossaantdjen avulla. Yhteiset sdannot
helpottavat huonoon kéyttkseen puuttumista ja luovat keinot huonoon kayttkseen puut-
tumiseen. Hyva kommunikaatio edistaa hyvaa tyoilmapiirid, johtaa lisd&ntyneeseen avoi-
muuteen ja lisda tyotyytyvaisyytta. Erilaiset koulutukset ja kommunikaatiotaitojen harjoit-
telu ovat toimivia tyokaluja paremman ty6ilmapiirin saavuttamiseen. Itsesté ja omasta
tyokyvysta huolehtiminen edistavat tydsséjaksamista ja sita kautta hyvaa tyoilmapiiria.

6.3 Tulosten hyddyntaminen

Opinnaytety®d kokoaa yhteen hyvasta tytpaikkakayttaytymisestéa tehdyt tutkimukset. Lu-
kemalla opinnaytetyon saa yleiskatsauksen hyvasta tyopaikkakayttaytymista kasittele-
vasta viimeaikaisesta tutkimuksesta. Opinnaytetyon aihetta voi jatkotutkia saadakseen
lisaa tietoa ja ymmarrysta aiheesta. Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla konfliktinratkai-
sutaidot hoitotydssa ja niiden tutkiminen seka johtajuuden vaikutus hyvaan tyopaikka-
kayttaytymiseen hoitotydssa. Tyo toimii keskustelun herattajand esimerkiksi tyéelama-

taitojen opetuksessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Laura Alaluusua, Annika Suontama, Elsa Vastaméki, Mervi Virtanen



33

7 JOHTOPAATOKSET

1. Kohteliaat kaytostavat kantavat tydelamassa pitkalle. Ystavallisyys, kohteliaisuus
ja toisten kunnioittaminen seka hyvat kommunikointitaidot ovat avainasemassa.
Tyotovereita tulisi kohdella niin kuin toivoisi itseaan kohdeltavan.
Hoitotyontekijoilta odotetaan tiimitydskentelykykya ja yhteistyotaitoja sekéa kon-
fliktinratkaisutaitoa.

4. Hoitotyon esimies toimii kayttaytymiselld&n roolimallina omassa tydyhteiséssaan
ja hanella on suuri rooli tyoilmapiirin edistgjana.

5. Eettisen luottamuksellisen ty6ilmapiirin rakentamiseen osallistumista odotetaan
jokaiselta tyoyhteistn jasenelta.

6. Yhteisen vision ja strategian rakentaminen tydyhteisossa edistaa hyvaa tyoilma-
piiria.

7. Hyvén tytilmapiirin edistamiseen tarvitaan hyvid kommunikaatiotaitoja, keski-
naista kunnioittamista, yhteisia pelisdanttja ja jokaisen osallistumista yhteisen
hyvan saavuttamiseksi.

8. Omasta tyohyvinvoinnista huolehtiminen on tarkeaa.
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