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Tama opinnaytetyo kasittelee sisalle suojautumisen harjoittelua korkeakouluissa. Opinnayte-
tyoryhma sai eraan ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikolta ehdotuksen kehittaa ammat-
tikorkeakoulun sisalle suojautumiseen liittyvaa koulutusta ja harjoittelua. Kehittamistyo to-
teutettiin koulutusvideoiden ja sisallesuojautumisharjoitusten avulla.

Ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko naki tarpeelliseksi mahdollistaa henkilokunnan ja-
senille sisallesuojautumiskoulutuksen jatkuvan suorittamisen verkkoymparistossa. Koulutus-
materiaalin ja koulutuskokonaisuuden sen hetkista tilaa ryhdyttiin tutkimaan kyselytutkimuk-
sen kautta. Lisaksi tietoperustaa kasvatettiin perehtymalla sen hetkisiin koulutusmateriaalei-
hin ja aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen.

Sisallesuojautumiskoulutusmateriaalin uudistamisen jalkeen henkilokunnan jasenia kehotet-
tiin osallistumaan sisallesuojautumiskoulutukseen. Koulutukseen varatun ajanjakson jalkeen
ammattikorkeakoulun kampuksilla jarjestettiin sisallesuojautumisharjoitukset, joissa havain-
nointiin sisalle suojautumisen sujuvuutta ja henkilokunnan jasenten osaamista. Tehtyjen ha-
vaintojen perusteella pyrittiin arvioimaan koulutusmateriaalin toimivuutta. Osallistujilta ke-
rattiin myos palautetta koulutusmateriaalin hyodyllisyydesta. Aikataulullisista syista johtuen,
palautteen pohjalta ei ehditty kehittaa uutta materiaalia. Nain ollen tama mahdollistaa po-
tentiaalisen jatkotutkimuksen aiheen tiimoilta.

Opinnaytetyon aikana tehtiin opetusvideoita, tilanneohjekortteja ja kirjattiin kehitysehdotuk-
sia, esimerkiksi sisallesuojautumistilojen merkitsemisen tarpeellisuus. Uuden opetusvideopai-
notteisen koulutusmateriaalin avulla voidaan taydentaa ammattikorkeakoulun aiempaa henki-
l6stolle suunnattua koulutuskokonaisuutta.
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This thesis addresses shelter in place exercises in universities. The thesis was commissioned
a by director of safety and security of university X. The purpose of the thesis was to im-
prove and develop shelter in place training material for staff members with the help of edu-
cational videos and shelter in place exercises.

According to director of safety and security thought that it was necessary to make it possi-
ble for the staff members to continuously practice their shelter in place skills in an online

environment. The first survey was sent to staff members to map their knowledge and atti-
tudes towards shelter in place as a topic. The survey also included questions about current
shelter in place materials and methods. The current training materials and literature were
also used to gain information about the subject.

After renewing the earlier shelter in place materials, the staff members were encouraged
to take part in a shelter in place training. After the period reserved for the training had
ended, we conducted shelter in place exercises on the campuses were conducted. During
those exercises we observed the fluency of the staff’s actions and their skill levels were ob-
served. The observations helped us to judge the functionality of the training materials we
made. Feedback on the exercises was also gathered, which due to scheduling reasons we
did not yet result in improvement points.

The end results of this thesis are educational videos, situation cards and improvement pro-

posals. The new educational material aims to complement the earlier established education
environment.
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1 Johdanto

Ammattikorkeakoulun sisallesuojautumiskoulutuksen kehittaminen vaikutti mielenkiintoiselta
seka sopivan haastavalta, tarjoten mahdollisuuden soveltaa turvallisuusalan opinnoissa saatua
tietoa kaytannossa. Sisalle suojautuminen aiheena sisaltaa kuitenkin monia elementteja,
jotka vaativat syvempaa perehtymista opinnaytetyota tehdessa. Aihe kiinnosti opinnayteryh-
mamme jasenia myos siksi, etta se tarjosi mahdollisuuden toimia kouluttavan asiantuntijan

roolissa harjoituksissa.

Opinnaytetyon taustalla oli ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikon halu kehittaa sisal-
lesuojautumiskoulutusta ketterammaksi ja aikataulullisesti joustavammaksi. Kaytannossa kou-
lutuksen aikataulullinen joustavuus edellyttaa koulutusmateriaalin ja koulutuksen siirtamista
verkko-oppimisymparistoon. Sisallesuojautumiskoulutuksen tarkoituksena on tarjota jokaiselle
koulutukseen osallistuneelle perusmalli toimintaan sisallesuojautumistilanteessa. Verkossa
jarjestettava koulutus ei kuitenkaan pysty tarjoamaan riittavan kattavaa kuvaa ja osaamista
toiminnasta sisallesuojautumistilantessa, taman vuoksi tietotaitoa taytyy syventaa kaytannon

harjoituksilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda uusi yhtenainen sisallesuojautumiskoulutusmateriaali,
seka testata sen toimivuutta kaytannossa. Tyon tavoitteena oli tuottaa tyon tilanneelle am-
mattikorkeakoululle tietoa sisalle suojautumisen nykytilasta, henkiloston asenteista sisalle

suojautumista kohtaan, seka mahdollisista kehityskohteista.

2 Sisalle suojautuminen

Sisalle suojautuminen on turvallisuustoimenpide, johon turvaudutaan varauduttaessa esteet-
mikaalit tai savu aiheuttavat vaaraa ihmiselle vain, jos saastunut ilmamassa paasee kontaktiin
yksilon kanssa. Sateilyhiukkasten kanssa vaaramomentti on suurempi, silla vaaraa aiheutuu,
vaikka sateilyhiukkaset eivat paasisi suoraan kontaktiin yksilon kanssa. Huomattavasti harvi-
naisempi ja taysin toisen tyyppinen vaaratilanne, joka voi aiheuttaa sisalle suojautumisen, on
lahistolla tai kohteessa liikkuva vaarallinen henkild. Edella kuvatun kaltaisten tilanteiden se-
koitus, joka voi aiheuttaa tarpeen sisalle suojautumiseen on rakennuksessa oleva tulipalo,
joka estaa rakennuksesta poistumisen. Talloin uhkapotentiaali nousee ajan kuluessa ja voi pa-
kottaa muutoksiin toiminnassa. Kaikkiin edella kuvattuihin tilanteisiin sovelletaan sisalle suo-

jautumista, kuitenkin hieman erilaisin metodein. (Ripatti & Waitinen. 2009, 28.)

Tarkkaa tilastoa viranomaisten antamasta sisalle suojautumiskehotuksista on vaikea loytaa,
mutta suuntaa antavia lukuja voi arvella pelastustoimen halytystehtavatilastoista. Vuosien
2012-2016 tilastoissa teollisuusrakennuspaloja oli vuosittain noin 600 ja varastopaloja noin

200. Kyseisten rakennustyyppien voidaan olettaa luotettavasti sisaltavan materiaaleja, jotka



palaessaan levittavat myrkyllista savukaasua ymparistoonsa ja joidenka johdosta kehotus si-
sallesuojautumiseen voidaan antaa. Laheskaan kaikki palot eivat toki paase niin suuriksi, etta
savulta tulisi erikseen suojautua. Samaisesta tilastosta ja samoilta vuosilta lOytyy myos tilasto
vaarallisten aineiden onnettomuuksista. Vaarallisten aineiden onnettomuuksista pelastuslaitos
sai vuosien 2012-2016 aikana halytystehtavia vuosittain noin 350. Vaarallisten aineiden onnet-
tomuudet kuuluvat myos onnettomuusluokkaan, jossa voidaan luotettavasti olettaa annetta-

van sisallesuojautumiskehotuksen. (Pelastustoimi 2017, 10,14.)

Suojauduttaessa sisalle passiivista vaaraa, eli aiemmin kuvatun kaltaista ilmateitse leviavaa
vaarallista ainetta vastaan riittaa, etta ulkoilma ja sisailma saadaan eristettya toisistaan.
Vaaran passiivisuudella kuvataan sita, etta vaara ei itsessaan pysty aktiiviseen toimintaan. Si-
sallesuojautumistoimenpiteina suljetaan kaikki ovet, ikkunat, ilmastointilaitteet ja -kanavat,
joita pitkin ulkoilma voi paasta sekoittumaan sisailman kanssa. Mahdollisuuksien mukaan ra-
kennuksessa pyritaan ylempiin kerroksiin, ilmaa raskaampien vaara-aineiden painuessa raken-
nusten horisontaali- pintaan eli esimerkiksi katoille tai maahan. Vaaran vakavuudesta ja luon-
teesta riippuen tarpeelliseksi toimenpiteeksi saatetaan maarata ovien ja ikkunoiden saumojen
kiinniteippaaminen paremman eristyksen takaamiseksi. Sisallesuojautumisohjeissa on maari-
telty tarkempia toimenpiteita, kuten viranomaistiedotteiden kuuntelu tai katselu, mutta ne

eivat vaikuta itse vaaralta suojautumiseen. (Ripatti & Waitinen. 2009, 28.)

Aktiivista vaaraa, eli aggressiivista henkiloa, vastaan suojauduttaessa on tarkeaa saada kulku-
teiden kaytto estettya hetkellisesti. Kulkuteiden kayton estamiseksi ensimmainen keino on
ovien lukitseminen, tarvittaessa kulkuteille voi kasata tavaraa tai lukottomien ovien avaami-
nen voidaan estaa muilla keinoin. Usein tilanteissa ei ole tarpeen pyrkia eristamaan ilmateita,

vaan estamaan normaalien kulkuvaylien kaytto. (Ripatti & Waitinen. 2009, 29.)

Suomen pelastusalan keskusliiton tekeman kyselyn mukaan usealle vastaajalle on epaselvaa,
kuinka toimia sisalle suojautumiseen kehottavan vaaratiedotteen jalkeen. Kyselyn mukaan
vain noin puolet vastaajista oletti, etta jokainen perheenjasen osaa toimia sisallesuojautumis-
tilanteessa. Merkittavana asiana voidaan pitaa sita, etta noin kymmenella prosentilla ei ollut

toiminnasta minkaanlaista mielikuvaa. (SPEK 2017.)

SPEK:n vuonna 2017 tekema tutkimus vahvistaakin mielikuvaa, etta sisalle suojautumista on
syyta harjoitella korkeakoulu- ja muissa laitosymparistoissa, jotta asiasta saadaan levitettya

oikeaa tietoa ja osaamista kansan pariin kaytannon harjoitusten kautta.

Laki edellyttaa ammattikorkeakouluissa henkilokunnan jasenten kouluttamista vaaratilantei-
den varalta, joista osa saattaa johtaa sisallesuojautumistoiminnan aloittamiseen. Asiaa kasi-
tellaan esimerkiksi tyoturvallisuuslaissa ja ammattikorkeakoululaissa. Tyoturvallisuuslaki
738/2002 845 maaraa, etta harjoituksia on jarjestettava tarvittaessa. Ammattikorkeakoululaki

932/2014 831 puolestaan velvoittaa ammattikorkeakouluja jarjestamaan turvallisen



opiskeluympariston. Laki mahdollistaa myos tilojen kaikkien kayttajien velvoittamisen harjoi-
tuksiin osallistumiseen. Tyon tilanneessa ammattikorkeakoulussa on katsottu yhden vuosittai-
sen sisallesuojautumisharjoituksen per kampus riittavan hyvaksyttavan turvallisuustason saa-

vuttamiseksi. Harjoitukseen sisaltyy henkilokunnan jasenten perehdyttaminen aiheeseen.

Opinnaytetyon perusteoksena toimi Martikaisen ja Rannan kirjoittama Sisallesuojautuminen
oppilaitoksissa (2017). Kyseinen teos kay yksityiskohtaisesti lapi koko sisallesuojautumistoi-
minnan ja siihen liittyva materiaalin ja tarjosikin opinnaytetyolle hyvan teoriapohjan. Kirjaa
kaytettiin hyvaksi erityisesti opinnaytetyon yhteydessa jarjestettyjen sisallesuojautumishar-
joitusten havainnoinnissa ja arvioinnissa, seka sisallesuojautumiskoulutusvideoiden laadin-

nassa.

2.1 Sisalle suojautumisen keskeiset kasitteet

Riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta tavoitteisiin. Se ilmaistaan tavallisesti mahdol-
listen tapahtumien seurausten ja niiden todennakoisyyksien yhdistelmana. Riski voi olla posi-

tiivinen tai negatiinen ja se voi luoda seka mahdollisuuksia etta uhkia. Tassa opinnaytetyossa

kasitellaan vain negatiivisia riskeja. (SFS-ISO 31000 2018, 6.)

Sisalle suojautumisella tarkoitetaan henkiloston suojaamiseen tahtaavaa toimintaa tilan-
teessa, jossa ei uhan vuoksi voida poistua ulos. Sisalle suojautumisesta ilmoitetaan yleensa
yleisella vaaramerkilla. Mahdollisia sisalle suojautumiseen johtavia uhkia ovat esimerkiksi la-
hialueen tulipalosta johtuvat savukaasut, vaarallisen aineen onnettomuus, sateilyvaara tai va-
kivallan uhka. (Martikainen & Ranta 2017, 9.)

Sisallesuojautumislaatikolla tarkoitetaan varustelaatikkoa, johon on koottu kaikki sisallesuo-
jautumistoiminnassa tarvittavat materiaalit ja ohjeet. Materiaaleihin kuuluu esimerkiksi kiin-
teiston pohjapiirustukset tarkastusalueineen, muistiinpanovalineita, ilmastointiteippia, huo-

mioliiveja ja radio. (Martikainen & Ranta 2017, 47.)

Turvainfo-laatikko nimitysta kaytetaan kyseisen ammattikorkeakoulun luokkatiloissa oven vie-
ressa sijaitsevista punaisista A4-kokoisista kansioista, jotka sisaltavat sisalle suojautumisen ja
hatapoistumisen tilanneohjekortit seka tilannejohtajan keltaisen huomioliivin. Esimerkki tur-

vainfolaatikosta on esitetty kuvassa 2.

Uhka tarkoittaa mahdollisesti toteutuvaa haitallista tapahtumaa, joka voi tapahtuessaan ai-

heuttaa ei-toivottuja seurauksia. (VAHTI-Ohje 2008.)

Yleisella vaaramerkilla tarkoitetaan minuutin pituista nousevaa ja laskevaa aanimerkkia, joka
valitetaan vaestohalyttimilla. Vaaramerkin tarkoitus on varoittaa vaestoa uhkaavasta ja/tai
valittomasta vaarasta. (SPEK 2018.)



3 Toimintaympariston kuvaus

Tyon tilannut ammattikorkeakoulu on Etela-Suomen alueella toimiva eri tasoisia koulutuspal-
veluita tarjoava yritys. Ammattikorkeakoulu tyollistaa noin 500 henkiloa. Opiskelijoita am-
mattikorkeakoulussa on yli 7000. Koulu toimii viidella paikkakunnalla ja se koostuu kuudesta
eri kampuksesta. Yhdella naista kampuksista toimii myos toinen ammattikorkeakoulu, joka
paatettiin ottaa mukaan opinnaytetyohon yhteisen kampuksen turvallisuusvastuun takia. Tuo
kyseinen ammattikorkeakoulu esiintyy tekstissa nimella "kumppaniammattikorkeakoulu”.
(Ammattikorkeakoulu 2016.)

Ammattikorkeakoulut ovat turvallisuusymparistoina haastavia. Koulun ulkopuoliset tahot voi-
vat vuokrata ammattikorkeakoulun tiloja esimerkiksi koulutuskayttoon. Tilojen kayttajien
joukossa saattaa olla liikuntarajoitteisia henkiloita, seka henkiloita, jotka puhuvat aidinkiele-
naan muuta kuin Suomea. Lisaksi ammattikorkeakoulun tilat ovat kaikille avoimia, jolloin ti-

loissa olevien henkiloiden tarkkaa maaraa ei voida tietaa.

4  Opinnaytetyon tutkimuksellisuus

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, toiminnallisten osioiden sisaltaessa
uutta ryhman tuottamaa opetusmateriaalia seka fyysiset sisallesuojautumisharjoitukset jokai-
sella ammattikorkeakoulun kampuksella. Opinnaytetydssa kaytetyilla laadullisilla tutkimusme-
netelmilla pyrittiin avustamaan uuden opetusmateriaalin luontia. Opinnaytetyon paaasialli-

sina tutkimusmenetelmina toimivat kysely ja havainnointi.

Yksi ammattikorkeakoulun opinnaytetyovaihtoehdoista on toiminnallinen opinnaytetyo. Toi-
minnallinen opinnaytetyo keskittyy kaytannon toimintojen kehittamiseen, opastuksen ohjeis-
tamisen tai toiminnan uudelleen jarjestamiseen jarkeistamisen kautta. Toiminnallisessa opin-
naytetyossa tyon pohja on kehittavassa toiminnallisuudessa mutta tutkimuksellisuus on vah-
vasti mukana tyovaiheissa. Tutkivaa otetta on syyta korostaa tyota tehdessa seka tyosta ra-
portoidessa, jotta se erottuu toiminnallisista tyovaiheista. Opinnaytetyota tehdessa tekemi-
sen on pohjauduttava teoriaan ja sen on tultava esille tyossa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-
56.)

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavana olevaa koh-
detta ja lahtea liikkeelle todellisen elaman kuvaamisesta, seka ihmisen suosimisesta tiedon-
keruun kohteena. Laadullisessa tutkimuksessa esille nousevat tutkijan omat havainnot, seka
suoraan tutkittavilta ihmisilta saatu tieto, erilaisten mittausvalineiden tulosten sijaan. Laa-
dullista tutkimusta kuvataankin usein laheisemmaksi ja syvemmaksi kuin maarallista tutki-
musta. Laadullinen ja maarallinen tutkimus eivat kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia, vaan
niita voidaan kayttaa taydentamaan toisiaan, esimerkiksi yhdistamalla maarallisia numeroita

ja laadullisia merkityksia niiden takana. Laadulliset aineistonkeruumenetelmat
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mahdollistavatkin niiden yhdisteltavyyden muiden menetelmien kanssa. (Hirsijarvi, Remes,
Sajavaara 2003, 124-126, 152-155, 168, 178-179.)

4.1  Kysely

Kysely on suosittu tutkimusmenetelma, joka mahdollistaa laajan tutkimusaineiston tehokkaan
keraamisen (Hirsijarvi ym. 2003, 182). Kyselytutkimuksen avulla tutkija voi kerata tietoa esi-
merkiksi erilaisista yhteiskunnan ilmigista tai ihmisten mielipiteista (Vehkalahti 2014, 11). Ny-
kyaikana kyselyjen toteutustapana suositaan erilaisia Internet-kyselyja. Internet-kysely voi-
daan lahettaa vastaajille esimerkiksi sahkopostin valityksella tai se voidaan toteuttaa vastaa-
jaryhma kerrallaan esimerkiksi koulun tietokoneluokassa. Internet-kyselyn toteutuksessa voi-
daan hyvaksikayttaa erilaisia kyselyohjelmia ja -alustoja, esimerkiksi Google Formsia. Tallai-
set ohjelmat mahdollistavat usein automattisen saatujen vastausten yhteenvedon, mika tekee

kyselytutkimuksen toteuttamisesta entista vaivattomampaa. (Heikkila 2010, 66-70.)

Kyselytutkimuksen yleisimpana mittausvalineena toimii kyselylomake (Vehkalahti 2014, 11).
Hyva kyselylomake on loogisesti eteneva ja houkuttelevan nakoinen kokonaisuus. Lomake tu-
lisi aina tehda vastaajan nakokulma mielessa pitaen, jotta valtytaan liian pitkilta tai vaikeasti
ymmarrettavilta lomakkeilta. Vastausten saamisen helpottamiseksi lomakkeen tulisi saada
vastaaja tuntemaan itsensa tarkeaksi ja osaksi tutkimusta (Heikkila 2010, 48-49). Kyselylo-
makkeen suunnittelu onkin tarkea osa onnistunutta tutkimusta, silla epaselvasti tai puutteelli-
sesti toteutettu kyselylomake saattaa pilata muilta osin hyvan tutkimuksen (Heikkila 2010,
47). Kyselylomakkeen suunnittelussa tulisi kiinnittaa erityista tarkkuutta lomakkeen selkey-
teen, silla epaselvat kysymykset ja vastausvaihtoehdot saattavat johtaa vastaajaa harhaan
(Heikkila 2010, 58). Epaselvien kysymysten tai vastausvaihtoehtojen lisaksi kyselylomakkeen
selkeyteen liittyvia haasteita voivat olla esimerkiksi erilaiset kaksoismerkitykset, kysymysten

jarjestys seka eri kysymystyyppien kaytto samassa lomakkeessa (Hirsjarvi ym. 2003, 189-190).

Kyselylomake voidaan toteuttaa monin eri tavoin ja se voi sisaltaa avoimia ja strukturoituja
kysymyksia. Strukturoidut kysymykset voidaan jakaa edelleen monivalintakysymyksiin, seka
asteikkoihin perustuviin kysymystyyppeihin. Avoimissa kysymyksissa kyselylomakkeessa esite-
taan vain kysymys, johon vastaaja antaa vastauksensa omin sanoin maaratylle alueelle. Taval-
lisissa monivalintakysymyksissa kyselylomakkeeseen on laadittu valmiit vastausvaihtoehdot ja
vastaajan tehtavaksi jaakin merkita valitsemansa vastaus kyselylomakkeessa ohjeistetulla ta-
valla, esimerkiksi rengastamalla tai rastittamalla. Asteikkoihin perustuvassa kyselytyypissa,
kyselylomakkeessa esitetaan vaittamia, joihin vastaajan tulee vastata oman mielipiteensa voi-
makkuuden mukaan. Vastausasteikko voi olla annettu esimerkiksi asteikolla 1-4, joissa 1 tar-
koittaa vastaajan olevan taysin eri mielta vaittaman kanssa ja 4 vastaajan olevan taysin sa-

maa vaittaman kanssa. (Hirsjarvi ym. 2003, 185-187.)
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Onnistuneet kysymykset ovat hyvan kyselylomakkeen avainkohtia, siksi niiden suunnitteluun
tulisi antaa erityista huomiota. Tutkijan tulee kysymyksia suunnitellessa muistaa, etta hyvat
kysymykset eivat johdattele, ne eivat ole liian pitkia tai monimutkaisia, eivatka ne sisalla esi-
merkiksi vaikeasti ymmarrettavaa sanastoa, puhekielta tai slangia. Sen sijaan hyvat kysymyk-
set ovat kohteliaasti esitettyja, selkeita ja niissa kysytaan vain yhta asiaa kerrallaan. Kysy-
mysten suunnittelussa on myos hyva muistaa, etta sama asia voidaan usein kysya monella eri
tavalla riippuen siita, millaisia vastauksia tutkija haluaa saada. Esimerkiksi vastausruudun ras-
tittaminen saattaa tuottaa erilaisia vastauksia, kuin numerokoodin ympyroiminen. Kysymysten
suunnittelussa tulisikin huomioida, kuinka tarkkoja arvoja ja missa muodossa olevia vastauksia
kyselylla halutaan saada. Lisaksi on tarkeaa muistaa, etta mikali kyselyyn on tarkoitus vastata
anonyymisti, tulee kysymykset laatia tata kunnioittaen. Esimerkiksi taustatietojen kysymi-
sessa tulisi valttaa sellaisia kysymyksia, jotka saattaisivat johtaa vastaajan tunnistamiseen.
(Heikkila 2010, 47-58.)

Kyselylomakkeen yhteydessa on hyva lahettaa saatekirje, joka esimerkiksi kertoo kyselyn to-
teuttajista, kyselyn tarkoituksesta, vastausajasta, seka saatujen tietojen luottamuksellisuu-
desta. Saatekirjeesta olisi myos hyva kayda ilmi, mista vastaajat voivat halutessaan saada li-
satietoa kyselyyn liittyen. Kuten kyselyn kysymysten, myos saatekirjeen tulee olla kieleltaan
kohtelias ja tarpeeksi lyhyt. Saatekirjeen tehtava on motivoida potentiaalisia vastaajia osal-
listumaan kyselyyn, joten sen laadintaan tulisi suhtautua riittavalla vakavuudella. Saatekir-
jeen voidaankin ajatella olevan tapa, jolla tutkija yrittaa voittaa vastaajat puolelleen. (Heik-
kila 2010, 61-63.)

4.2 Havainnointi

Tutkimuksessa havainnointi sopii menetelmana erinomaisesti tilanteisiin, joissa tutkitaan vuo-
rovaikutusta tai nopeasti muuttuvia ja vaikeasti ennakoitavia tilanteita. Havainnoinnin avulla
saadaan kohtalaisen tarkkaa tietoa siita, kuinka ihmiset toimivat. Tutkimuksellisista perusme-
netelmista havainnointia pidetaan tieteissa yhteisena ja valttamattomana menetelmana. Ha-
vainnointi on tyolas menetelma, mutta silla saatavat tulokset kertovat tarkkaa tietoa yksilon,

ryhman tai organisaation toiminnasta. (Hirsjarvi ym. 2003, 199-204.)

Ongelmallista havainnoinnissa on tieto siita, etta havainnoija saattaa vaikuttaa tutkittavan
kohteen kulkuun, kuten saada ihmiset muuttamaan tavanomaista toimintaansa. Toisaalta ha-
vainnoija ei valttamatta pysty taysin objektiiviseen tarkkailuun, mikali hanella on tunteita tai
ennakkoluuloja tutkittavista. Ajallisesti havainnoinnin toteuttaminen saattaa myos aiheuttaa
haasteita, koska havainnointi tulee toteuttaa havainnoitavan kohteen aikataulujen mukaan ja
havainnointiin pitaa varata riittavasti aikaa, jotta havainnointi voidaan suorittaa koko havain-
noitavan prosessin ajalta. Muita havainnoinnin ongelmia ovat esimerkiksi havainnoitavalle
kohteelle kerrottavat ennakkotiedot, eli kuinka paljon havainnoinnin kohde tietaa havainnoi-
tavista kohteista. (Hirsjarvi ym. 2003, 199-204.)
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Havainnointi voidaan suorittaa joko tarkkailevana tai osallistuvana. Tarkkaileva havainnointi
suoritetaan puuttumatta kohteen toimintaan ja keraamalla tietoa ennakkoon suunnitellulle
lomakkeelle tai lomakkeen mukaan. Erilaiset tarkastuslistat toimivat malliesimerkkina etuka-
teen suunnitellusta lomakkeesta. Talla tavoin tiedonkeruu on systemaattista ja havainnot
erittain tarkkoja. Osallistuvassa tarkkailussa havainnoija osallistuu ryhman toimintaan, joko
taysivaltaisena jasenena tai muutoin toimintaan osallistuvana. Ryhman taysivaltaisena jase-
nena olo lisaa observoinnin eettisia ongelmia, mutta saattaa paljastaa asioita mitka jaisivat
muutoin huomioitta. Toisaalta osallistuvassa havainnoinnissa observoijalla on aina myos jokin
toinen rooli havainnoinnin lisaksi, mika saattaa heikentaa hanen keskittymistaan tarkkailuun.
(Hirsjarvi ym. 2003, 199-204.)

5 Tyon toteutus

Opinnaytetyoprosessi lahti rakentumaan tyon vastaanottamiselta tilaajalta, joka oli tyon ti-
lanneen ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko. Tyon toteuttamisvaiheen osiot on doku-
mentoitu aikajarjestyksessa omiksi osioiksi, siten etta jokainen osio voisi toimia myos itsenai-
sena kokonaisuutena. Opinnaytetyohon on lisaksi tehty kokoava osuus tyon tuloksista. Tama
osio sisaltaa kaksi kappaletta, johtopaatokset ja pohdinnan. Tyota varten tehdyt osiot on ni-
vottu yhdeksi kokonaisuudeksi portfolio- muotoon. Portfolio-tyylista opinnaytetyota kaytetaan

yleisesti kokoamaan prosessi yhdeksi kokonaisuudeksi.

Opinnaytetyossa jokaiselle ryhman jasenelle jaettiin yksilolliset vastuuosiot; kyselytutkimuk-
seen (ennakko- ja palautekysely), sisallesuojautumiskoulutusmateriaalin laadintaan ja sisal-
lesuojautumisharjoituksiin. Yksilollisia osia kasitellaan tyon etenemisjarjestyksessa portfolio-
mallin mukaisesti. Yksilollisilla osioilla oli jokaisella oma vastuutekijansa, vaikka kaytannon
osuudet toteutettiin yhdessa. Lisaksi opinnaytetyon loppukoonti ja tyon yhteydessa syntyneet
kehitysehdotukset laadittiin yhdessa. Opinnaytetyon yksilollisten osioiden vastuunjako oli seu-

raava:
o Aleksi Vastamaki; Ennakko- ja palautekyselyt
e Juha-Pekka Vainikainen; Sisallesuojautusmiskoulutusmateriaali
e Veikka Virkkunen; Sisallesuojautumisharjoitukset

Opinnaytetyon alkupuoli koostuu sisalle suojautumiseen liittyvien kasitteiden avaamisesta
seka tyon rajauksen tekemisesta. Tyohon liittyvan tietoperustan ja rajaamisen jalkeen edet-
tiin tutkimusvaiheeseen. Opinnaytetyohon liittyva tutkimus liittyi ammattikorkeakoulun nykyi-

sen sisallesuojautumiskoulutuksen koulutusmateriaaliin seka harjoituksiin.

Opinnaytetyossa sisallesuojatumistoiminnasta on rajattu pois ulkoisen vakivallan uhka ja

tyossa keskitytaankin lahinna erilaisista onnettomuuksista aiheutuviin uhkiin, esimerkiksi
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vaarallisen aineen onnettomuus. Erilaiset onnettomuudet kasiteltiin otsikkotasolla, ja niita
kaytettiin maarittamaan harjoitusskenaarioille taustatarinaa. Samankaltaisissa onnettomuus-
tyypeissa sisalle suojautuminen on paaasiassa yhtenevaista, vaikka tietyt detaljit onnetto-

muuksissa saattavat aiheuttaa erityistoimenpiteita.

Tutkimuksessa paapaino oli nykyisten sisallesuojautumiskoulutusten ja -harjoitusten kehitta-
miseen tahtaavan kyselyn koostamisesta. Kyselyn tarkoituksena on loytaa nykyisen koulutus-
mallin vahvuudet ja hyvin toimivat osa-alueet, kuin myos kipukohtia seka heikommin muistiin
jaaneita oppeja koulutuksissa. Tarkoituksena oli loytaa mielekas ja tuloksia tuottava malli
koulutusten ja harjoitusten jarjestamiseen. Kyselytutkimuksesta saatujen tulosten jalkeen
keskityttiin kehittamaan mallia koulutusten jouheaan jarjestamiseen, seka selkea ja kattava
sisalto koulutuksiin. Koulutusmateriaalin valmistuttua materiaali siirrettiin verkkoon jatku-
vasti saataville ja aloitettiin harjoitusten suunnittelu. Uudistetun koulutusmateriaalin toimi-
vuutta mitattiin seka kyselylla, etta harjoitusten sujuvuuden tarkkailulla. Opinnaytetyon teki-
jat osallistuvat harjoituksiin aktiivisen tarkkailijan roolissa. Harjoitusten jalkeen koostettiin
palaute koulutusmateriaalista seka harjoituksista. Palautteen keraamisen jalkeen tarkasteltiin

uudenmallisen sisallesuojautumiskoulutuksen siirtoa kaytantoon.

Opinnaytetyossa ei keskitytty onnettomuusriskien kasittelyyn, vaan tyon paapaino oli sisal-
lesuojautumiskoulutusmateriaalin ja -harjoitusten tuottamisessa ja kehittamisessa. Tyon taus-
taselvitysta tehdessa paatimme eri onnettomuustyyppien esiintyvyyden perusteella keskittya
yleisimpiin sisallesuojautumistoiminnan aiheuttamiin onnettomuuksiin Suomessa. Vakivallan
uhka rajattiin opinnaytetyosta pois riskin harvinaisuuden vuoksi. Lisaksi vakivallan uhkaa vas-
taan suojautuminen vaatii omat erityistoimenpiteensa. Opinnaytetyon avoimen saatavuuden

vuoksi vakivallan uhkaa vastaan suojautumista ei voida kasitella tassa tyossa kattavasti.

Opinnaytetyossa keskityttiin lahinna ammattikorkeakoulussa tyoskentelevaan henkildstoon,
vaikka harjoituksiin osallistutettiin myos muita tiloissa samaan aikaan olleita henkiloita.
Vaikka opinnaytetyo tehtiin eraan ammattikorkeakoulun tilauksesta, pyrittiin sen loppu-
tuotoksena syntyneista koulutus- ja harjoitusmalleista tekemaan laajempaan kayttoon sovel-
tuvia. Sisallesuojautumismallien ollessa yleisella tasolla kaikkien saatavilla, opinnaytetyon
materiaalia hyvaksikayttaessa on syyta huomioida, etta se on tuotettu toimintaymparistoon,

jossa on tarjolla paljon osaavaa henkilokuntaa.

Opinnaytetyon eri vaiheet on dokumentoitu osatuotoksina ja naista osatuotoksista on koos-
tettu opinnaytetyolle portfoliomalli. Osatuotosten tarkoituksen on toimia myos osittain itse-
naisina kokonaisuuksina, joiden perusteella voidaan lahtea kehittamaan entista toimivampaa
koulutuskokonaisuutta. Opinnaytetyon tekoa aikataulutettiin, ja sen edistymista seurattiin

GANTT-kaavion avulla. Opinnaytetyon lopputuotoksena on tyon tilanneelle
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ammattikorkeakoululle tuotettu yhtenainen sisallesuojautumiskoulutusmateriaali, keratty tie-

toa osaamisen taman hetkisesta tasosta seka annettu kehitysehdotuksia jatkon suhteen.

6  Kyselyn toteutus (Vastamaki)

Kysely valittiin opinnaytetyon yhdeksi tutkimusmenetelmaksi erityisesti sen takia, etta se
mahdollistaa samanaikaisen tiedonkeruun kaikilta opinnaytetyohon osallistuvilta kampuksilta.
Uskoimme kyselyn myos tarjoavan muihin tiedonkeruumenetelmiin verrattuna laajemman tut-
kimusaineiston ja otoksen. Kyselyn avulla saisimme lisaksi helposti analysoitavassa ja vertailu-
kelpoisessa muodossa olevaa tietoa, jota voisimme verrata sisallesuojautumisharjoituksissa

tekemiimme havaintoihin.

Kyselytutkimus toteutettiin ammattikorkeakoulun omalla kyselyalustalla (Liite 3). Internet-
linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin noin 200 vastaajalle sahkopostin valityksella 9.4.2018
(Liite 2). Kyselylomake oli auki kuukauden loppuun asti. Kysymyksia oli yhteensa 23, joista 17
oli monivalintakysymyksia, 2 asteikkoihin perustuvia kysymystyyppeja ja 4 avoimia kysymyk-
sia. Monivalintakysymyksista 14 sisalsi kirjallisia vastausvaihtoehtoja, kun taas kolmessa kysy-
myksessa vastausvaihtoehdot olivat numeraalisia. Kaikissa monivalintakysymyksien (pois lu-
kien kysymykset vastaajien tyonantajasta ja paaasiallisesta tyoskentelykampuksesta), seka
asteikkoihin perustuvien kysymystyyppien vastausvaihtoehdoissa kaytettiin neliportaista vas-
tausasteikkoa. Neliportaista vastausasteikkoa kaytettiin erityisesti sen takia, etta se rajasi
pois mahdollisuuden valita niin sanottu ”keskimmainen” vaihtoehto, joka olisi ollut mahdolli-

nen kolmi- tai viisiportaisessa vastausasteikossa.

Kyselylomakkeen alussa vastaajalta kysyttiin tarvittavat taustatiedot. Seuraavaksi vuorossa
olivat kirjalliset vastaukset sisaltavat monivalintakysymykset, joiden avulla halusimme kar-
toittaa vastaajien tietamysta sisallesuojautumisasioista seka heidan aikaisempia kokemuksia
koskien sisalle suojautumista. Loput kirjallisia vastauksia sisaltavat kysymykset kasittelivat si-

sallesuojautumistoiminnan kehittamista.

Numeraalisia vastauksia sisaltavat monivalintakysymykset kasittelivat vastaajien osallistu-
mista aikaisempiin sisallesuojautumisharjoituksiin ja -koulutuksiin, seka kampuksilla vuosit-
tain jarjestettavien harjoitusten maaraa. Kuten kirjalliset vastausvaihtoehdot, myos nume-
raaliset vastaukset olivat neliportaisia. Vastausvaihtoehdot oli kysymyksesta riippuen annettu
joko yksittaista tapahtumaa kuvaavana numerona (0,1,2,3 tai enemman), tai useampaa osal-

listumiskertaa kuvaavana skaalana (esim. 0, 1-2, 3-4, 5 tai enemman).

Asteikkoihin perustuvat kysymystyypit kasittelivat henkiloiden suhtautumista ja tuntemuksia
sisallesuojautumisasioita kohtaan. Kuten aikaisempienkin kysymysten mukaan, myos tassa ky-

symystyypissa kaytettiin neliportaista vastausasteikkoa. Kysymystyypin vastaukset oli annettu
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skaalautuvalla asteikoilla 1-4, joista 1 edusti negatiivista (esim. en luota taitoihini) ja 4 posi-

tiivista (esim. olen todella luottavainen taitoihini).

Kyselylomakkeen lopussa olivat avoimet kysymykset, joilla haluttiin saada tarkemmin selville,
kuinka hyvin vastaajat tietavat oikeanlaiset sisallesuojautumistoimintamallit, seka onko si-
salle suojautumisessa vastaajille jotain epaselvaa. Kaytimme avointa kysymysmuotoa sen ta-
kia, etta halusimme vastaajien kertovan omin sanoin esimerkiksi siita, miten he toimisivat si-
sallesuojautumistilanteessa. Avoimen kysymysmuodon toivottiin mahdollistavan myos sen,
etta saisimme vastauksia, joita emme itse olisi osanneet ajatella. Toisin kuin aikaisemmat ky-
symykset, avoimet kysymykset eivat olleet pakollisia vastattavia. Nain ollen saatujen vastaus-
ten maara avoimissa kysymyksissa oli hieman pienempi kuin aikaisemmissa kysymyksissa. Avoi-
met kysymykset paatettiin jattaa vapaaehtoisiksi, koska niihin vastaaminen vie muita kysy-
myksia enemman aikaa. Nain ollen vastaajat, joiden aikaresurssit ovat rajatut tai jotka eivat
jostain muusta syysta halua kirjoittaa vastauksiaan avoimiin kysymyksiin, eivat jattaisi vastaa-

matta kyselyyn.

Kyselyn perusjoukko koostui kahden eri ammattikorkeakoulun henkilokunnasta. Internetlinkki
kyselylomakkeeseen toimitettiin vastaajille sahkopostin valityksella. Tasta johtuen kaytimme
yksinkertaista satunnaisotantaa, jossa emme voineet itse vaikuttaa siihen, ketka kyselyymme
lopulta vastaisivat. Kaikilla perusjoukkoon kuuluvilla olikin yhta suuri todennakoisyys paatya
otokseen. Toisaalta kyselyyn saattoivat vastata herkemmin henkilot, jotka kokivat ammatti-
korkeakoulun turvallisuusasiat erityisen tarkeiksi, tai olivat aktiivisesti mukana sisallesuojau-

tumistoiminnassa.

Kysely lahetettiin sahkopostin valityksella tyon tilaajana toimivan ammattikorkeakoulun koko
henkilostolle, seka sille kumppaniammattikorkeakoulun henkilostolle, joka tyoskenteli samalla
kampuksella tyon tilaajana toimivan ammattikorkeakoulun kanssa. Ajatus kumppaniammatti-
korkeakoulun henkiloston mukaan ottoon tuli tyon tilanneen ammattikorkeakoulun turvalli-
suuspaallikolta. Turvallisuuspaallikon mukaan kyseisen kumppaniammattikorkeakoulun otta-
minen mukaan kyselyyn on tarkeaa, silla heidan henkilostonsa tyoskentelee samalla kampuk-
sella osallistuen yhteiseen turvallisuustyohon. Lisaksi kumppaniammattikorkeakoulun ottami-
nen mukaan opinnaytetyohon antaisi mahdollisuuden saattaa yhteistyokampuksen sisallesuo-
jautumistoiminta samalle yhdenmukaiselle tasolle muiden opinnaytetyon tilanneen ammatti-
korkeakoulun kampusten kanssa. Kumppaniammattikorkeakoulun ottaminen mukaan kyselyyn
antoi myos mahdollisuuden vertailla, onko sisalle suojautumiseen liittyvissa asioissa suuria
eroja naiden kahden ammattikorkeakoulun kesken. Tyon tilannut ammattikorkeakoulu on tun-
nettu tarkasta asenteesta turvallisuusasioita kohtaan, joten hypoteesina oli tyon tilanneen
ammattikorkeakoulun henkiloston olevan tietotasoltaan kumppaniammattikorkeakoulun hen-

kilostoa korkeammalla tasolla.
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Vastauksia kyselyyn saatiin lopulta 30, joka on paljon vahemman kuin odotimme. Erityisena
kuriositeettina on se, etta lopulta valtaosa vastauksista (18 kpl) tuli kumppaniammattikorkea-
koulun henkilostolta. Syita vahaiseen vastausmaaraan saattoivat olla sahkopostin valityksella

tulleen kyselyn tavoittavuus, seka kyselyn ajankohta, joka ajoittui kevatlukukauden loppuun.

Kyselytutkimuksen analyysitapana kaytettiin selittamiseen pyrkivaa lahestymistapaa, jonka
avulla pyrittiin selvittamaan saatujen vastausten syy- ja seuraussuhteita. Kyselylla saatuja
vastauksia verrattiin jarjestettyjen sisallesuojautumisharjoitusten aikana tehtyihin havaintoi-

hin, seka harjoituksista saatuun palautteeseen mahdollisten kehittamiskohtien loytamiseksi.

6.1  Kyselyn tulokset
6.1.1 Taustatiedot

Kyselyn ensimmaisten kysymysten tarkoitus oli kartoittaa vastaajien taustatietoja. Taustatie-
doista meita kiinnostivat erityisesti vastaajien ammattikorkeakoulu, paaasiallinen tyoskente-

lykampus seka tyosuhteen pituus heidan nykyisella tyopaikallaan.

Kuviossa 1 on esitetty vastaajien taustatietoihin liittyvat vastaukset. Suurin osa kyselyyn vas-
tanneista oli naisia 90,0% / 27, kun taas miesten osuus vastanneista oli 6,6% / 2 henkiloa. Li-
saksi 3,3% / 1 vastaaja ei halunnut kertoa sukupuoltaan. Vastaajista tyon tilanneessa ammat-
tikorkeakoulussa tyoskenteli 40% / 12 henkiloa. Kyselyyn osallistuneen kumppaniammattikor-

keakoulun henkildston osuus vastaajista puolestaan oli 60% / 18 henkiloa.

Suurin osa vastaajista 73,3% / 22 tyoskenteli kampuksella 3. Toiseksi eniten vastaajia 20% / 6

oli kampuksella 6. Kampuksilta 4 ja 5 vastaajia oli 3,3% / 1 kummastakin. Vastaajista 33,3% /

10 oli tyoskennellyt nykyisessa tyopaikassaan yli 15 vuotta tai 5-10 vuotta (kumpiakin vastauk-
sia 10). 20% / 6 vastaajaa ilmoitti tyoskennelleensa tyopaikallaan 10-15 vuotta ja 13,3 % / 4

vastaajaa ilmoitti tyoskennelleensa 0-5 vuotta nykyisella tyopaikallaan.

Naisten suurempi osuus vastanneiden joukossa saattaa selittya silla, etta naisten osuus am-
mattikorkeakoulujen henkilokunnassa on miehia suurempi. Esimerkiksi tyon tilanneessa am-
mattikorkeakoulussa naisten osuus henkilokunnasta vuonna 2017 oli 73,5%. Kyselyssa mukana
olleessa kumppaniammattikorkeakoulussa naisten osuus henkilokunnasta on puolestaan 64,0%.

(Opetushallinto Vipunen.)



Sukupuoli (yht. 30 kpl)

6.6% 3,3%

m Nainen (27 kpl) = Mies(2 kpl) = En halua vastata (1 kpl)

Ammattikorkeakoulu (yht. 30 kpl)

u Kumppanikoulu (18 kpl) ® Tyon tilannut koulu (12 kpl)

Padasiallinen tyoskentelykampus (yht. 30 kpl)

3,3% 3,3%

= Kampus 3 (22 kpl) = Kampus 6 (6 kpl) = Kampus 4 (1 kpl) = Kampus 5 (1 kpl)
Kuinka kauan olet tyéskennellyt nykyisessa

ty6paikassasi (yht. 30 kpl)

133%

= Yli 15 vuotta (10 kpl) = 5-10 vuotta (10 kpl) = 10-15 vuotta (6 kpl) = 0-5 vuotta (4 kpl)

Kuvio 1: Taustatiedot
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6.1.2 Sisallesuojautuminen

Seuraavassa kysymysosiossa keskityttiin vastaajien tuntemuksiin ja kokemuksiin erilaisista si-
salle suojautumiseen liittyvista asioista. Taman osion tarkoituksena oli saada tietoa, joka aut-

taisi meita kehittamaan tyon tilanneen ammattikorkeakoulun sisallesuojautumistoimintaa.

Suurimman osan vastaajista 90% / 27 mielesta sisalle suojautumisella tarkoitetaan suojautu-
mista ennalta maariteltyyn luokkaan. 10% / 3 vastaajaa puolestaan vastasi sisalle suojautumi-

sen tarkoittavan poistumista turvalliseen kokoontumispaikkaan.

Kuvion 2 mukaan suurin osa vastaajista 93,3% / 28 kertoi ettei ole koskaan joutunut sisalle
suojautumaan tyoskennellessaan nykyisella tyopaikallaan. 6,6% / 2 vastaajaa puolestaan ker-
toi joutuneensa sisalle suojautumaan. Toinen vastaajista kertoi syyna olleen savu, kaasu tai

sateily, ja toinen vastaajista kertoi syyna olleen muu uhka.

Oletko minka&n vaaran johdosta joutunut sisélle
suojautumaan nykyisessa tydpaikassasi? (yht. 30

kpl)
Muu uhka (1 kpl) . 6,6 %

Savu, kaasu tai sateily (1 kpl) . 6,6%

En ole joutunut sisdlle suojautumaan (28
otanut sl suoavumsn (03| 5

00% 200% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Kuvio 2: Aikaisemmat sisallesuojautumistilanteet

Kuvion 3 mukaan 43,3% / 13 vastaajaa vastasi, ettei ennakkotiedolla sisallesuojautumisharjoi-
tuksiin liittyen ole merkitysta. 40% / 12 vastaajaa puolestaan haluaisivat saada tiedon sisal-
lesuojautumisharjoituksesta harjoitusta edeltavalla viikolla. 13,3% / 4 vastaajaa haluaisi
saada tiedon harjoitusta edeltavana paivana. 3,3% / 1 vastaajan mielesta harjoituksista tulisi

ilmoittaa kuukautta etukateen.
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Haluisitko tietaa sisallesuojautumisharjoitusten
jarjestamisesta etukateen? (yht. 30 kpl)

Kuukautta ennen (1 kpl)

Edeltdvana paivana (4 kpl)

caetvat vikola (12 o) |

Ei ole merkitysta (13 kpl)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Kuvio 3: Ennakkotieto harjoituksista

Kuvion 4 mukaan suurimmalle osalle vastaajista 43,3% / 13 ei ollut valia, milla keinolla he tie-
don harjoituksesta saavat. 33,3% / 10 vastaajaa oli sita mielta, etta kuulutus olisi paras keino
viestia harjoituksen alkamisesta. 13,3 / 4 vastaajaa kertoi sahkopostin olevan paras keino har-
joituksen alkamisesta kertomiseen. 10% / 3 vastaajaa piti parhaimpana viestintakeinona mat-

kapuhelinta.

Miten haluaisit saada tiedon harjoituksen
alkamisesta? (yht. 30 kpl)

Matkapuhelimen kautta (3 kpl) _ 10,0%
sahkopostilla (4 kol) | AN 133+
Kuulutuksella (10 kpl) _ 33,3%
eioleviliz (13 kol) || T

00%  100% 200% 300% 40,0%  500%

Kuvio 4: Tieto harjoituksen alkamisesta

Kuvion 5 mukaan, 26,7% / 8 vastaajaa oli sita mielta, etteivat he tarvitse minkaanlaista tukea
liittyen sisallesuojautumisharjoituksiin. Saman verran vastaajia, 26,7% / 8, halusi kayttoonsa
materiaalia, joka mahdollistaisi sisalle suojautumiseen liittyvan omatoimisen kouluttautumi-
sen. 23,3% / 7 vastaajaa puolestaan halusivat lisaa sisallesuojautumisharjoituksia. Saman ver-
ran vastaajia, 23,3% / 7, halusi lisaa sisalle suojautumiseen liittyvia koulutustapahtumia. Vas-
tausvaihtoehdoissa sisallesuojautumisharjoitukset ja sisalle suojautumiseen liittyvat
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koulutustapahtumat oli eritelty kahdeksi eri vaihtoehdoksi. Sisallesuojautumisharjoituksella
tarkoitettiin perinteista simuloitua harjoitusta, jossa henkilosto ja opiskelijat siirtyvat sisal-
lesuojautumistiloihin ja aloittavat sisallesuojautumistoiminnan. Koulutustapahtumilla tarkoi-
tettiin puolestaan esimerkiksi aiheeseen liittyvia luentoja, tai niin sanottua poytaharjoitusta
(englanniksi tabletop exercise), jossa sisallesuojautumistoiminta kaydaan lapi ilman fyysista

harjoittelua.

Millaista tukea tarvitset liittyen
sisdllesuojautumisharjoituksiin?

Lisda sisélle suojautumiseen liittyvia _ 23 B%
koulutustapahtumia (7 kpl) itk
Lisaa sisallesuojautumisharjoituksia (7 kpl) _ 23,3%
Materiaalej toimista koulutust
e e Gk N s
varten (8 kpl)
en tanvise twkea (¢ ko) | 25,7

21,0% 22,0% 23,0% 24,0% 25,0% 26,0% 27,0%

Kuvio 5: Harjoituksiin liittyvan lisatuen tarve

Kuvion 6 mukaan suurin osa vastaajista 66,7% / 20 oli sita mielta, etta he osaavat toimia oppi-
laitoksen sisallesuojautumisohjeiden mukaan. 26,7% / 8 vastaajaa kertoi, ettei ole tutustunut
ohjeisiin. 3,3 / 1 vastaaja kertoi osaavansa toimia hyvin. 3,3% / 1 vastaaja kertoi, ettei osaa

toimia ohjeiden mukaan.

Osaatko toimia oppilaitoksen
sisdllesuojautumisohjeiden mukaan? (yht. 30 kpl)

En osaa toimia ohjeiden mukaan (1 kpl) . 3,3%

Osaan toimia hyvin ohjeiden mukaan (1 o
ko) B 3%

En ole tutustunut ohjeisiin (8 kpl) _ 26,7%
Osaan toimia ohjeiden mukaan (20 kpl) _ 66,7 %
0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 %40,0 % 50,0 % 60,0 % 70,0 %
Kuvio 6: Sisallesuojautumisohjeiden mukaan toimiminen

Kuvion 7 mukaan suurin osa vastaajista 53,3% / 16 piti vaarallisen aineen onnettomuutta to-

dennakoisimpana syyna sisallesuojautumistoiminnan aloittamiseksi. 23,3% / 7 vastaajaa piti
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vakivallan uhan realisoitumista todennakoisimpana syyna sisalle suojautumiseen. Saman ver-

ran vastaajia 23,3% / 7 piti todennakoisimpana syyna lahistolla olevaa tulipaloa.

Minké koet todenn&koisimpana syyna sisalle
suojautumiseen korkeakoulun arjessa? (yht. 30

kpl)
Lahistall3 oleva tulipalo (7 kpl) _ 23,3%
Vakivallan uhan realisoituminen (7 kpl) _ 23,3%
Vaarallisen aineen onnettomuus (16 kpl) _ 53,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Kuvio 7: Vastaajien mielesta todennakaoisin syy sisalle suojautumiseen

Kuvion 8 mukaan vastaajista 46,7% / 14 haluaisi sahkoista materiaalia, jota voisi kayttaa si-
salle suojautumiseen liittyvaan itseopiskeluun. 36,7% / 11 vastaajaa toivoi kattavampia sisal-
lesuojautumisharjoituksia. 16,7% / 5 vastaajaa haluaisi saataville enemman tietoa liittyen si-

salle suojautumiseen.

Miten toivoisit, etta sisdllesuojautumisosaamista
kehitettdisiin korkeakoulussasi? (yht. 30 kpl)

Enemman tietoa saataville sisdlle
. . . 16,7 %
suojautumiseen liittyen (5 kpl)
Kattavampia sisdllesuojautumisharjoituksia
36,7%
(11 kpl)

Sahkdista materiaalia itseopiskeluun (14
kpl)

46,7%

00% 10,0% 20,0% 300% 40,0% 50,0%

Kuvio 8: Kuinka sisallesuojautumista tulisi kehittaa

Kuvion 9 mukaan, lahes puolet vastaajista 46,7% / 14 eivat ole kertaakaan osallistuneet muu-
hun sisallesuojautumiskoulutukseen kuin harjoituksiin. Sama maara vastaajia 46,7% / 14 on
osallistunut sisallesuojautumisharjoitusten ulkopuoliseen koulutukseen korkeintaan kaksi ker-
taa. 7% / 2 vastaajaa kertoi osallistuneensa sisallesuojautumiskoulutukseen enintaan nelja

kertaa.
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Kuinka monta kertaa olet osallistunut kampuksesi
sisdllesuojautumiskoulutukseen, pois lukien
harjoitukset? (yht. 30 kpl)

3akertaa (2kpl) [ 6.7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Kuvio 9: Sisallesuojautumiskoulutuksiin osallistuminen

Kuvio 10 mukaan, puolet vastaajista 50% / 15 kertoi osallistuneensa sisallesuojautumisharjoi-
tukseen 1-2 kertaa. 30% / 9 vastaajaa oli osallistunut harjoituksiin 3-4 kertaa. 17% / 5 vastaa-
jaa kertoi, etteivat he ole osallistuneet kampuksellaan sisallesuojautumisharjoituksiin kertaa-
kaan. 3,3% / 1 vastaaja kertoi harjoitusmaarakseen 5 tai enemman.

Kuinka monta kertaa olet osallistunut
siséllesuojautumisharjoitukseen kampuksellasi?
(yht. 30 kpl)

5 tai enemman kertaa (1kpl) [l 3.3%

En kertaakaan (5 kpl) _ 16,7%
34 kertaa (9o N 30.0%
1-2kertaa (15 kol) | N -o.o

00% 10,0% 200% 30,0% 400% 500% 60,0%

Kuvio 10: Sisallesuojautumisharjoituksiin osallistuminen

Kuvio 11 mukaan, suurin osa 70% / 21 vastaajista kertoo, etta heidan kampuksellaan jarjeste-
taan yksi harjoitus vuosittain. 13,3% / 4 vastaajaa kertoo, etta heidan kampuksellaan jarjes-
tetaan vuosittain kaksi harjoitusta. Saman verran vastaajia 13,3% / 4 kertoo, ettei heidan
kampuksellaan jarjesteta sisallesuojautumisharjoituksia ollenkaan. 3,3% / 1 vastaaja, kertoo
hanen kampuksellaan jarjestettavan 3 tai enemman harjoitusta vuosittain
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Kuinka monta sisallesuojautumisharjoitusta
paaasiallisella kampuksellasi jarjestetdaan
vuodessa? (yht. 30 kpl)

3 tai enemman (1 kpl) . 3,3%

Ei kertaakaan (4 kpl) _ 13,3%
Kahdesti vuodessa (4 kpl) _ 13,3%

Kerran vuodessa (21 kol) - | 70,0 %

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Kuvio 11: Vuosittaisten sisallesuojautumisharjoitusten maara

Tyontekijoiden suhtautuminen turvallisuusasioihin on tarkea osa yrityksen turvallisuuskulttuu-
ria (Reiman, Pietikainen & Oedewald 2008, 18). Tyon tilannut ammattikorkeakoulu on tun-
nettu panostuksestaan hyvaan turvallisuuskulttuuriin, minka takia halusimmekin selvittaa,
kuinka tarkeaksi ammattikorkeakoulujen henkilosto kokee sisallesuojautumisharjoitukset.
Paadyimme kayttamaan vastaustyyppina skaalautuvaa asteikkoa, koska uskoimme numeraali-
sen vastauksen antamisen olevan kirjallista vastausta helpompaa. Asteikko oli laadittu niin,

etta 1 tarkoitti ei yhtaan tarkeaa ja 4 erittain tarkeaa.

Kuviosta 12 voimme nahda, etta 46,7% / 14 vastaajaa kokivat harjoitusten tarkeyden olevan
4, eli erittain tarkeita. 40% / 12 vastaajaa kokivat harjoituksien tarkeyden olevan tasoa 3.
10% / 3 vastaajaa piti harjoitusten tarkeytta tasolla 2. 3,3% / 1 vastaaja vastasi harjoitusten

olevan tarkeydeltaan 1, ei olleenkaan tarkeita.
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Kuinka tarke&ksi koet
sisdllesuojautumisharjoitukset? (yht. 30 kpl)

3,3%

m 4, erittdin tarked (14 kpl) w3 (12kpl) =2 (3kpl) 1, eiyhtdan tarkea (1 kpl)

Kuvio 12: Sisallesuojautumisharjoitusten tarkeys

Kuvio 13 mukaan, lahes puolet vastaajista 46,7% / 14 vastasi luottamuksen omiin sisallesuo-
jautumistaitoihin olevan tasolla 3. 33,3% / 10 vastaajaa piti luottamusta omiin sisallesuojau-
tumistaitoihin tasolla 2. 13,3% / 4 vastaajaa ilmoitti luottamuksena omiin taitoihinsa olevan
tasolla 4. 6,7% / 2 vastaajaa katsoi luottamuksensa olevan tasolla 1. Edellisen kysymyksen
muotoa noudattaen, myos tassa kysymyksessa vastausvaihtoehdot olivat annettu skaalautu-
vassa muodossa, 1=en luota taitoihini ja 4= olen todella luottavainen omiin taitoihini.

Kuinka luottavainen olet omiin
sisdllesuojautumistaitoihisi talld hetkella? (yht.
30 kpl)

6,7%

m 1, en luota taitoihini (2 kpl)
= 2 (10 kpl)
= 3 (14 kpl)

4, olen todella luottavainen omiin taitoihini (4 kpl)

Kuvio 13: Henkiloston luottamus omiin sisallesuojautumistaitoihinsa
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6.1.3  Avoimet kysymykset

Kyselyn viimeinen osio koostui neljasta avoimesta kysymyksesta, joilla haluttiin saada tarken-
tavia tietoja taydentamaan edellisten kysymysten vastauksia. Avoimeen kysymysmuotoon paa-
dyttiin kysymyksissa, joihin vastaaminen esimerkiksi monivalintamuodossa olisi ollut hankalaa.
Avoimien kysymysten toivottiin myos tuovan esille asioita, joita edellisissa kysymyksissa ei

olisi kasitelty.

Ensimmainen avoin kysymys kuului "Tiedatko kayttamiesi kampusten sisallesuojautumistilojen
sijainnin?”. Kysymys paatettiin toteuttaa avoimena ennalta maariteltyjen vastausvaihtoehto-
jen sijaan sen takia, etta kysymyspatteristoa suunnitellessamme huomasimme kuinka ennalta
maaritelty vastausvaihto jattaa auki tarkan tiedon siita, tietaako vastaaja todella sisallesuo-
jautumistilojen sijainnin. Vastaajan vastatessa "kylla” kysyjan on mahdoton tietaa, olettaako
vastaaja tietavansa tilojen sijainnin vai onko vastaajalla todella varma tieto tilojen sijain-
nista. Toisin kuin aiemmat kysymykset, olit avoimiin kysymyksiin vastaaminen vapaaehtoista.
Nain toimittiin sen takia, etta emme halunneet mahdollisten vastaajien jattavan vastaamatta

kyselyyn, koska heilla ei ollut aikaa kirjoittaa vastauksia avoimiin kysymyksiin.

Vastaajista 56,7 % / 17 antoi positiivisen vastauksen, jonka mukaan he tietavat kampustensa
sisallesuojautumistilojen sijainnin. 23,3% / 7 vastaajaa antoi negatiivisen vastauksen, jonka
mukaan he eivat tieda kampustensa sisallesuojautumistilojen sijaintia. Vastaajista 10% / 3 ei
ollut varmoja tilojen sijainnista tai he antoivat arvaavan vastauksen. 10% / 3 vastaajaa jatti

vastaamatta kysymykseen.

Yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki opinnaytetyon tilanneessa ammattikorkeakoulussa

tyoskennelleet henkilot tiesivat sisallesuojautumistilojen sijainnin. Kumppaniammattikorkea-
koulun henkilostosta vain puolet kertoivat tietavansa tilojen sijainnin. Sisallesuojautumistilo-
jen sijainti onkin selva kehityskohde, joka tulisi huomioida seuraavissa kumppaniammattikor-

keakoulun tiloissa jarjestettavissa harjoituksissa.

Seuraava avoin kysymys kuului ”Mika on tehtavasi sisalle suojautumisen aikana?”. Paadyimme
avoimeen kysymysmuotoon, silla kuten aiemmassakin kysymyksessa halusimme vastaajien ku-
vailevan omin sanoin heidan tehtaviaan sisallesuojautumistilanteessa, jotta voisimme varmis-
tua siita, etta vastaajat todella tietavat tehtavansa. Valmiit vastausvaihtoehdot olisivat tassa
kysymyksessa, voineet johdattaa vastaajan vastaamaan tehtavansa oikein, vaikkei hanella

tarkkaa tietoa olisikaan.

Vastaajista 76,7% / 23 antoi jonkinlaisen kuvauksen tehtavistaan sisalle suojautumisen aikana.
6,7% / 2 vastaajaa kertoi, ettei tieda omaa tehtavaansa sisallesuojautumistoiminnan aikana.

16,6% / 5 vastaajaa jatti vastaamatta kysymykseen.
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Vastauksia oli monenlaisia ja vaikka 23 vastaajaa antoivat kuvauksen tehtavistaan sisalle suo-
jautumisen aikana, kavi vastauksista ilmi, etteivat kaikki vastaajat tienneet omaa tehta-
vaansa. Tama ilmenee esimerkiksi siita, etta noista 23 vastaajasta 6 antoivat vastauksen,
jonka mukaan heidan tehtavansa on vain ”kuunnella ohjeita”. Opinnaytetyoryhman mielesta
tallainen vastaus kertoo siita, ettei vastaaja tieda tarkasti omaa tehtavaansa. On totta, etta
mikali henkilolla ei ole esimerkiksi opiskelijoita vastuullaan, tulee hanen toteuttaa se teh-
tava, joka hanelle johtokeskuksesta annetaan. Henkilon tulee kuitenkin sisallesuojautumisoh-
jeiden mukaan esimerkiksi omatoimisesti varmistaa ja merkata luokkatilojen tyhjyyden, seka
ohjeistaa kohtaamiaan henkiloita sisallesuojautumistiloihin siirtymisesta matkallaan johtokes-
kukseen. Nain ollen pelkka ohjeiden kuunteleminen ja niiden mukaan toimiminen ei ole oi-

keaa toimintaa.

Erityinen huomio avoimissa vastauksissa kiinnittyi eraaseen vastaajaan, jonka mukaan hanen
tehtavansa sisalle suojautumisen aikana olisi ”menna piiloon ja auttaa opiskelijoita piiloutu-
maan”. Emme opinnaytetyoryhmassa osaa varmasti kertoa, mista vastaaja on tallaisen toimin-
tamallin saanut, mutta epailemme etta vastatessaan kysymykseen vastaaja on ajatellut vaki-
vallan uhasta johtuvaa tilannetta, jossa esimerkiksi luokkatilasta poistuminen ei ole mahdol-
lista. Vastaus kuitenkin kertoo, etta on tarkeaa erottaa vakivallan uhkaa vastaan suojautumi-
nen esimerkiksi kemikaalionnettomuutta vastaan suojautumisesta, jotta henkilosto pystyy toi-
mimaan turvallisesti kaikissa poikkeustiloissa. Oikeanlaisten ohjeiden tarve korostuu myos toi-
sen vastaajan vastauksessa, jossa todetaan, ettei vastaaja harmikseen tieda omaa tehta-
vaansa, silla asiasta ei ole ollut selkeita ohjeita. Vastaaja lisaksi kertoo ohjeiden puutteelli-
suuden heijastuneen aikaisempaan sisallesuojautumisharjoitukseen, jossa ohjeiden puutteelli-
suus oli aiheuttanut vastaajalle "taysin hyodyttoman olon”, hanen olleessaan tietamaton

omasta roolistaan.

Kuten aikaisemmassa kysymyksessa, myos tassa kysymyksessa tuli esille eroja tyon tilanneen
ammattikorkeakoulun ja kumppaniammattikorkeakoulun henkiloston valilla. Tyon tilanneen
ammattikorkeakoulun henkilosto antoi paljon yksityiskohtaisempia ja pidempia vastauksia,
joissa osassa jopa kasiteltiin toimintaa seka opiskelijoiden kanssa, etta yksin toimittaessa. Li-
saksi kaikki tyon tilanneessa ammattikorkeakoulussa tyoskennelleet henkilot jotka kysymyk-
seen vastasivat, osasivat kertoa omasta tehtavastaan edes jollain tasolla, kun taas kumppa-
niammattikorkeakoulun henkiloston vastauksissa oli enemman ”kuuntelen ohjeita”- tyylisia
vastauksia. Kummatkin ”en tieda tehtavaani” vastaukset tulivat kumppaniammattikorkeakou-

lun henkilostolta.

Kolmannessa avoimessa kysymyksessa halusimme vastaajien kertovan yksityiskohtaisemmin
heille epaselvista sisalle suojautumiseen liittyvista asioista. Kysymyksen tavoitteena oli selvit-

taa, nouseeko esille joku yksittainen asia, joka vastaajille on epaselva. Halusimme vastausten
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avulla saada myo0s asioita, joita sisallesuojautumiskoulutusmateriaalissa ja -harjoituksissa tu-

lisi ottaa enemman huomioon.

53,3% / 16 vastaajaa antoi vastauksen, joka sisalsi heille epaselvia asioita. 6,7% / 2 vastaajaa
kertoi, ettei sisalle suojautumisessa ole heille mitaan epaselvaa. 40% / 12 vastaajaa jatti vas-

taamatta kysymykseen.

Vastaajille epaselvista asioista esille nousivat erityisesti oikeanlainen toiminta sisallesuojautu-
mistilanteessa (6 vastausta) ja sisallesuojautumistilat seka niiden sijainti (5 vastausta). Muita
asioita joita vastauksissa mainittiin, olivat: vakivallan uhkaa vastaan suojautuminen, vies-
tinta, tilanteen jalkipuinti ja positiivisen tunnelman sailyttaminen sisallesuojautumistilassa.
Kaksi eniten korostunutta epaselvyytta (oikeinlainen toiminta ja sisallesuojautumistilat) olivat
alusta asti nostettu esille tarkeina tarkkailu- ja kehityskohteina opinnaytetyossamme. Onkin
hyva huomata, etta olemme alkukartoituksessamme loytaneet oikeat asiat, joihin koulutus-

materiaalimme pystyy vastaamaan.

Vastaukset sisalsivat myos asioita, joita emme itse osanneet alun perin huomioida tarkeiksi
koulutuskohteiksi. Yksi tallainen asia on esimerkiksi positiivisien tunnelman sailyttaminen si-
sallesuojautumistilassa. On tarkeaa, etta tunnelma sisalle suojautumisen kaltaisessa poikkeus-
tilanteessa pysyy rauhallisena, silla mahdollinen paniikki saattaa johtaa epatoivottuihin tilan-
teisiin, kuten esimerkiksi ahdistuskohtauksiin tai pakokauhuun (Martikainen & Ranta 2017, 13-
14). Tunnelman pitaminen rauhallisena korostuu etenkin tilanteissa, joissa sisallesuojautumis-
tilassa, joudutaan olemaan tunteja. Tallaisissa tilanteissa on tarkeaa, etta henkilokunta kyke-
nee havaitsemaan tilaan ohjattujen henkiloiden joukosta ne, joille tilanne saattaa olla erityi-
sen stressaava, jotta paniikin leviaminen ja mahdolliset ahdistuskohtaukset saadaan ehkais-

tya.

Vakivallan uhkaa vastaan suojautuminen on noussut kyselyn eri kohdissa asiaksi, josta vastaa-
jat haluaisivat lisaa tietoa ja koulutusta. Emme opinnaytetyossamme lahteneet kasittelemaan
vakivallan uhkaa vastaan suojautumista, silla se tarvitsisi aivan oman syventymisen asiaan, jo-
hon meilla ei ollut resursseja. On kuitenkin tarkeaa, etta asia nousee tassa opinnaytetyossa
esille, jotta tieto vakivallan uhan aiheuttamasta epavarmuudesta saadaan tyomme tilanneen
ammattikorkeakoulun turvallisuushenkiloston tietoon. Vakivallan uhkaa vastaan suojautumi-

nen toimisi myos hyvana jatkotutkimusaiheena omalle opinnaytetyollemme.

Halusimme kyselyn viimeisen avoimen kysymyksen ”Mita ajattelet sisallesuojautumisharjoi-
tuksista?” toimivan ikaan kuin loppukoontina, jossa vastaajat saisivat kertoa viimeisen mieli-
piteensa sisallesuojautumisharjoituksista. Kysymys jatettiin viimeiseksi myos siita syysta, etta
vastaajat voivat vastausta kirjoittaessaan pohtia aikaisempia kysymyksia, niihin antamiaan

vastauksiaan seka naiden molempien herattamia ajatuksia. Ajatuksena olikin, etta kyselyyn
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vastatessa vastaajat nakisivat sisalle suojautumisen olevan isompi kokonaisuus, sen jokavuoti-

sen pakollisen harjoituksen sijaan.

Kysymykseen vastasi 86,7% / 26 vastaajaa. 70% / 21 vastauksessa vastaajat kuvailivat harjoi-
tuksia "tarkeina”, “tarpeellisina” ja "hyvina”. Muita esille tulleita ajatuksia sisallesuojautu-
misharjoituksista olivat esimerkiksi erilaisen kehitysehdotukset ja kokemukset aikaisemmista
harjoituksista. Vastausten pohjalta syntyi kasitys, etta henkilosto pitaa harjoituksia tarkeina,
osan vastaajista jopa perustellessa vastauksissaan harjoitusten tarkeytta. Esimerkkina tallai-
sesta perustelusta voidaan antaa eraan vastaajan kommenttia siita, miten ” vain harjoittele-
malla voi rakentaa toimintaa ohjaavia malleja”. Osassa vastauksia sisalle suojautuminen rin-
nastettiin tarkeydessaan hatapoistumiseen. Vastaajat kertoivatkin, kuinka tarkeaa on huomi-

oida kummankin tarkeys turvallisuusharjoittelussa ja -koulutuksessa.

Kehitysehdotuksina sisallesuojautumisharjoituksia kohtaan esille nousivat ajatukset harjoitus-
ten lisaamisesta, sisalle suojautumiseen liittyvan koulutusmateriaalin ja ohjeistuksen jakami-
sesta, seka tilannejohtamisen tarkeyden huomioimisesta ja johtamisen harjoittelusta. Saadut
kehitysehdotukset tullaan ottamaan huomioon opinnaytetyon yhteydessa tehtavan koulutus-
materiaalin laadinnassa ja varsinkin tilannejohtamiseen tullaan kiinnittamaan erityista huo-

miota.

Vaikka ajatukset sisallesuojautumisharjoituksista olivatkin paaosin positiivisia, myos negatiivi-
sia ajatuksia tuli esille. Osa vastaajista harmitteli harjoitusten jarjestamista kesken tyopai-
vien, seka niiden toistuvuutta. Huolestuttavimpana asiana nahtiin eraan vastaajan vastaus,
jonka mukaan sisallesuojautumisharjoitukset ovat "yhta turhaa pelleilya, kuin evakuointihar-
joituksetkin”. Tallaisen ajattelun esiintyminen ammattikorkeakoulun henkiloston keskuudessa
on vaarallista, silla mikali asenne harjoituksia kohtaan on negatiivinen, nakyy se todennakoi-
sesti myos henkilon harjoitussuorituksessa ja sita myoten oikeassa poikkeustilanteessa suoriu-
tumisessa. Henkilon valinpitamaton asenne turvallisuusasioita kohtaan saattaakin heijastua
myos muihin ja aarimmaisessa tapauksessa saattaa hanen vastuullaan olevat henkilot vaaraan.
Onkin tarkeaa, etta ammattikorkeakoulut seuraavat jatkuvasti oman henkilostonsa asenteita
turvallisuusasioita kohtaan, jotta negatiivisiin tunteisiin pystytaan puuttumaan ajoissa, ei-
vatka ne tule esille vasta harjoituksissa tai tositilanteissa (Martikainen & Ranta 2017, 33).
Turvallisuusharjoitusten jarjestajien tulisikin pystya kertomaan harjoituksiin osallistujille
miksi asioita harjoitellaan ja miksi harjoitukset ovat tarkea osa yhteison arkea. Martikainen ja
Ranta tiivistavat asian hyvin lauseella "turvallisuustyo on koko oppilaitosyhteison yhteinen
asia” (2017, 56).

6.2  Kyselyn yhteenveto

Sisalle suojautumisen kaltaisessa haastavassa tilanteessa on tarkeaa, etta henkilosto luottaa

omiin taitoihinsa, silla Mankolan, Larjovuoren & Heikkila-Tammen (2014, 6) mukaan
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itseluottamus on yksi tarkeimmista henkilon suoriutumiseen ja toimintakykyyn vaikuttavista
voimavaroista. Hyva itseluottamus myos auttaa henkiloa sisalle suojautumisen kaltaisen haas-
tavan tehtavan hoitamisessa. Sisallesuojautumistoimintaan oleellisesti kuuluvien harjoitusten
ja koulutusten ei tulisi kehittaa ainoastaan henkiloston taitoja vaan myos heidan itseluotta-
mustaan. Harjoituksissa ja koulutuksissa koetut onnistumisen kokemukset ovat erinomainen
tapa vahvistaa henkiloston itseluottamusta. Onkin tarkeaa, etta esimerkiksi harjoituksen jal-
keisessa palautekeskustelussa korostettaisiin onnistumisia, ja samalla puhuttaisiin epaonnistu-
misten sijaan kehityskohteista. Nain ollen onnistumisen tunteet auttaisivat myos luomaan ku-
vaa harjoituksista positiivisena asiana, niin sanotun ”pakollisen pahan” sijaan. (Mankola, Lar-
jovuori & Heikkila-Tammi 2014, 6, 12.)

Tyomme tilannut ammattikorkeakoulu on jarjestanyt aikaisemmat sisallesuojautumisharjoi-
tuksensa perustuen heidan omiin riskikartoituksiin, siita mitka ovat todennakoisimmat syyt si-
salle suojautumiseen. Harjoitusten yleisin syy onkin ollut vaarallisen aineen onnettomuus. Ha-
lusimme kuitenkin selvittaa, mika henkiloston mielesta on todennakaisin syy sisallesuojautum-
sitoiminnan aloittamiselle. Saadut vastaukset noudattivat ammattikorkeakoulun riskikartoi-
tuksen mukaista linjaa ja vaarallisen aineen onnettomuus nousi henkiloston keskuudessa to-
dennakoisimmaksi toiminnan syyksi. Ryhmamme jai kuitenkin miettimaan, olisivatko saadut
vastaukset muuttuneet, mikali olisimme ennen kyselya jarjestaneet sisallesuojautumisharjoi-
tukset johonkin toiseen syyhyn perustuen. Kysymyksen vastauksia tutkiessamme huomasimme
myos, ettei mediassa paljon nakyvaa mutta toteutumisriskiltaan matalaa vakivallan uhan rea-
lisoitumista pideta kovinkaan todennakoisena syyna sisalle suojautumiseen. Tama saattaa ker-
toa kouluturvallisuuden tason olevan ammattikorkeakouluissa korkealla ainakin vastaajien

keskuudessa.

Saimme kyselyn kautta tietaa, etta lahes puolet vastaajista eivat ole saaneet harjoitusten li-
saksi muuta sisallesuojautumiskoulutusta. Koulutuksen puutteella voi olla vaikutusta harjoi-
tusten tehokkuuteen, silla sisalle suojautumisessa tarvittavan tiedon puute saattaa vaikuttaa
harjoitukseen osallistuvan henkilon mahdollisuuksiin toimia kaikissa tarvittavissa rooleissa. On
tarkeaa myos miettia, pystyyko ilman sisallesuojautumistietoa oleva henkilo toimimaan tehok-
kaasti oikeassa sisallesuojautumistilanteessa, jossa harjoituksissa mukana olevaa opastusta ei
ole valttamatta saatavilla. Vastausten pohjalta voidaan myos miettia uusien tyontekijoiden
perehdytyksen kattavuutta sisalle suojautumisen osalta, silla sisallesuojautumistilanne saat-
taa toteutua ennen kuin uudet tyontekijat ovat saaneet mahdollisuuden osallistua harjoituk-

siin.

Koulutuksen puutteesta johtuen, kiinnostuimme henkiloston yleisesta osallistumisesta sisal-
lesuojautumisharjoituksiin. Paatimmekin verrata tietoa vastaajien tyovuosista nykyisella kam-
puksellaan ja tietoa vastaajien sisallesuojautumisharjoitusten osallistumiskertoista keskenaan

(Kuvio 14). Naita tietoja vertaillessamme huomasimme, etta suurin osa vastaajista on
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osallistunut kampuksensa sisallesuojautumisharjoituksiin korkeintaan kaksi kertaa tyouransa
aikana. Samaan aikaan suurin osa vastaajista on kuitenkin tyoskennellyt nykyisella kampuksel-
laan yli 5 vuotta. Lisaksi kun huomiomme nama tiedot ja katsomme kuvio 12:sta tietoa siita,
etta suurimmassa osassa kampuksia jarjestetaan vuosittain vahintaan yksi sisallesuojautumis-
harjoitus heraa kysymys siita, miksei vastaajien osallistumismaara harjoituksiin ei ole taman
suurempi. Huomioitavaa on myos se, etta suurin osa kyselyyn vastanneesta henkilostosta ker-
too pitavansa harjoituksia tarkeina (Kuvio 12), vaikka he eivat niihin kyselyn tietojen valossa

vuosittain osallistuisikaan.

Tyoévuodet nykyisella kampuksella &
sisdllesuojautumisharjoitusten osallistumiskerrat

= ‘;; 0-5vuotta (4kpl) S 13,3%

§ = 10-15 vuotta (6 kpl) I 20,0 %

;§ g 5-10 vuotta (10 kpl)  EEE——————— 333 %

== Yli 15 vuotta (10 kpl) T 33 3 %

‘é 5 tai enemman kertaa (1 kpl) 3,3%

g En kertaakaan (5 kpl) 16,7 %

g 3-4 kertaa (9 kpl) 30,0%

g 1-2 kertaa (15 kpl) 50,0%

g 00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0%

Kuvio 14: Tyovuodet & harjoituksiin osallistumiskerrat

Yksi harjoituksiin osallistumiseen vaikuttava syy saattaa olla siina, ettei tyon tilannut ammat-
tikorkeakoulu ole vaatinut ilmoittautumista tai nimenhuutoa aikaisemmissa harjoituksissaan.
Nain ollen henkilostolla onkin ollut halutessaan mahdollisuus jattaytya harjoituksista pois.
Toinen vaikuttava tekija voi puolestaan olla kysymysasettelussa, jossa kysytaan vain osallistu-
misesta sisallesuojautumisharjoituksiin vastaajan nykyisella kampuksella. Nain ollen henkilot,
jotka ovat aikaisemmin tyoskennelleet muilla kampuksilla saattavat vastata harjoitusmaarak-
seen 1-2, vaikka he olisivat osallistuneet aikaisemmilla kampuksillaan harjoituksiin vuosittain.
Henkiloston osallistumista sisallesuojautumisharjoituksiin tulisi kuitenkin tutkia lisaa, jotta
mahdolliset osallistumiseen negatiivisesti vaikuttavat tekijat saataisiin selville. Opinnaytetyon
kannalta huomioitavaa kuitenkin on, etta kyselyn tulokset puhuvat sisalle suojautumiseen liit-
tyvan itseopiskelumateriaalin puolesta (Kuvio 8). Toivommekin, etta tekemallamme koulutus-

materiaalilla tulee olemaan positiivinen vaikutus henkiloston koulutus- ja harjoittelumaariin.
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Yksi opinnaytetyon tavoite oli kehittaa ammattikorkeakoulun sisallesuojautumistoimintaa, ja
saimmekin huomata kirjallisten vastausten antavan meille paljon tietoa mahdollisista kehitys-
kohteista. Vastauksista kavi esimerkiksi ilmi, etteivat vastaajat koe etukateisilmoituksia jar-
jestettavista sisallesuojautumisharjoituksista kovinkaan tarkeina, vaikka osa vastaajista tie-
don etukateen haluaakin. Harjoituksista etukateen ilmoittamisessa onkin seka hyvia, etta
huonoja puolia. Osaltaan etukateen ilmoittaminen antaa henkilostolle mahdollisuuden varau-
tua harjoitukseen ja kerrata tietotaitoaan ennen harjoitusta. Toisaalta etukateen ilmoittami-
nen vie harjoitukselta todenperaisyytta, silla sisalle suojautumiseen johtavat poikkeustilan-
teet tulevat usein yllattaen. Yllatysharjoituksia jarjestettaessa tulee kuitenkin huomioida,
etta ne saattavat esimerkiksi tarkeita kokouksia tai oppitunteja keskeyttaessaan aiheuttaa
varsin negatiivisia tuntemuksia henkilostossa, milla saattaa olla vaikutusta harjoituksen kul-
kuun. Ilmoittamalla harjoituksista etukateen henkilosto saakin mahdollisuuden varata kalen-
teristaan aikaa harjoitukselle, jolloin heidan ei tarvitse murehtia harjoituksen kestosta. Ny-
kyisessa monikulttuurisessa ymparistossa on myos tarkeaa muistaa, etta mikali opiskelijat ote-
taan harjoituksiin mukaan heidan joukossaan voi olla henkiloita, jotka aiempien elamankoke-
mustensa takia saattavat kokea yllattaen tulevat harjoitukset ja niihin liittyvat halytykset

traumaattisina ja stressaavina.

Etukateisilmoituksiin liittyen saimme myos kyselyn avulla selville, ettei henkilosto tositilan-
teessa valita siita, miten tieto sisallesuojautumistoiminnan aloittamisesta heille tulee, kunhan
henkilosto saa tiedon ennen opiskelijoita. Tama toive kavi ilmi myos harjoitusten jalkeen jar-
jestetyissa palautekeskusteluissa, joissa erityiseksi syyksi mainittiin se, etta saamalla tiedon
ennen opiskelijoita, henkilosto ehtii valmistautua henkisesti yhteisella kuulutuksella kaynnis-
tyvaan sisalle suojautumiseen. Etukateisilmoitus antaa myos mahdollisuuden esimerkiksi joh-

tokeskuksen valmistelun aloittamiselle, ennen kuin tilanne varsinaisesti lahtee kayntiin.

Kyselyyn osallistui kahden eri ammattikorkeakoulun henkilostoa, mika mahdollisti vertailun
naiden koulujen sisalle suojautumiseen liittyvien asenteiden ja taitojen valilla. Vastauksia
verrattaessa, teimme hypoteesia vastaavan havainnon siita, etta sisalle suojautumiseen liitty-
vat asiat ovat paremmin hallussa tyon tilanneen ammattikorkeakoulun henkiloston keskuu-
dessa. Tyon tilanneen ammattikorkeakoulun henkiloston vastaukset luovat kuvan hyvasta si-
salle suojautumisen perustasosta. Vastauksista kay esimerkiksi ilmi, etta tyon tilanneen am-
mattikorkeakoulun henkilosto luottaa enemman taitoihinsa kuin kumppaniammattikorkeakou-
lun henkilosto. Tyon tilanneen ammattikorkeakoulun henkilosto antoi lisaksi yksityiskohtai-
sempia ja tarkempia vastauksia koskien esimerkiksi sisallesuojautumistilojen sijaintia ja vas-
taajan omaa rooliaan sisallesuojautumistilanteessa. Tyon tilanneen ammattikorkeakoulun kor-
keampi tietotaso oli odotettavissa, silla kyseinen ammattikorkeakoulu on tunnettu hyvasta pa-

neutumisestaan turvallisuusasioihin.
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Kyselyn vastauksista nousi esiin huomio siita, etta samoilla kampuksilla tyoskentelevat ihmiset
antoivat kuviossa 11 esitettyyn kysymykseen ”Kuinka monta sisallesuojautumisharjoitusta paa-
asiallisella kampuksellasi jarjestetaan vuodessa?” erilaisia vastauksia. On kuitenkin mahdol-
lista, etta henkilot tyoskentelevat samalla kampuksella eri tehtavissa, jonka takia harjoituk-
set tavoittavat heidat eri tavalla. Esimerkiksi opetushenkilokuntaan kuuluva henkilo saattaa
osallistua harjoituksiin useammin kuin kerran vuodessa, kun taas enimmakseen etatyota te-
keva projektityontekija voi jaada kokonaan harjoitusten ulkopuolelle. Varmuus tahan asiaan
oltaisiin voitu saada kyselyn taustatieto-osiossa olevalla, henkiloiden roolia/tyotehtavaa kasit-
televalla kysymyksella. Nain oltaisiin voitu verrata, onko syy erilaisiin vastauksiin tosiaan vas-
taajien eri tyotehtavissa, vai onko syy muualla, esimerkiksi puutteellisessa harjoituksista il-
moittamisessa. Olimme voineet myos selvittaa mihin aikaan paivasta harjoitukset on yleensa
jarjestetty. Nain olisimme voineet saada tietoa siita, johtuvatko erilaiset vastaukset yksinker-
taisesti harjoitusten ajankohdasta, silla esimerkiksi iltapaivaan ajoittuvissa harjoituksissa osa

henkilostosta on jo voinut paattaa tyopaivansa ennen harjoituksen alkua.

Kyselyn tarkoituksena oli tuottaa tietoa sisallesuojautumistoiminnan nykytasosta ja mahdolli-
sista kehityskohteista. Pienesta otoksesta huolimatta kysely oli varsin onnistunut. Saadut vas-
taukset kertovat sisalle suojautumisen ja siihen liittyvien asioiden olevan hyvalla perustasolla.
Ammattikorkeakoulun henkilosto esimerkiksi pitaa sisalle suojautumiseen liittyvia harjoituksia
ja koulutuksia tarkeina ja he ovat kiinnostuneet kehittamaan omaa sisallesuojautumisosaamis-

taan.

Vastaukset toivat myos esille kehityskohteita, jotka tulee sisallesuojautumiskoulutusmateriaa-
lin valmistelussa huomioida. Kyselyn tulosten yleistettavyytta kuitenkin heikensi sen suppea
otanta (30 vastausta), silla laajempi otanta olisi tarjonnut meille paremmin yleistettavissa
olevan kuvan ammattikorkeakoulun henkiloston asenteista ja osaamisen tasosta. Pieni otanta
johti myos siihen, etta yhdesta kampuksesta emme saaneet yhtakaan vastausta. Nain ollen
kyseisen kampuksen henkilostoon liittyvat tiedot, mahdolliset puutteet ja haasteet jaivat ko-
konaan sisallesuojautumisharjoituksissa tapahtuvan havainnoinnin varaan. On kuitenkin tar-
keaa huomioida, etta vaikka kyselyn otos oli pieni, loytyi vastaajien joukosta silti henkiloita,

jotka ovat joutuneet sisalle suojautumaan.

Valvoimme kyselyn vastausaikana saamiemme vastausten maaraa ja huomasimmekin ensim-
maisen viikon jalkeen otannan uhkaavan jaada erittain alhaiseksi. Tasta johtuen jouduimme-
kin lahettamaan henkilostolle muistutuksen kyselysta. Muistutuksen jalkeen vastauksia tuli
hieman enemman kuin alkuperaisen kutsun kautta. Kyselyajan umpeuduttua ymmarsimme,
etta kyselysta olisi pitanyt muistuttaa viela toisen kerran. Taman toisen muistutusviestin jal-
keen olisimme voineet varmistua siita, etta kaikki kyselyyn mukaan haluavat henkiloston jase-

net olisi tavoitettu.
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7  Koulutusmateriaali (Vainikainen)

Opinnaytetyosta neuvoteltaessa yhtena keskeisena aiheena oli laadukkaan ja yhtenaisen kou-
lutusmateriaalin tuottaminen. Koulutusmateriaali sisalle suojautumisesta koostettaisiin am-
mattikorkeakoulun eri kampuksilla kaytossa olevien materiaaleja yhdistamalla, seka tuotta-
malla kokonaan uutta koulutusmateriaalia. Tietoperustan kokoamisen sisalle suojautumisesta
olimme aloittaneet tammikuussa 2018. Aihetta ryhmamme on toki sivunnut jo aiemmissa

opinnoissa seka tyoelamassa.

Sisalle suojautumisen syyt ja perusteet katsoimme oleelliseksi pitaa kirjallisessa muodossa,
jotta pakollinen tieto voidaan pitaa tarjolla kampusten luokkien turvainfo-laatikoissa. Naihin
laatikoihin tuotettiin myos mahdollisimman yksinkertaiset ja selkeat ohjeet sisallesuojautu-
mistoiminnasta seka rakennuksesta poistumisesta. Kirjallista materiaalia paivittaessa otimme
huomioon kyselyista saadun palautteen, seka huomiot laadukkaan ohjeistuksen tuottamisesta,
joita olimme tehneet tietoperustaa keratessamme. Kirjallisen materiaalin paivityksessa otet-
tiin myos huomioon materiaalin hyodynnettavyys ja yhtenevaisyys tuotettavan videomateriaa-

lin kanssa.

Opetusvideoiden tekoon paadyimme muutaman sisallesuojautumisskenaarion osalta, seka
muutaman aiheeseen liittyvan selkean yksittaisen kokonaisuuden osalta. Liikkuva kuva antaa
selkean kuvan toiminnasta ja materiaaliin perehtyva katsoja saa visuaalisen seka auditiivisen
muistijaljen toiminnasta tilanteen aikana. Lyhyet videot mahdollistavat myos koulutusmateri-
aaliin perehtymisen hetkina, jolloin ei ole aikaa alkaa selata tekstia. Opetushenkilokunnalla
lyhyita taukoja mahtuu paivaan useampia, esimerkiksi oppituntien valissa. Videot helpottavat
myos opiskeltavaan aiheeseen perehtymista, koska niiden seuraaminen pienelta, esimerkiksi

puhelimen, naytolta on helpompaa kuin tekstin lukeminen saman kokoiselta ruudulta.

7.1 Oppiminen ja opetusvideot

Oppiminen maaritellaan kyvyksi yhdistella uutta tietoa aiemmin opittuihin tieto-, taito- tai
asennekarttoihin. Yhdistaminen voi tapahtua aiemmin opittua tietoa taydentamalla, sita kar-
simalla tai vaihtoehtoisesti luodaan kokonaan uutta oppia. Oppimisesta muodostuu osaamista,
joka mahdollistaa opitun asian soveltamisen kaytantoon. Viestinta luo pohjan opettamiselle ja
oppimiselle. Opiskeltaessa uusia asioita aluksi muodostetaan mielikuva uudesta asiasta, seu-
raavaksi opiskeltava asia siirretaan kaytantoon, sita kokeilemalla ja hankkimalla siita koke-
musta. Kokeiluja varten tulee jarjestaa aktiivisia kaytannon harjoituksia. (Repo & Nuutinen
2003, 40.)

Ihmisilla on erilaisia vahvuuksia tiedon vastaanottamiseen ja uuden oppimiseen. Oppimistavat
voidaan jakaa visuaaliseen, auditiiviseen ja kinesteettiseen tyyliin. (Repo & Nuutinen 2003,

33.) Visuaalinen ihminen oppii asiat parhaiten nakemalla, kun taas auditiivinen ihminen vaatii
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asioiden kuulemisen parhaan oppimistuloksen saavuttamiseksi. Kinesteettinen oppimistyyli

taas perustuu liikkeeseen.

Videoiden kaytto opetusmateriaalina on lisaantynyt viime vuosina ja kasvua voidaan olettaa
tapahtuvan jatkossakin verkko-opetuksen lisaantyessa jatkuvasti. Opetusvideot mahdollistavat
opetuksessa paljon kaytetyn yhdistelman eli aanen ja kuvan yhdistamisen. Parhaimmillaan vi-
deot siis tarjoavat katsojalleen auditiivisen ja visuaalisen arsykkeen ja mahdollistavat tata
kautta tehokkaamman oppimisen auditiivisille ja visuaalisille oppijoille. (Aaltonen 2002, 16.;
Vainionpaa 2006, 35.) Oppimateriaalina videomuoto on hyva myos, koska opetuksen pariin voi
palata omaan tahtiin seka videolta voi etsia juuri haluamansa kohdan. Opetusvideot mahdol-
listavat myos etaopiskelun esimerkiksi verkon valityksella, jolloin opiskelijoilta edellytetaan

motivaatiota opiskella asioita itsenaisesti.

Opetusvideolla liikkuvan kuvan ansiosta voidaan esittaa asioita, jotka ovat muutoin vaikeita
tai mahdottomia nahda (Hakkarainen & Kumpulainen 2011, 12). Verkko-opetuksen yleistymi-
sen ja kehittymisen myota opetusvideoiden kaytto opetuksessa on lisaantynyt (Hakkarainen &
Kumpulainen 2011, 10). Opetusmielessa tehdyt videot tarjoavat oppimiskokemuksen tekijal-
leen tai tekijoilleen opetusvideon aiheesta jo videota tehdessa, taman lisaksi valmis tuotos
tarjoaa oppia katsojilleen. Opetusvideoiden teko toimii erinomaisena valineena tutustua ope-

tusvideon aiheeseen eri nakokulmasta mista asiaa muutoin tarkastelisi. (Lautkankare 2014.)

Kaytannon harjoitukset eroavat merkittavasti toisistaan riippuen onko opittava ja harjoitel-
tava asia esimerkiksi laskukaava vai sisallesuojautumisharjoitus. Sisallesuojautumisharjoituk-
sessa on useita muuttujia, jotka vaikuttavat koko prosessiin. Laskukaavat ja harjoitukset taas

noudattavat aina samaa muotoa, harjoituksessa kaytettyjen lukujen ollessa ainoita muuttujia.

7.2  Oppimisen tukeminen video-opetuksella

Ihmisten kykyyn oppia vaikuttavat monet asiat, osaan asioista voi opettamisella vaikuttaa,
kun taas osa asioista on muuttumattomia. Oppimistyyli ja sen vahvuudet ovat asia, jota opet-
tamisella ei voi muuttaa, mutta oppimista voi tukea tarjoamalla oppimistyylia tukevaa ope-
tusmateriaalia. Opetusvideo tarjoaa mahdollisuuden nayttaa mallisuorituksen opetettavasta
asiasta, lisaksi kuvan voi pysayttaa seka sita voi kelata edes takaisin. Kuva tarjoaa tehokkaita
arsykkeita visuaalisille oppijoille, kun taas videon aani tukee auditiivista oppimistyylia. Audi-
tiivinen ihminen ei valita visuaalisesta puolesta niin paljon, vaan hanen oppimistaan tukee
parhaiten aanitetty opetus sopivalla rytmilla, toistolla seka riittava aika sisaistaa asiat.
(Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén & Valimaki 2007, 141; Vainionpaa 2006, 35.)

Visuaalista oppijaa tuetaan parhaiten mahdollistamalla opetuksen seuraaminen katsomalla.
Tehokas oppiminen vaatii kuvia, monisteita, kalvoja ja kaavioita. Pelkkaan kuuloaistiin tai

tekstiin perustuvasta opetuksesta visuaalinen ihminen ei pysty hahmottamaan sisaltoa
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paremmin. Visuaaliset oppijat haluavat ymmartaa ja hahmottaa kokonaisuuden paapiirteis-

saan ennen paneutumista asian yksityiskohtiin.

Lapset ja nuoret tottuvat entista aikaisemmin nopeatempoiseen kuva- ja aanivilinaan. Ko-
deissa televisiot ovat paalla vaikka niita ei katsota, ostoskeskuksissa videotaulut vilkkuvat ja
kaiuttimen soivat seka kannykaista ja tietokoneelta katsotaan kuvia ja videoita. Opetuksessa
mediaa voidaan kayttaa valineena, kohteena tai tyotapana. Videoita opetuksessa on hyodyn-
netty eniten videoiden sisallon vuoksi. (Laine ym. 2007, 156-158.) Videolta yksittaisten ku-

vien havaitseminen on hankalaa, mutta videot mahdollistavat kokonaisuuksien esittamisen.

Opetusvideon tarkeimmat ominaisuudet ovat asian havainnollistaminen, sopiva pituus seka va-
kuuttavuus. Naihin ominaisuuksiin paastaan ennakkosuunnittelulla, jonka aikana tehdaan kasi-
kirjoitus ja tuotantosuunnitelma. Taman jalkeen voidaan siirtya kuvaamaan ja tuottamaan
opetusvideota. Opetusvideon tulee edeta lineaarisesti ja olla kokonaan katsottavissa kerralla.
Opetusvideot eivat saa olla liian pitkia, vaan katsojan pitaa jaksaa katsoa mielenkiinnolla
koko video. (Keranen & Penttinen 2007, 198.) Opetusvideoiden tarkoitus on toimia oppimista
tukevana materiaalina. Onnistuessaan opetusvideo motivoi etsimaan vastauksia ongelmiin, ke-

hittaa lisakysymyksia, mutta myos mahdollistaa toiminnan.

7.3  Opetusvideo multimedian osana

Multimedia on usean eri tyyppisen mediamuodon yhdistelma. Multimediaa voi koostaa muo-
dostamalla esimerkiksi kuvasta, aanesta ja tekstista yhden kokonaisuuden. Multimediateoksia
voidaan esittaa ja jakaa helposti nykyisena alylaitteiden ja langattomien verkkojen aikakau-
tena. Tavanomaisin multimedian muoto on video tai elokuva. Opetusvideossa opetettavan
asian oikea suoritustapa voidaan havainnollistaa kuvan ja aanen avulla. Opetusvideo nayttaa
esitettavan asian selkeasti yhtena kokonaisuutena, seka tarvittaessa pienempina osina tai osa-
kokonaisuuksina. Opetusvideon tarkoitus on havainnollistaa esitettava asia kronologisesti ja
jarjestelmallisesti hyodyntaen erilaisia kuvakulmia, kerrontaa tai muuta aaniraitaa ja mahdol-

lisesti viela tekstia.

Videotuotannon ennakkosuunnittelu on tarkeaa, tuotannon sisaltaessa monia pitkakestoisia
vaiheita. Videotuotanto aloitetaan ideasta, jonka jalkeen suunnitellaan ohjelmaluonnos eli
synopsis. Synopsis sisaltaa ohjelman tarkeimmat tapahtumat aikajarjestyksessa. Synopsiksesta
seuraavassa vaiheessa valmistellaan kasikirjoitus ja kuvakasikirjoitus seka mahdollisesti kus-
tannusarvio. Kustannusarvio sisaltaa kuvauspaivien mukaan lasketun hinta-arvion tarvittavan
kaluston seka henkilostokustannusten mukaan. Kasikirjoitus ja kuvakasikirjoitus viimeistellaan
lopuksi edella mainitun tiedon pohjalta. Kasikirjoitus on projektin runko ja sisaltaa erikseen

jokaisen kohtauksen suunnitellun toiminnan. (Keranen, Lamberg & Penttinen 2005.)
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Kuvakasikirjoitus tai storyboard on kohtaus kohtaukselta suunniteltu sarjakuvamainen ja yksi-
tyiskohtainen ohje videokuvausta varten. Kuvakasikirjoitus on visuaalisesti tarkka kuvaus tyon
etenemisesta (Pirila & Kivi 2010.) Kuvakasikirjoitus kirjoitetaan kasikirjoituksen pohjalta ja
se toimii muistilistana videon sisallosta. Kuvakasikirjoituksen mukaan eteneminen ei kuiten-
kaan ole projektin kuluessa valttamatonta, toisin kuin kasikirjoituksessa pysyminen. Kuvakasi-
kirjoituksessa voidaan joustaa prosessissa, jos matkan varrella havaitaan parempia kuvakul-

mia tai menetelmia. (Aaltonen 2002.)

7.4  Videomuotoisen oppimateriaalin tuottaminen

Videoiden tuottamiseen lahdettiin korkeakoulun turvallisuuspaallikon pyynnosta. Verkko-ope-
tus mahdollistaa korkeakoulun sisallesuojautumiskoulutuksen jarjestamisen joustavasti, kou-
lutukseen osallistujia aikaan ja paikkaan sitouttamatta. Aikatauluongelmat ovat olleet ylei-
simmin kerrottu syy jattaa aikaan ja paikkaan sidotut koulutukset valiin ja verkko-opetuksella
edella mainittu ongelma voitaisiin taklata syrjaan. Turvallisuuspaallikon nakemyksen mukaan
mita useampi henkilokunnan jasen perehtyisi sisalle suojautumiseen sen paremmin harjoituk-
set tulisivat menemaan seka tietysti toiminta tositilanteessa, mikali tilanne joskus vaatisi suo-

jautumista sisalle.

Opetusvideoiden suunnittelu alkoi maaliskuussa 2018, kun olimme saaneet kyselytutkimuksen
virtuaaliseksi seka kirjallista sisallesuojautumismateriaalia uudistettua. Kasikirjoituksissa ja
kuvauksessa keskityimme nayttamaan mielestamme oleelliset paakohdat sisalle suojautumi-
sesta. Kasikirjoitukset suunniteltiin tarkasti etukateen, jotta opetusvideoiden kuvaamiseen ei

kuluisi kohtuuttomasti aikaa.

Sisallesuojautuminen korkeakouluymparistossa on moniulotteinen kokonaisuus useilla muuttu-
jilla. Varsinkin useiden muuttujien vuoksi kaytannon harjoittelu on erittain oleellista, mutta
opetusvideolla voidaan sisallesuojautumisen paakohdat esittaa helposti ymmarrettavassa
muodossa. Pyrimme rajaamaan opetusvideoiden keston mahdollisimman lyhyeksi ja sisallon

yhteen skenaarioon per opetusvideo.

7.5 Opetusvideon kasikirjoitus ja kuvaus

Opetusvideoiden tekeminen aloitettiin perehtymalla aiheeseen liittyvaan materiaaliin ja poi-
mimalla sielta perusteet hyvalle opetusvideolle. Taman jalkeen lahdettiin toteuttamaan vide-
oiden teosta saatua oppia jakamalla sisallesuojautumiskoulutuskokonaisuus pienempiin osiin.
Jakaminen tehtiin miettimalla erilaisia yksittaisia skenaarioita ja poimimalla oleelliset asiat
jokaiseen skenaarioon. Koko sisallesuojautumiskoulutusmateriaalista saatiin jaettua viisi ko-
konaisuutta, joista videot tehtiin. Opetusvideot tehtiin myos rakennuksesta poistumisesta,
koska luokissa oleviin turvainfo-laatikkojen kirjalliseen materiaaliin kuului ohjeistus rakennuk-

sesta poistumisesta. Nain ollen opetusvideoiden kuvauksen yhteydessa nahtiin tarpeelliseksi
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kuvata opetusvideo myos kyseisesta aiheesta. Liite 6 sisaltaa videokasikirjoituksen poistumis-

kasky videosta.

Videoiden kasikirjoitus noudatti turvainfo-laatikossa olevan ohjeistuksen otsikkotasoa. Otsik-
kotason kaytto videon kasikirjoituksen runkona perusteltiin ihmisen muistin tukemisella. Ti-
lanteessa, jossa toimitaan ohjelapun mukaan, samojen otsikoiden esiintymien saattaa parem-
min tuoda ohjevideoissa nahdyn toiminnan mieleen ja talloin toiminta kokonaisuudessaan olisi

sujuvampaa.

Opetusvideoita kuvattiin viidesta aiheesta. Turvainfo-laatikkoon liittyvista aiheista kuvattiin
videot ”sisallesuojautuminen ollessasi yksin”, ”sisallesuojautuminen ollessasi ryhman kanssa”
ja ”poistumiskasky”. Lisaksi kuvattiin videot turvainfo-laatikon ja sisallesuojautumislaatikon
tarkemmasta sisallosta. Videoiden kuvaamista varten suoritettiin kampuksilla kyselyja, joiden
tarkoituksena oli loytaa opiskelijoista tai muista tiloissa oleskelevista halukkaita avustajia vi-
deoiden kuvauksiin. Etsinnoista ja kyselyista huolimatta emme saaneet yhtaan avustajaa
esiintymaan videolla, joten jouduimme tyytymaan tuottamaan videot opinnaytetyoryhman
kesken (Kuva 1). Kyseinen muutos ei vaikuttanut merkittavasti tuotantoprosessiin, silla kol-

men hengen opinnaytetyoryhmasta pystyi muodostamaan videon toteutukseen tarvittavat

nayttelijaryhmat eli vastuuhenkilo/opettaja ja luokka/ryhma/opiskelijat.

Kuva 1: Kuvakaappaus opetusvideolta

Videoiden tekeminen aloitettiin turvainfo-laatikosta (Kuva 2) loytyvien tilanneohjekorttien
pohjalta, nama tilannekortit toimivat myos videon kasikirjoituksena. Tilanneohjekortissa
(Liite 5) on kuuden kohdan yksi- tai kaksisanaiset ohjeet toiminnasta, naita ohjeita kaytettiin
videoiden otsikkotasossa. Erittain yksinkertaisen kasikirjoituspohjan toimintaosuuksille mietit-

tiin tarkempaa sisaltoa, joka avaisi toiminnan mahdollisimman hyvin. Yksityiskohtaisemman
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kasikirjoituksen mukainen toiminta suoritetaan fyysisesti, seka sita avataan hieman tarkem-
min taustalla kuuluvalla selostuksella. Toiminta ja selostus pidettiin mahdollisimman yksinker-
taisena ja rauhallisena, jotta videoiden pituus pysyisi selkeana ja lyhyena. Opetusvideoilla
kaydaan tarkasti lapi toiminta erilaisissa sisallesuojautumistilanteissa. Videon aluksi kaydaan
lapi skenaario ja tapahtumien paakohdat otsikkojen avulla. Videon edetessa paakohtien toi-

mintaan paneudutaan tarkemmin liikkuvan kuvan ja kerronnan avustuksella.

Kuva 2: Kuvakaappaus turvainfo-laatikkoa kasittelevasta videosta

Opetusvideoiden kuvaamista varten vierailtiin eraalla tyon tilanneen ammattikorkeakoulun
kampuksella, josta saimme kayttoomme tilat opetusvideon kuvaamista varten. Opetusvideoita
kuvattiin normaaleissa opetustiloissa (Kuva 3) seka muissa yleisissa tiloissa, jotka ovat kay-
tossa sisallesuojautumisharjoituksissa seka mahdollisessa sisallesuojautumistilanteessa. Ope-
tusvideot kuvattiin viiden paivan aikana. Kuvaamiseen kaytettiin Apple iPhone 5s matkapuhe-
linta, jota kaytettiin myos aaniraidan jalkiaanitykseen. Opetusvideot editoitiin kokonaisuu-
dessaan Final Cut Pro- ohjelmalla (Apple 2018.).
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Kuva 3: Kuvakaappaus suojautumistiloja kasittelevasta opetusvideosta

Osana opinnaytetyon kokonaisuutta tuotetut opetusvideot tulevat korkeakoulun sisaiseen por-
taaliin, minka kautta sisallesuojautumiskoulutukset voidaan jatkossa jarjestaa. Opetusvideot
ovat osa sisallesuojautumiskoulutuksen materiaalia, mutta niiden on tarkoitus tarjota riittava
sisaltdo myos itsenaisena materiaalina toimimiseen. Sisallesuojautumiskoulutusten materiaali
on alustavasti tarjolla vain tyon tilanneen ammattikorkeakoulun seka kumppaniammattikor-

keakoulun henkilokunnan sisaiseen kayttoon.

7.6  Tekijanoikeudet

Tekijanoikeuslaki maarittelee tekijanoikeudet luovan tyon tekijoille. Tekijanoikeuslaki maa-
rittelee teos- kasitteen tarkasti, mutta tekijanoikeuslaissa maaritelty teos voi olla esimerkiksi
video. Videoteoksia saatelee tekijanoikeuslain lisaksi useat muut lait. Tekijanoikeuslaki suo-
jaa vain yksittaista teosta, mutta ei esimerkiksi teoksen ideaa tai aihetta. Tekijanoikeus teok-
seen sailyy tekijan elinian ajan, ja viela 70 vuotta kuolinpaivasta eteenpain. Videoteoksissa
tekijan nimi tai muu tunniste nakyy yleensa videossa, yleensa videon lopussa. Tekijan nimea
ei tarvitse julkaista, jos tekija itse niin haluaa tai julkaisematta jattamisesta on sovittu etu-
kateen. (Leponiemi 2010, 174-178; Tekijanoikeuslaki 404/1961.)

Julkisilla paikoilla saa kuvata ja aanittaa teosta kohteesta riippumatta. Julkisen paikan maari-
telma on tila tai alue, joka on vapaasti kaikkien kaytossa. Julkisella paikalla kuvattua materi-
aalia ei kuitenkaan saa poikkeuksetta esittaa, vaan julkiseen esittamiseen on lainsaadannossa
rajoitteita. Kaupallisessa teoksessa esiintyvilta henkiloilta tarvitaan lupa teoksen julkaisuun.
Ei-kaupallisen teoksen julkaisuun ei tarvitse lupaa. Mikali ihmista ei pysty tunnistamaan teok-
sesta, esimerkiksi videolta, hanelta ei tarvitse kysya lupaa julkaisemiseen. Poikkeuksena
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saantoon on tilanne, missa tunnistamaton henkilo nimenomaisesti kieltaa julkaisun. Julkisesti
ei voida myoskaan esittaa teosta, jossa esiintyvaa henkiloa loukataan. Esityskielto edellyttaa
kuitenkin tassakin tapauksessa sita, etta henkilo on tunnistettavissa. Muissa tapauksissa myos

henkiloa loukkaavaa materiaalia voidaan esittaa. (Leponiemi 2010, 166.)

8  Turvallisuusharjoitus (Virkkunen)

Turvallisuusharjoitukset voidaan yhdysvaltalaisen yleisen periaatteen mukaan jakaa neljaan
eri luokkaan, mika patee myos Suomessa. Ensimmaiseen luokkaan kuuluvat esimerkiksi turval-
lisuuskavelyt, tyopajat seka seminaarit. Niiden tarkoituksena on usein tutustuttaa harjoituk-
seen osallistuvia heidan rooleistaan ja vastuistaan. Turvallisuuskavelyssa, tyopajassa tai semi-
naarissa voidaan kayda lapi myos kriisiviestinnan ja hatatilanteiden hallinnan perusperiaat-

teita. (Department of Homeland Security.)

Toiseen luokkaan kuuluvat esimerkiksi erilaiset keskusteluryhmat (esim. poytaharjoitukset,
englanniksi tabletop exercises), missa harjoitukseen osallistuvat henkilot kokoontuvat tyoti-
laan keskustelemaan omista rooleistaan hatatilanteen aikana. Keskusteluryhman vetaja kay
usein lapi erilaisia skenaarioita, jolloin ryhman kanssa voidaan kayda lapi tilanteen kulkua ja
omia rooleja. Esimerkkiskenaarioita voivat olla esimerkiksi sisalle suojautuminen, kiinteistosta

poistuminen tai tulipalo. (Department of Homeland Security.)

Kolmanteen luokkaan kuuluvat toiminnalliset harjoitukset. Toiminnallisten harjoitusten
ideana on vahvistaa harjoitukseen osallistuvien valmiutta toimia todellisessa hatatilanteessa.
Toiminnallisissa harjoituksissa toteutetaan usein erilaisia skenaarioita, kuten esimerkiksi yri-
tyksen kriittisen toiminnan keskeytyminen (Department of Homeland Security). Viranomaiset
eivat lahtokohtaisesti osallistu toiminnallisiin harjoituksiin (California Hospital Association
2017).

Neljanteen luokkaan kuuluvat tayden mittakaavan harjoitukset. Tayden mittakaavan harjoi-
tuksen on tarkoitus olla mahdollisimman lahella todellista tilannetta. Tata mielta on myos
Jaakkola (1997, 159), jonka mielesta esimerkiksi koulussa jarjestettava turvallisuusharjoitus
tulee aloittaa oppituntien ollessa kaynnissa, jotta voidaan varmistaa mahdollisimman monen
henkilon lasnaolo harjoituksessa. Tayden mittakaavan harjoitus on usein kestoltaan pitka, ja
se pidetaan mahdollisimman samankaltaisessa paikassa kuin missa oikea kriisitilanne voisi ta-
pahtua. Hyvana esimerkkina voidaan nahda esimerkiksi tayden mittakaavan sotaharjoitus.
Myo0s harjoituksessa kaytettavat valineet pyritaan samankaltaistamaan oikean tilanteen vali-
neiden kanssa. (Department of Homeland Security.) Tayden mittakaavan harjoitukseen saat-
taa osallistua myos eri viranomaisia, kuten esimerkiksi palomiehia. Harjoituksesta riippuen,
nama viranomaiset saattavat osallistua harjoitukseen erittain laajalla mittakaavalla, suorit-
taen esimerkiksi kemikaalionnettomuuden uhrin hoitamista. (California Hospital Association
2017.)
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8.1  Turvallisuusharjoitus oppilaitoksessa

Turvallisuussuunnittelu on osa oppilaitosten velvollisuuksia. Yleisimmat turvallisuussuunnitte-
luvelvoitteet oppilaitoksille tulevat koululainsaadannosta, tyoturvallisuuslaista seka pelastus-
laista. Oppilaitoksiin kohdistuvat uhkat voivat tulla seka oppilaitoksen ulko- etta sisapuolelta,
joten niihin varautuminen voi olla usein haastavaa. (Sisaasianministerio 2009.) Myos Jaakkola
(1997, 157) mainitsee, kuinka oppilaitokset ovat usein merkittavia riskikohteita suurten henki-

6sto- ja opiskelijamaarien johdosta.

Oppilaitosten riskeja voidaan yrittaa hallita saannéllisella turvallisuusharjoittelulla. Turvalli-
suusharjoitukset voivat olla merkittava varautumisen keino oppilaitoksissa, ja voidaan aja-
tella, etta omatoiminen varautuminen on kaikissa tapauksissa edullisempaa kuin vahinkojen
paikkaaminen. Oppilaitokset voivat tehokkaasti kehittaa turvallisuusosaamistaan keskitty-
malla yleisimmin arjessa esiintyviin poikkeamiin ja niiden hallintaan. Hyvina ja yleisimpina
poikkeustilanteiden harjoituksina toimivat esimerkiksi palo-, poistumis- ja sisallesuojautumis-
harjoitukset. (livari 2014.)

Turvallisuusharjoittelussa on monia erilaisia hyotyja. Erilaiset oppilaitoksissa jarjestettavat
turvallisuusharjoitukset voivat kehittaa oppilaitoksen arjen turvallisuutta. Poikkeustilanteita
harjoittelemalla voidaan loytaa keinoja monien riskien hoitamiseen seka ennaltaehkaisyyn.
Samalla voidaan myos loytaa oppilaitoksista rakenteellisia puutteita, kuten esimerkiksi turval-
lisuusvalineistossa, poistumisreiteissa, palo-osastoinnissa tai yleisessa siisteydessa olevia
puutteita. Taman lisaksi harjoitusten aikana voi tulla esille merkittavia kehittamistarpeita op-

pilaitoksen turvallisuustoiminnassa. (livari 2014.)

Suurimmiksi hyodyiksi voidaan nahda myonteisten turvallisuusasenteiden kehittymisen oppilai-
toksen sisalla, henkilokunnan jasenten kasvanut itsetunto oman turvallisuusosaamisen suhteen
seka positiivisen turvallisuuskulttuurin vahvistaminen. Turvallisuusharjoitukset ovat oppilai-
toksille tarkeita oppimisen tyokaluja, ja niiden avulla voidaan parantaa henkilokunnan jasen-

ten paivittaista turvallisuustoimintaa. (livari 2014.)

8.2  Turvallisuusharjoitusten toteutus

Turvallisuusharjoitukset, eli tassa tapauksessa sisallesuojautumisharjoitukset, toteutettiin Uu-
dellamaalla sijaitsevan ammattikorkeakoulun kuudella eri kampuksella. Kampusten koot ja
oppilas- seka henkilokuntamaarat vaihtelivat paljon. Viidessa kampuksessa suoritettiin konk-
reettinen sisallesuojautumisharjoitus, mihin osallistui seka henkilokuntaa etta opiskelijoita.
Yhdella kampuksella harjoitus suoritettiin turvakavelyn muodossa, jossa osallisena oli ainoas-

taan henkilokunnan jasenia ja opinnaytetyoryhmamme jasenet.

Sisallesuojautumisharjoitukset toteutettiin toukokuun 2018 aikana. Jokaisella kampuksella

jarjestettiin yksi harjoitus, josta henkilokuntaa oli tiedotettu noin viikkoa aikaisemmin koulun
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sisaisen viestinnan valityksella. Harjoitukset jarjestettiin arkipaivisin 08 - 16 valisina aikoina,
silla nain voitiin varmistaa, etta harjoituksiin osallistui seka henkilokuntaa etta opiskelijoita.
Kaikki harjoitukset olivat kestoltaan noin tunnin mittaisia, johon sisaltyi alkuvalmistelut,

konkreettinen harjoittelu ja harjoituksen purkaminen. Konkreettisen harjoittelun kesto vaih-

teli 15-25 minuutin valilla.

Harjoitusten aikana opinnaytetyoryhmamme jasenet toimivat ohjaavina tarkkailijoina. Jakau-
duimme harjoitusten aikana eri paikkoihin seuraamaan henkilokunnan ja opiskelijoiden toi-
mintaa. Pidimme ammattikorkeakoulun henkilokunnalle jaettavia huomioliiveja yllamme har-
joitusten aikana, jotta roolimme tuli selvaksi kaikille harjoituksiin osallistuville. Havainnoin-
nin lisaksi ohjasimme ja neuvoimme tarvittaessa henkilokunnan jasenia seka opiskelijoita har-

joitusten aikana.

8.3  Kampus 1

Ensimmaisen kampuksen harjoitus alkoi tilannejohtokeskuksen valmistelemisen muodossa. Ti-
lannejohtokeskus perustettiin sille ennalta maaritettyyn luokkaan. Harjoituksessa tilannejoh-
tokeskus perustettiin ennen harjoituksen alkua, mutta todellisessa sisallesuojautumistilan-
teessa ensimmaisen henkilokunnan jasenen joka saapuu tilannejohtokeskukseksi maaritettyyn
tilaan, on maara aloittaa sen perustaminen valittomasti. Harjoituksen johdossa toimi ammat-
tikorkeakoulun turvallisuuspaallikko, lisaksi suuressa roolissa oli kampuksen korkeakou-

luisanta.

Tilannejohtokeskukseen asetettiin sinne vaadittavat valineet valmiiksi harjoitusta varten.
Suurin osa naista valineista loytyivat sisallesuojautumislaatikoista, mitka olivat sailossa seka
tilannejohtokeskukseksi maaritetyssa luokkatilassa, etta ammattikorkeakoulun aulan infopis-
teessa. Ensimmaisena luokkatilan poydille levitettiin valmiiksi tehtavakortit seka “"TARKAS-
TETTU - TYHJA - ovimerkit” henkilokunnan jasenia varten. Tehtavakortteihin on asetettu eri-
laisia tehtavia, esimerkiksi ovivahti, ilmastoinnin sulkija tai aulapalvelut. Taman lisaksi osaan
korteista oli maaritetty jokin tietty alue korkeakoulun sisalla, kuten esimerkiksi "ensimmaisen
kerroksen aula” tai "toisen kerroksen henkilokunnan tilat”. Kortteihin merkityt alueet tuli
tyhjentaa ihmisista, ja sen jalkeen merkita ovimerkilla. Tilannejohtajan tehtaviin kuuluu ja-
kaa eri tehtavakortteja ja ovimerkkeja tilannejohtokeskukseen saapuville henkilokunnan jase-

nille, ja ohjeistaa heita tarpeen vaatiessa.

Seuraavaksi poydille laitettiin valmiiksi hatatilanteita varten olevat radiopuhelimet. Radiopu-
helimet laitettiin paalle, varmistettiin etta ne ovat kunnossa, ja asetettiin oikealla taajuu-
delle. Kampuksen radiopuhelimet olivat saildssa ja latauksessa aulan infopisteessa. Seuraa-
vana vuorossa olivat ammattikorkeakoulun huomioliivit. Kaikki huomioliivit asetettiin tilanne-
johtokeskuksen poydalle henkilokunnan jasenia varten. Jokaisen henkilokunnan jasenen tuli

pukea huomioliivi ylleen valittomasti saapuessaan tilannejohtokeskukseen. Harjoitusta
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johtava ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko muistutti henkilokunnan jasenia huomiolii-
vin kaytosta tarpeen mukaan. Lopuksi tilannejohtokeskukseen asetettiin viimeiset oleelliset
valineet, kuten ilmastointiteipit, Post-it laput, tussit, radio, paristoja, taskulamppu, hatati-

lanneohjeet seka kiinteiston pohjapiirustus.

Varsinainen sisallesuojautumisharjoitus lahti kayntiin korkeakoulun sisaisen hatatilanneviestin
lahettamisella. Harjoitusta johtava korkeakoulun turvallisuuspaallikko lahetti hatatilannevies-
tin jokaiselle kampuksen henkilokunnan jasenelle, missa tiedotettiin kyseessa olevan sisal-
lesuojautumisharjoitus ja toimimaan ohjeiden mukaan. Valittomasti taman jalkeen kampuk-
sen korkeakouluisanta lahti suorittamaan koko kampusta koskevan kuulutuksen, missa han il-
moitti kyseessa olevan sisallesuojautumisharjoitus ja kehotti hakeutumaan kampuksen sisal-

lesuojautumistiloihin valittomasti.

Kuulutuksen jalkeen opinnayteryhmamme jasenet jakautuivat eri puolille kampusta tarkkaile-
maan, ohjaamaan ja dokumentoimaan. Kuulutuksen jalkeen henkilokunnan jasenia alkoi liik-
kumaan tilannejohtokeskukseen kaskynjakoon. Mikali henkilokunnan jasenella oli opetusti-
lanne kaynnissa harjoituksen alkaessa, hanen tuli huolehtia omasta ryhmastaan ja ohjata
ryhma kokonaisuudessaan sisallesuojautumistilaan. Tilannejohtokeskukseen saapuville henki-
[6kunnan jasenille annettiin tehtava, jota he ryhtyivat suorittamaan valittomasti joko yksin
tai pareittain. Mukaan annettiin tehtavén vaatiessa radiopuhelin, "TARKASTETTU - TYHJA” -
ovimerkkeja, tai muita valineita. Tehtavan suoritettuaan henkilokunnan jasenet palasivat ta-
kaisin tilannejohtokeskukseen lisaohjeita varten. Luokkahuoneissa henkilokunnan jasenten

tehtavana oli ottaa tilanne hallintaansa ja ryhtya ohjaamaan sisallesuojautumistoimintaa.

Toiminta sisallesuojautumistiloissa vaihteli merkittavasti. Osassa sisallesuojautumistiloissa ti-
lanteen johtaminen aloitettiin valittomasti, minka lisaksi sisallesuojautumistoimintaa alettiin
heti harjoittelemaan. Luku paikallaolijoista otettiin nopeasti jokaisesta sisallesuojautumisti-
lasta, ja ilmoitettiin taman jalkeen tilannejohtokeskukseen (Kuva 4). Kuten jo aiemmin mai-
nittu, toiminta sisallesuojautumistiloissa oli osittain kaksijakoista. Osassa sisallesuojautumisti-
loissa henkilokunnan jasenet eivat toimineet oman roolinsa mukaisesti, vaan tiloissa kaytan-
nossa vain istuttiin ja odotettiin harjoituksen paattymista. Henkilokunnan jasenilta nahtiin

myos eraanlaista “sulautumista” opiskelijoiden joukkoon.
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Kuva 4: Toiminta sisallesuojautumistilassa

Ympari kampusta levittaytyneiden tehtavia suorittaneiden henkilokunnan jasenten toiminta
oli paaosin esimerkillista. Tilannejohtokeskuksesta annetut tehtavat suoritettiin opinnayte-
tyoryhmamme havaintojen perusteella suurimmaksi osaksi huolella ja hyvalla asenteella,
minka jalkeen palattiin tilannejohtokeskukseen lisaohjeita varten, kuten voidaan nahda ku-
vassa 5. Omista tehtavista tunnuttiin olevan paapiirtein hyvin perilla. Epaselvista asioista ei
valttamatta viitsitty tai kehdattu kysya harjoituksen aikana, vaan niista kysyttiin vasta harjoi-
tuksen paatyttya. Yllattaviin tilanteisiin osattiin myos reagoida, esimerkiksi kesken harjoituk-
sen rakennukseen eksynyt henkilo ohjattiin suoraan sisallesuojautumistilaan. Henkilokunnan

jasenilla oli silminnahden paljon haasteita radiopuhelimien kaytossa koko harjoituksen ajan.
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Kuva 5: Tehtavan suorittamista

Harjoitus paatettiin turvallisuuspaallikon maarayksesta siina vaiheessa, kun sisalle suojautu-
minen oli riittavan hyvalla tasolla. Kampuksen korkeakouluisanta ilmoitti kuulutuksella harjoi-
tuksen paattyneen, minka lisaksi henkilokunnan jasenet saivat ilmoituksen harjoituksen paat-
tymisesta hatatilanneviestin valityksella. Kampuksen oppilaat ja henkilokunnan jasenet pala-
sivat harjoituksen paatyttya takaisin normaaleihin tehtaviinsa. Osa henkilokunnan jasenista
jai tilannejohtokeskukseen keskustelemaan harjoituksesta, antamaan palautetta ja kerto-
maan parannusehdotuksia. Suurimmalta osalta henkilokunnan jasenia olisi toivottu lisaa joh-

tamista ja oman roolinsa omaksumista harjoituksen aikana.

8.4 Kampus 2

Toisen kampuksen sisallesuojautumisharjoitus suoritettiin turvallisuuskavelyn muodossa. Tur-

vallisuuskavelya varten loimme erikseen alla olevan kasikirjoituksen, minka mukaan harjoitus

tulee toimia sisallesuojautumistilanteessa ilman ryhmaa seka ryhman kanssa.
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Turvallisuuskavely kasikirjoitus

10.

11.

12.

13.

Luokkaan kerdantyminen. Keraannytaan luokkaan sellaisessa kerroksessa missa ei

ole sisdllesuojautumistiloja.

Toiminta ryhman kanssa. Kdydadan ldpi, miten toimia ryhman kanssa sisallesuojau-

tumistilanteessa. Voidaan katsoa opetusvideo aiheesta.

Suoritetaan harjoitus. Tilanteen kertominen luokalle, sen keraaminen kokoon ja

rauhallinen kavely sisallesuojautumistilaan.

Toiminta sisallesuojautumistilassa. Tilan tiivistdaminen, henkiloiden rauhoittami-

nen, tilanteen hallussa pitaminen ja lisaohjeiden seuraaminen.

Jatkotoiminta. Tilanteen mahdollistaessa, jos paikalla useampi opettaja, osa siir-

tyy tilannekeskukseen.
Harjoituksen paattaminen ja nopea palautteen keruu.
Siirtyminen aloitusluokkaan.

Toiminta ilman ryhmaa. Kaydaan lapi, miten toimia ilman ryhmad sisallesuojautu-

mistilanteessa. Voidaan katsoa opetusvideo aiheesta.

Suoritetaan harjoitus. Siirtyessa tilannejohtokeskukseen tarkasta ja merkitse mat-

kan varrella olevia tiloja.

Toiminta tilannejohtokeskuksessa. Noudatetaan tilannejohtokeskuksessa annet-
tuja ohjeita. Mikali olet ensimmaisena paikalla, aloitetaan tilannejohtokeskuksen

perustaminen.
Roolien lapikaynti. Kayddan lapi jokaisen tehtava sisallesuojautumistilanteessa.
Harjoituksen paattaminen ja nopea palautteen keruu.

Siirtyminen aloitustilaan ja palautekeskustelu.

Ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko oli kutsunut sisallesuojautumisharjoitukseen kam-

puksen henkilokunnan jasenia. Suurin osa kutsutuista osallistui harjoitukseen. Opinnayteryh-

mamme jasenet toimivat jalleen ohjaavina tarkkailijoina, ammattikorkeakoulun turvallisuus-

paallikko johtaessa harjoitusta.

Sisallesuojautumisharjoitus aloitettiin siina kampuksen luokkatilassa, mika sisallesuojautumis-

tilanteessa toimisi tilannejohtokeskuksena. Ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko kertoi
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harjoituksen aluksi paikalla oleville henkilokunnan jasenille hieman teoriaa siita, mita sisalle
suojautumisella oikeastaan tarkoitetaan ja mitka ovat todennakoisimmat siihen johtavat ti-
lanteet. Henkilokunnan jasenia kannustettiin kysymaan epaselvista asioista liittyen sisalle

suojautumiseen, mita he tekivatkin.

Teorian jalkeen turvallisuuskavely jatkui sisallesuojautumislaatikoiden sijaintien lapi kaymi-
sessa ja laatikoiden purkamisessa. Ryhma siirtyi eraaseen luokkatilaan mika toimi myos tarvit-
taessa sisallesuojautumistilana. Luokkatilassa kaytiin yhdessa lapi sisallesuojautumislaatikon
sisalto, mika voidaan nahda kuvassa 6, ja kerrattiin valineiden kaytto. Samalla kerrattiin myos

sisallesuojautumistilan tiivistamisen perusperiaatteet.

efeau®
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Kuva 6: Sisallesuojautumislaatikon sisalto

Harjoitus paatettiin kertaamalla sisalle suojautumisen perusperiaatteet ja kaymalla tarkem-
min lapi niita asioita, mitka olivat jaaneet askarruttamaan henkilokunnan jasenia. Koko har-
joituksen ajan sisalle suojautumisesta kaytiin hyvaa keskustelua ja pohdintaa. Henkilokunnan

jasenet kyselivat ahkerasti heille epaselvista asioista koko harjoituksen keston ajan.
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8.5 Kampus 3

Kolmannen kampuksen tiloja kaytti yhteistoiminnassa kaksi eri ammattikorkeakoulua. Toinen
ammattikorkeakouluista ei kuulunut tyon tilanneen ammattikorkeakoulun piiriin, vaan heidat
otettiin mukaan harjoitukseen ammattikorkeakoulujen yhteisen turvallisuusvastuun takia. Li-
saksi kumppaniammattikorkeakoulun henkilokunnan jasenet osoittivat suurta kiinnostusta si-

sallesuojautumisharjoittelua kohtaan.

Kolmannen kampuksen harjoitus aloitettiin myos tilannejohtokeskuksen perustamisella. Hen-
kilokunnan jasenet olivat perustaneet tilannejohtokeskuksen ammattikorkeakoulun turvalli-
suuspaallikon avustuksella, ennen kuin opinnayteryhmamme oli kerennyt saapua paikalle. Ti-
lannejohtokeskukseen oli asetettu esille kaikki tarvittavat sisallesuojautumisvalineet, tehta-
vakortit, "TARKASTETTU - TYHJA” - ovimerkkeja, ammattikorkeakoulun huomioliivit, radiopu-
helimet, ilmastointiteipit, Post-it laput, tussit, radio, paristoja, taskulamppu, hatatilanneoh-
jeet seka kiinteiston pohjapiirustus. Koko kampuksella oli yhteensa kaksi sisallesuojautumis-
laatikkoa. Yhdessakaan sisallesuojautumistiloissa ei siis ollut minkaanlaisia sisallesuojautumis-
valineita valmiina, vaan henkilokunnan jasenten tehtavana oli jakaa esimerkiksi ilmastointi-

teippia jokaiseen sisallesuojautumistilaan.

Sisallesuojautumisharjoitus laitettiin kayntiin samalla tavalla kuin ensimmaisella kampuksella.
Harjoitusta johtava korkeakoulun turvallisuuspaallikko lahetti hatatilanneviestin jokaiselle
kampuksen henkilokunnan jasenelle, missa tiedotettiin kyseessa olevan sisallesuojautumishar-
joitus ja toimimaan ohjeiden mukaan. Valittomasti taman jalkeen kampuksen korkeakou-
luisanta lahti suorittamaan koko kampusta koskevan kuulutuksen, missa han ilmoitti kyseessa
olevan sisallesuojautumisharjoitus ja kehotti hakeutumaan kampuksen sisallesuojautumistiloi-

hin valittomasti.

Ammattikorkeakoulujen henkilokunnan jasenten pyynnosta opinnayteryhmamme jasenet toi-
mivat tassa harjoituksessa huomattavasti enemman ohjaajina kuin tarkkailijoina. Harjoituksen
alkaessa opinnaytetyoryhman jasenet siirtyivat kukin eri paikkaan valmiina ohjaamaan henki-
l6kuntaa ja opiskelijoita. Henkilokunnan jasenille pativat samat saannot kuin ensimmaisella-
kin kampuksella. Ilman opiskelijaryhmaa olevien henkilokunnan jasenten tuli suuntautua valit-
tomasti tilannejohtokeskukseen. Mikali henkilokunnan jasenella oli opetustilanne kaynnissa
harjoituksen alkaessa, hanen tuli huolehtia omasta ryhmastaan ja ohjata ryhma kokonaisuu-
dessaan sisallesuojautumistilaan. Tilannejohtokeskukseen saapuville henkilokunnan jasenille
annettiin tehtava, jota he ryhtyivat suorittamaan valittomasti joko yksin tai pareittain. Mu-
kaan annettiin tehtdvan vaatiessa radiopuhelin, "TARKASTETTU - TYHJA” - ovimerkkeja, tai
muita valineita. Tehtavan suoritettuaan henkilokunnan jasenet palasivat takaisin tilannejoh-
tokeskukseen lisaohjeita varten. Luokkahuoneissa henkilokunnan jasenten tehtavana oli ottaa

tilanne hallintaansa ja ryhtya ohjaamaan sisallesuojautumistoimintaa.
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My0s kolmannen kampuksen kohdalla henkilokunnan jasenten toiminta harjoituksen alkaessa
vaihteli paljon. Vaikka suurin osa henkilokunnasta osasi hakeutua joko tilannejohtokeskukseen
tai ohjata ryhmansa sisallesuojautumistilaan, harjoituksen alkaessa moni henkilokunnan jase-
nista tuli kysymaan opinnayteryhmamme jasenilta mita heidan kuuluu tehda. Taman lisaksi
monelle henkilokunnan jasenelle oli epaselvaa mitka kiinteiston tilat olivat sisallesuojautu-
mistiloja, joten opinnayteryhmamme jasenet joutuivat ohjaamaan seka oppilaita etta henki-
l6kunnan jasenia oikeisiin sisallesuojautumistiloihin. Sisallesuojautumistiloissa toiminta oli
hieman kaksijakoista. Valittomasti paastyaan sisallesuojautumistilaan henkilokunnan jasenet
istuttivat oppilaat alas ja laittoivat tilan alytauluilta pyorimaan opetusvideon sisalle suojautu-
misesta, kuten voidaan nahda kuvassa 7. Opinnaytetyoryhmamme havaintojen perusteella
opetusvideon katseleminen selvasti rauhoitti oppilaita ja toimi hyvana opetuksena harjoituk-
sen syista ja toiminnasta. Toisaalta opetusvideot naulitsivat myos henkilokunnan jasenet
penkkeihinsa. Monissa sisallesuojautumistiloissa henkilokunnan jasenet eivat omaksuneet
omia roolejaan luokan vastuuhenkiloing, vaan ikaan kuin sulautuivat oppilaiden joukkoon. Ti-

lannetta ei parantanut se, etta useat henkilokunnan jasenet olivat ilman ammattikorkeakou-

lun huomioliiveja.

Kuva 7: Opetusvideon katselua sisallesuojautumistilassa

Kolmannen kampuksen tiloissa toimi paljon myos ulkomaalaisia oppilaita, tai oppilaita, joiden
aidinkieli ei ollut suomi. Tama tuotti osalle henkilokunnan jasenista haasteita, etenkin silloin
kun suomea ymmartamattomille oppilaille tuli selittaa harjoituksen syista, kulusta ja
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toiminnasta. Englannin kielten opettajilta tai muilta englantia hyvin taitavilta olisi tarvittu

enemman apua suomea ymmartamattomien oppilaiden ohjauksessa.

Ympari kampusta levittaytyneiden tehtavia suorittaneiden henkilokunnan jasenten toiminta
oli paaosin hyvaa. Tilannejohtokeskuksesta annetut tehtavat suoritettiin suurimmaksi osaksi
huolella ja hyvalla asenteella. Omista tehtavista tunnuttiin olevan paapiirtein hyvin perilla, ja
mikali epaselvyyksia oli, apua kysyttiin huomattavasti reippaammin kuin esimerkiksi ensim-
maisella kampuksella. Erityisesti ovivahdit suorittivat huomiota herattavan hyvaa toimintaa,
ihmiset ohjattiin nopeasti ja jamakasti sisallesuojautumistiloihin. Samoin kuin ensimmaisella

kampuksella, radiopuhelimien kaytossa oli paljon epaselvyyksia.

Sisallesuojautumisharjoitus paatettiin samalla tavalla kuin ensimmaisella kampuksella. Harjoi-
tus paatettiin turvallisuuspaallikon maarayksesta siina vaiheessa, kun sisalle suojautuminen
oli riittavan hyvalla tasolla. Kampuksen korkeakouluisanta ilmoitti kuulutuksella harjoituksen
paattyneen, minka lisaksi henkilokunnan jasenet saivat ilmoituksen harjoituksen paattymi-
sesta hatatilanneviestin valityksella. Kampuksen oppilaat ja henkilokunnan jasenet palasivat

harjoituksen paatyttya takaisin normaaleihin tehtaviinsa.

Harjoituksen paatyttya osa henkilokunnan jasenista jai tilannejohtokeskukseen keskustele-
maan harjoituksesta, antamaan palautetta ja kertomaan parannusehdotuksia. Ammattikor-
keakoulun turvallisuuspaallikko, opinnaytetyoryhmamme jasenet seka useat kampuksen henki-
l6kunnan jasenet siirtyivat viela kampuksella olevaan kokoustilaan pitamaan palautekeskuste-

lua harjoituksesta.

8.6 Kampus 4

Neljas kampus oli kokonsa ja henkilomaaransa puolesta suurin kampus. Neljannen kampuksen
sisallesuojautumisharjoitus alkoi myos tilannejohtokeskuksen perustamisella sille ennalta
maaritettyyn luokkaan. Harjoituksessa tilannejohtokeskus perustettiin ennen harjoituksen al-
kua, mutta todellisessa sisallesuojautumistilanteessa ensimmaisen henkilokunnan jasenen
joka saapuu tilannejohtokeskukseksi maaritettyyn tilaan, on maara aloittaa sen perustaminen
valittomasti. Harjoituksen johdossa toimi ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko, lisaksi

suuressa roolissa olivat kampuksen korkeakouluisannat.

Tilannejohtokeskuksen perustamisessa toimittiin samalla tavalla kuin ensimmaisen kampuksen
kohdalla. Tilannejohtokeskukseen asetettiin sinne vaadittavat valineet valmiiksi harjoitusta
varten. Suurin osa naista valineista l6ytyivat sisallesuojautumislaatikoista, mitka olivat sai-
l6ssa ammattikorkeakoulun aulan infopisteessa. Ensimmaisena luokkatilan poydille levitettiin
valmiiksi tehtavakortit sekd "TARKASTETTU - TYHJA” - ovimerkit henkilokunnan jasenia var-
ten. Tehtavakortteihin on asetettu erilaisia tehtavia, esimerkiksi ovivahti, ilmastoinnin sulkija

tai aulapalvelut. Taman lisaksi osaan korteista oli maaritetty jokin tietty alue korkeakoulun
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sisalla, kuten esimerkiksi “ensimmaisen kerroksen aula” tai ”toisen kerroksen henkilokunnan
tilat”. Kortteihin merkityt alueet tuli tyhjentaa ihmisista, ja sen jalkeen merkita ovimerkilla.
Tilannejohtajan tehtaviin kuuluu jakaa eri tehtavakortteja ja ovimerkkeja tilannejohtokes-

kukseen saapuville henkilokunnan jasenille, ja ohjeistaa heita tarpeen vaatiessa.

Seuraavaksi poydille laitettiin valmiiksi hatatilanteita varten olevat radiopuhelimet. Radiopu-
helimet laitettiin paalle, varmistettiin etta ne ovat kunnossa, ja asetettiin oikealla taajuu-
delle. Kampuksen radiopuhelimet olivat sailossa ja latauksessa aulan infopisteessa. Seuraa-
vana vuorossa olivat ammattikorkeakoulun huomioliivit. Kaikki huomioliivit asetettiin tilanne-
johtokeskuksen poydalle ja naulakoihin henkilokunnan jasenia varten. Jokaisen henkilokunnan
jasenen tuli pukea huomioliivi ylleen valittomasti saapuessaan tilannejohtokeskukseen. Har-
joitusta johtava ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko muistutti henkilokunnan jasenia
huomioliivin kaytosta tarpeen mukaan. Lopuksi tilannejohtokeskukseen asetettiin viimeiset

oleelliset valineet, kuten muun muassa ilmastointiteipit, Post-it laput, tussit, radio, paristoja,

taskulamppu, hatatilanneohjeet seka kiinteiston pohjapiirustus.

Kuva 8: Tilannejohtokeskus

Tilannejohtokeskuksen ollessa valmis, kuten voidaan nahda kuvassa 8, harjoitusta johtava am-
mattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko paatti aloittaa sisallesuojautumisharjoituksen. Harjoi-

tus aloitettiin samalla tavalla kuin ensimmaisella kampuksella. Harjoitusta johtava
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korkeakoulun turvallisuuspaallikko lahetti hatatilanneviestin jokaiselle kampuksen henkilokun-
nan jasenelle, kuten nahdaan kuvassa 9. Viestissa tiedotettiin kyseessa olevan sisallesuojautu-
misharjoitus ja toimimaan ohjeiden mukaan. Valittomasti taman jalkeen kampuksen korkea-
kouluisanta lahti suorittamaan koko kampusta koskevan kuulutuksen, missa han ilmoitti ky-
seessa olevan sisallesuojautumisharjoitus ja kehotti hakeutumaan kampuksen sisallesuojautu-

mistiloihin valittomasti.

Kuva 9: Hatatilanneviestin lahetys

Kuulutuksen jalkeen opinnaytetyoryhmamme jasenet siirtyivat eri paikkoihin kampuksella
tarkkailemaan ja ohjaamaan oppilaita ja henkilokunnan jasenia seka dokumentoimaan harjoi-
tuksen kulkua. Henkilokunnan jasenille pativat samat saannot kuin aikaisemmillakin kampuk-
silla. Pian korkeakouluisannan kuulutuksen jalkeen henkilokunnan jasenia alkoi lilkkkumaan ti-
lannejohtokeskukseen kaskynjakoon. Mikali henkilokunnan jasenella oli opetustilanne kayn-
nissa harjoituksen alkaessa, hanen tuli huolehtia omasta ryhmastaan ja ohjata ryhma kokonai-
suudessaan sisallesuojautumistilaan. Tilannejohtokeskukseen saapuville henkilokunnan jase-
nille annettiin tehtava, jota he ryhtyivat suorittamaan valittomasti joko yksin tai pareittain.
Mukaan annettiin tehtévan vaatiessa radiopuhelin, "TARKASTETTU - TYHJA” - ovimerkkeja,
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tai muita valineita. Tehtavan suoritettuaan henkilokunnan jasenet palasivat takaisin tilanne-
johtokeskukseen lisaohjeita varten. Luokkahuoneissa henkilokunnan jasenten tehtavana oli

ottaa tilanne hallintaansa ja ryhtya ohjaamaan sisallesuojautumistoimintaa.

Neljannella kampuksella oli huomattavasti enemman oppilaita ja henkilokunnan jasenia kuin
aikaisemmilla kampuksilla. Yksi opinnaytetyoryhmamme jasenista tarkkaili harjoituksen kul-
kua sen kerroksen kaytavan aulassa, missa sisallesuojautumistilat ja tilannejohtokeskus sijait-
sivat. Henkilokunnan jasenia ja opiskelijoita alkoi pian kuulutuksen jalkeen virtaamaan kayta-
van aulaan. Suurin osa henkilokunnasta tiesi tehtavansa ja miten toimia, mutta osaa joudut-
tiin ohjaamaan. Tama saattoi johtua osittain myos kuulutuksesta. Korkeakouluisannan kuulu-
tus ei ollut kuulunut selkeasti joka puolella, vaan joissain kampuksen osissa kuulutus oli ollut
varsin epaselva. Neljannen kampuksen kohdalla tormattiin myos penseaan kayttaytymiseen

harjoitusta kohtaan seka opiskelijoiden, etta henkilokunnan jasenten puolelta.

Opiskelijaryhman kanssa liikkuvat henkilokunnan jasenet osasivat suurimmaksi osaksi toimia
ohjeiden mukaan ja vieda ryhmansa sisallesuojautumistilaan. Yksi opinnayteryhmamme jase-
nista toimi harjoituksen aikana sisallesuojautumistilojen valittomassa laheisyydessa, ja ohjasi
henkilokunnan jasenia ja opiskelijoita tarpeen mukaan. Epaselvyyksia oli lahinna sisallesuo-
jautumistilojen tayton suhteen. Tiloihin ei valttamatta jakauduttu kovin tasaisesti, vaan pi-
kemminkin ensimmaiset tilat tayttyivat turhan nopeasti. Toiminta sisallesuojautumistiloissa
oli neljannenkin kampuksen kohdalla hieman kaksijakoista. Joissain tiloissa henkilokunta otti
tilanteen erittain hyvin haltuun ja sisallesuojautumistoiminta aloitettiin nopeasti, kun taas
osassa tiloista henkilokunta ”piiloutuivat” opiskelijoiden joukkoon ja lahinna odotettiin har-
joituksen paattymista. Tamankin kampuksen kohdalla henkilokunnan jasenilta toivottiin lisaa

johtamista ja oman roolinsa omaksumista.

Ilman opiskelijaryhmaa olevia henkilokunnan jasenia oli huomattavasti enemman kuin opiske-
lijaryhman kanssa olevia. Tama aiheutti etenkin harjoituksen alussa varsin suurta tungosta ti-
lannejohtokeskukseen ja sen valittomaan laheisyyteen. Taman johdosta henkilokunnan jase-
net alkoivat keskustelemaan keskenaan, mika loi halinaa ja metelia tilannejohtokeskukseen ja
sen valittomaan laheisyyteen. Ylimaarainen halina ja meteli vaikeutti selvasti ohjeistuksen

jakamista ja tilannejohtamista.

oli havaintojemme perusteella varsin hyvaa. Tilannejohtokeskuksesta annetut tehtavat suori-
tettiin silminnahden huolella ja hyvalla asenteella. Joitakin epaselvyyksia tehtavien kanssa
oli, esimerkiksi tiloja tarkastavilla henkilokunnan jasenilla ei ollut varmuutta siita, tuliko
kampuksen vessat tarkastaa ja merkita muiden tilojen tapaan. Muiden kampusten tapaan
myos neljannen kampuksen henkilokunnan jasenilla oli radiopuhelimien kaytossa selvia haas-

teita.
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Sisallesuojautumisharjoitus paatettiin samalla tavalla kuin aikaisemmilla kampuksilla. Harjoi-
tus paatettiin turvallisuuspaallikon maarayksesta siina vaiheessa, kun sisalle suojautuminen
oli riittavan hyvalla tasolla. Kampuksen korkeakouluisanta ilmoitti kuulutuksella harjoituksen
paattyneen, minka lisaksi henkilokunnan jasenet saivat ilmoituksen harjoituksen paattymi-
sesta hatatilanneviestin valityksella. Kampuksen oppilaat ja henkilokunnan jasenet palasivat
harjoituksen paatyttya takaisin normaaleihin tehtaviinsa. Osa henkilokunnan jasenista jai ti-
lannejohtokeskukseen keskustelemaan harjoituksesta, kysymaan epaselvista asioista, anta-

maan palautetta ja kertomaan parannusehdotuksia.

8.7 Kampus 5

Viidennen kampuksen sisallesuojautumisharjoituksen toiminta aloitettiin hyvin pitkalti sa-
malla tavalla kuin kolmannella kampuksella. Viidennen kampuksen harjoituksen johdossa
toimi ammattikorkeakoulun korkeakouluisanta. Samoin kuin kolmannella kampuksella, viiden-
nen kampuksen harjoitus aloitettiin tilannejohtokeskuksen perustamisella tilannejohtokes-
kukseksi maaritettyyn tilaan. Henkilokunnan jasenet perustivat tilannejohtokeskuksen ennen
kuin opinnayteryhmamme oli saapunut paikalle. Tilannejohtokeskuksessa oli kaikki harjoituk-
seen vaadittavat sisdllesuojautumisvalineet. Tehtdvakortit, "TARKASTETTU - TYHJA” - ovi-
merkkeja, ammattikorkeakoulun huomioliivit, radiopuhelimet, ilmastointiteipit, Post-it laput,
tussit, radio, paristoja, taskulamppu, hatatilanneohjeet seka kiinteiston pohjapiirustus olivat
asetettu valmiiksi kayttoa varten. Viidennen kampuksen sisallesuojautumislaatikot olivat ja-
oteltu kampuksen infopisteeseen, sisallesuojautumistiloihin seka kaytavan varrella oleviin va-

rastoihin.

Kun tilannejohtokeskus oli valmiina, laitettiin harjoitus kayntiin harjoitusta johtavan korkea-
kouluisannan paatoksella. Vaikka ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko ei ollut viidennen
kampuksen harjoituksessa fyysisesti paikalla, oli harjoitusta johtava korkeakouluisanta haneen
yhteydessa puhelimitse. Korkeakouluisanta ilmoitti ammattikorkeakoulun turvallisuuspaalli-
kolle kaiken olevan valmiina, jolloin turvallisuuspaallikko laittoi harjoituksesta hatatilanne-

viestin kaikille kampuksen henkilokunnan jasenille.

Opinnayteryhmamme jasenet toimivat jalleen ohjaavina tarkkailijoina, joten harjoituksen
kaynnistyessa jakauduimme eri puolille kampusta ohjaamaan henkilokunnan jasenia ja opiske-
lijoita seka tarkkailemaan harjoituksen kulkua. Ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikon
hatatilanneviestin lahetyksen jalkeen kampuksen korkeakouluisanta lahti suorittamaan kuulu-
tusta, missa han ilmoitti alkavasta sisallesuojautumisharjoituksesta ja kehotti kaikkia kampuk-

sen henkiloita hakeutumaan sisallesuojautumistiloihin valittomasti.

Henkilokunnan jasenilla olivat samat saannot kuin muillakin kampuksilla. Kun kampuksen kor-
keakouluisanta oli kuuluttanut sisallesuojautumisharjoituksen alkamisesta, alkoi henkilokun-

nan jasenia siirtya tilannejohtokeskukseen kaskynjakoa varten. Itse kuulutus harjoituksen
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alkamisesta ei kuulunut kaikissa kampuksen osissa. Tasta oltiin kampuksella tietoisia, ja asi-
asta oli jatetty jonkinasteinen korjauspyynto. Mikali henkilokunnan jasenella oli opetusti-
lanne kaynnissa harjoituksen alkaessa, tuli hanen toimia samalla tavalla kuin muillakin kam-
puksilla. Omasta opiskelijaryhmasta tuli pitaa huolta, ja ohjata ryhma kokonaisuudessaan si-
sallesuojautumistilaan. Sisallesuojautumistiloissa henkilokunnan jasenten tehtavana oli ottaa
tilanne hallintaansa ja ryhtya ohjaamaan sisallesuojautumistoimintaa ja opiskelijoita. Tilan-
nejohtokeskukseen saapuville henkilokunnan jasenille sen sijaan annettiin tehtava, jota he
ryhtyivat suorittamaan valittomasti joko yksin tai pareittain. Mukaan annettiin tehtavan vaa-
tiessa radiopuhelin, "TARKASTETTU - TYHJA” - ovimerkkeja, tai muita vélineita. Tehtavan
suoritettuaan henkilokunnan jasenet palasivat takaisin tilannejohtokeskukseen lisaohjeita var-

ten.

Viidennen kampuksen henkilokunnan jasenilla oli opinnaytetyoryhmamme havaintojen perus-
teella omat roolinsa suurimmaksi osin hyvin hallussa. Ilman opiskelijaryhmaa olevat henkilo-

kunnan jasenet ryhtyivat nopeasti suorittamaan omia tehtaviaan ja samalla ohjasivat tehok-

kaasti opiskelijoita sisallesuojautumistiloihin, kuten voidaan nahda kuvassa 10.

Kuva 10: Opiskelijoita kehoitetaan siirtymaan sisallesuojautumistiloihin

Vaikka suurin osa henkilokunnan jasenista tiesi paapiirtein mita tehda, myos epaselvyyksia oli.

Hyvana esimerkkina toimivat ne henkilokunnan jasenet, jotka olivat maaratty
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tilannejohtokeskuksessa ovivahdeiksi. Vaikka henkilokunnan jasenet tiesivat kuinka heidan
ovivahteina tuli toimia, roolin keston suhteen oli paljon epaselvyyksia. Monet ovivahdit tulivat
kysymaan opinnaytetyoryhmamme jasenilta neuvoa sen suhteen, kuinka kauan heidan tulee

ovivahdin toimintaa suorittaa.

Kampuksen tiloja tarkastettiin ja merkittiin ahkerasti, kuten voidaan nahda kuvassa 11. Hen-
kilokunnan jasenilla oli kuitenkin selvasti epaselvyyksia mitka tilat tuli tarkastaa ja merkita.
Vaikka yleisen periaatteen mukaan kaikki tilat tarkastetaan ja merkitaan, ei nain tule kuiten-
kaan toimia, jos kyseinen tila on sisallesuojautumistila tai jos tilassa on viela ihmisia sisalla.
Myos taman asian suhteen henkilokunnan jasenet kysyivat neuvoa opinnaytetyoryhmamme ja-

senilta.

Kuva 11: Tarkastettujen tilojen merkintd "TARKASTETTU - TYHJA"-ovimerkeilla

Opiskelijaryhmien kanssa toimineet henkilokunnan jasenet toimivat paapiirtein hyvin opinnay-
teryhmamme jasenten havaintojen perusteella. Kuitenkin viidennenkin kampuksen kohdalla
toiminta sisallesuojautumistiloissa oli jalleen hieman kaksijakoista. Joissain tiloissa henkilo-
kunta otti tilanteen erittain hyvin haltuun ja sisallesuojautumistoimintaa aloitettiin nopeasti
harjoittelemaan. Osassa tiloissa henkilokunta taas ”piiloutuivat” opiskelijoiden joukkoon, jo-
ten naiden sisallesuojautumistilojen henkilot lahinna odottelivat harjoituksen paattymista.
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Harjoitus paatettiin siina vaiheessa, kun sisallesuojautumistoiminta oli riittavan hyvalla ta-
solla. Paatoksen harjoituksen paattamisesta teki sisallesuojautumisharjoitusta johtava kor-
keakouluisanta. Kun paatos harjoituksen paattamisesta oli tehty, kampuksen toinen korkea-
kouluisanta ilmoitti kuulutuksella harjoituksen paattyneen. Taman lisaksi henkilokunnan jase-
net saivat ilmoituksen harjoituksen paattymisesta hatatilanneviestin valityksella. Kampuksen
oppilaat ja henkilokunnan jasenet palasivat harjoituksen paatyttya takaisin normaaleihin teh-

taviinsa.

Harjoituksen paatyttya tilannejohtokeskukseen tuli monia henkilokunnan jasenia keskustele-
maan harjoituksesta ja antamaan palautetta. Palautekeskustelun aikana henkilokunnan jase-
net kyselivat myos heita askarruttavista asioista, kuten hissien ja sisallesuojautumistiloissa

olevien tietokoneiden kaytosta harjoituksen aikana. Myos haasteet radiopuhelimien oikeaop-

pisessa kaytossa kanssa nostettiin esille.

8.8 Kampus 6

Kuudennen eli viimeisen kampuksen kohdalla sisallesuojautumisharjoitus aloitettiin samalla
tavalla kuin monella muullakin kampuksella, eli tilannejohtokeskuksen perustamisella. Myos
kuudennella kampuksella tilannejohtokeskusta varten oli ennalta maaritetty tila. Kuudennen

kampuksen harjoituksen johdossa toimi ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko.

Tilannejohtokeskuksen perustaminen aloitettiin purkamalla sisallesuojautumislaatikoista tar-
peelliset valineet, kuten voidaan nahda kuvassa 12. Kuudennen kampuksen sisallesuojautu-
mislaatikot olivat sailossa kampuksen korkeakouluisantien tilassa. Tilannejohtokeskukseen
asetettiin esille kaikki tarvittavat sisallesuojautumisvalineet. Poydalle laitettiin tehtavakortit,
"TARKASTETTU - TYHJA” - ovimerkkeja, ammattikorkeakoulun huomioliivit, radiopuhelimet,
ilmastointiteipit, Post-it laput, tussit, radio, paristoja, taskulamppu seka hatatilanneohjeet.

Kiinteiston pohjapiirustukset teipattiin tilannejohtokeskuksen tussitaululle.
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Kuva 12: Tilannejohtokeskuksen perustamisen aloittaminen

Kuudennella kampuksella oli yhteensa kaksi sisallesuojautumislaatikkoa. Kuudennella kampuk-
sella tilanne oli siis sama kuin kolmannella kampuksella, yhdessakaan sisallesuojautumisti-
loissa ei ollut minkaanlaisia sisallesuojautumisvalineita valmiina, vaan henkilokunnan jasenten

tehtavana oli jakaa esimerkiksi ilmastointiteippia jokaiseen sisallesuojautumistilaan.

Tilannejohtokeskuksen ollessa valmis harjoitus voitiin aloittaa. Harjoitusta johtava ammatti-
korkeakoulun turvallisuuspaallikko kaynnisti harjoituksen lahettamalla korkeakoulun sisaisen
hatatilanneviestin jokaiselle kampuksen henkilokunnan jasenelle. Viestissa tiedotettiin ky-
seessa olevan sisallesuojautumisharjoitus ja kehotettiin toimimaan ohjeiden mukaan. Hatati-
lanneviestin lahettamisen jalkeen kampuksen korkeakouluisanta lahti suorittamaan koko kam-
pusta koskevan kuulutuksen, missa han ilmoitti kaynnistyneesta sisallesuojautumisharjoituk-
sesta ja kehotti hakeutumaan kampuksen sisallesuojautumistiloihin valittomasti. Opinnayte-
tyoryhmamme havaintojen perusteella kuulutus oli erittain selkea ja kuului kampuksen joka

osassa.

Henkilokuntaa koskivat samat saannot kuin aikaisemmillakin kampuksilla. Opiskelijaryhman
kanssa olevien henkilokunnan jasenten tuli huolehtia omasta ryhmastaan ja ohjata heidat vii-

pymatta sisallesuojautumistilaan. Tilassa tuli ottaa tilanne haltuun ja aloittaa
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sisallesuojautumistoiminta. Ilman opiskelijaryhmaa olevien henkilokunnan jasenten tuli siirtya

viipymatta tilannejohtokeskukseen kaskynjakoon.

Opiskelijaryhmien ohjaamisessa sisallesuojautumistiloihin oli laajalti haasteita. Korkeakou-
luisannan kuulutuksen jalkeen opiskelijoita ja henkilokunnan jasenia alkoi litkkua suurissa
massoissa kohti sisallesuojautumistiloja, mika aiheutti yhden kaytavaosuuden ruuhkautumista.

Taman lisaksi osa henkilokunnan jasenista ohjasi omia opiskelijaryhmiaan aluksi vaaraan suun-

taan, mika ruuhkautti kaytavaosuutta entisestaan, kuten voidaan nahda kuvassa 13.

Kuva 13: Ruuhkautunut kaytavaosuus

Myo0s sisallesuojautumistiloihin ohjauksessa oli haasteita. Vaikka sisallesuojautumistiloja oli
kampuksessa monta, ohjasivat henkilokunnan jasenet omat ryhmansa suurimmaksi osaksi vain
muutamaan ensimmaiseen tilaan. Taman seurauksena tilat tulivat kohtuuttoman tayteen opis-
kelijoista. Sisallesuojautumistoiminta tiloissa oli opinnaytetyoryhmamme havaintojen perus-
teella kohtuullisella tasolla, eika mitaan varsinaista vaaraa toimintaa havaittu.

Ilman opiskelijaryhmaa olleet henkilokunnan jasenet lahtivat tilannejohtokeskuksesta suorit-
tamaan tehtaviaan pareittain. Tehtavia suoritettiin opinnaytetyoryhmamme havaintojen pe-
rusteella suurimmaksi osaksi hyvalla asenteella ja toiminnalla. Henkilokunnan jasenet hakivat
ja ohjasivat opiskelijoita ahkerasti sisallesuojautumistiloihin, jopa kampuksen ulkopuolella
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sijaitsevalta tupakointipaikalta. Ei suomea puhuvia opiskelijoita ohjattiin englanniksi, opin-
naytetyoryhmamme jasenet auttoivat tarvittaessa. Yksi kampuksen siipi jai kuitenkin opiskeli-
joiden ohjaamisen suhteen heikolle tasolle henkilokunnan toimesta. Opinnaytetyoryhmamme
jasen ryhtyi avustamaan ohjausta, jotta opiskelijat saatiin sisallesuojautumistiloihin. Henkilo-
kunnan jasenet nayttivat myos oma-aloitteisuutta, esimerkiksi tekemalla itse "TARKASTETTU

- TYHJA - ovimerkkeja niiden puuttuessa tarkastettavista tiloista.

Sisallesuojautumisharjoitus paatettiin harjoitusta johtavan ammattikorkeakoulun turvallisuus-
paallikon paatoksella siina vaiheessa, kun sisallesuojautumistoiminta oli riittavan hyvalla ta-
solla. Samoin kuin muillakin kampuksilla, paatoksen jalkeen kampuksen korkeakouluisanta il-
moitti kuulutuksella harjoituksen paattyneen. Henkilokunnan jasenet saivat myos turvallisuus-
paallikon lahettaman hatatilanneviestin, missa ilmoitettiin harjoituksen paattymisesta. Kam-
puksen oppilaat ja henkilokunnan jasenet palasivat harjoituksen paatyttya takaisin normaalei-
hin tehtaviinsa. Tilannejohtokeskuksessa pidettiin harjoituksen paatyttya lyhyt keskusteluti-
laisuus, missa paikalle saapuneet henkilokunnan jasenet keskustelivat harjoituksesta ja antoi-

vat palautetta.

8.9 Harjoitusten yhteenveto

Kaikista sisallesuojautumisharjoituksista voitiin nostaa esille monia yhteisia seikkoja ja ha-
vaintoja. Opinnaytetyoryhmamme jasenet huomioivat, etta kaikissa sisallesuojautumisharjoi-
tuksissa toiminta oli lahtokohtaisesti rauhallista, selkeaa ja johdonmukaista. Selkeita virheita
tai vaaria toimintamalleja ei harjoitusten aikana havaittu. Opinnaytetyoryhman havaintojen
perusteella, jokaisella ammattikorkeakoulun kampuksella henkilokunnan jasenet tunsivat
oman roolinsa ainakin osittain, ja toimivat harjoituksissa suurimmaksi osaksi hyvalla asen-

teella.

Kyselyn avulla saamiemme vastausten perusteella oletimme suurimman osan henkilostosta
osaavan toimia harjoituksissa ilman suurempaa ohjeistusta (Kuviot 6 ja 13). Sisallesuojautu-
misharjoitukset kuitenkin osoittivat, etta henkiloston osaamisessa on viela kehitettavaa. Tie-
tyt haasteet esiintyivatkin useilla kampuksilla. Radiopuhelimien kaytossa oli haasteita jokai-
sella ammattikorkeakoulun kampuksella, minka johdosta henkilokunnan jasenille tulisi ehdot-
tomasti pitaa ylimaaraista koulutusta radiopuhelimien kaytosta. Henkilokunnan jasenten kak-
sijakoista toimintaa esiintyi laajalti harjoitusten aikana. Joissain sisallesuojautumistiloissa
henkilokunta otti tilanteen erittain hyvin haltuun, kun taas osassa tiloissa henkilokunnan jase-
net ”piiloutuivat” opiskelijoiden joukkoon. Tata toimintaa havaittiin jokaisella kampuksella.
Henkilokunnan jasenia tulisi rohkaista omaksumaan oma roolinsa harjoitusten aikana, vaikka
ymmarrettavasti osa oli varmasti hieman ”vieraalla maaperalla.” Tatakin asiaa voitaisiin mah-

dollisesti parantaa lisakoulutuksen avulla.
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Harjoitusten aikana suorien kysymysten esittaminen epaselvista asioista oli osalle henkilokun-
nan jasenista haasteellista. Jokaisella kampuksella havainnointiin tilanteita, missa henkilo-
kunta liikkui massan mukana, eika esittanyt kysymyksia heille epaselvista asioista. Henkilo-
kunnan jasenille voisi olla hyodyllista ottaa selvaa heille epaselvista asioista jo ennen harjoi-
tusta, esimerkiksi henkilokunnalle saatavilla olevan harjoitusmateriaalin kautta tai kysymalla

suoraan tulevan sisallesuojautumisharjoituksen jarjestajalta.

Useimmissa kampuksilla oli haasteita myos sisallesuojautumistiloihin ohjaamisissa. Opiskeli-
joita ohjattiin suurimmaksi osaksi vain ensimmaisiin sisallesuojautumistiloihin, jolloin ne tayt-
tyivat hyvin nopeasti. Tahan oli usein osasyyna myos kuulutukset. Opinnaytetyoryhmamme ha-
vaitsi, etta mikali kuulutuksessa sanottiin esimerkiksi ”siirtykaa B-siiven toisen kerroksen si-
sallesuojautumistiloihin alkaen luokasta 123”, opiskelijat kuulivat tai muistivat vain ja ainoas-
taan ensimmaisena kuulutetun luokkanumeron ja pyrkivat kaikki sinne. Sisallesuojautumisti-
loihin ohjaamista seka kuulutuksen muotoilua voitaisiinkin tarkastella ja suunnitella uudes-

taan jokaisella kampuksella.

Loimme haasteista erillisen taulukon, missa listaamme merkittavimmat havaitut haasteet ja

annamme niille kehittamisehdotukset.

Havaitut haasteet Opinndytetyoryhman kehittamisehdotus
Henkilokunnan jasenten heikko erottuminen Liivien maara tulisi tarkastaa jokaisella
opiskelijoista harjoitusten aikana. Kaikille kampuksella. Lisaksi liivien kayton tar-
henkilokunnan jasenille ei riittanyt liiveja tai | keytta voisi korostaa entisestaan sisal-
niita ei otettu kayttoon. Henkilokunnan olisi lesuojautumiskoulutuksissa.

tarkea erottua opiskelijoista.

Henkilokunnan jasenten haasteet radiopuheli- | Radiopuhelimen kaytto vaatii opettelua ja
mien kaytossa. Havaittiin laajalti jokaisella varmuutta. Mielestamme tata voisi korjata
kampuksella. lisaamalla radiopuhelimien koulutusta hen-
kilokunnan jasenille.

Kuulutusten epaselvyys, kuulumattomuus ja Kuulutukseen lisaa selkeytta ja suunnitte-

suunnittelemattomuus. Kuulutuksissa paikoin | lua. Esimerkiksi korkeakouluisannan kuulu-
puutteita, eivat valttamatta kuuluneet kam- tus, jossa asia muotoiltaisiin tyylilla ”Siir-

puksien kaikissa osissa. tykaa B-siiven toisen kerrokseen, sisal-

lesuojautumistiloihin” voisi toimia nykyista
mallia paremmin. Havaitsimme, etta mi-
kali kuulutuksessa mainittiin luokkanume-
roita, opiskelijat kuulivat/muistivat vain
ensimmaisena kuulutetun luokkanumeron
ja pyrkivat kaikki sinne.

"TARKASTETTU - TYHJA” -ovimerkkien riitta- | "TARKASTETTU - TYHJA” - ovimerkkien
mattomyys. maaran tarkistaminen jokaisen kampuksen
jokaisesta tilasta. Merkkeja lisataan niihin
kohteisiin, missa niita ei ole riittavasti.
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Henkilokunnan jasenten roolien epaselvyys ja
aktiivisen kysymisen haasteet.

Henkilokunnan jasenille tarkoitetuissa si-
sallesuojautumiskoulutuksissa tulisi kan-
nustaa kysymaan epaselvista asioista kou-
lutuksesta vastaavalta henkilolta. Sisal-
lesuojautumiskoulutusta tulisi myos tar-
peen mukaan lisata, jotta voidaan lisata
henkilokunnan jasenten tietoa omista roo-
leistaan.

Henkilokunnan jasenten haasteet ja epasel-
vyydet ovien ja ikkunoiden teippaamisessa
harjoitusten aikana.

Kannustetaan henkilokunnan jasenia tutus-
tumaan sisallesuojautumiskoulutusmateri-
aaliin ennen harjoituksia. Esimerkiksi opin-
naytetyoryhman tekemat videot.

Lukossa olevat sisallesuojautumistilat harjoi-
tuksien aikana. Mikali sisallesuojautumistilat
olivat lukossa, ei niita automaattisesti avattu
suojautumista varten.

Ensimmaisen ohikulkevan opettajan tulisi
heti avata tila ja aloittaa tilanteen johta-
minen sisallesuojautumistiloissa. Tata voi
painottaa esimerkiksi koulutuksissa.

Henkilokunnan jasenten kaksijakoinen toi-
minta sisallesuojautumistiloissa. Joissain luo-
kissa henkilokunta otti tilanteen erittain hyvin
haltuun ja toisaalta osassa luokissa henkilo-
kunta ”piiloutuivat” opiskelijoiden joukkoon.

Painotetaan henkilokunnan jasenille johta-
misen roolia sisallesuojautumistilanteen
aikana. Tarpeen mukaan asiasta voisi jar-
jestaa ylimaaraista koulutusta.

Henkilokunnan jasenten tai opiskelijoiden
pensea kaytos harjoitusten aikana.

Henkilokunnan jasenille ja opiskelijoille
tulisi painottaa sisallesuojautumisharjoit-
telun tarkeytta ja aiheen vakavuutta.

Sisaalesuojautumistiloihin ohjaamisen haas-
teet. Monella kampuksella kaytavat ruuhkau-
tuivat osittain, henkiloita ohjattiin liian pal-
jon yhteen tilaan tai henkilokunnan jasen oh-
jasi ihmisia aluksi vaaraan suuntaan.

Kuulutukseen ja sisallesuojautumiskoulu-
tukseen lisaa selkeytta sisallesuojautumis-
tiloihin jakautumisesta.

Haasteet ulkomaalaisten oppilaiden ohjaami-
sessa. Henkilokunnan jasenilla oli haasteita
kertoa harjoitusten tarkoituksesta ja niiden
kulusta suomea puhumattomille opiskelijoille.

Mahdollisimman selkeaa viestintaa omien
kykyjen mukaan ja tarvittaessa haetaan
apua paikalle. Harjoitusten aikana positii-
visen mielikuvan valittyminen oleellista.

Taulukko 1. Havaitut haasteet ja kehittamisehdotukset.

8.9.1 Palautekysely (Vastamaki)

Pidettyamme kaikki sisallesuojautumisharjoitukset, opinnaytetyoryhma paatti toteuttaa pa-

lautekyselyn saadaksemme tietoa, siita miten harjoitukset olivat osallistujien mielesta men-

neet ja missa olisi viela parannettavaa. Opinnaytetydomme kohteena toimivan ammattikorkea-

koulun turvallisuuspaallikko kertoi, etta heilla on valmis malli, jonka mukaan harjoitusten jal-

keiset palautekyselyt on tehty. Vastausten saamisen helpottamiseksi paatimme mukailla ole-

massa olevaa mallia, muokaten sita itse laatimiemme kysymysten avulla. Palautekysely toteu-

tettiin ensimmaisen ennen harjoituksia jarjestetyn kyselyn tavoin ammattikorkeakoulun

omassa sahkoisessa palvelussa (Liite 4). Vastauslinkki kyselyyn lahetettiin noin 200 vastaajalle
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sahkopostilla 8.6.2018, ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikon lyhyen harjoituksia koske-

van palauteviestin yhteydessa.

Ammattikorkeakoulun aikaisemmin toteuttamat palautekyselyt on haluttu pitaa lyhyina ja no-
peasti vastattavina, jotta kyselyyn vastaaminen olisi vaivattomampaa ja nain ollen vastauksia
saataisiin mahdollisesti enemman. Paatimmekin yhdessa ammattikoreakoulun turvallisuus-
paallikon kanssa koota viisi kysymysta, joista nelja olisi monivalintakysymyksia ja yksi avoin
kysymys. Lyhyen ja nopeasti vastattavissa olevan kyselyn katsottiin olevan myos kyselyn to-
teutusajankohdan kannalta edullisempi, silla kevatlukukausi oli jo paattymassa ja suurin osa

vastaajaryhmasta oli siirtymassa kesalomalle.

Palautekysely paatettiin pienen kysymys maaran takia rajata koskemaan vain harjoituksiin
osallistuneiden henkiloiden kokemuksia ja tuntemuksia harjoituksien toimivuudesta ja niiden
tarpeellisuudesta. Kyselyn monivalintakysymyksilla kysyttiin esimerkiksi oppivatko vastaajat
harjoituksissa mitaan uutta ja kuinka hyodyllisena he harjoituksia pitavat. Taman tyyppisilla
kysymyksilla pyrittiin selvittamaan kokevatko henkilot harjoitukset tarpeellisina vai ovatko ne
osallistujille niin sanottu ”pakollinen paha”. Samalla pyrimme selvittamaan ammattikorkea-

koulun turvallisuuskulttuurin tasoa ja henkilokunnan asenteita turvallisuustyohon.

Avoin kysymys mahdollisti vastaajien antaa omin sanoin palautetta harjoituksesta, sen jarjes-
tamisesta ja omasta toiminnastaan harjoituksessa. Avoimella kysymyksella haluttiin selvittaa
mahdollisia harjoituksiin liittyvia kehitys- ja ongelmakohtia, joita emme itse olleet harjoitus-
ten havainnoin aikana huomanneet. Avoin kysymys antoi vastaajille myos anonyymin mahdolli-
suuden kertoa rehellisesti omista tuntemuksistaan harjoituksia kohtaan. Anonyymisyys saat-
toikin olla syyna siihen, etta avoimen kysymyksen vastaukset sisalsivat paljon kritisoivampaa

palautetta, kuin mita harjoitusten jalkeisissa purku- ja palautekeskusteluissa oli tullut ilmi.

Vastauksia palautekyselyyn saatiin 27, joka oli viela vahemman kuin ensimmaisella ennen har-
joituksia jarjestetylla kyselylla. Vahainen vastausmaara ei tullut ryhmalle yllatyksena, silla jo
aiemmin mainitun kyselyn ajankohdan tiedettiin olevan vastaajien kannalta haasteellinen. Va-
haisesta vastausmaarasta huolimatta, kysely kuitenkin tuotti erittain arvokasta palautetta,

jonka avulla pystymme kehittamaan sisallesuojautumisharjoituksia vastaamaan entista parem-

min ammattikorkeakoulun henkilokunnan tarpeisiin.

Palautekyselyn monivalintakysymysten vastaukset ovat harjoituksien kannalta positiivisia, silla
suurin osa vastaajista suhtautuu kyselyn mukaan harjoituksiin positiivisesti ja niita pidetaan
tarkeana osana ammattikorkeakoulun turvallisuustyota. Vastauksien perusteella voidaan myos
olettaa, etta harjoituksista oli niihin osallistuneelle henkilokunnalle hyotya, silla 62% / 17 vas-
taajaa kertoi oppineensa harjoituksista jotain uutta. Myos tuottamamme sisalle suojautumi-
seen liittyvat koulutusvideot koettiin hyddyllisina, silla 66% / 18 vastaajaa kertoi niiden tuke-

neen sisalle suojautumiseen liittyvaa oppimista paljon (11 vastaajaa) tai erittain paljon (7
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vastaajaa). Ammattikorkeakoulun vahva panostus hyvaan turvallisuuskulttuuriin nakyi myos

vastauksissa, 55,6% / 15 vastaajan vastatessa harjoitusten olevan erittain hyddyllisia.

Avoimeen kysymykseen vastauksia saatiin vain 12, mika on alle puolet kyselyyn vastanneiden

kokonaismaarasta. Yhtena syyna tahan on se, etta toisin kuin monivalintakysymykset, ei avoin
kysymys ollut vastaajille pakollinen. Avoin kysymys jatettiin kyselyssa vapaaehtoiseksi, koska

sen pakollisuuden pelattiin vahentavan saatavaa vastausmaaraa entisestaan, avoimen kysy-

myksen vaatiessa monivalintakysymysta pidemman vastausajan.

Monivalintakysymysten vastauksien ollessa paaosin positiivisia ja myonteisia, olivat avoimella
kysymyksella saadut vastaukset paljon kriittisempia. Avoimissa vastauksissa kerrottiin esimer-
kiksi harjoituksen jarjestamiseen liittyvista epaonnistumisista. Tallaisia epaonnistumia olivat
muun muassa harjoituksessa kaytetyn valineiston epasopivuus ja harjoitukseen liittyvan oh-
jeistuksen riittamattomyys. Toisaalta avoimissa vastauksissa kerrottiin myos omista onnistu-
misista ja tapahtuneesta oppimisesta. Esimerkkina onnistuneesta harjoituksesta voidaan pitaa
eraan vastaajan kommenttia siita, miten harjoitukseen osallistuminen madalsi hanen kynnys-
taan toimia oikein tositilanteessa. Saimme vastauksista myos huomata, kuinka muutamat vas-
taajat olivat vastauksessaan pohtineet omaa toimintaansa harjoituksessa ja lOytaneet siita ke-

hitettavaa.

Avoimet vastaukset antoivat myos tietoa kehityskohteista ja asioista, joita tulisi huomioida
seuraavia harjoituksia jarjestettaessa. Jarjestetyt harjoitukset olivat alusta asti pakollisia am-
mattikorkeakoulun henkilokunnalle mista johtuen, mikali henkilo ei paassyt osallistumaan
oman kampuksensa harjoitukseen, tuli hanen osallistua toisen kampuksen harjoitukseen.
Tama toimintamalli aiheutti joissakin vastaajissa mielipahaa, johtuen esimerkiksi harjoitusten
takia peruuntuneista tai katkenneista kokouksista. Seuraavia harjoituksia jarjestettaessa tuli-
sikin miettia, voisiko harjoituksista saada jollain erikseen maaritetylla syylla tai hakemuksella
vapautuksen, silla harjoitteluun pakottaminen saattaa laskea henkilon motivaatiota harjoi-

tella tai nostaa negatiivisia asenteita harjoituksia kohtaan (Prashnig 2000, 45-47).

Toinen harjoituksien pakollisuuden ansiosta esille tullut kehityskohde oli harjoittelu vieraalla
kampuksella. Yksi vastaaja kertoi olleensa estynyt osallistumaan oman kampuksensa harjoi-
tukseen ja oli nain ollen osallistunut hanelle vieraan kampuksen harjoitukseen. Taman seu-
rauksena vastaajan toimintakyky harjoituksessa oli ollut rajoittunut, silla han ei omannut tar-
peeksi tietoa vieraan kampuksen tiloista voidakseen toimia tehokkaasti. Vastaaja ei myoskaan
omistanut tai saanut haltuunsa vieraan kampuksen avaimia, minka vuoksi roolit joissa vas-
taaja voisi sisallesuojautumistilanteessa toimia olivat rajatut. Toinen vieraalla kampuksella
harjoitukseen osallistunut vastaaja puolestaan kertoi, etta han ei saanut kannykkaansa min-
kaanlaista tietoa osallistumansa harjoituksen kulusta ja paattymisesta. Taman sijaan vastaaja

sai kannykkaansa tiedon oman kotikampuksensa harjoituksen paattymisesta. Seuraavissa
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harjoituksissa tulisikin huomioida paremmin erilaisten kampuksella vierailevien henkiloiden
sisallesuojautumistoimintaan roolittaminen, jotta kaikki henkilot saisivat heidan tietotaitota-
soonsa sopivan roolin ja siihen sopivan varustuksen. Lisaksi on tarkeaa, etta jokaisella ammat-
tikorkeakoulun kampuksella olisi yhtenevaiset toimintaohjeet- ja tavat sisallesuojautumisti-
lanteita varten. Nain varmistettaisiin tehokas ja turvallinen toiminta kaikilla ammattikorkea-

koulun kampuksilla.

Ennakko- ja palautekyselyn eroavaisuus esti kyselyilla saatujen tietojen suoran vertailun. Ver-
tailukelpoisemman datan saamiseksi olisi ollut tarkeaa toteuttaa kummatkin kyselyt samalla
lomakkeella. Nain olisimme voineet nahda paremmin, muuttuivatko vastaajien mielipiteet
harjoitusten jalkeen. Olisimme voineet myos tutkia, tapahtuiko vastaajien tietamyksessa ke-
hittymista. Samaan kyselylomakkeeseen pohjautuvien tietojen vertailulla, olisimme voineet
myos selvittaa, jaiko vastaajille viela harjoituksien jalkeenkin joitakin epaselvyyksia, jotka
tulisi seuraavien harjoitusten suunnittelussa ottaa huomioon. On kuitenkin tarkeaa huomi-
oida, etta mahdollisimman onnistunut vertailu olisi vaatinut palautekyselylomakkeen lahetta-
mista ennakkokyselyyn osallistuneille vastaajille. Kyselyt kuitenkin toteutettiin anonyymisti,
jolloin on lahes mahdotonta selvittaa ennakkokyselyyn osallistuneiden vastaajien henkilolli-
syys. Kummatkin kyselyt olisikin voitu toteuttaa erikseen valitulle kyselyjoukolle. Tallaisen

toteutuksen haasteena olisi kuitenkin ollut vapaaehtoisten vastaajien loytaminen.

9  Johtopaatokset

Opinnaytetyota tehdessa havaitsimme saman ammattikorkeakoulun eri kampusten sisallesuo-
jautumis- ja turvallisuusmateriaalin eroavan keskenaan toisistaan. Ammattikorkeakoulun si-
sallesuojautumismateriaalit olivat suurimmaksi osaksi kirjallisia, vaikka joillain kampuksilla
materiaalista 0ytyi muutakin aiheeseen liittyvaa mediaa. Kaikilla ammattikorkeakoulun kam-
puksilla sisallesuojautumistoiminta oli hyvalla tasolla. Jokaisella kampuksella l6ysimme ha-

vainnointivaiheessa kuitenkin myos kehittamiskohtia.

Sisallesuojautumistilojen merkkaaminen havaittiin toimivaksi ratkaisuksi. Kaikki ohjaava li-

sainformaatio on eduksi, ja tasta saatiinkin positiivista palautetta myos henkilokunnan jase-
nilta. Sisallesuojautumistilojen ovissa tulisi olla pysyvat merkinnat. Nain ollen tilojen aktiivi-
kayttajille piirtyisi selkea muistijalki tilojen sijainnista heidan nahdessaan ovimerkinnat tois-

tuvasti.

Korkeakoulut ovat suuria kokonaisuuksia, joissa yksittaisenkin harjoituksen jarjestaminen vaa-
tii paljon resursseja. Harjoitusten tai ennen kaikkea osallistujien taysi kontrollointi on erittain

haastavaa. Koko henkilostoa koskevien harjoitusten ja
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koulutusten samanaikainen jarjestaminen on vaikeaa, silla se syo resursseja ammattikorkea-
koulun ydintoiminnasta. Nain ollen on oleellista, etta oppimateriaali olisi jatkuvasti henkilos-
ton kaytettavissa, esimerkiksi virtuaalisessa verkko-opiskeluymparistossa, mika mahdollis-
taisi henkiloston omatoimisen kouluttautumisen heille sopivana ajankohtana. Lisaksi verkko-
ymparistossa toimiva online- ilmoittautuminen helpottaisi harjoitusten kontrollointia ja saas-
taisi aikaa "nimenhuudoilta”. Ammattikorkeakoulu vaatii henkilokunnan jasenilta sisallesuo-
jautumisosaamisen yllapitoa osallistumalla vahintaan kerran vuodessa asianmukaisiin harjoi-
tuksiin tai koulutuksiin. Taman toteutuman valvonta helpottuisi edella mainitun online- il-

moittautumisen myota.

Yksi kokeilemisen arvoinen kehityskeino on ottaa sisallesuojautumiskoulutus mukaan turvalli-
suusalan opintoihin. Opiskelijat voisivat projektilahtoisesti havainnoida ja kehittaa ammatti-
korkeakoulun sisallesuojautumistoimintaa. Edella kuvattu malli takaisi sisallesuojautumiskou-
lutuksen jatkuvan kehityksen ja antaisi opiskelijoille kokemusta turvallisuusharjoitusten jar-
jestamisesta. Kurssin tarjoaminen opintojen alkuvaiheessa oleville opiskelijoille voisi toden-
nakoisesti tuoda sisalle suojautumiseen uusia ideoita ja mahdollisesti edesauttaa loytamaan

toiminnasta aiemmin huomaamatta jaaneita sokeita pisteita.

Ennakkokyselyyn vastanneet henkilot toivoivat lisaa sisalle suojautumiseen liittyvaa tietoa.
Yhtena kehitysehdotuksena onkin tiedon vieminen ammattikorkeakoulujen kayttamaan
intraan, jossa se olisi helposti koko henkiloston saatavilla. Toinen kehitystapa on koulujen
intran nykyisen turvallisuus- osion nakyvammaksi tekeminen ja siita tiedottaminen, jotta hen-
kilosto varmasti tietaa tiedon olevan saatavilla. Tyon yhteydessa syntyikin kehitysehdotus yh-

teisessa online- kirjastossa tai verkko-opiskeluymparistossa olevalle sisallesuojautumisdatalle.

Suuremman kayttajamaaran perehtyessa luomaamme sisallesuojautumiskoulutusmateriaaliin
on todennakoista, etta kehittamiskohteita tulee vastaan aiempaa useammin. Nain ollen koulu-
tusmateriaalin jatkuvan kehittamisen varmistamiseksi, olisi tarkeaa luoda jonkinlainen ka-

nava, johon kehitysehdotuksia voisi tuoda ilmi.

10 Pohdinta

Opinnaytetyosta on rajattu pois vakivaltatilanteihin varautuminen sisalle suojautumisen nako-
kulmasta. Ammattikorkeakoulujen vakivaltatilanteisiin varautuminen voisi toimia omana tut-
kimusaiheenaan tai taman opinnaytetyon suorana jatkotutkimuksena. Aiheen haasteiksi voi-

daan kuitenkin nahda sen sensitiivisyys seka salassapitoseikat.

Sisalle suojautumisen ohella hatapoistuminen on tarkea osa ammattikorkeakoulujen turvalli-
suustoimintaa. Hatapoistuminen voisikin toimia hyvana aiheena esimerkiksi toiminnalliselle
opinnaytetyolle. Hatapoistumistoiminnan lahempi tarkastelu saattaisi paljastaa monia kehi-

tyskohteita, ja toimia nain ollen erinomaisena tutkimuskohteena.
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Opinnaytetyon yhteydessa tehdyn kyselyn vastauksista kay ilmi, etta henkiloston harjoituksiin
osallistumisessa saattaa olla kehitettavaa. Henkiloston harjoituksiin osallistumisen kehittami-
nen ja osallistumiseen vaikuttavien syiden selvittaminen voisivatkin toimia oivana jatkotutki-

musaiheena opinnaytetyollemme.

Opinnaytetyo antoi ryhmalle kokemusta ison mittakaavan kehitystyon, seka turvallisuusharjoi-
tusten toteuttamisesta. Omasta mielestamme selviydyimme tyosta hyvin ja onnistuimme tuo-
maan esille uusia kehityskohteita, seka luomaan uudenlaista koulutusmateriaalia ammattikor-
keakoulun kayttoon. Kohtasimme tyota tehdessamme haasteita, jotka pakottivat meidat
muuttamaan aikaisempia suunnitelmia, esimerkiksi kyselyn kayttotarkoitukseen liittyen.
Nama haasteet eivat kuitenkaan vaikuttaneet negatiivisesti tyon tulokseen, vaan antoivat ko-
kemusta tyoelamassakin tarvittavasta nopeasta soveltamisesta. Kaiken kaikkiaan toivomme
tyostamme olevan hyotya tyon tilanneelle ammattikorkeakouluorganisaatiolle, seka mahdolli-

sille jatkotutkimusaiheille.
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Liite 1: Henkilostolle lahetetty kutsu sisallesuojautumisharjoituksiin
Hei kaikki,

meilla Ammattikorkeakoulu X:ssa on jalleen aika harjoitella sisalle suojautumista. Harjoituk-

set pidetaan kampuksilla toukokuun aikana. Ajankohdat l0ydat alla olevasta listasta.

Millaista tilannetta varten harjoitellaan?

Taman kevaan harjoituksissa harjoitellaan koko yhteison kanssa skenaariota, jossa lahialueella
on tapahtunut vakava kemikaalionnettomuus. Tahan kuvitteelliseen tapahtumaan liittyy myos
voimakas tulipalo. Taman onnettomuuden vuoksi on lahialueella suojauduttava sisalle. Tallai-
nen tapahtuma on mahdollinen kaikilla kampuksillamme ja myos jokaisen meidan kotiympa-

ristossamme. Lahes viikoittain saamme lukea mediasta uutisista, jossa paikallinen pelastuslai-

tos pyytaa suojautumaan sisalle.

Ammattikorkeakoulu X:ssa ollaan varauduttu - nyt kehitetaan harjoituksiamme edelleen

Ammattikorkeakoulu X on varautunut hyvin erilaisia hairiotilanteita varten. Jokaisella kam-
puksella on erikseen merkitty sisallesuojautumistilat lahialueen kemikaalionnettomuuksia tai
tulipaloja varten. Sisallesuojautumistilat on osoitettu kampuksittain ylinna olevista, tahan

kayttoon sopivista luokkatiloista.

Sisalle voidaan joutua suojautumaan myos tilanteissa, joissa esimerkiksi viranomainen edellyt-
taa tehtavaa hoitaessaan lahialueen toimijoita suojautumaan sisaan. Naista muista hairioti-
lanteista on lisdaa materiaalissa, jonka tarjoamme asiaan perehtymiseksi lahiaikoina. Syksylla

jarjestamme turvallisuuspaivat, joissa perehdytaan naihin muihin mahdollisiin tilanteisiin.

Tana kevaana haluamme myds selvittaa henkilokuntamme osaamista naissa taidoissa. Opiske-
lijat ovat tehneet kyselyn, joka on lahetetty Kampuksille. Tavoitteena on opinnaytetyon
kautta selvittaa osaamisen nykytilaamme ja kehittaa sitten vielakin parempia harjoituksia sen

mukaan, millaista osaamista meilta jatkossa edellytetaan.

Jokainen mukaan
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Nyt tarvitaan jokaisen osallistumista. Nama tilanteet eivat varoita, vaan tositilanteessa on
suojautumista pysyttava johtamaan niiden ammattikorkeakoulu X:sten toimesta, jotka silloin
kampuksella ovat. Emme voi olettaa, etta turvallisuusvastaavamme olisivat naita yksin hoita-

massa - Sinun panoksesi voi olla ratkaiseva.

Haluamme varmistua, etta jokainen osaa toimia niin harjoituksissa kuin tositilanteessakin yh-
teisten toimintamalliemme mukaisesti. Myos opiskelijoilla on oikeus oppia turvallista toimin-

taa - varmistahan, etta naytat omalla esimerkillasi heille arvostavasti naita harjoituksia.

Miten ilmoittautua?

Tana kevaana otamme mukaan myos ilmoittautumislinkin. Meidan velvollisuutenamme on

telleet ja ketka ovat osallistuneet. Haluamme myos ilmoittautumisen kautta selvittaa, tarvit-
semmeko tahan teemaan liittyen lisakoulutusta niille, jotka eivat nyt paasisi osallistumaan.
Huomaathan, etta harjoitus vie aikaasi maksimissaan noin puoli tuntia. Palaute harjoituksesta

tulee sen jalkeen intran kautta jaettavaksi.

Ohjeet tutustumista varten hyvissa ajoin ennen harjoitusta

1) Turvan opiskelijoiden tuottamat videot kevaan harjoituksiin ja sisallesuojautumisohjeet

loydat tasta linkista. Perehdy niihin huolellisesti:
(Poistettu Internet-linkki koulutusmateriaaleihin)

In english: (Poistettu Internet-linkki koulutusmateriaaleihin)

2) Opas sisalle suojautumisesta oppilaitoksissa
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-451-4

In english:

Sheltering Indoors in Educational Institutions.

http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-484-2
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Ilmoittaudu alla olevasta linkista

Ilmoittaudu kotikampuksesi harjoitukseen. Jos ajankohta ei Sinulle kuitenkaan sopisi, voit va-
lita jonkin toisen kampuksen harjoituksen. Tarkeaa on, etta osallistut. Harjoituksen alkamis-
ajankohtaan saattaa tulla jotain pienia muutoksia 5 - 10 minuutilla suuntaan, jos toiseen.

Naista ilmoitetaan mahdollisimman pian ilmoittautuneille.

Kampus 1, 08.05.2018, kello noin 09.00 (Poistettu Internet-linkki ilmoittautumissivulle)

Kampus 2, 08.05.2018, kello noin 14.30 (tama harjoitus tehdaan mukautetusti - lisatietoa

osallistujille ilmoittautumisten yhteydessa): (Poistettu Internet-linkki ilmoittautumissivulle)

Kampus 3, 09.05.2018, kello noin 09.00: (Poistettu Internet-linkki ilmoittautumissivulle)

Kampus 4, 09.05.2018, kello noin14.30: (Poistettu Internet-linkki ilmoittautumissivulle)

Kampus 5, 14.05.2018, kello noin 08.15: (Poistettu Internet-linkki ilmoittautumissivulle)

Kampus 6, 17.05.2018, kello noin 14.30: (Poistettu Internet-linkki ilmoittautumissivulle)

Yhteistyoterveisin,

Kampuksesi johto, Turvallisuuspalveluista Turvallisuuspaallikko seka turvan opiskelijat Aleksi,
Juha-Pekka ja Veikka
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Liite 2: Henkilostolle lahetetty kutsu ennakkokyselyyn

Arvoisa lomakkeeseen vastaaja,

Olemme Laurea ammattikorkeakoulun turvallisuusalan opiskelijoita. Teemme opinnaytetyota
sisalle suojautumisesta korkeakouluymparistossa. Tama kyselylomake liittyy osioon, jolla py-

rimme kehittamaan nykyista sisallesuojautumiskoulutusta.

Toivomme, etta mahdollisimman moni loytaisi aikaa vastata kyselyymme. Kyselyn vastaami-

seen kuluu aikaa noin 5-10 minuuttia.

Kyselyyn paaset vastaamaan seuraavasta linkista.
(Poistettu Internet-linkki kyselylomakkeeseen)
Ystavallisin terveisin,

Juha-Pekka Vainikainen, Aleksi Vastamaki & Veikka Virkkunen



Liite 3: Ennakkokysely

Sisélle suojautuminen korkeakouluymparistéssa
Asvoisa lomakkeeseen vastasja.

Otemme Laurea ita. Teamme

ssale
Tolvomme, etta mahdollisimman moni loytaisi akaa vastata kyselyymme Kyselyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 5-10 minuuttia
Ystavallisin terveisin

Juha-Pekka Vainikainen. Aleks! Vastamaki & Velkka Vickkunen

Vastaajan taustatedot

Tama k

liztyy osloon, jolla pyrimme
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nykyista

1. Sukupuch
Mies
Nainen

En halua vastata

2 Missa ammatikockeakoulussa tyoskentelot?

3 Milla kampuksella pasasialisesti tyoskentelet?

4 Kuinka kauan olet tyoskennelyt nykyisessa tyopaikassasi?
05 vuotta
5-10 vuotta
10-15 vuotta
15+ vuotta

Sisalle suojautumiseen littyvat kysymykset

5 Mita sisalle
Sucjautumista ennalta madriteltyyn luokkaan

Sucjautumista yleisten tilojen poytien alle
Piloutumista vessaan

6. Miten sisalle sucjautumisesta Amoltetaan?
Kuulutukse
Sisaisel viestila
Yielsela vaaramerkila

Kaikdd edella mainitut ovat olkein

7 Oletko minkaan vaaran johdosta joutunut sisalle suojautumaan nykyisessa tyopakassasi?
Savun, kaasun tai satedyn vuoksi
Luonnonkatastrofin vuoksi
Muun uhan vuoksi

Tahan mennessa en ole joutunut sisalle suojautumaan
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8. Oletko kuullut yleisen i i?

) Olen kuullut

() Tahan mennessa en ole kuullut

() En tieda mika on yleinen vaaramerkki
) Alueen yleinen ki @i kuulu

9. Haluisitko tietaa si
() Edeltavana paivana
() Edeltavana viikkona
© Kuukautta ennnen
() Ei ole merkitysta

~10. Mita kautta haluaisit tiedon
() Sahkopostilla
() Matkapuhelimen valityksella
© Kuulutuksella
() Milla tahansa edella mainitusta

~11. Milaista tukea tarvitset littyen si
() Entarvitsea tukea
oM i varten
OF . -
O Lisaa sisalle suoj;

~12. Osaatko toimia
() En ole tutustunut ohjeisiin
( En osaa toimia
(0 Osaan toimia
(0 Osaan toimia hyvin

mukaan?

13. Minka koet syyna sisalle

() Lahistolla oleva tulipalo

(0 Vaarallisen aineen onnettomuus
(U Luonnosta aiheutuva uhkatilanne
() Vakivallan uhan realisoituminen

arjessa?

14, Miten toivoisit, etta

o
() Enemman kehittamispaivia

() Kattavampia harjoituksia

QE tietoa sisalle

liittyen

15, Kuinka monta kertaa olet

(o] )

012

034

(0 5 tai enemman

pois lukien

16. Kuinka monta kertaa olet

oo

012

034

(0 5 tai enemman
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—17. Kuinka monta sisa
@0

@1

@2

() 3 tai enemman

~18. Kuinka tarkeaksi koet sisa

@1
@2
@3
(O]

? (1=ei yhtaan tarked, 4=erittain tarkea)

~19. Kuinka inen olet omiin sisa

@1
@2
@3
@4

itoihisi taalla hetkella? (1=en luota taitoihini, 4=olen todella

Avoimet kysymykset

Tiedatko kayttamiesi kampusten
sisallesuojautumistilojen sijainnin?

Mika on tehtavasi sisalle
suojautumisen aikana?

Mitka asiat sisalle
suojautumisessa ovat sinulle
epaselvia?

Mita ajattelet
sisallesuojautumisharjoituksista?




Liite 4: Palautekysely

Sisallesuojautumisharjoitusten palaute
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teita Pyy teilta viela lyhyesti jotta daan kaikki hyoty irti. Palautetta voit antaa oheisen E-lomake linkin kautta.
Ystavallisin terveisin,
Juha-Pekka Vai Aleksi i & Veikka
Monivalinnat
Koin liittyen

Enjuurikaan  Vain vahan

(~Koin harjoituksiin littyvat

Hieman  Paljon

Enjuurikaan  Vain vahan

(videot)
Hieman Paljon  En tutustunut koulutusmateniaaleihin

Koin st
Enjuurikaan  Vain vahan

~Koin uutta

y
Hieman  Paljon

aikana.

Enjuurikaan  Vain vahan

~Koen i toimia roolini

Hieman  Paljon

aikana.

Enjuurikaan  Vain vahan

Avoimet

Hieman  Paljon

Avoin palaute
sisallesuojautumisharjoituksesta.
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Liite 5: Tilanneohjekortti

SISALLESUOJAUTUMISKASKY

OHJEISTA & TARKASTA




84

Liite 6: Videokasikirjoitus - Poistumiskasky

Video alkaa nayttamalla ruudulla kuvaa poistumiskaskyn tilanneohjekortista. Kuuden kohdan
tilanneohjekortti sisaltaa jarjestyksessa otsikot poistumiskasky, puhelin & avaimet, ohjeista &
tarkasta, sulje & merkitse, poistu rakennuksesta ja siirry kokoontumispaikalle. Tilanneohje-

kortin nayttamisen kanssa samaan aikaan kertojaaani sanoo rakennuksesta poistuminen.

Ensimmaisen ruudun jalkeen kaydaan jokainen kohta tilanneohjekortista lapi otsikkotasolla,
seka nayteltyna toimintana. Ensimmainen otsikko ”Poistumiskasky” suurennetaan ruudulle ja
kertojaaani lukee otsikon. Nayteltyna toimintana kuvataan luokkaopetusta, joka keskeytyy
valittomasti poistumiskaskyn tultua. Videon taustalla kertojaaani ”Poistumiskaskyn voit saada

joko kuulutuksen, palohalytyksen tai henkilokohtaisen kaskyn muodossa.”

Toinen otsikko ”Puhelin ja avaimet” suurennetaan ruudulle ja kertojaaani lukee otsikon. Nay-
teltyna toimintana opettaja ohjeistaa poistumaan luokasta. Videolla nakyy tietokone, joka on
rastitettu punaisella kuvastamaan, ylimaaraisen tavaran jattamista luokkaan. Taman jalkeen
opettaja ja oppilaat kavelevat luokan ovelle. Videon taustalla kertojaaani ”Poistuessasi ota

mukaasi vain puhelin ja avaimet.”

Kolmas otsikko ”Ohjeista ja tarkasta” suurennetaan ruudulle ja kertojaaani lukee otsikon.
Nayteltyna toimintana oppilaat kavelevat kaytavaan ja opettaja avaa luokan oven vieressa
olevan turvainfo laatikon ja pukeutuu huomioliiviin, ottaa ohjekortit mukaansa ja tarkastaa
etta luokkatila on tyhja ihmisista. Videon taustalla kertojaaani ”Pue huomioliivi yllesi ja tar-

kasta etta luokka jaa tyhjaksi.”

Neljas otsikko ”Sulje ja merkitse” suurennetaan ruudulle ja kertojaaani lukee otsikon. Naytel-
tyna toimintana opettaja sulkee luokan oven ja jattaa oven kahvaan roikkumaan tarkastettu
lapun, jonka on ottanut mukaansa turvainfo laatikosta. Videon taustalla kertojadaani ”Sulje ovi

ja merkitse se tarkastettu merkilla.”

Viides kohta ”Poistu rakennuksesta” suurennetaan ruudulle ja kertojaaani lukee otsikon. Nay-
teltyna toimintana opettaja ohjeistaa oppilaita pohjapiirustuksen avulla poistumaan luokasta
ja johdattaa taman jalkeen oppilaat ulos. Videon taustalla kertojaaani ”Poistu kiinteistosta

lahinta ja turvallisinta poistumisreittia kayttaen. Poikkeustilanteessa ala kayta hissia.”

Kuudes kohta ”Siirry kokoontumispaikalle” suurennetaan ruudulle ja kertojaaani lukee otsi-
kon. Naytellyn toiminnan sijaan naytetaan ohjekuva reitista kokoontumispaikalle ja kokoontu-
mispaikan merkki. Videon taustalla kertojaaani "Varmista etta johtamasi ryhma saapuu ko-

koontumispaikalle. Huolehdi omasta ryhmastasi.”



