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Katri Takala, koulutuspaallikkd, Kajaanin ammattikorkeakoulu

Aktiviteettimatkailun osaamisalueen muodostavat liikunta- ja matkailualan koulutukset seka
alojen TKI- ja liiketoiminta. TKI-toiminnan tavoitteena osaamisalueella on parantaa yritysten
toimintaedellytyksia seka lisaa asiantuntijuutta niin yrityksissa kuin korkeakoulussakin Kai-
nuun alueella. Tatd toimintaa tukee Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) strategia, jossa
korkeakoulun profiiliksi on méaéaritelty Alykkaat ratkaisut. Aktiviteettimatkailun osaamisalu-
een vahvuusala on elamykselliset aktiviteetit (liiketaloudellisesti kannattavien, elamyksellis-
ten tuotteiden ja palveluiden kehittaminen). Tosin sanoen elamyksellisiin tuotteisiin ja pal-
veluihin kytketaan alykkyys, joka tarkoittaa entistd parempien ja asiakaslahtdisempien pal-
velujen ja tuotteiden kehittamista. Tahan tydhon voivat liittya uudet teknologiset ratkaisut,
tekoaly ja robotiikka.

Liikunnan hanketoiminta on menossa dlykkddseen suuntaan. Siitd osoituksena ovat Alyll3
aktiiviseksi- ja Korpikainuu goes digi -hankkeet. Alyll3 aktiiviseksi hankkeessa luodaan uusia
alykkaita matalakynnyksen liikuntapalveluja opiskelijoille. Naita ratkaisuja voivat olla esi-
merkiksi digitaalinen, liikunnallinen pelaaminen osana opiskelupaivaa (”valituntiliikunta”) ja
virtuaalisesti tuotetut liikuntatuokiot. Virtuaalitoteutusten avulla voidaan parantaa liikunta-
palvelun saatavuutta.

Korpikainuu goes digi -hankkeen tavoitteena on osallistaa suomussalmelaiset nuoret suun-
nittelemaan innovatiivisia liikuntatapahtumia kuntalaisille yhteistydssa liikuntaseurojen
kanssa. Tdssa suunnittelutydssa hyodynnetdaan vahvasti teknologian tuomia mahdollisuuk-
sia. Yksi kehitystyon kohde on mahdollistaa kuntalaisille liikkunnallinen, digitaalinen pelaami-
nen. Tulevaisuudessa liikunta-alan hankeavaukset liittyvat Alykkddseen liikuntasaliin. Salissa
on mahdollisuus pelata liikunnallisia, digitaalisia peleja (exergaming). Pelien avulla voidaan
kehittaa eri-ikaisten liikkujien motorisia taitoja ja fyysisia ominaisuuksia. Liikunnallinen pe-
laaminen on viihteellist3 ja tarjoaa osallistujille eldmyksia. Alykas liikuntasali voidaan hank-
keistaa siten, etta sen toimintaan kytketaan uusien liikunnallisten, digitaalisten pelien tuo-
tekehitys yhteistyossa alan yritysten ja opiskelijoiden kanssa. Tahan kehitystyohon liittyy
myos datan kerdaminen, analysointi ja hyddyntaminen tuotteissa ja niiden markkinoinnissa.
Alykas liikuntasali tarjoaa mahdollisuudet koko asiakkaan palveluprosessin kehittdmiseen
(kirjautuminen peliymparistoon, pelitulosten tallentamien, kdynnin videointi, palautteen
antaminen jne.). Huomioitava on, ettd tulevaisuudessa lasten kasvun ja kehityksen tueksi
voidaan kehittda yhd enemman oppimispeleja. Peleissa on mahdollista asettaa psykomoto-
riset, tiedolliset ja sosioemotionaaliset oppimistavoitteet. Tavoitteiden saavuttamiseksi voi
luoda itsearviointiin tydkaluja eli oppija arvioi itse tavoitteiden saavuttamista.



Matkailussa meneilldan olevia hankkeita ovat muun muassa Outdoors Kainuu ja Adventure
tourism in vocational education and training — ADVENT. Outdoors Kainuu -hankkeen yhtena
tavoitteena on kehittda maastossa olevia reitteja hyddyntaen uusia digitaalisia ratkaisuja.
ADVENT-hankkeessa kehitetadan kansainvalisten kumppaneiden kanssa innovatiivisia, yritys-
ten tarpeisiin vastaavia matkailun koulutusmoduuleja. Lisdksi matkailualalla on ollut useita
koulutushankkeita, joiden avulla on kehitetty matkailun osaamista Kainuun ulkopuolella.
Viimeisin koulutushanke, Matkailuosaamisen kehittdminen Pohjois-Pohjanmaan alueella,
suuntautuu Ylivieskaan. Hankkeen tavoitteena on kouluttaa matkailualan osaajia tiiviissa
yhteistyossa yritysten kanssa. Alueen yritysten tarve on kehittaa kokonaisvaltaisia matkailu-
palveluita ja -tuotteita soveltuvaksi kansainvalisille matkailumarkkinoille. Hankkeessa kehi-
tetddan myos monimuotokoulutusta hydodyntaen digitalisaation mahdollisuuksia.

Uusimmassa matkailun hankkeessa keskitssa ovat digitaalisuus, tekoaly ja robotiikka. Tule-
vaisuuden teknologiat matkailussa- hankkeen tavoitteena on selvittdaa, millaisia matkailu-
teknologisia ratkaisuja on olemassa matkailuyrityksissa, ja mita ovat tulevaisuuden uudet
ratkaisut ja tarpeet. Erilaiset teknologiset ratkaisut voivat liittya tyon nopeuttamiseen seka
asiakaskokemusten ja liikkevaihdon parantamiseen.

Matkailumarkkinoinnin ja digitalisuuden vahvistamisessa osana yritysten liiketoimintaa on
edelleen haasteita (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015, 33-34). Tekodlyn mahdollisuuksia tulee
tarkastella yritysten kilpailuvalttina ja kokeilut tulee mahdollistaa eri kokoisille yrityksille. Jos
data on tekoalyn polttoainetta (Tyo-ja elinkeinoministerio 2017, 42, 43), miten sita ja siihen
liittyvaa analytiikkaa voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa matkailussa tai liikkunnassa? Robo-
tiilkan avulla voidaan luoda uudenlaisia tyopaikkoja. Tama ei valttamatta tarkoita sita, etta
robotit korvaavat tdysin ihmisen. (Liikenne- ja viestintaministerio 2016, 8.) Robotiikka ja
tekoaly ja siihen liittyva data avaavat mahdollisuuksia tarkastella liikunta- ja matkailualan
TKI-toimintaa uudesta nakdkulmasta.

Liikenne- ja viestintdministerio (2016). Robotiikan taustaselvityksia. Liikenne- ja viestintd-
ministerion julkaisuja 2/2016. Saatavilla osoitteesta:
https://www.lvm.fi/documents/20181/877203/Robotiikan+taustaselvityksida/b1b9f5d6-4f1f-
436a-84c9-eb42da4f81e2 (Viitattu 1.11.2018)

Tyo6- ja elinkeinoministerid (2015). Yhdessa enemman — kasvua ja uudistumista Suomen
matkailuun. TEM Raportteja 2/2015. Saatavilla osoitteesta:
http://tem.fi/documents/1410877/2735818/Matkailun+tiekartta+2015-
2025.pdf/95521a94-5230-47c2-8dd7-bc7ff5bede04 (Viitattu 1.11.2018).
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Tyo- ja elinkeinoministerid (2017). Suomen tekodlyaika. Suomi tekodlyn soveltamisen kar-
kimaaksi. TEM julkaisuja 41/2017. Saatavilla osoitteesta:

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80849/TEMrap 41 2017 Suome
n_tekodlyaika.pdf (Viitattu 1.11.2018).
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Sanna Pakkala-Juntunen, liikunnanohjaaja (AMK), Kajaanin ammattikorkeakoulu

Suomussalmi palkittiin joulukuussa 2017 European Town of Sport -nimitykselld Brysselissa
ACES Europe -verkoston toimesta. Tunnustuksen saamisen myoéta kaynnistettiin Korpikainuu
goes Digi -hanke syksylla 2018. Hankkeen hallinnoijana toimii Kajaanin ammattikorkeakoulu
yhteistydkumppaneinaan Suomussalmen kunta, Suomussalmen nuorisovaltuusto, Suomus-
salmen Rasti sekda Suomussalmen kehitysvammaisten tuki ry. Hanketta rahoittaa Elava Kai-
nuu Leader.

Suomussalmen saama tunnustus sekd tama hanke yhdessa mahdollistavat kunnan nakyvyy-
den kasvun liikuntapaikkakuntana. Projektilla vahvistetaan myds Suomussalmen kuntastra-
tegiaa, jossa kunnan halutaan olevan kansainvilisesti tunnettu luonto-, lilkunta- ja erdmat-
kailukohde seka kunta, jossa tarjotaan laadukkaita hyvinvointipalveluita. Strategiassa myds
korostetaan palvelujen kehittamista digitaalisin keinoin seka yhteistyota paikallisten yhtei-
sdjen kanssa.

Korpikainuu goes digi -hankkeen tavoitteena on osallistaa suomussalmelaiset nuoret suun-
nittelemaan ideointityépajojen pohjalta houkuttelevia ja innovatiivisia liikuntatapahtumia
kuntalaisille yhteistydssa liikuntaseurojen kanssa ja hyddyntdda myds teknologian tuomia
mahdollisuuksia, kuten exergamingia eli liikuntapelaamista seka kestavaa kehitystd muun
muassa pyorailyn osalta. Hankkeessa on luotu pohjaa tata hanketta seuraavalle kansainvali-
selle hankkeelle yhteistyossd muiden European Town of Sport -tunnustuksen saaneiden
kanssa benchmarkaamalla erikseen sovitut kohteet sekd yhteistydkumppaniksi sopivat kau-
pungit.

Benchmarking -matkaa suunniteltaessa olimme yhteydessa ACES-verkostoon, joka auttoi
meitad valitsemaan sopivat matkakohteet. Kerroimme heille matkamme tarkoituksesta ja
mielenkiinnon kohteistamme, jotka liittyivat erityisesti exergamingiin ja digitaalisuuden
tuomiin mahdollisuuksiin liikuntapalveluja ja -tapahtumia suunniteltaessa seka luontoliikun-
taan, kuten maastopyorailyyn ja polkujuoksuun. ACES-verkoston kanssa kaytyjen keskustelu-
jen pohjalta paatimme suunnata matkamme Kroatiaan Umagiin ja Sisakiin sekd Sloveniaan
Mariboriin. Kukin ndista kohteista on saanut ACES Europen myontaman tunnustuksen ”Eu-
ropean Town of Sport” tai "European City of Sport”, kaupungin koosta riippuen.



Matkallamme oli mukana Kajaanin ammattikorkeakoulusta liikkunnanohjaaja ja hankkeen
projektipdallikkd Sanna Pakkala-Juntunen seka TKI-suunnittelija Virpi Kerdanen, joka edusti
samalla Suomussalmen Rastia. Suomussalmen kunnasta matkalle lahtivat liikuntasihteeri
Pirjo Neuvonen ja matkailupaallikko Aija Laukkanen.

Matkamme alkoi 19.11. kukonlaulun aikaan, kun Idhdimme Kajaanista kohti Wienin lento-
kenttdad. Wienista jatkoimme autokuljetuksella matkaa kohti Kroatiaa ja Umagia, jonne oli
sovittu ensimmadinen tapaaminen seuraavalle pdivalle. Umag sijaitsee Pohjois-Kroatian ran-
nikolla ja on tunnettu aktiivilomailijoiden kohde. Umag on tunnettu myos tenniksen ATP-
turnauksestaan. Suurimpia vahvuuksia Umagissa ovat hyvin hoidetut ja laajat pyorailyreitis-
tot sekd upeat maisemat patikointiin ja vaikkapa polkujuoksuun. Naiden teemojen ymparille
on my0s jarjestetty tapahtumia, kuten esimerkiksi polkujuoksutapahtuma 100-miles of Ist-
ria, joka on kasvanut viime vuosina merkittavasti. Tapasimme Umagissa kaupungin hallintoa,
kuten varapormestarin, matkailupaallikon seka liikunta-asioista vastaavan henkilon. Lisaksi
tutustuimme liikuntatapahtumia jarjestavaan organisaatioon, jonka kadenjalki nakyy edella
mainitussa polkujuoksutapahtumassa. Suomesta heita kiinnosti erityisesti Kainuussa jarjes-
tettava seikkailukisa Lost in Kainuu seka Hossan kansallispuisto, joka tarjoaa puitteita mo-
nenlaiseen luontoliikuntaan.

Kuva 1. Kroatiassa on erinomaiset mahdollisuudet pyorailla pitkin rannikkoa upeissa ja vaih-
televissa maisemissa (kuva: Sanna Pakkala-Juntunen).



Umagin jalkeen matkamme suuntasi keskiviikkona 21.11. Sisakiin, joka sijaitsee noin 50 ki-
lometria Zagrebista kaakkoon. Asukkaita Sisakissa on 48 000. Aloitimme vierailumme ta-
paamalla kaupungin hallintoa ja liikkuntaseurojen edustajia sekd kertomalla heille Kainuusta
ja Suomussalmesta. Tapaamisen jalkeen Iahdimme tutustumaan kaupungin monipuolisiin
liilkuntapaikkoihin, kuten vastarakennettuun jaahalliin, uimahalliin seka liikuntahalliin. Suu-
rimman vaikutuksen seurueeseemme teki kaupungissa toimivat lahes 70 liikuntaseuraa,
joihin kaikki paikalliset lapset ohjautuvat harrastamaan liikuntaa vapaa-ajallaan. Kaikki toi-
minta on lapsille maksutonta ja valtion tukemaa toimintaa. Liikuntaseurojen ammattitaitoi-
nen valmennus on varmistettu hienolla tavalla; kaikkien ohjaajien tulee olla vahintaan
Bachelor-tason valmentajia vastaten Suomen liikunnanohjaaja (AMK) -tutkintoa.

Kuva 2. Sisakin uuteen jaahalliin tutustumassa (kuva: Sanna Pakkala-Juntunen).

Sisakin jalkeen huokaisimme hetken ja tutustuimme Zagrebiin liikunnallisessa valossa. Ka-
vimme muun muassa Medvednica-vuoristossa, jonne paikalliset menevat viikonloppuisin
viettdmaan aikaa patikoiden ja nauttien luonnonpuiston rauhasta. Talvella samassa paikassa
jarjestetaan alppihiihtotapahtumia, kuten SnowQueen Trophy.

Zagrebin ndhtydmme vaihdoimme maata ja lahdimme kohti Sloveniaa ja Mariboria, joka on
Slovenian toiseksi suurin kaupunki ja saanut vastikdan European City of Sport 2019 -
tunnustuksen. Paikallisoppaan seka liikuntapaikoista vastaavan johdolla pdasimme katso-
maan Mariborin liikuntafasiliteetteja, kuten liikuntahallia, jadhallia, uimahallia sekd ulko-
kenttia. Kaikki ndma sijaitsivat lahelld toisiaan ja iltaisin paikallisia liikkuu niissa jopa tuhan-



sia. Lisaksi kdvimme Pohorje-vuoristossa, jossa myos jarjestetddn paljon alppihiihtokisoja.
Vierailumme kanssa samaan aikaan sattui Kickboxingin EM-kilpailut, joita paasimme katso-
maan. Mariborissa jarjestetaan siis paljon kansainvalisia urheilutapahtumia ja tahtotila nii-
den kehittamiseen on vahva. Tapasimme vierailullamme kaupunginhallintoa, kuten vara-
pormestarin seka matkailupaallikdn seka Mariborin yliopiston liikuntaosaston paallikon.
Keskusteltavaa riitti muun muassa siitda, miten esimerkiksi uusia lilkkuntatapahtumia voidaan
jarjestaa hyodyntdaen ympardivaa luontoa.

Kaiken kaikkiaan matkamme oli antoisa, saimme uusia ajatuksia mm. liikuntatapahtumien
jarjestamiseen ja kehittamiseen, mutta samalla saimme vahvistusta omien vahvuuksien
eteenpadin viemiseen. Kainuussa esimerkiksi exergaming-osaamisessa ollaan paljon muita
edelld, mikda mahdollistaisi alan osaamisen viennin yhteistyokohteisiin, joissa téllaista uu-
denlaista toimintaa ei vield siind maarin tunneta.

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
Eurocoppa investoi maaseutualueisiin
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Perttu Huusko, lehtori, Kajaanin ammattikorkeakoulu
Jari Jarviluoma, matkailututkija, Kajaanin ammattikorkeakoulu

Digitaalinen markkinointi ja myynti ovat monille matkailun parissa toimiville tuttuja ja jo
hyotykdyttoon otettuja teknologioita. Digitalisaation ja teknologisen murroksen uudemmat
aluevaltaukset — virtuaalitodellisuus, lisatty todellisuus, tekodly ja robotiikka — ovat tois-
taiseksi viela vahemman sovellettuja, mutta ne ovat digimarkkinoinnin tavoin tulossa vauh-
dilla my6s matkailualalle.

Tama oli lahtdkohtana Kajaanin ammattikorkeakoulun Matkailun tulevaisuuden teknologiat
-esiselvitysprojektille, joka toteutetaan 1.1. - 31.12.2018 Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen
myontamalla tuella. Hankkeen paamaarana on lisata matkailuyrittdjien tietoisuutta uusista
teknologioista ja tuottaa uusia teknologioita hyédyntavia matkailun palveluaihioita, joissa
ihmistyo ja teknologia voidaan sijoittaa vahvuuksiensa mukaisille paikoille suuremman tuot-
tavuuden ja laadukkuuden aikaan saamiseksi.

Esiselvityshankkeen yhtena tiedonkeruumenetelmana oli kainuulaisille matkailuyrittajille
suunnattu sahkoinen kysely. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa:

e Missd maarin uusia teknologiota (virtuaalitodellisuus, lisatty todellisuus, tekoaly, ro-
botiikka) kdytetaan matkailuyrityksissa talla hetkella?

e Missd maarin uudet teknologiat kiinnostavat matkailuyrittajia?

e Mita nakemyksia yrittdjilla on uusien teknologioiden soveltamismahdollisuuksista?

Kyselyn linkki lahetettiin toukokuussa 2018 sahkopostitse 91:lle Kainuun alueen matkai-
luyrittajalle, joista 25 eli 27 prosenttia taytti kyselylomakkeen maardaikaan mennessa. Kyse-
lyyn vastanneet yrittajat toimivat padasiassa majoitusalalla (10 kpl) tai ohjelmapalvelujen
tuottajina (9 kpl). Yrityksista 14 tyollisti alle viisi henkil6a, yli kymmenen henkilon yrityksia
oli nelja kappaletta.

Seuraavissa kahdessa luvussa esitelladn kyselyn tulokset. Ensimmadinen luku kasittelee virtu-
aalitodellisuutta ja lisattya todellisuutta sekd niiden hydodyntdmismahdollisuuksia, toisessa
luvussa tarkastelun kohteina ovat tekoaly ja robotiikka. Kummankin luvun alussa kerrotaan
kirjallisuuden ja erilaisten nettildhteiden pohjalta, mita kyseiset teknologiat paapiirteissaan
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ovat ja miten niitd on tahdan mennessa testattu ja sovellettu matkailuyrityksissa eri puolilla
maailmaa.® Artikkelin loppuosassa pohditaan uusien teknologioiden kehitysndkymia matkai-
lualalla sekd hahmotetaan toimintapolitiikka niiden soveltamiseksi Kainuun matkailun edis-
tamiseen.

Virtuaalitodellisuus ja lisatty todellisuus ovat teknologioita, joiden kaytté on halventunut,
yleistynyt ja monipuolistunut niin matkailussa kuin muillakin toimialoilla. Virtuaalitodelli-
suudella (Virtual Reality VR) viitataan tietokonesimulaation avulla tuotettuun 3D-
ymparistdéon, jonka henkilé kokee enemman tai vahemman todentuntuisena eri aisteillaan
ja jossa han voi liikkkua ja operoida omatoimisesti. Virtuaalitodellisuuteen paasyn teknologi-
sia apuvalineitd ovat vr-lasit ja -kyparat, joita kdytetdan tietokoneeseen tai pelikonsoliin
kytkettyna tai dlypuhelimen valityksella (Tussyadiah ym. 2018).

Virtuaalitodellisuuden hyédyntamisestda matkailussa on keskusteltu jo pitkdaan (Williams &
Hobson 1995). Virtuaaliteknologian kehittyessa sen merkitys epailematta kasvaa periaat-
teessa kaikilla elamanalueilla, eikd vahiten matkailussa. Matkailuun liittyen virtuaalitodelli-
suutta voidaan soveltaa mm. matkailualueiden ja -kohteiden suunnitteluun, viihdetarjon-
taan, saavutettavuuden parantamiseen, herkkien luonto- ja kulttuurikohteiden suojeluun ja
ennen muuta markkinointiin (Guttentag 2010).

Matkailukohteiden suunnittelussa VR-teknologian avulla suunnitelmat voidaan mallintaa
virtuaalisiksi ymparistoiksi, joihin uppoutumalla suunnittelijat ja eri intressitahot saavat ko-
konaisvaltaisen kasityksen siitd, minkdlainen suunnitelma toteutuessaan olisi ja mita kor-
jaustarpeita suunnitelmassa mahdollisesti on. Viihdetarjonnan suhteen virtuaalitodellisuu-
den sovellutukset itsessaan toimivat kohteen attraktioina eritoten teemapuistoissa, mista
esimerkiksi kdy Linnanmaden VR-teknologialla varustettu vuoristorata Linnunrata eXtra. Ta-

pauksissa, joissa matkailukohteet ovat heikosti tai ei lainkaan saavutettavissa matkailijan
liikuntaesteellisyyden tai kohteeseen liittyvien rajoitteiden (syrjdisyys, vaarallisuus yms.)
takia, virtuaalitodellisuus voi periaatteessa tarjota vaihtoehtoisen keinon paikkaan tutustu-
miseen. Vastaava konsepti soveltuu myos matkailulliselta kantokyvyltdaan herkkien luonto-
ja kulttuurikohteiden suojeluun. Talldin matkailusta aiheutuvia kielteisia ymparistdvaikutuk-
sia pyritdan vahentdamaan rajoittamalla kohteiden kavijamaaria ja kompensoimalla rajoittei-
ta VR-teknologian tarjoamilla ratkaisuilla.

Markkinoinnin nakokulmasta virtuaaliteknologian ja nopeutuneiden tietoverkkojen avulla
potentiaalisille matkailijoille pystytdan tarjoamaan perinteisid kanavia aidontuntuisempaa
informaatiota matkailukohteista ja -palveluista sekd mielikuvia siitd, millaisia kohteet ja pal-

1 Yksityiskohtaisemmat esittelyt virtuaaliteknologioiden samoin kuin tekoidlyn ja robotiikan sisillosta |6ytyvat
esiselvityshankkeen myéhemmin julkaistavasta paaraportista (Huusko 2019 toim.).


https://www.youtube.com/watch?v=dgxGqDevl00
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velut ovat todellisuudessa paikan paalla koettuina (ks. Tiusanen 2017). Toisin sanoen my0s
matkailussa lahestytdaan tilannetta, jossa matkailukohdetta samoin kuin hotellihuonetta,
lentokoneen matkustamoa tai ohjelmapalvelutuotetta on mahdollista testata etukadteen
ennen ostopaatosta. Tata suuntausta edustavat esimerkiksi viime aikoina yleistyneet eri-
koiskameroilla kuvatut 360 matkavideot, joissa katselija voi itse ohjata videon katselukulmia
(ks. esim. Aurinkomatkojen virtuaalimatkailusivusto).

Lisdtylld todellisuudella (Augmented Reality AR) tarkoitetaan tietokonegrafiikan avulla luotu-
jen objektien lisdamista todellisen arkimaailman ndakymaan, jota on mahdollista katsella
esimerkiksi dlypuhelimen tai tabletin naytolta tai erityisilla AR-laseilla. Reaalimaailman na-
kyman paalle tuotettu lisatieto voi olla tekstia, kuvaa, videota tai paikkatietoa (Chung, Han
& Joun 2015). Matkailualalla AR-teknologia soveltuu muun muassa matkailukohteiden ela-
myksellisyyden rikastuttamiseen, informaation jakamiseen ja opastukseen (Chung, Han &
Joun 2015; Jung, Chung & Leue 2015; Dieck, Jung & Rauschnabel 2018). Tarkoitusta varten
rakennetun AR-applikaation avulla matkailija voi esimerkiksi kohdistaa alypuhelimensa his-
torialliseen rakennukseen ja nahda rakennuksen alkuperdisessa asussaan tarvittaessa teks-
timuotoisen lisdinformaation kera. Samoin museossa vierailijan on mahdollista lisatyn todel-
lisuuden sovellusta kdyttden saada tarkentavaa taustatietoa ja tarinoita liittyen nayttelyesi-
neisiin. Matkailijoiden opastusta varten on tehty CityGuideTourin kaltaisia AR-applikaatioita,

jotka auttavat matkailijoiden omatoimista lilkkumista ja tutustumista matkakohteisiin.

Kainuun matkailuyrittdjille suunnatussa kyselyssa yrittdjilta kysyttiin, soveltavatko he jo ny-
kyaan virtuaalitodellisuutta tai lisattya todellisuutta yritystoiminnassaan ja onko heilla yli-
paataan kiinnostusta kyseisten teknologioiden hyddyntamiseen. Kysymystd taustoitettiin
VR-/AR- teknologioiden lyhyelld esittelytekstilla ja lisdtyn todellisuuden matkailulliseen so-
veltamiseen liittyvalla videolinkilla.

Kyselyn perusteella virtuaalitodellisuuden ja lisdtyn todellisuuden hyédyntaminen on selvi-
tykseen osallistuneissa yrityksissa olematonta. Vastanneista yrityksista yksikaan ei ollut tois-
taiseksi soveltanut VR-/AR -teknologiaa markkinoinnissaan tai missdan muussakaan tarkoi-
tuksessa. Toisaalta kiinnostus teknologioita kohtaan nayttaisi olevan huomattavaa, silla 19
yrittdjaa 24:sta ilmaisi olevansa vahintaankin jossain maarin kiinnostunut virtuaalitodelli-
suudesta ja lisatysta todellisuudesta yritystoiminnan kehittamisen valineina (kuva 1).


https://www.aurinkomatkat.fi/360-virtuaalimatka
http://www.cityguidetour.com/
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Kuva 1. Kuinka kiinnostavana pidatte virtuaalitodellisuutta (VR) ja lisdttya todellisuutta (AR)
yritystoimintanne kehittamisen kannalta?

Se, ettd VR-/AR- teknologioita ei kdytetd, mutta niista ollaan kiinnostuneita, johtunee useis-
ta tekijoista. Teknologiat ovat suhteellisen uusia ja koko ajan kehittyvia, minka takia tietoi-
suus niiden tarjoamista mahdollisuuksista ei ole levinnyt laajalti ruohonjuuritasolle. Toisaal-
ta voi olla niinkin, etta yrittajien arki kuluu paljolti liiketoiminnan kdytannon pydrittamiseen,
jolloin aikaa uusiin teknologioihin perehtymiseen ei ole, vaikka kiinnostusta sinansa olisikin.

Kysyttdaessa nakemyksia ja ideoita virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden hyédynta-
mismahdollisuuksista vastaajien omassa yritystoiminnassa tai Kainuun matkailussa yleensa,
vastauksissa nostettiin useimmin esille teknologioiden kaytté markkinoinnin apuvalineena.
Monien vastaajien mielesta VR-/AR -teknologia olisi oivallinen tydkalu valittda potentiaalisil-
le matkailijoille etukateisinformaatiota ja mielikuvia kohdealueista ja niiden tarjonnasta.

Virtuaalitodellisuus pitéisi olla markkinoinnissa kdytéssd jo nyt. Sen avulla olisi helpompi ha-
vainnollistaa ihmisille jotka eiviit tunne meiddén aluetta, mitéd meillé on tarjolla.

Potentiaalinen matkailija voisi virtuaalitodellisuuden avulla kokea "houkuttimia™ maisemista ja
aktiviteeteista, joita sitten haluaisi tulla paikan pddlle kokemaan.

Luoda esim. erilaisia matkailumessuja varten paikallisia kokemuksia, joita voisi ndyttdd kiin-
nostuneille matkanjdrjestdijille ja yksityisille asiakkaille VR-lasien kautta.

Virtuaalitodellisuuden avulla voitaisiin vastaajien mielesta esitella ja markkinoida esimerkiksi
mokkeja ja muita majoitustiloja, talvisodan taistelualueita, koskikalastusta, golf-kentdn vay-
lia tai revontulimaisemia. Markkinoinnin lisdksi virtuaalilasien ja yleensdkin virtuaaliteknolo-
gian katsottiin soveltuvan hyvin simulaattoreiden kaltaisten viihdepalvelujen tarjontaan.

Erdalle kyselyyn vastanneelle yrittdjalle VR-/AR -teknologia oli taysin uusi asia, eikd han siksi
osannut kommentoida tarkemmin sen kayttomahdollisuuksia. Yksi vastaaja totesi myyvansa
juuri pdinvastaista eli aitojen asioiden kokemista epaillen perinteisten valokuvien ja videoi-
den olevan koodareiden luomia maisemia kayttokelpoisempia. Kyseisen yrittdjan nakemys
on merkittava sikali, ettd se tuo virtuaalitodellisuuden kuten myo6s seuraavassa luvussa tar-
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kasteltavan tekoalyn/robotiikan matkailulliseen hyodyntamiseen ehka oleellisenkin uuden
ndakokulman: milld reunaehdoilla virtuaaliteknologiaa ja tekodlyd pystytdan kayttamaan
matkailun edistamiseen tilanteissa ja tapauksissa, joissa matkailijoiden keskeisena motiivina
on hakea matkaltaan aitoja elamyksia?

Tekoalylle on esitetty useita maaritelmia. Erds sellainen 10ytyy Ty6- ja elinkeinoministerion
(2017) julkaisusta Suomen tekodilyaika, jossa tekoalylla viitataan laitteisiin, ohjelmistoihin ja
jarjestelmiin, jotka kykenevat oppimaan ja tekemaan paatoksia lahes samalla tavalla kuin
ihmiset.

Digitaalisten palvelujen yhteydessa tekodlyn uusimpia sovellutuksia ovat chatbotit eli virtu-
aaliassistentit, jotka ovat maailmalla ja myds Suomessa yleistymassa nopeaa vauhtia. Chat-
boteilla tarkoitetaan verkkopalvelun yhteyteen rakennettavia teknisia ratkaisuja, jotka simu-
loivat ihmisten valista keskustelua ja mahdollistavat asiakkaiden palvelemisen automaatti-
sesti ympari vuorokauden (Salomaa 2017; Hupli 2018). Chatbot voidaan toteuttaa olemassa
oleviin viestintdkanaviin kuten Facebook Messenger ja Twitter tai vaihtoehtoisesti on mah-
dollista rakentaa ns. natiivichatbot, joka toimii missa tahansa selaimessa tai mobiilisovelluk-
sessa (Hiilamo 2017).

Chatbotit on jaettavissa alykkaisiin ja vdhemman alykkaisiin, joista nimenomaan edelliset
hyddyntivit tekodlya. Alykkiit chatbotit kykenevat tekddlyn mairitelmian mukaisesti op-
pimaan kaymistdaan keskusteluista asiakkaiden kanssa. Chatbotin adlykkyydelld viitataan
myos siihen, kuinka hyvin chatbot kykenee tulkitsemaan asiakkaan kayttamia ilmaisuja ja
kielta Natural Language Processing -teknologian avulla. Vahemman dlykkaat, kadsinkirjoitetut
chatbotit tarjoavat pelkastdaan valmiita vastauksia asiakkaan valitsemiin kysymyksiin (Hiila-
mo 2017; Hupli 2018).

Chatbotit soveltuvat parhaiten automatisoimaan yksikertaisia ja usein toistuvia tehtavia,
jotka eivat vaadi pitkadlle menevaa tulkintaa ja johtopdatdsten tekoa. Chatbotin etuna perin-
teiseen asiakaspalveluun verrattuna on nopeus ja pitkien jonotusaikojen valttaminen, palve-
lun ymparivuorokautisuus ja muisti — chatbot kykenee huomattavasti ihmistd paremmin
tallettamaan muistiinsa muun muassa asiakkaidensa mieltymyksia ja kiinnostuksen kohteita.
Eduistaan huolimatta chatbotteja voidaan toistaiseksi kayttda Iahinna taydentadvina asiakas-
palvelukanavina ja ne vaativat rinnalleen aina ihmistyévoimaa niin asiakaspalveluun kuin
chatbottien ohjelmointiin (Hupli 2018).

Kotimainen ja suomen kielinen esimerkki dlykkaasta chatbotista on vakuutusyhtio If:in Em-
maksi ristitty chatbot. Kun Emma otettiin kdyttdon maaliskuussa 2017, se osasi vastata vain
50 kysymykseen. Vuotta myohemmin Emma oli ollut mukana jo yli 70 000 keskustelussa


https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/asiakaspalvelu/verkkopalvelut/chatbot-emma
https://www.if.fi/henkiloasiakkaat/asiakaspalvelu/verkkopalvelut/chatbot-emma
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asiakkaiden kanssa osaten reagoida noin 500:n kysymykseen. Talouseldama -lehden (2018)
uutisen mukaan Emma pystyy nykydan hoitamaan itsendisesti 70 prosenttia vakuutusasiak-
kaiden chat-yhteydenotoista. Hankalammissa asioissa Emma siirtdaa asiakkaan ihmiskollego-
jen palveltavaksi.

Matkailualalla toimivien yritysten chatbotteja 16ytyy maailmalta jo kosolti ja niiden kaytto-
kelpoisuudesta keskustellaan vilkkaasti (esim. Boztas & Hadwick 2017). Nykyadan useilla len-
toyhtidilla on omat virtuaaliassistenttinsa, joiden kautta matkailijat voivat chatbotista riip-
puen etsid ja varata lentoja, istumapaikkoja ja aterioita seka saada keskustelumuotoista
neuvontaa ja kohdennettuja tarjouksia. Erds edistyksellisimmista chatboteista on hollantilai-
sella KLM:II3, jonka erikoisuutena on koneeseennousukortin, varaus- ja lentotietojen seka
mahdollisen lisdinformaation tallennus yhteen paikkaa, Facebook Messengeriin. Tassa pal-
veluratkaisussa asiakkaiden ei siten tarvitse poukkoilla séhkdpostin, netin ja muiden alusto-
jen valilla tietoa ja matkustusasiakirjoja hakiessaan (Shriftman 2018).

Myo6s majoitusalalle on kehitetty chatbotteja kuten Edwardian Hotels London -ketjun Ed-
wardiksi nimetty virtuaaliassistentti. Edward on Natural Language Processing -teknologiaa
hyvaksi kayttava alykas chatbot, jonka kanssa hotellivieraiden on mahdollista kommunikoida
mihin kellonaikaan tahansa tekstiviestien vilitykselld ja ldhitulevaisuudessa myés Amazon
Alexaa vastaavan puhekayttéliittyman kautta. Edward osaa vastata lahes tuhanteen erilai-
seen kysymykseen kolmella eri kielella. Tyypillisia Edwardille esitettyja kysymyksia ovat mm.
”0Onko hotellillanne parkkipaikkoja?”, ”Milloin tarjoillaan aamiainen?”, ”Voisinko saada huo-
neeseeni ylimadardisen pyyhkeen?” tai “Mihin kellonaikaan voin kirjautua sisaan?”. Mikali
Edward ei osaa vastata esitettyyn kysymykseen, se valittdd kysymyksen asiakaspalvelun
henkilostolle ja tallentaa vastauksen muistiinsa mahdollista myohempaa kayttéa varten.
Oppivana chatbottina Edward on kehittynyt sille asteelle, ettd osa sen palveluja kayttavista
hotellivieraista luulee asioivansa ihmisen eika virtuaaliassistentin kanssa. Taman voi paatella
Edwardille jatetyista juomarahoista ja drinkkikutsuista seka sille annetuista henkilékohtaisis-
ta palautteista TripAdvisorissa (Chan 2018).

Chatbot-teknologia kuten tekoaly yleensakin on tehokas valine markkinoinnin kohdentami-
seen ja tuotetarjonnan personointiin. Tekoalya soveltava kohdennettu mainonta on monille
tuttua booking.com:in kaltaisista verkkomyyntikanavista, jotka suosittelevat kohteita ja ma-
joitusliikkeitd palvelun kayttdjan aiemman hakuhistorian perusteella. Tekoalyn algoritmit
kykenevat analysoimaan laajaa ja erilaisissa formaateissa olevaa asiakastietoa, oli se sitten
peraisin yrityksen sisdisista rekistereistd, sosiaalisesta mediasta, asiakaspalautteesta tai asi-
akkaan digihistoriasta. Asiakastiedon lisdantymisen myo6ta yrityksilla on entista syvallisempi
kasitys asiakkaistaan ja heidan mieltymyksistdan seka nain ollen paremmat edellytykset tar-
jota asiakkaille oikeanlaisia palveluja oikeaan aikaan ja oikeaan hintaan.
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Tekoalysovellutusten avulla matkailuyritysten on periaatteessa mahdollista saada kaytto6on-
sa hyvinkin yksityiskohtaista tietoa vieraistaan ja koko asiakaskunnastaan. Kun yksittaisesta
hotellivieraasta esimerkiksi tiedetdaan etukateen, ettd han ruokailee usein sushi-
ravintoloissa, hanta voitaisiin neuvoa vastaanotossa seuraavaan tapaan: "Koska kayt usein
sushi-ravintolassa, lahella on kaksi sushi-paikkaa, joita voimme sinulle suositella”. Tai kun
hotellivieraalla tiedetdaan olevan syntymapaiva, vierasta voi odottaa huoneen poydalla kakku
ja sosiaalisesta mediasta ladattu valokuva hdanen perheestdan. Tallaisten esimerkkien yhtey-
dessa on toisaalta aiheellista miettia, kokisivatko asiakkaat ndin pitkdlle menevan perso-
noinnin hyvaksi palveluksi vai pikemminkin pelkoa herattavaksi ja yksityisyyden suojaa louk-
kaavaksi tunkeiluksi (Bowen & Whalen 2017). Lisaksi on huomattava, etta yksityiskohtaisen
asiakastiedon keraamiselle ja tallentamiselle on omat lainsaadannélliset reunaehtonsa, joita
on linjattu esimerkiksi Euroopan Unionin uudessa tietosuoja-asetuksessa (ks. Suomen Yritta-
jat 2018).

Tekoadlyn tavoin myodskdan toiminnallisten palvelurobottien hyédyntaminen ei ole matkai-
lualalla en3d3 pelkkda futurologiaa. Alykkaita palvelurobotteja on suunniteltu toimimaan
muun muassa lentokenttaymparistéssa matkustajien apuna. Esimerkki tallaisesta kokeilu-
luonteisesta robotista on taysin autonomisesti operoiva Leo, jota on testattu Geneven len-
tokentélld. Leo toimii siten, ettd terminaaliin tuleva matkustaja skannaa robotin naytolla
koneeseennousukortin, jolloin Leo avaa matkalaukkujen kuljetustilansa (maks. 2 laukkua) ja
tulostaa laukkuihin laitettavat tarraliuskat. Matkustajan kiinnitettya tarraliuskat, kuljetustila
sulkeutuu ja robotti rahtaa laukut itseohjautuvasti esteitd ja ihmisia vaistellen matkatava-
roiden kasittelyalueelle, jossa henkilokunta siirtda laukut kuljetushihnalle (McGoogan 2016).
Toinen esimerkki on LG:n kehittdama lentokentalld liikkumista luotsaava opasrobotti, jolta
koneeseennousukorttia vilauttamalla saa informaatiota usealla eri kielella esimerkiksi lahto-
portin sijainnista, lennon |aht6ajasta ja sdatilasta lennon maaranpaassa. Tarvittaessa robotti
my0s saattaa matkustajan lahtoportille asti (Lee 2017).

Hotellien huonepalvelijaksi suunnitellut robotit, kuten Savioken kehittama Relay, kuljettavat
asiakkaiden tilaamia tavaroita vastaanotosta huoneisiin. Saatuaan tilauksen, hotellin henki-
I6kunta lastaa tavarat robottiin, joka sen jalkeen itseohjautuvasti suuntaa kulkunsa kameroi-
ta, sensoreita ja langatonta verkkoa hyédyntden asiakkaan huoneen ovelle. Hotellivieras saa
ilmoituksen robotin saapumisesta huoneen televisioon ja voi sen jalkeen ottaa tilauksensa
oven takana odottavan robotin tavaratilasta. Palvelurobotti Relayn toimintaan voi tutustua
KONE Oyj:n nettisivuilla. Yrityksen ekosysteemiliiketoiminnasta vastaavan johtaja Jukka
Salmikuukan havaintojen mukaan hotellivieraat suhtautuvat haltioituneesti Relay-robottiin:

But it is funny that you ask about people riding in an elevator with the robot. | was just in a ho-
tel in Singapore with the Relay, and it was great to see how everyone was so positively sur-
prised and excited by it. This ‘wow factor’ is one of the benefits it creates. (KONE 2018).


https://www.kone.com/en/news-and-insights/stories/the-robot-butler-is-coming-to-a-hotel-near-you.aspx
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Pisimmallda majoitustoimialan automatisoinnissa lienee Nagasagissa sijaitseva hotelli Henn-
na, jossa paaosa henkilostosta on korvattu roboteilla. Heti hotellin vastaanotossa matkaili-
joita tervehtii kaksi palvelurobottia. Toinen roboteista on japania puhuva naispuolinen hu-
manoidi, toinen nadyttaa dinosaurukselta ja palvelee vieraita englannin kielelld. Sisaankirjau-
tumisen jalkeen robotteja on tarjolla myds laukkujen kuljetukseen huoneen ovelle, joka on
mahdollista aukaista kasvojentunnistuksella. Hotellihuoneessa lisapalveluja tarjoaa puhuva
ja puhetta jossain maarin myds ymmartava ”"Churi”-robotti, joka pystyy vastaamaan yksin-
kertaisiin kysymyksiin sekd pyynnosta esimerkiksi sytyttdmaan ja sammuttamaan valoja
(Shardell 2017).

TripAdvisorin pisteytyksessa Henn-na hotellin yleisarvosana on 132 asiakasarvion perusteel-
la 3,5/5. Sanallisessa palautteessa palvelurobotit jakavat mielipiteitd. Positiivisessa palaut-
teessa robotteja pidettiin eksoottisina ja nahtavyyksina sindnsa. Lasten kerrottiin hauskuut-
tavan itsedaan ”"Churi”-huonerobotilla ja yhtd mieleenpainuvaksi koettiin asiointi vastaanoton
dinosauruksen kanssa. Negatiivisessa palautteessa moitittiin robottien toimintahairiéita ja
rajallista kommunikointikykya, minka takia sisdaankirjautumista tehtaessa on usein jouduttu
halyttdmaan avuksi ihmishenkilokuntaa. Erds palautteen antajista haukkui huonerobotti
"Churia” idiootiksi ja oli arsyyntynyt sen liiasta puheliaisuudesta.

Ravintolatydon automatisoinnista on esimerkkind Royal Caribbean Cruisersin uusien risteili-
joiden Bionic Bar -konsepti. Konseptin mukaisissa anniskelupaikoissa baarimestarit on kor-
vattu kahdella robotilla, jotka pystyvat hetkessa tekemaan perinteisia drinkkeja ja asiakkai-
den toivomusten mukaisia juomasekoituksia. Robotteja toimii paitsi baarimestareina, myos
baristoina. Esimerkiksi Cafe-X on lanseerannut robottibaristan, jonka toimintaa David

Hochman (2018) kuvaa seuraavasti:

The robo unit is essentially a fully operational café beneath a 525,000 six-axis animatronic
arm. Customers place orders on a kiosk touchscreen or via the Cafe X app and receive a text
when the drink is ready, after around a minute of preparation. Like at a regular coffeehouse,
you get a multitude of beverage options: latte, single-origin espresso, matcha latte, cortado
and so on, and with different types of frothy milk, including organic Swedish oat milk. Even the
robot gestures are crafted to evoke a true coffee bar experience. As it presents each cup to
customers, the machine offers a sweeping "ta-da!" gesture.

Ruuan valmistukseen on kehitetty erikseen muun muassa hampurilaisia (Reints 2018),
sushia ja nuudeleita tekevia robotteja sekd bratwursteja grillaavia robotteja (Filoon 2016).
Kyseisen kaltaiset keittiorobotit voivat toimia yhta lailla asiakasrajapinnassa kuin piilossa
vieraiden katseilta (lvanov, Webster & Berezina 2017).

Kokonaan oman lukunsa robotiikan matkailullisessa hyoédyntamisessa muodostavat itse oh-
jautuvat liikenneviélineet kuten sdahkokayttodiset robottibussit, joita on testattu esimerkiksi


http://www.h-n-h.jp/en/
http://www.h-n-h.jp/en/
https://www.tripadvisor.fi/Hotel_Review-g298217-d8432282-Reviews-Henn_na_Hotel-Sasebo_Nagasaki_Prefecture_Kyushu.html
https://www.royalcaribbean.com/cruise-dining/bionic-bar
https://www.youtube.com/watch?v=t4r6nAkav9o
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Helsinki-Vantaan lentokentalla. Lokakuussa 2017 toteutetussa Helsinki-Vantaan kokeilussa
robottibussi liikenndi lentoaseman T2-terminaalin edesta 750 metrin padssa olevalle pysa-
kointialueelle enimmakseen kevyenliikenteen vaylaa pitkin. Testauksen aikana bussi operoi
automaattitilassa yhteensa 439 kilometria kyyditen kaikkiaan 283 matkustajaa. Kokeilussa
robottibussi osoittautui toimivaksi ratkaisuksi. Lievia ongelmatilanteita aiheuttivat liiken-
nesaannoista piittaamattomat muut tiella liikkujat seka hatajarrutuksia aiheuttaneet puista
putoavat lehdet, jotka bussin laserit tulkitsivat esteiksi. Jalankulkijat ja pyorailijat suhtautui-
vat robottibussiin pddosin myonteisesti lukuun ottamatta yhta bussille nyrkkid puinutta
henkiloa (Arffman & Ismailogullari 2018).

Robotiikan innovatiivisia sovelluksia ja kokeiluita I6ytyy nykyaan laajalti eri puolilta maail-
maa ja teknologian matkailukdaytdn uskotaan entisestdan yleistyvan jo lahivuosina. Robotii-
kan yleistyessa oleelliseksi kysymykseksi nousee, missda maarin matkailijat ovat halukkaita
asioimaan robottien kanssa. Tata selvitettiin Travelzoon (2016) teettamalla sahkoisella kyse-
Iylla, johon vastasi kaikkiaan 6 211 matkailijaa yhdeksadsta eri maasta. Kyselyyn vastanneista
kansainvalisista matkailijoista valtaosa — ldhes kaksi kolmasosaa — suhtautui myonteisesti
ajatukseen roboteista matkailijoiden palvelijoina. Robottien hyvaksyttavyys vaihteli kuiten-
kin suuresti eri kansallisuuksien valilla. Kiinalaisista vastaajista 92 prosenttia arvioi robottien
soveltuvat hyvin matkailualalle. Sen sijaan ranskalaisista vastaajista tata mielta oli 47 pro-
senttia ja saksalaisista vain 37 prosenttia. Robottien etuina pidettiin niiden kykya palvella
tehokkaasti 24 tuntia seitsemana paivana viikossa tarvittaessa usealla eri kielelld. Huonoiksi
puoliksi nahtiin tydpaikkojen haviaminen ja robottien persoonattomuus (Papathanassis
2017).

Kainuulaisille matkailuyrittdjille suunnatussa kyselyssa tekoalyn ja robotiikan kaytt6a, kiin-
nostusta ja potentiaalisia sovellutuskohteita tiedusteltiin vastaavalla tavalla kuin tehtiin vir-
tuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden yhteydessa. Tassakin tapauksessa kysymyksia
taustoitettiin esittelemalla muutamalla tekstirivilla ja yhdelld chatbottia demonstroivalla
videolinkilla tekodlyn ja robotiikan kayttomahdollisuuksia matkailussa.

Kyselyyn vastanneissa yrityksissa tekodlyn ja robotiikan hyddyntaminen oli perin harvinaista.
Vastaajajoukosta vain yksi yrittdja kertoi kyselyn tekohetkelld soveltavansa tekoalya yritys-
toiminnassaan. Hanta tekoaly avitti/avittaa ldhinna sahkon ostossa ja kiinteistéjen lammi-
tyksenohjauksessa. Robotiikkaa hyodyntavia yrittdjia ei vastanneissa ollut lainkaan. Tekoélyn
ja robotiikan nykyisen kaytén minimaalisuus ei kuitenkaan ole tulkittavissa yleiseksi pensey-
deksi kyseisia teknologioita kohtaan. Taman voi paatella siita, ettd 18 kysymykseen vastan-
neesta 24:sta yrittajista arvioi tekodlyn ja robotiikan tarjoamat mahdollisuudet yritystoimin-
nan kehittamiselle ainakin jossain maarin kiinnostaviksi (kuva 2).
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Kuva 2. Kuinka kiinnostavana pidatte tekoalyn ja robotiikan tarjoamia mahdollisuuksia yri-
tystoimintanne kehittamisen kannalta?

Tekoalyn ja robotiikan innovaatiot ovat tulleet matkailualalle kiihtyvalla tahdilla vasta vii-
meisen parin vuoden aikana, eika tietoisuus uusista ja alati kehittyvista teknologioista ole
siksi valttamatta kovin laajalle levinnytta edes matkailun asiantuntijoiden keskuudessa. Ehka
juuri tasta syysta yrittajat kokivat ilmeisen vaikeaksi vastata kysymykseen tekoalyn ja robo-
tiikkan soveltamismahdollisuuksista. Muutamissa tapauksissa vastaamisen hankaluus kerrot-
tiin suoraan tyyliin “mitd tekodly ja robotiikka tarkkaan ottaen pitévdt sisdllddn?” tai ”"en
osaa ndhdd sovellutuskohteita vield”. Monet vastaajat jattivat kysymykseen kokonaan vas-
taamatta.

Joitakin ndakemyksia tekodlyn ja robotiikan soveltamisesta kyselyyn vastanneet kuitenkin
esittivat. Vastauksissa kiinnitettiin huomiota matkailuyritysten rekrytointiongelmiin ja suo-
ranaiseen tyévoimapulaan, jota yksinkertaisimpien tyétehtavien automatisoinnilla voitaisiin
kukaties lieventaa.

Jotenkin kenties voisi hyédyntdd eli saada kone tekemddn ihmisen puolesta yksinkertaisempia
toitd.

Jos ndillé voitaisiin paikata tyévoimapulaa niin se olisi hieno juttu ...

Edellisia konkreettisempia ehdotuksia olivat chatbot-tyyppisiin ratkaisuihin viitaten tekodlyn
kayttd "nopeuttamaan asiakkaille annettavaa infoa eri kielilld” seka tekodlyn soveltaminen
"varaustoiminnoissa majoituksen ja aktiviteettien osalta”. Robotiikan suhteen mietittiin sen
hyédyntamistd muun muassa erilaisissa huoltotoimenpiteissa.

Virtuaalitodellisuutta ja lisattya todellisuutta sovelletaan maailmalla matkailukohteiden ja -
palvelujen markkinoinnissa, simulaattoreissa ja muussa viihdetarjonnassa seka matkailijoi-
den informoinnissa ja opastuksessa. Virtuaaliteknologioita on hyédynnetty matkailualalla jo
joitakin vuosia, mutta niiden yleistyminen ei ole ehkd edennyt aivan ennakoidussa tahdissa
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ja laajuudessa. Virtuaalitodellisuudessa tapahtuva virtuaalimatkailu ei ole myoskaan merkit-
tavassa maarin kompensoinut perinteistd matkailua, mitd uumoiltiin, toivottiin tai pelattiin
vielda 1990-luvun puolivalissa teknologian ollessa vasta ldhtokuopissaan (ks. Cheong 1995).
Toisaalta teknologian halpeneminen ja viimeaikaiset innovaatiot antavat aiheen olettaa,
etta virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden kaytté matkailualalla on lisdantymaan
pdin ei niinkdaan perinteisen matkailun korvaajana vaan sen houkuttimena, rikastuttajana,
tdydentdjana ja kdaytdnnon apuvélineena. Talla hetkellad eli vuonna 2018 esimerkiksi Kajaanin
ammattikorkeakoulun VR-laboratoriossa on meneilldadn useampiakin kehityshankkeita, jotka

liittyvat virtuaaliteknologian matkailukayttoon.

Tekoalyn ja robottiautomaation matkailullinen hyédyntaminen vaikuttaisi olevan lapimurron
kynnyksella. Tallaiseen yleismielikuvaan voi paatya lukiessa alan kirjallisuutta ja sekalaisia
nettildhteita, joista valtaosa on vuosilta 2017 ja 2018. Enemman tai vdhemman lupaavia
kokeiluja tekodlyn/robottien soveltamisesta on tehty aivan viime aikoina majoitus- ja ravit-
semistoimialoilla seka liikennesektorilla, niin asiakasrajapinnassa kuin sen taustalla. Tois-
taiseksi on vaikea sanoa, mitka innovaatioista osoittautuvat niin kustannustehokkaiksi ja
matkailijoiden nakdkulmasta hyvaksyttavissa oleviksi, ettd ne levidvat testausvaiheen jal-
keen laajempaan kayttoon. Tama riippuu teknologioiden edelleen kehittymisesta ja matkai-
lijoiden halusta omaksua uusia palvelukonsepteja muutoinkin kuin hauskoina erikoisuuksi-
na.

Uusien teknologioiden vaikutus matkailualan tyopaikkoihin ja ylipdansa matkailutyéhén on
tarked, lahinna tulevaisuuden tutkimuksen piiriin kuuluva ennakointiongelma. Tuottaako
tekodlyn ja robotiikan kehitys mahdollisesti jo ldhiaikoina automaatiosovellutuksia, jotka
pystyvat kilpailemaan keskimaaraisesti melko matalapalkkaisen matkailutyévoiman kanssa?
Ja jos ndin tapahtuu, minkalaisia tyotehtavia automaatio erityisesti koskisi ja korvaisi?

Taman kaltaisiin kysymyksiin ei luonnollisesti ole olemassa takuuvarmoja vastauksia, mutta
joitain spekulaatioita voidaan esittdaa. Tekoaly ja robotiikka kehittyvat vaajaamatta tuottaen
yha korkealaatuisempia ja toimivampia palveluratkaisuja myds matkailualalle. Se, miten
matkailijat suhtautuvat automatisoituihin palveluihin ei ole yhta itsestdaan selvaa, eika asiaa
teknologisten sovellutusten ja kokeilujen uutuudesta johtuen ole kovin syvallisesti viela tut-
kittu. Matkailu on kuitenkin |dhtokohtaisesti toimintakentta, jonka keskitssd on ihmisten
vélisestd vuorovaikutuksesta syntyva palvelutapahtuma. Tyydyttavan palvelukokemuksen
aikaansaamiseksi asiakaspalvelijalta edellytetdan — tai on ainakin totuttu edellyttdamaan —
vieraanvaraisuutta, empaattisuutta, silmiin katsomista ja hymyilya, joihin koneet tuskin viela
pitkdan aikaan kykenevat ainakaan kovin uskottavasti.

Toisaalta palvelukokemukseen vaikuttavat myds muun muassa lyhyet jonotusajat, tehok-
kuus yleensa ja esimerkiksi vieraiden kielten ymmartaminen, joissa tekoaly- ja robotiikka-
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sovellukset voivat onnistuessaan paihittda ihmisten valisessa kanssakdymisessa syntyvdn
palvelun. Lisdksi automatisoitujen palvelujen hyvaksyttavyyteen vaikuttaa epdilemattda myos
kuluttajahinta, sikali kun sellainen on erikseen maaritelty: jos koneellistettu palvelu on ku-
luttajalle edullisempaa, se luonnollisesti lisaa automatisoinnin hyvaksyttavyytta.

Nain ajateltuna asiakasrajapinnassa tekoaly ja robotiikka soveltuisivat karkeasti ottaen par-
haiten sellaisiin tehtaviin, joissa automaation tuottama hintaetu, tehokkuus ja mahdolliset
muut laatutekijat ovat asiakastyytyvaisyyden kannalta keskimaardisesti tarkeampia kuin
inhimillisesta vuorovaikutuksesta syntyvat palvelukokemukset. Teknologioiden soveltuvuus
asiakkaille nakymattomiin back office -toimintoihin perustuu puolestaan edellistd suoravii-
vaisemmin ja raadollisemmin automatisoinnin tuomiin tehokkuus-, laatu- ja kustannushyo-
tyihin suhteessa ihmistydévoiman suoritteisiin, minka takia esimerkiksi yritysten taloushallin-
non ja kiinteistonhuollon tehtdvissa automatisointi on ainakin periaatteessa vaihemman ris-
kialtista kuin mita se on front office -toiminnoissa.

Pitkalla aikavalilla uusien teknologioiden rooli matkailutydssa eittamatta lisaantyy, mutta
kokonaan koneista tuskin koskaan on ihmisten korvaajaksi. Tdhan johtopaatokseen on paa-
dytty useissa aihetta pohtivissa kirjoituksissa kuten Brendon Grangerin (2017) artikkelissa
Will Machines Replace Humans in the Hospitality Industry?, jonka yhteenvedossa tekija to-
teaa:

Ultimately, the human touch can never been replaced by a machine. For that reason, the hos-
pitality sector will almost certainly be one of partial automation.

Matkailutyon osittainen automatisoituminen tarkoittanee kaytannossa joidenkin yksinker-
taisten ja rutiininomaisten tyotehtavien havidamista, tdysin uusien ammattinimikkeiden il-
maantumista matkailualalle (esim. palvelurobottien ja chatbottien ohjelmoijat) ja muilta
osin ihmistyon ja teknologian vahvuuksien tapaus- ja tehtdvakohtaista yhdistamista koko
toimialaa lapadisevasti.

Kainuun osalta artikkelissa tarkasteltujen uusien teknologioiden matkailullisessa soveltami-
sessa ollaan etenkin tekodlyn ja robotiikan suhteen kirjaimellisesti uuden aarella. Tehdyn
yrityskyselyn perusteella teknologioiden kdyttd Kainuun matkailussa on toistaiseksi vield
hyvin pienta tai lahes olematonta, mutta toisaalta teknologioiden tarjoamista mahdollisuuk-
sista ollaan yleisesti kiinnostuneita. Tata |dhtoasetelmaa voidaan pitda lupaavana uusien
innovaatioiden omaksumiselle.

Eteneminen kiinnostuksesta teknologioiden hyodyntamisvaiheeseen ei tapahdu itsestaan
vaan se edellyttaa kaytannon toimenpiteita yrittdjilta ja muilta Kainuun matkailutoimijoilta.
Oleellista kehityksen alkuun sysdamisessa on tietotason nostaminen uusista teknologioista
ja niiden matkailusovellutuksista. Taman kaltainen kohdennettu koulutustarjonta olisi hyvin



22

linjassa Tyo- ja elinkeinoministerion (2018) Tekodlyajan tyé -raportin suositusten kanssa,
joissa korostetaan alan osaamisen laaja-alaista lisddmistd seka ihmisty6ta taydentavien in-
novaatioiden synnyttamista.

Vahvistuneelle tietoperustalle on mahdollista rakentaa kaytannon kokeiluprojekteja hyo-
dyntamalla eri puolilla maailmaa toteutetuista pilotoinneista saatuja kokemuksia ja/tai ke-
hittamalla Kainuun matkailun tarpeisiin ja erityispiirteisiin raataloityja innovaatioita. Useat
tassa artikkelissa kuvatuista tekodlyn ja robotiikan sovellutuksista sijoittuvat kaupunkiympa-
ristéihin ja palvelevat suurten yritysten intresseja, eivatka siksi ole valttamatta sellaisenaan
siirrettavissa Kainuun olosuhteisiin.

Matkailun tulevaisuuden teknologiat -esiselvitysprojektin tavoitteena on tuottaa uusia tek-
nologioita hyddyntavia matkailun palveluaihioita nimenomaan Kainuun matkailun kehitta-
miseen. Kasilla olevassa artikkelissa kartoitettiin virtuaaliteknologioiden seka tekoalyn ja
robotiikan soveltamisen nykytilannetta seka yrittdjien kiinnostusta uusia teknologioita koh-
taan. Artikkelissa tarkasteltiin alustavasti myos yrittajien nakemyksia ja visioita teknologioi-
den mahdollisista hyodyntamiskohteista, joiden selvittdmiseen kysely ei tdssa tapauksessa
ollut ehka paras mahdollinen tiedonhankintamenetelma. Siksi kyselyn lisdksi yrittajien ideoi-
ta kerattiin erikseen henkilokohtaisilla haastatteluilla, jotka osoittautuivat informatiivisem-
maksi aineistolahteeksi. Haastattelujen tulokset esitelladn esiselvityshankkeen myéhemmin
julkaistavassa padraportissa (Huusko 2019 toim.).
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Kasvavien luontomatkailumarkkinoiden mahdollisuudet on tunnistettu seka kansallisessa
matkailustrategiassa (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015) etta kansallisessa luontomatkailu-
strategiassa (Matkailun edistamiskeskus 2014). Ndiden mukaisesti Visit Finland/Finpro
kdynnisti ensimmaisen Outdoors Finland kansainvalistymisohjelman jo vuonna 2009. Tee-
maohjelma on tuottanut runsaasti tietoa ja tuotteistamistukea seka luonut verkostoja koti-
maahan ja maailmalle. Ndaiden myo6ta on myos saatu aikaan useita alueellisia luontomatkai-
lun teemahankkeita.

Kolmivuotinen Outdoors Kainuu -hanke kaynnistyi syksylla 2017. Tama alueellinen hanke
hyodyntda valtakunnallisen katto-ohjelman luomia mahdollisuuksia. Tavoitteena on lisata
maakunnassa vierailevien kansainvalisten ja my6s kotimaisten luontomatkailijoiden maaraa.
Hankkeen paamaarana on kehittaa matkailukohteiden profiilia, nostaa erityisesti matkailul-
listen outdoors-reittien laatua ja elamyksellisyyttd, digitalisoida reitti-informaatio seka tuot-
taa materiaalia moni-mediaiseen viestintaan.

Outdoors Kainuu -hankkeessa tavoitellaan entista parempia mahdollisuuksia hyddyntaa alu-
een luontomatkailun infrastruktuuria seka sitd kautta saada Kainuuseen liiketaloudellista
hyotya kasvavina asiakasmaarind. Samalla annetaan valmiuksia ja rohkaistaan mikro- ja pk-
yrittdjia kytkemaan reitistot osaksi matkailupalvelupaketteja. Hanke ohjaa maaseudun mat-
kailuyrityksia hydédyntamaan paremmin ympardivaa luontoa ja toimimaan yhteistyossa alu-
een muiden yritysten kanssa suuremman nakyvyyden ja parempien tuotteiden saavutta-
miseksi.

Kainuussa, niin kuin muuallakin Suomessa, luontomatkailun haasteina ovat muun muassa
monin paikoin reittien huono laatu, infrastruktuurin puute ja usein myo6s saavutettavuus ja
hyédynnettavyys matkailuliiketoiminnassa. Siksi yhtena tavoitteena on kartoittaa potentiaa-
liset reittien infrastruktuurin kehittdmisen tarpeet ja esittdaa niista uusia alueellisia kehitta-
mishankkeita.

Kajaanin ammattikorkeakoulun rooli on koordinoida alueellista kehittamista yhteistyossa
toimintaryhmien ja kuntien kanssa. Outdoors Kainuu -hankkeen toimenpiteet toteutetaan
tiiviissa yhteistyossa valtakunnallisen Outdoors Finland -ohjelman ja lahimaakuntien vastaa-
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vien hankkeiden kanssa. Keskeinen yhteistyétaho on myds Metsahallituksen Luontopalvelut,
koska moni alueemme reiteista kulkee valtion mailla.

Kainuuseen suuntautuva matkailu perustuu hyvin suurelta osin rikkaan ja monimuotoisen
luontomme tarjoamiin mahdollisuuksiin. Vuosittain VisitFinlandin tekemissa kansainvalisissa
markkinatutkimuksissa luonto nousee aina koko Suomen matkailun tarkeimmaksi vetovoi-
matekijaksi.

Luontokohteiden ja reittien kirjo on Kainuussakin suuri. Kotimaiset ja ulkomaiset matkailijat
haluavat jo etukdteen tutustua mahdollisuuksiin ja usein hyvin esitelty kohde laukaisee
matkustuspaatoksen. Houkuttelevat kuvaukset ja kuvat ovat tarkeita inspiraation lahteita
valintoja tehtdessa. Ja kun luontomatkailija kiinnostuu kohteesta, halutaan viela paljon tar-
kempaa lisatietoa.

Lomailija haluaa harrastaa helposti kevyita aktiviteetteja kuten patikointia, pyorailya, me-
lontaa ja hiihtoa tai lumikenkailya. Hyvat kohteet taytyisi ensin [6ytaa ja sitten sinne pitaisi
jotenkin paasta. Ja mita palveluja siellda on? Mistad voi vuokrata kanootin tai laskipyoran?
Onko kohteessa taukopaikkaa laavuineen ja huusseineen? Tiedon, tuotteiden ja palveluiden
olisi oltava helposti |I6ydettavissa, helposti saavutettavissa ja helposti kokeiltavissa. Suomen
luonto on saanut runsaasti huomioita (mm. Lonely Planet, National Geographic), mutta sa-
malla tiedostamme, ettd luontokohteita on joskus vaikea |6ytdaa. On vaikea saada tietoa mi-
ta niissa voi tehda ja toisaalta kansainvdliseen markkinointiin yltavia tuotepaketteja on vain
vahan tarjolla.

Haemme maakuntamme luontohelmia. Onnistuessamme luontokohde erottuu ainutlaatui-
sella profiilillaan ja tarjoaa matkailijalle seka paikalliselle asukkaalle elamyksia luonnon hel-
massa. Houkuttelevimmat kohteemme tarjoamme hankkeen avulla esille outdoorsfinland.fi
-portaalissa seka erityisesti Keski-Euroopan markkinoilla toimivassa outdooractive.com -
portaalissa.

OutdoorActive on yksi maailman suosituimmista luonto- ja matkaportaaleista, jolla on vyli
viisi miljoonaa kuukausittaista vierailua eri alustoillaan. Portaalin ideana on tarjota luonto-
matkailijoille kaikki oleellinen tieto samassa paikassa; kohteet, reitit, infra ja ostettavat pa-
ketit. OutdoorActiven teho perustuu laajaan partneriverkostoon, silla alustan paalle on ra-
kentunut jo yli 700 kanavan verkosto. Partnereina on mm. matkailukohteita, kansallispuisto-
ja, yrityksia ja matkanjarjestdjia. Samalla kun verkostossa mukana oleva partneri tuottaa
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omaa sisaltoéaan, se levidd myos kaikkien muiden verkostossa olevien kayttéon. Mukana on
esimerkiksi suuret saksankielisen alueen organisaatiot bergfex.com ja alpenvereinaktiv.com.

OutdoorActiven alusta mahdollistaa matkailualueelta monenlaisen mukana olon tason. Por-
taali kattaa lahes kaikki luonnossa tapahtuvat aktiviteetit ja se sisdltaa asiakkaan kommuni-
kaatioympyran kolme vaihetta — inspiraation, informaation ja ostamisen (tuotepaketit, va-
raukset, majoitusvaraukset). Asiakas voi hyodyntdd portaaliin syOtettya tietoa monessa
muodossa. Han voi ladata omalle laitteelleen digitaalisen reittijaljen ja reitti-infon tai han voi
tulostaa paperisen reittikortin.

VisitFinland/BusinessFinland liittyi OutdoorActiven partneriksi syksylla 2017. OutdoorsFin-
land tuoteteeman sivujen pohjana toimii nyt OutdoorActiven alusta. Tavoitteena on, etta
matkailualueet ja erityisesti alueelliset hankkeet tuottaisivat luontokohteistamme aineistoa
sivustolle. Luontokohteiden markkinointia ja outdoors-teemaa vauhditetaan vuonna 2019
isolla kampanjalla, johon voivat lahted mukaan alueet, jotka ovat jo tuottaneet teeman mu-
kaista sisaltoa. Tahtdaimena on, ettda Kainuu nayttaytyisi tarkedana luontomatkailukohteena
tuon kampanjan kautta.

OutdoorActiven yhtend ominaisuutena on se, ettd jokainen ilmaiseksi rekisteroitynyt kaytta-
ja voi luoda portaaliin omia reitteja ja jakaa niita muiden kayttdjien kanssa. Voi olla, etta
joku naista nousee niin suosituksi, etta reittien yllapitdja tekee siita lopulta virallisen reitin.

Lahtokohtaisesti Kainuun luonnon ja hankkeen siita tuottaman materiaalin toivotaan hou-
kuttelevan uusia matkailijoita. Taman vuoksi yhtena keskeisena kriteerind mukaan valittavil-
ta reiteiltd pidetdan matkailullista merkittavyytta. Tarkoituksena on esitelld kauneimmat ja
kiinnostavimmat kohteemme, hienoimmat aarteemme. Toki samoilla reiteilla kayttajina on
niin paikallisia kuin matkailijoitakin. Toivottavasti tyon tulos houkuttelee my6s meita kainuu-
laisia tutustumaan laajemminkin upeaan luontoomme.

Toinen kriteeri on reitin yllapitdjan valmius sitoutua yllapitoon. Suurin osa luontokohteista ja
reiteistd on kuntien ja Metsahallituksen luontopalveluiden yllapitdmia. Samaan aikaan kun
elamme luonto- ja kansallispuistobuumia, leikataan luontokohteiden ja reittien yllapidon
varoja. Kaikkea aiemmin rakennettua ja huollettua ei ole nyt ja tulevaisuudessa varaa yllapi-
tad. Reittien ja luontokohteiden osalta tdma tarkoittaa priorisointia. On valittava tarkeim-
mat ja suunnattava supistuvat varat niiden laadun yllapitdmiseen ja toisaalta luovuttava
joistakin hyvin vahalla kaytolla olevista. Tdman vuoksi on osattava ennakoida mihin suun-
taan kysynta kehittyy. Talla hetkelld virtaus on entista lyhyempiin reitteihin, monipuoliseen
tekemiseen ja elamyksid mahdollistaviin luontokokemuksiin. My6s saavutettavuus korostuu
entisestaan.
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Outdoors Finland on ollut kesaaktiviteettien katto-ohjelma, jonka tavoitteena on ollut yllapi-
taa toimivaa valtakunnallista verkostoa ja edistaa tuoteteeman kehittamista. Aktiviteeteista
kehittamisen kohteena mukana ovat olleet vaellus- (sisdltden sauvakavely), melonta-, pyo-
raily-, kalastus-, wildlife- ja hevosmatkailutuotteet. Verrattuna muihin Suomessa toimiviin
outdoors-teemaisiin hankkeisiin, Kainuussa otettiin kesareitistdjen rinnalle mukaan myds
talven reitit. Ensimmaisena Outdoors Kainuu -hankkeen toiminnan talvikautena kaytiin lapi
Sotkamosta Oulujarvelle ulottuvalla alueella talviretkeilyn reitit. Lajeina mukaan valittiin
hiihto, lumikenkaily, fatbike-pyoraily, retkiluistelu ja talviretkeily. Kenttatoihin osallistui
hankkeen projektiryhman henkilot. Mukaan saatiin kytkettyd myds aktiviteettimatkailun
opiskelijoita, jotka kartoittivat joitakin reitteja ja olivat mukana reittien valokuvauksessa.

Kaytannossa eteldisen Kainuun alueelta kaytiin talven 2018 aikana ldpi ja kartoitettiin kaikki
keskeiset Vuokatin ja Sotkamon alueen ladut ja muut talvireitit, koska ne ovat suoraan kyt-
koksissa tarkedaan matkailukeskukseen. Kajaanin ja Oulujarven alueelta matkailullisesti tar-
keita reitteja ovat jotkin ladut Kajaanissa. Ndiden nyt mukaan valittujen lisaksi tallakin alu-
eella on paljon paikallisten suosimia lahivirkistysreitteja ja -alueita.

Kuva 1. Projektiryhma vaellusreitin kartoitusty6ssa Manamansalon Makkaraniemen reitilla
(kuva: Pasi Korhonen).

Toukokuun alussa aloitettiin kartoittamaan lumettoman kauden reitteja eteldisen Kainuun
alueella (Sotkamo-Vuokatti, Kajaani, Paltamo). Kesdkauden reiteistd mukaan otettiin tdssa
vaiheessa vaellus/patikointi, maastopyoraily, maantiepyordily ja melonta. Alueella ei tois-
taiseksi ole ollut merkattuja vesistoreitteja esim. melontaan, mutta tasta kaydaan viela kes-
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kusteluja alueen toimijoiden kanssa. My0s kalastuskohteet otetaan mukaan joko reitteina
tai POl-pisteina.

Samaan aikaan reittikartoituksen kanssa kaynnistyi myds ns. POl-pisteiden (kohdepiste,
kiinnostava paikka, point of interest) koostaminen ja vieminen portaaliin. Tdman myo6ta
saamme paremmin esille erilaiset nahtavyydet, huomionarvoiset kohteet, mutta myos kaik-
ki matkailijan mahdollisesti tarvitsemat palvelut.

Hankkeen yhtena tavoitteena on reittien ja luontokohteiden laadun kehittaminen. Valituille
reiteille laaditaan kehittamissuunnitelmat, joiden toivotaan johtavan alueellisiin infra-
hankkeisiin. Reitteja tarkastellaan eri kayttajaryhmien mukaan elamysperustaisesti huomi-
oiden heiddan motivaationsa ja vaatimuksensa. Kehittamissuunnitelmiin kirjataan huomiot
infran kehittdmistarpeista (viitoitus, kartat, taukopaikat, portaat, pitkospuut, wc:t...) seka
myo6s mahdolliset ehdotukset reittien kulku-uran muutoksista.

Outdoors Kainuu pyrkii osaltaan toteuttamaan Suomen matkailun tiekarttaa vahvistamalla
teemapohjaista yhteistyota matkailukeskusten ja yritysverkostojen kesken. Samalla pyritdaan
|6ytamadan uusia avauksia niin tuotekehityksessa kuin myynnissa ja markkinoinnissa. Vah-
vuuksiin keskittymalla voi saavuttaa merkittdavaa kasvua. Tarvitsemme aktiivisia luontomat-
kailun toimijoita, yrittajia. Julkiset toimijat tarjoavat tukea, mutta matkailijamaaran kasvun
saavat lopulta aikaan yrittajat.

Matkailun edistamiskeskus (2014). Kesan luontoaktiviteettien kehittamisstrategia kansain-
valisille markkinoille vuosille 2015-2018. Saatavilla osoitteesta:
http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2015/01/Kes%C3%A4n-luontoaktiviteettien-
kehitt%C3%A4misstrategia2015-2018-copy.pdf?dl (Viitattu 26.11.2018).

Ty6- ja elinkeinoministerio (2015). Yhdessa enemman — kasvua ja uudistumista Suomen
matkailuun. TEM Raportteja 2/2015. Saatavilla osoitteesta:
http://tem.fi/documents/1410877/2735818/Matkailun+tiekartta+2015-
2025.pdf/95521a94-5230-47c2-8dd7-bc7ffSbede04 (Viitattu 26.11.2018).

Eurcopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
Eurcoppa investoi maaseutualueisiin
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SLUSH KIINNOSTAA KAINUULAISIA

Virpi Keranen, TKI-suunnittelija, Kajaanin ammattikorkeakoulu

IT’S CRAZY. IT’S BIG. IT’'S AWESOME.
— Daniel Ek, Founder of Spotify

Slush on kasvuyritys- ja teknologia-alan tapahtuma, joka yhdistdaa kasvuyritykset merkitta-
vimpiin kansainvalisiin vaikuttajiin, sijoittajiin ja mediaan. Kaksipdivdinen tapahtuma jarjes-
tetdan vuosittain Helsingin messukeskuksessa. (Helsingin matkailuneuvonta 2018.) Tana
vuonna tapahtuma jarjestettiin 4.-5.12.2018. Tapahtumassa kavi 20 000 osallistujaa, 3 100
startup-yritysta, 1 800 sijoittajaa ja 650 toimittajaa. Osallistujat edustivat 130 eri kansalli-
suutta.
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Kuva 1. Slushiin osallistui tuhansia yrityksia eri toimialoilta (kuva: Virpi Keranen).

Tana vuonna Slush keskittyi erityisesti tarjoamaan apua ja oppia oman yrityksen rakentami-
seen. Lavaohjelma koostui puheenvuoroista ja keskusteluista, joissa eri alojen ammattilaiset
jakoivat oppejaan yrityksen perustamisesta, markkinoinnista, myynnista, rekrytoinnista ja
yrityksen rakentamiseen ja kasvuun liittyvista asioista. Lavalla nahtiin muun muassa Event-
briten perustaja ja toimitusjohtaja Julia Hartz, PayPalin operatiivinen johtaja Bill Ready seka
Amazon Web Servicesin teknologiajohtajana toiminut Werner Vogels. Lisaksi Slushissa jar-
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jestettiin jo perinteeksi muodostunut Slush 100 -pitching-kilpailu, johon osallistuneet 100
startup-yritysta kilpailivat voitosta ja palkintona tulevasta sijoituksesta. (MTV Oy 2018.)

Slushin ajatus on ollut alusta asti auttaa parhaita kehittdjia |0ytamaan rahoittaja yrityksel-
leen. Alkuvuosina tapahtuma oli rento kohtaamispaikka saman henkisille nuorille ihmisille.
Koko ja kaupallisuuden merkitys alkoivat kuitenkin kasvaa nopeasti. Vuonna 2008 jarjestetty
ensimmainen Slush -tapahtuma kerasi 250 kavijaa. Kansainvalisen huomion myota kavija-
maara vuonna 2013 oli jo 14 000. Tana vuonna osallistujien maara rajoitettiin 20 000 kavi-
jaan, mika on sama maara kuin edellisena vuonna. Slushin tarkeimmat toimialat ovat teko-
aly ja koneoppiminen, analytiikka ja suuret data-aineistot, yritysjarjestelmat, verkkokauppa
seka terveys ja hyvinvointi. (Tekniikka ja talous 2018.)

Startup-yritysten ja sijoittajien maara tapahtumassa kasvoi viime vuodesta viidenneksen.
Tapaamisten maara on jopa tuplaantunut vuosittain, ja matchmaking-tapaamistydkalua on-
kin kehitetty palvelemaan kaikkia osallistujia. Slushissa tehddan samaa kuin isoilla messuilla
eli tavataan ihmisia ja keskustellaan. Siksi startup-esittelijan on osattava kertoa, miksi yhti-
00n kannattaa sijoittaa, millainen porukka hanketta tekee ja miksi se on uskottava. Kaytan-
ndssa on osattava pdasta markkinoille mahdollisimman pienin tappioin, mika on tuotteiden
osalta vaikeampaa kuin palvelujen osalta. (Tekniikka ja talous 2018.)

Opintomatkalle tapahtumaan lahti kainuulaisia peli-, tietojenkasittely- ja matkailualan yri-
tyksia seka julkishallinnon edustajia. Kahdeksan hengen porukka suuntasi Slushiin tavoittee-
na tutustua tapahtumaan, l16ytaa kansainvalisia yhteistydkumppaneita ja kasvattaa omaa
toimintaa kohti kansainvalista tasoa. Jatkotavoitteena oli, ettd vuonna 2019 Slushiin l1ahde-
tdaan omalla Kainuu Standilla. Tasta hyotyisivat kaikki alueen toimijat, yrittdjat, rahoittajat ja
kehittajat. Tapahtuma jarjestettiin nyt jo 11. kerran, kainuulaiset eivat kuitenkaan ole osal-
listuneet tapahtumaan aiemmin. Tapahtumalla oli siis selked uutuusarvo kainuulaisille yri-
tyksille ja toimijoille. Matka toteutettiin Oulujarvi Leaderin myéntaman Mallia muualta -
teemahankkeen avulla.

Opintomatkalle osallistuneiden yrittdjien mielesta Slush oli erittdin hyva ja kansainvalisesti-
kin arvioiden korkeatasoinen tapahtuma. Se koettiin hyddyllisend monille kohderyhmille,
ndhtavaa ja koettavaa oli jokaiseen makuun ja tarpeeseen. Tapahtuma pidettiin isosta koos-
taan huolimatta hyvin ja ajatuksella jarjestettynd. Yritykset saivat uusia myyntiliideja, tavoit-
tivat tapahtuman avulla useita potentiaalisia kumppaneita, sijoittajia ja sidosryhmien edus-
tajia seka paasivat verkostoitumaan teknologia-alan sisalla ja ulkopuolella. Yritykset saivat
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tietoa uusista ajankohtaisista aiheista seka uusia nakékulmia ja mahdollisuuksia, jotka osin
jopa kyseenalaistivat vallitsevia nakemyksia.

Tapahtuma nahtiin kainuulaisille potentiaalisena myo6s jatkossa. On tarkeda kohdentaa vies-
tia alueen osaamisesta ja potentiaalista sijoittajille ja yhteistyokumppaneille. On selkeasti
havaittavissa, miten sijoittajat toimivat innovatiivisten yritysten kasvun moottoreina ympari
maailmaa. Tapahtuma mahdollistaa myds entistda paremmin kestdavan kehityksen ja siihen
liittyvien uusien innovatiivisten ratkaisujen esille tuomisen.

Slushiin liittyvat oheistapahtumat, side eventsit, herattivat miettimaan, pitdisikd Kajaanin
koeponnistaa vuoden 2019 tapahtumaan oma oheistapahtuma tai standi. Myo6s pitchaami-
nen kiinnostaa. Tana vuonna oman oheistapahtuman olivat jarjestdneet ainakin Kuopio ja
Tampere. Kainuussa on runsaasti toimijoita ja osaamista, joiden voimat yhdistamalla omasta
Kainuu -tapahtumasta tai standista saisi vetovoimaisen ja kiinnostavan.

Tehtdvdnd olisi seké levittdd tietoisuutta Kainuusta osaamiskeskuksena ettd generoida inves-
tointi- ja myyntiliidejd siihen osallistuville yrityksille.

Hyvién perustan sellaiselle luo Kajaanin ammattikorkeakoulun pelialan koulutuksen ja alan yri-
tysten maine.

WE'RE BUILDING
EUROPE'S LARGEST
STARTUP CAMPUS
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Kuva 2. Kainuulaisia yrityksia ja toimijoita Slushissa (kuva: Virpi Kerdanen).
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Slush -tapahtuma on suunniteltu kasvaville yrityksille kaikissa vaiheissa ja kaikilla toimialoil-
la. Slush tarjoaa ainutlaatuisen mahdollisuuden tavoittaa maailmanlaajuinen yleisé. On ha-
vaittu, etta startup-yrityksille on paljon hy6tya yhteistyosta vakiintuneiden yritysten kanssa
ja painvastoin. Siksi on tarkeaa, ettda me kainuulaiset voimme olla kehityksessa mukana,
tehda yhteistyota eri kasvuyritysten ja investoijien kanssa ja kasvaa kohti kansainvalista ta-
soa.

Helsingin matkailuneuvonta (2018). Slush 2018. Saatavilla osoitteesta:
https://www.myhelsinki.fi/fi/n%C3%A4e-ja-koe/tapahtumat/slush-2018 (Viitattu
11.12.2018).

MTV Oy (2018). Slush nyt tiistaina ja keskiviikkona Helsingissa — 20 000 osallistujaa, 3 100
startupia, 1 800 sijoittajaa... Saatavilla osoitteesta:
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/slush-nyt-tiistaina-ja-keskiviikkona-helsingissa-20-000-
osallistujaa-3-100-startupia-1-800-sijoittajaa-dot-dot-dot/71907244#gs.du5dDSo (Viitattu
11.12.2018).

Tekniikka ja talous (2018). Slush alkaa, mutta kavijamaaran kasvu hyytymassa - ”Aikanaan oli
bileet joka ilta ja pohinda enemman". Saatavilla osoitteesta:
https://www.tekniikkatalous.fi/tekniikka/ict/slush-alkaa-mutta-kavijamaaran-kasvu-
hyytymassa-aikanaan-oli-bileet-joka-ilta-ja-pohinaa-enemman-6751144 (Viitattu
11.12.2018).

Eurcopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
Eurcoppa investoi maaseutualueisiin
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Virpi Keranen, TKI-suunnittelija, Kajaanin ammattikorkeakoulu

Matkailuelinkeinon piirissa matkailuyhteisty6lla viitataan tavallisimmin erilaiseen yritysten,
kuntien, seutukuntien tai maakuntien valiseen yhteisty6hon, jonka tavoitteena on pitkajan-
teisesti edistaa jonkin alueen matkailullista tunnettuutta ja lisata alueen matkailusta saamaa
tuloa. Tata yhteistyota kutsutaan vertikaaliseksi yhteistydksi ja sen muodot painottuvat eri-
laisiin paikallisiin ja alueellisiin organisaatioihin, jotka yleisimmin ymmarretdadan nimenomaan
markkinointikanaviksi ja joilla on Suomessa pitkat perinteet. Horisontaalisella yhteistyo6lla
tarkoitetaan samalla toimialalla tai maantieteelliselld alueella toimivien yritysten tai organi-
saatioiden keskindista yhteistyotd, jota edustavat esimerkiksi erilaiset ketjut, verkostot ja
osuuskunnat. (Boxberg ym. 2001, 26.)

Santalan ym. (2004, 29) mukaan yritykset, jotka tekevat muita enemman yhteistyota ovat
kilpailukykyisempia, jos mittarina pidetaan liikevaihdon kasvua. Tata ilmiéta voi selittaa kak-
si erisuuntaista syyta: joko liikevaihto kasvaa muita nopeammin juuri yhteistydn myoéta tai
liilkevaihto kasvaa nopeammin jostain muusta syystd, jolloin yhteistyolle on olemassa suu-
rempi tarve. Vahemman yhteistyota tekevien itsendisten yritysten liikevaihto on kasvanut
merkittavasti rauhallisemmin. Yhteistyota eniten tekevat ovat myos osallistuneet henkil6-
kohtaisesti strategian tekemiseen ja toteuttaneet julkisin varoin hankkeita eli ovat ndiden
toimintojen kautta tehneet konkreettista yhteistyota muiden matkailutoimijoiden kanssa.

Matkailuyritykset ovat pystyneet parantamaan keskindistd yhteistyotaan matkailuyrittdjien
ja muiden matkailutoimijoiden yhteisilla tilaisuuksilla, alueorganisaation péivittaisella tiiviilla
kontaktilla yrittdjiin, kirjallisilla sopimuksilla toimijoiden rooleista, tehtdvista ja vastuista
sekda matkailun yhteistyoryhmilld, joissa ovat mukana seka tarkeadt paattajat etta yritykset.
Yritysten tutustuminen toisiinsa ja toistensa tuotteisiin seka ristiinmyynti ja avoin keskustelu
kaikista matkailuun liittyvista tai sita sivuavista asioista eri tahojen kanssa vahvistaa yhteis-
tyon onnistumisen mahdollisuuksia. Maakunnissa, joissa kauppakamari on aktiivinen, on
yhteistyo eri toimijoiden valilla tehokkaampaa. Myos yritysten itsensa perustamat yhdistyk-
set ja verkostot ovat toimineet onnistuneesti. (Santala ym. 2004, 39.)

Yritysten sitouttaminen kaikkiin eri toimenpiteisiin kaikilla tasoilla tulisi toteuttaa alueorga-
nisaation koordinointivastuulla. Yhteistyohalukkuutta ja -muotoja voidaan kartoittaa myos
tutkimuksen avulla. Yrittdjat eivat aina edes tieda eri yhteistydmahdollisuuksista ja alueor-
ganisaatioilla onkin tdssa tarkea tiedottajan rooli. Matkailuala taytyy myds nahda laaja-
alaisena elinkeinona, jolloin yhteistyokumppaneita eivat ole ainoastaan varsinaiset matkai-
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lutoimijat vaan elinkeinoa sivuavien toimialojen edustajat, kuten vahittdiskauppa, erilaiset
yhdistykset ja kulttuuritoimi. Usein onnistunut yhteisty0 vaatii puolueetonta ja vahvaa
koordinoijaa, mutta ei valttamatta organisaatiota. (Santala ym. 2004, 39.) Boxberg ym.
(2001, 80) tahdentavat, etta erityisesti alueellisista markkinointiorganisaatioista on tulossa
hyvdaa vauhtia myyntiorganisaatioita, koska organisaatioiden toiminnot ovat kehittyneet
viime vuosina yhda enemman kaupalliseen suuntaan johtuen Iahinna siitd, ettd kuntien rahat
eivat riita nakyvaan markkinointiin eikda EU-rahaa ole saatavilla perusmarkkinointiin.

Matkailuyritys elda myynnista ja markkinoinnista

Matkailuyritys eldd myynnista ja markkinoinnista. Ilman markkinointia ei ole asiakkaita ja
ilman asiakkaita ei ole myyntia. Myynnin kehittamiseen liittyy olennaisesti uusien tuotteiden
kehittaminen. Tuotteiden paketoinnin ja myynnin kautta matkailuyritykset saavat eniten
rahallista hyotya omalle liiketoiminnalleen. Markkinoinnissa tarvitaan enemman suoria kon-
takteja, yhteyksia matkanjarjestdjiin ja koordinoidumpaa toimintaa. Asiakkaat ovat kaiken
toiminnan aa ja oo ja suurimmat odotukset yrityksilla liittyvat asiakkuuksiin. Perussaanto
kaikessa toiminnassa on, etta mita enemman ja useammassa paikassa yritys on mukana,
siitd tuleva hyoty konkretisoituu asiakkuudeksi. Verkostoa tarvitaan kasvun ja uusien asioi-
den kehittamiseen sekd oman tyon tukemiseen. Sitoutuminen verkostoon on tavoitteellista
vhdessa toimimista asiakkaan palvelemiseksi. Yhteistyo toimii fiksusti seka horisontaalisesti,
vertikaalisesti ettd teemoittain. Kahdenkeskisen yhteistydn vetovoimatekijoitda on esitelty
kuvassa 1. (Kerdnen 2015.)

Yritys X
- kokemus, asiakkaat
- osaanunen, tietotaito

- kunnostavuus, tunnettuus,
edellakavyyys

- aktuvisuus

|
L —

Yritys Z
- nusia asiakkaita

- omaa toinuntaa taydentavat
palvelut, jonka myota
- asiakkaille elimyksen

tuottaminen

Kuva 1. Kahdenkeskisen yhteistyon vetovoimatekijat (Kerdanen 2015).
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Alueellisen matkailumarkkinoinnin suurin ongelma on aina ollut markkinoinnin ja myynti-
tyon yhteensovittaminen sekd tasapuolisuuden huomioiminen kaytannon tyossa. Yhteis-
markkinoinnin tulosten mittaaminen yritystasolla on erittdin vaikeaa ja erityisesti motivoi-
tuneiden ja pitkaaikaisiin panostuksiin kykenevien yritysten maara on yleensa pieni. Kuiten-
kin yhteismarkkinoinnissa mukana olevista yrityksista ainakin osa on toisia vetovoimaisem-
pia, johtuen luonnollisesta vetovoimasta tai omista toimistaan ja kerdaavat nain ollen suu-
rimmat hyddyt. Tasapuolisuus ei aina toteudu, silld myyjan kannalta kannattaa myyda sita,
mika kay kaupaksi eli kaupan kohteesta paattaa asiakas, ei yritys. (Boxberg ym. 2001, 77-
78.)

Matkailuyritykset haluavat kehittdaa verkostoyhteistydssa myynnin ja markkinoinnin lisaksi
vuorovaikutusta ja osaamista. Yhteistyd verkostossa ldahtee liikkeelle luontaisista liiketoi-
minnan ldhtokohdista, jolloin siind mukana olevien yritysten osaaminen, tuotteet tai palve-
lut taydentadvat toisiaan. Onnistumisen avainsana on aktiivisuus. Siina yritykset ovat enem-
man yhteistyokumppaneita kuin kilpailijoita. Yhteistyd perustuu luottamukseen ja ajatuk-
seen, ettad yhdessa voidaan saavuttaa enemman kuin yksin. Yrityksen sitoutuminen yhteis-
tyohon ja yhteistydverkostoon on yhteistyon aikana kehittyva prosessi, joka saa alkunsa
yrityksen tarpeesta tehda yhteisty6ta. Sitoutumisen pitaa lahtea luontaisista lahtékohdista
ja sen on oltava seka tavoitteellista ettd pitkdjanteista toimintaa. (Keranen 2015.)

Verkostossa kaikkien siind mukana olevien toimijoiden menestyminen on yhteinen etu. Yh-
teistoiminnan ldhtokohtana on hyotyminen verkoston kautta saatavista resursseista, osaa-
misesta, tuotteista ja palveluista. Yhteistyota kannattaa tehda erityisesti heidan kanssa, jot-
ka sita itsekin haluavat ja ovat toimintaan valmiita sitoutumaan. Yhteistyosta on oltava sel-
keasti hyotya kaikille osapuolille. Hydodyn ymmartamisen ja yhdessa tekemisen kautta sitou-
tuminen verkostoon kasvaa. Yhteistydn hyodyissa korostuu erityisesti uusien asiakkaiden
saaminen ja yhteisten tuotteiden paketointi. (Keranen 2015.)

Oleellista verkostossa on saada jasenet ymmartamaan, ettd ne voivat yhdessa tekemalla
saavuttaa jotain sellaista, mitad ne eivat pystyisi saavuttamaan toimimalla yksin. Verkostoi-
tumalla yritykset voivat myos kasvattaa liiketoimintaa, olla kustannustehokkaita ja oppia
uusia asioita. Verkostoituminen itsessaan ei kuitenkaan tuo kasvua, vaan se, miten verkosto-
ja hallitaan ja kehitetdan. Verkoston yhteishallinta on usein win-win-tilanteiden tavoittelua
ja toimijakohtaisten strategioiden yhteensovittamista. (Keranen 2015.)

Kaikkien verkostoyritysten yhteisend paamaarana on tuottaa asiakkaalle elamys. Tuotteis-
tamalla ja markkinoimalla tuotteita yhdessa, saadaan asiakkaalle voimakkaampi kokemus.
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Asiakkaan onnistumisen kokemus riippuu palvelua tarjoavasta yrityksesta ja sen ymparilla
toimivista verkostoista. Asiakkaan tarpeet paattavat, mita yhteistyota tehdaan ja millaisia
ostoja muilta yrityksilta tehdaan. Talloin asiakkaiden tarpeista ldhteva tuotekehitys ja siihen
liittyva paketointi on myyjdyrityksen kannalta tarkeda, jotta se saa tuotteensa myytya ja
ostajayrityksen kannalta tarkeaa, jotta se pystyy tuottamaan asiakkaalleen elamyksen. (Ke-
ranen 2015.)

Kaytdannossa yhteistyotda voidaan kehittda parhaiten myynnin kautta, joka konkretisoituu
tuotekehityksen myoéta. Tuotekehityksella on prosessimainen luonne ja se on olennainen
osa toiminnan kehittamista. Prosessi sisaltdaa lomittain ideointia, tuotteistamista ja asiak-
kaan kohtaamista. Tuotekehitys on siis osa markkinointia ja se tahtaa asiakkaan tai asiakas-
ryhman tarpeen tyydyttamiseen. Jos luontaisesti ei synny yhteistyotd, usein kdy niin, etta
asiakkaat opettavat, kouluttavat tai jopa pakottavat yhteistyohon. Tuotekehitystyo vaatii
myo0s yrittdjien valista vuorovaikutusta seka avointa ilmapiiria ja tiedottamista tuekseen.
Nama ovat olennaisessa asemassa yhteistyon kehittamisessa. Ratkaisevassa asemassa ovat
itse yritykset ja heidan tahto tehda. Yhteistyd on aina kumppanuutta, jossa henkilékohtaiset
suhteet ovat merkittavia vaikuttamisen kanavia. (Keranen 2015.)
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Jari Jarviluoma, matkailututkija, Kajaanin ammattikorkeakoulu

Hossaan perustettiin vuonna 2017 maamme neljaskymmenes kansallispuisto. Puisto sijait-
see Suomussalmen pohjoiskolkassa, pienelta osin myds Kuusamon ja Taivalkosken puolella.
Kansallispuiston ytimena on entinen Hossan retkeilyalue, joka vuosien saatossa vakiinnutti
asemansa luonto- ja kalastusmatkailun kohteena.

Hossan kansallispuiston avajaiset kesalla 2017 olivat nayttavat ja saivat paljon julkista huo-
miota, olihan kyse merkittavasta Suomi 100-juhlavuoden tapahtumasta. Hossan statuksen
nousu retkeilyalueesta kansallispuistoksi yhdessa runsaan medianakyvyyden kanssa vipusi-
vat Hossan kdvijamaaran takavuosien noin 50 000 - 60 000 kayntikerrasta vuonna 2017 re-
kisteroityyn 124 000 kdyntikertaan (Metsahallitus 2018).

Lisadntyvan kavijamaaran myota kansallispuisto antaa merkittdavan kasvuimpulssin Hossan
matkailuyrityksille. Kansallispuistona Hossan vaikutuspiiri myods laajenee tarjoten mahdolli-
suuksia Hossan kylan ulkopuolella sijaitseville matkailuyrityksille Kuusamossa ja Taivalkos-
kella, mika edellyttda matkailutoimijoiden entista tiiviimpaa yhteistyota yli kuntarajojen.

Matkailutoimijoiden valisen yhteistyon tiivistamiseksi Naturpolis Oy toteutti vuosina 2017-
2018 Hossan kansallispuistoa tukevan matkailuyhteistyon aktivointihankkeen Hossa+ (Wen-
delin 2018). Hankkeen paarahoittajana oli Euroopan maaseuturahasto. Kajaanin ammatti-
korkeakoulu osallistui projektiin tekemalld selvityksen kuntarajat ylittavasta yhteistyosta
Hossan alueen matkailussa. Selvitystd varten haastateltiin yhteensa kahtatoista Hossan,
Kuusamon ja Taivalkosken matkailuyrittdjaa seka heidan lisdkseen Suomussalmen, Kuusa-
mon ja Taivalkosken kunnanjohtajat ja kuntien elinkeinojen/matkailun kehittamisesta vas-
taavat viranomaiset.

Tassa artikkelissa keskitytaan matkailuyrittdjien kasityksiin kuntarajat ylittavasta yhteistyos-
ta. Selvitys kokonaisuudessaan viranomaishaastattelujen tulokset mukaan lukien Ioytyy Ka-
jaanin ammattikorkeakoulun julkaisusarjasta (Jarviluoma 2018).
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Kuusamossa ja Taivalkoskella haastatellut yrittdajat olivat enimmakseen sitda mielta, etta
Hossan merkitys heidan yritystoiminnalleen on toistaiseksi ollut melko vahaista. Jotkut Hos-
san matkailijoista liikkuvat laajemmallakin alueella ja ovat saattaneet poiketa haastateltujen
yrittdjien asiakkaiksi, mutta mitaan suurempaa asiakasvirtaa Hossa ei ole heille tuonut. Suh-
teellisen vahaista on ollut niin ikdan yhteisty0 hossalaisten yritysten kanssa. Hossan alueen
yrittdjia ja heidan tarjontaansa tunnetaan huonosti, eika tieto ole kulkenut juuri sen pa-
remmin toiseenkaan suuntaan.

Vaikka kanssakdayminen Hossan matkailuyrittdjien kanssa on ollut useimmiten vahaista, Hos-
sa nahtiin luontevaksi suunnaksi mahdolliselle tulevalle yhteistyolle. Hossa ja sen Kuusamon
ja Taivalkosken puoleiset ldhialueet ovat saman tyyppista harvaan asuttua ja erdamaista seu-
tua ja niin muodoin alue myds houkuttelee paljolti saman tyyppisia luonto-orientoituneita
matkailijoita. Eras haastateltu kuvasi alueen yhtenaista luonnetta osuvasti toteamuksella
”samaa eramaata ollaan”.

Hossan matkailuyrittdjien yleisnakemys kunnan rajat ylittavasta yritysyhteistydsta oli vas-
taava kuin Kuusamon ja Taivalkosken yrittdjilla: yhteisty6ta on, mutta ei kovin paljoa. Nykyi-
sista kuntarajat ylittdvan yhteistydn muodoista keskusteltaessa Hossan matkailuyrittdjien
puheessa nousivat esille [ahinna palvelujen tarjontaan liittyva yhteistyo ja suosittelu. Haas-
tatellut kertoivat yhteistyon olevan pitkalti sitd, ettd muualta kuin Hossasta kasin toimivien
matkailuyritysten asiakkaat kayttavat Hossan majoitus-, ravintola- seka ohjelmapalveluja ja
pdinvastoin. Kaytanndssa esimerkiksi ohjelmapalveluyritys voi tuoda matkailijoita Hossaan,
jossa matkailijat tarpeen mukaan majoittuvat, ruokailevat tai kayttavat Hossassa olevia tay-
dentdviad opas- ja ohjelmapalveluja. Kdanteisesti Hossan majoitusliikkeisiin tulleita matkaili-
joita voidaan ohjata naapurikunnan puolella toimivien (ohjelmapalvelu)yritysten asiakkaiksi.

Sindllaan hossalaisilla matkailuyrittajilla ei ollut mitaan sita vastaan, ettd Kuusamon ja Tai-
valkosken alueen yrittdjat hyddyntaisivat vastaisuudessa nykyistda enemman Hossan aluetta
ja Hossan kansallispuiston vetovoimaa. Kuntarajat ylittdvan yhteistyon katsottiin luovan
edellytyksia Hossan palvelutarjonnan monipuolistumiselle, mikd puolestaan lisdisi omalta
osaltaan alueen kdvijamaaraa ja matkailutuloa. Yhteistyo ei kuitenkaan saisi olla pelkastaan
Hossan tunnettuudella ratsastamista ottamalla “rusinat pullasta”, vaan sen tulisi tuottaa
lisdarvoa myds hossalaisille yrityksille.

Keskeisin syy kuntarajat ylittavan yritysyhteistyon vahaisyyteen on tiedon puute: naapuri-
kuntien yrittdjia ja heidan palvelutarjontaa ei tunneta riittavassa maarin. Jotkut yrittajat
pitivat yhteistyon kehityksen hidasteena tiedon puutteen ohella — ja ehka siihen liittyen —
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valimatkoja eli alueen yritysten sijaintia suhteellisen kaukana toisistaan. Yhteistyon haasteis-
ta puhuttaessa keskusteluissa sivuttiin my6s asenteita, jotka ilmenevat esimerkiksi kyvytto-
myytena tunnistaa yhteisty0sta saatavia hyotyja. Asenneilmapiirin arvioitiin kuitenkin ole-
van muuttumassa ja jo muuttuneen entistda enemman yhteistydhén kannustavaksi.

Yhteistyota jarruttavista tekijoista keskusteltaessa haastateltavilta yrittdjilta kysyttiin vield
erikseen kuntarajojen ja maakuntarajan mahdollisia vaikutuksia yritysyhteisty6hon. Haasta-
teltujen mielestad kuntarajat ja maakuntaraja vaikuttavat yritysyhteistyohon ldhinna hanke-
tyon osalta. Varsinkin aiemmin ylimaakunnallisissa projekteissa oli ongelmia, jotka johtuivat
maakuntien rahoitusviranomaisten erilaisista painotuksista rahoitusta myénnettaessa. Toi-
saalta viime aikoina tilanteeseen on saatu parannusta ja hankkeille voidaan katsoa olevan
jopa eduksi, jos niiden toimenpiteet kohdistuvat laajemmalle kuin yhden kunnan tai maa-
kunnan alueelle. Muutoin kun hanketydssa kuntarajoilla tai maakuntarajalla ei ndahty olevan
merkitysta yritysyhteistyolle — yhteistyota syntyy yli hallinnollisten rajojen, jos yhteistyolle
on luontaista tarvetta ja molemmat osapuolet kokevat siita hyotyvansa.

Nykyisen ja tulevaisuudessa todenndkoisesti lisddntyvan yritysyhteistyon tarpeista keskus-
teltaessa esille nousi 1dhinna nelja asiakokonaisuutta ja potentiaalista yhteistyon sovelta-
miskohdetta:

1) Kuljetusten jdrjestéminen ja julkiset liikenneyhteydet. Julkisilla liikennevalineilla ei
padse Hossaan kuin arkipdivisin aamulla ja iltapaivalla koulukyydin kulkiessa. Tasta
syysta llman omaa autoa alueella liikkuvien on usein turvauduttava takseihin tai
vuokra-autoihin, mika valimatkat huomioon ottaen on suhteellisen kallista. Autot-
tomien matkailijoiden maaraa voitaisiin kasvattaa kehittamalla taksi- ja bussiyritta-
jien kanssa ratkaisumalleja matkailijoiden yhteiskuljetukselle.

2) Markkinointi- ja myyntiyhteistyé. Yrittdjien haastatteluissa esitettiin nettisivujen
linkittamista ristiin siten, ettd Hossan tarjontaa esitteleviltd sivuilta olisi linkkeja
Kuusamon ja Taivalkosken puolen tarjontaa kuvaaville sivuille ja pdinvastoin. Vas-
taavaa linkitysta voisi olla enemman myds yksittdisten yritysten nettisivuilta yh-
teistyoyritysten sivuille. Esityksend oli niin ikdan Hossaan sijoitettava infotaulu,
jossa olisi tietoa Hossan palvelutarjonnan lisdksi lahialueiden matkailupalveluista.

3) Kuntien rajat ylittévdt tuotepaketit. Tallaisia olisivat esimerkiksi matkailijoille tar-
jottavat ohjatut tai omatoimiset kiertomatkapaketit, jotka sisaltavat elamyskohtei-
siin tutustumista ja paikallisten matkailupalvelujen hyddyntamista Hossassa ja sita
ymparoivilla alueilla. Samaa periaatetta voidaan soveltaa kuntien rajat ylittavien
moottorikelkka-, maastopydra- ja hiihtoreittien tuotteistamisessa.

4) Matkailijoiden oheispalvelut. Varsinaisten matkailuyritysten lisdksi kuntarajat ylit-
tavassa yritysyhteistydssa on syytd huomioida matkailijoille tdydentavia palveluja
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tuottavat yritykset. Tassda yhteydessd mainittiin esimerkiksi hierojat, parturi-
kampaajat seka kasi- ja jalkahoitajat ja ylipadansa muulla kuin matkailualalla toimi-
vat yrittdjat. Oheispalvelujen tarjonnassa on mahdollista soveltaa kdytantoa, jossa
palvelun tuottaja menee matkailijoiden luokse, eika perinteiseen tapaan matkailija
palvelun tuottajan luokse. Kuntarajat ylittavassa yhteistyossa tama voisi toteutua
siten, etta esimerkiksi Kuusamossa tai Taivalkoskella toimiva hieroja vierailisi se-
songin aikana Hossassa tarjoten palvelujaan Hossan matkailijoille. Periaatteessa
vastaavaa liikkumisen suhteen kaanteistd mallia on mahdollista soveltaa myos
matkailun ydinpalveluihin kuten ravitsemis- ja ohjelmapalveluihin.

Kuntarajat ylittavan yhteistyon tiivistaminen sen muodosta tai soveltamiskohteesta riippu-
matta edellyttda korjausta yhteistyon vahaisyyden juurisyyhyn eli tiedon puutteeseen. Ku-
ten edelld todettiin, yrittdjat eivat valttamatta tunne naapurikuntien kollegoja ja heidan
palvelutarjontaansa. Tahan ongelmaan liittyivat tavalla tai toisella my6s kaikki esitetyt toi-
menpiteet yritysten valisen yhteistyon lisdamiseksi. Yleisimmin yhteistyon tiivistamiseen
ehdotettiin verkostoitumistilaisuuksien jarjestamista.

Erds verkostoitumistilaisuuden muoto voi olla Hossan Master Planissa (Sulander 2015) ideoi-
tu alueen yrittdjien, kuntien ja Metsahallituksen saannollisten kokoontumisten kayttoonot-
to. Nama Master Planissa esitetyt “matkailuaamut” — tai yhden haastatellun mielellaan hie-
man myohentamat “matkailulounaat” — tarjoaisivat ajankohtaista informaatiota esimerkiksi
Metsahallituksen ja kuntien suunnitelmista ja olisivat samalla luonteva foorumi myos yritta-
jien viliselle verkostoitumiselle. “Matkailuaamujen” jarjestamista pidettiin kannatettavana
ajatuksena ja niihin osallistuttaisiin, jos aikataulut suinkin antavat myodden. Edellista kerta-
luontoisemmaksi yhteistyon ja verkostoitumisen alkuun sysadjaksi ehdotettiin kiertoajelua
tai vastaavaa, jossa yrittdjat tutustuisivat paikan paalla toistensa yrityksiin.

Hossa+ -hankkeen kaytannon toimenpiteet keskittyivat haastateltujen toiveiden mukaisesti
yrittdjien valiseen verkostoitumiseen. Hankkeen aikana jarjestettiin alueen yrittdjille suun-
nattuja teemapaivia, jotka tarjosivat yhtaalta informaatiota ja keskustelufoorumin ajankoh-
taista teemoista (esim. saavutettavuus, kansainvalistyminen) ja samalla mahdollisuuden
tutustua naapurikuntien yrittdjiin ja muihin matkailualan toimijoihin. Teemapaivien lisaksi
yrittdjien valista yhteistyota aktivoitiin tutustumismatkalla ja siihen sisaltyvalla verkostoitu-
misillalla (ks. Wendelin 2018).
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Virpi Keranen, TKI-suunnittelija, Kajaanin ammattikorkeakoulu

Hitaan ruoan (slow food) liike syntyi Italiassa 1980-luvulla vastaliikkeena kiireelle. Taman
vanavedessa 1990-luvulla syntyi hidas matkailu (slow travel). Hidas matkailu rohkaisee mat-
kailijoita keskittymaan laatuun maadran sijaan, irtautumaan teknologiasta, hidastamaan tah-
tia ja nauttimaan elamasta. Paikallisittain elaminen, uusien eldmanrytmien omaksuminen ja
aitojen yhteyksien luominen paikallisiin asukkaisiin ovat menestyksekkaan hitaan matkan
perusaineksia.

Slow-matkailu on trendi ilman tarkkaa maaritelmaa. Se ei ole niinkdaan tuote vaan ennem-
min asenne matkailua kohtaan. Usein sitd kdytetddan kaupallisessa mielessd, silla hitaasti
matkustaminen on samalla seka trendikasta etta luksusta. Slow-matkailijalle aika on rahaa
arvokkaampaa. Hidas matkailu vaatii kuitenkin seka aikaa etta rahaa (Vaisanen 2013, 172).
Slow-matkailu on tutustumista ymparoivaan luontoon, kulttuuriin seka kohteen tarjoamiin
mahdollisuuksiin rauhassa ja ajan kanssa, ilman kiirettd. Hitaaseen matkailuun liittyvat vah-
vasti kestavyyden arvot ja halu pienentda ekologista jalanjdlkea. Hitaat matkailijat ja turis-
min asiantuntijat kiinnittavat paljon huomiota luonnonymparistéon ja sen asukkaisiin koh-
distuvien vaikutusten minimoimiseen.

Slow Food eli hidas ruokailu tarkoittaa ruokakulttuuria kaikkine ruokaan liittyvine osa-
alueineen. Siind ruoka nahdaan suurena osana paikallista kulttuuria. Slow Foodissa yhdisty-
vat kolme perusperiaatetta, jotka samalla yhdistavat miljoonia ihmisia: hyva, puhdas ja reilu
ruoka. Se lisdaa matkailijoiden tietoisuutta paikallisesta biologisesta monimuotoisuudesta
kulttuuriperinnon, identiteetin ja paikallisen gastronomian kautta. Slow Food -ajattelussa
olennaista on nauttia ruosta ja ihanne sydda nauttien. Siihen liittyy my6s sosiaalinen ulottu-
vuus. Aatteen kantavia ajatuksia on ajan antaminen asioiden tekemiselle.

Ruokaan liittyy lukematon maara arvoja, symboleja ja kulttuurimerkityksia. Ruoka ja siihen
suhtautuminen, ja jo keittotaito itsessaan heijastavat ihmisen alya, kulttuuria ja tapaa suh-
tautua asioihin. Slow Food -liikkeen filosofiassa huomioidaan elintarvikkeiden ja ruoanval-
mistuksen kaikki vaiheet aina tuotannosta jakeluun ja kulutukseen. Tarkein ajatus siind on,
ettd harkittu hitaus ja ruoan mukanaan tuoma nautinto kuuluvat meille kaikille. Filosofiaan
kytkeytyvassa liilketoiminnassa olennaista on keskittyminen kauden tuotteisiin, mika tarkoit-
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taa sitd, ettd kaytetdan niita elintarvikkeita, joita kulloisenakin vuodenaikana on saatavilla.
Kaytettavat elintarvikkeet ostetaan suoraan lahituottajilta. (Vaisanen 2013, 49, 91, 95.)

World Food Travel Associationin vuonna 2016 tekeman tutkimuksen mukaan jopa 81% vas-
taajista uskoi, ettd ruoka auttaa ymmartamaan paikallista kulttuuria (kuva 1). 59% vastaajis-
ta uskoi, ettd ruoka on tarkeampi osa matkaa kuin viisi vuotta sitten. 60% vastaajista kuvasi
ruokia ja 61% jakoi ne sosiaalisessa mediassa vahintdan puolessa tekemissadan matkoissa.
WFTA:n mukaan kavijat kayttavat keskimaarin 25% matkabudjetistaan ruokiin ja juomiin.
Luku voi nousta jopa 35 prosenttiin kalliissa kohteissa. (WFTA 2018.)
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Kuva 1. Vapaa-ajan matkailijoiden suhtautuminen ruokaan ja juomiin (WFTA 2018).

Slow Travel

Matkailijalle hidas matkailu on paikallisen ymparistén ja kulttuurin kohtaamista sellaisena
kuin se on. Matkakohde on olemassa oleva paikka omine tuoksuineen, makuineen ja mai-
semineen. Slow Travelissa matkustaminen ja matkakohteessa vietetty aika muodostavat
kokonaisuuden, jossa kaikki osat ovat yhta tarkeita. Oleellista on se, miten matkaa tehdaan
eika se, miten kauan mikakin vaihe kestda. Hitaus on olotila ja tapa toimia. Palvelun tarjoajil-
ta hidas matkailu edellyttda ylpeyttd omasta kulttuurista ja halua tuoda esille paikallista ai-
toutta, joka usein perustuu vanhoihin, ikiaikaisiin perinteisiin. Siihen sisaltyy halua kouluttaa
matkailijalle kulttuurista tietoisuutta, avoimuutta ja erilaisuutta. Jokainen kohde on uniikki
omalla tavallaan eikd sen tarvitse kopioida muilta kohteilta mitdan. Hitaasti matkustaminen
tarkoittaa usein aikamatkaa taaksepain, aikaan ennen teollistumista, kiireettd, ruuhkia ja
pikaruokaa. Se on hidastamista nykyajan hektisyydessa.

Hitaan matkailun kehittdmisessa on tarvetta tutkimukseen, jotta ymmarretaan hitaasti mat-
kustaville tarvittavat sopeutustekijat ja prosessit. Matkakohteet tarvitsevat myos lisatietoa
ymmartadkseen, miten ne padsevat padstotavoitteisiin, jotka talla hetkelld asetetaan kan-
sainvaliselld tasolla. Lisdaksi herda kysymyksia matkailijoiden identiteetista ja identiteetin
muodostumisesta matkailun kulutuksessa seka tarve ymmartaa uusia markkinasegmentteja
niiden syntyessa. Kohteiden on kiinnitettava huomiota asiakkaisiin, mutta kokonaisvaltai-



46

sempi ndkemys matkailujarjestelmasta (kuva 2) ymmartaa tarjontarakenteiden ja kulutta-
jien vuorovaikutusta. (Dickinson & Lumsdon 2010, 191-192.)
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Kuva 2. Kokonaisvaltainen matkailujarjestelma (Dickinson & Lumsdon 2010).

Hitaassa ruokamatkailussa on oleellista matkailullisten ohjelmien ja palveluiden kehittami-
nen paikallista kulttuuria, alkutuotantoa ja gastronomiaa edistavalla tavalla. Tavoitteena on
verkottaa elintarviketuottajat, matkailuyritykset, kokit ja jopa paikalliset oppaat yhdeksi
verkostoksi ja paikallisen ruokamatkailun edellakavijoiksi. Tavoitteena on saada matkailijat
[ahemmaksi elintarvikkeiden biologisen monimuotoisuuden sailyttamista ja paikallisten kult-
tuurien, identiteettien ja gastronomian ymmartamista. Kuvassa 3 on esitelty Karnten osaval-
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tio Itdvallassa, joka on ensimmadinen alue Slow Food -matkakohde maailmassa (Slow Food
2018).
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Kuva 3. Gailtal & Lesachtalin laaksot ovat maailman ensimmaiset Slow Food Travel -kohteet
(Slow Food 2018).

Mita tama tarkoittaa Suomen matkailulle? Nykydaan matkailijat ovat yha kiinnostuneempia
perinteisistd, korkealaatuisista elintarvikkeista ja paikallisista maatalouden tuottajista, jotka
tuottavat ndita tuotteita. Gastronomisella matkailulla on jatkuvasti kasvava merkitys matkai-
lulle niin kansainvalisille kuin alueellisille matkailijoille. Ruokamatkailu on nouseva trendi ja
sen kehittdminen kannattaa, silld jokainen matkailija sy0 useita kertoja paivassa, vaikka ky-
seessa ei olisikaan puhtaasti ruokamatkailu. Laatutaso, asiakaspalvelu ja ruoan paketointi
osaksi matkailutuotetta vaatii Suomessa viela tyostod. Myos elintarvikesektorin kanssa teh-
tava yhteistyd vaatii uusia avauksia. Suomessa on puhtaasta luonnosta hyodynnettavissa
raaka-aineet, rikas alueellinen ruokakulttuuri ja runsaasti alueellisia erikoistuotteita. (Visit
Finland 2018.)
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Matkailun kehittamiselld on sekd myonteisia etta kielteisia ymparistollisia, sosiaalisia ja ta-
loudellisia vaikutuksia paikallistasolla (Murphy 1985; Mathieson & Wall 1987; Vuoristo 1998;
Hall & Page 2006). Nykyaan matkailua kdytetdaan aluekehityksen valineena erityisesti peri-
feerisella maaseudulla (ks. Saarinen 2003, 2007; Hall & Boyd 2005; Hall 2007; Hall ym. 2009;
Kauppila ym. 2009). Kun matkailua kdytetdaan aluekehityksen valineend, sen avulla pyritdaan
ennen muuta positiivisten sosiotaloudellisten vaikutusten liséamiseen kohdealueella. Myon-
teisiin sosiaalis-taloudellisiin vaikutuksiin vedoten matkailu onkin valittu esimerkiksi Pohjois-
Pohjanmaan (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2018a) ja Kainuun (Kainuun liitto 2017) maakunta-
ohjelmissa yhdeksi keskeiseksi kehitettavaksi elinkeinoksi ja kasvualaksi. Matkailulla vireyte-
taan elinkeinoelamaa ja yrittajyytta seka luodaan tyopaikkoja ja toimeentuloa maakunnan
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Matkailun positiivisten sosiotaloudellisten vaikutusten aikaansaamiseksi suunnataan nyky-
dan huomattavasti seka julkisen etta yksityisen sektorin resursseja, mika ilmenee kaytan-
nossa kehittdmishankkeina ja investointeina. Ty6- ja elinkeinoministerion (Kyyrd 2018) mu-
kaan vuosina 2007-2013 Suomessa myonnettiin matkailullisin perustein pelkastaan julkista
tukea (maakuntien liitot, ELY-keskukset, Business Finland, Finnvera Oyj., ministerididen
myontamat suorat avustukset) noin 500 miljoonaa euroa. Tama kattaa yritystuet, matkailun
operatiivisen toiminnan seka matkailua tukevat palvelut ja infrastruktuurin. Edellisiin viita-
ten on syyta tarkastella matkailua erilaisilla mittareilla, jotta voidaan analysoida, ennustaa ja
arvioida seka seurata kehittamistoimien alue(talous)vaikutuksia. Indikaattoreiden on oltava
kvantitatiivisesti mitattavia seka ajallisesti ja alueellisesti yhtendisid, mika on perusedellytys
selvitettdessa alueiden sisaisia ja alueiden vilisia suhteita ja niiden muutoksia.

Tilastokeskuksen majoitustilastoja kaytetdaan usein matkailun nykytilan ja kehityksen mitta-
rina. Niitd on sovellettu muun muassa matkailustrategioissa eri aluetasoilla: valtakunnanta-
solla (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015), maakuntatasolla, kuten Pohjois-Pohjanmaalla (Poh-
jois-Pohjanmaan liitto 2015) ja Kainuussa (Kainuun liitto 2018a), sekd paikallistasolla, esi-
merkiksi Oulussa (Kemppainen & Maatta 2018). Sen sijaan majoitustilastojen kdyttdé matkai-
lun ennustamiseen seka ennusteiden ja tavoitteiden vertailuun on jaanyt vahemmalle huo-
miolle.
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Taman artikkelin tarkoituksena on selvittdaa paikallistasolla, kuntatasolla, matkailun nykyti-
laa, kehitystd, ennusteita ja tavoitteita Tilastokeskuksen majoitustilastojen (Visit Finland
2018) ja paikallisten matkailutoimijoiden (Asikainen 2017) avulla kdyttaen esimerkkina Sot-
kamoa. Nykytilaa ja toteutunutta kehitysta analysoidaan Tilastokeskuksen virallisilla yopy-
misvuorokausilla vuosilta 2007-2017 eli kymmenen vuoden ajanjaksolla. Tulevaa kehitysta
vuosille 2017-2019 tarkastellaan yopymisvuorokausiennusteilla ja paikallisten matkailutoi-
mijoiden yopymisvuorokausitavoitteilla. Analyysi kohdistuu kolmeen matkailijasegmenttiin:
kotimaisiin, kansainvalisiin ja kokonaisy6pymisiin. Kirjoitus on avaus ja kokeilu yksinkertais-
ten ennustemenetelmien soveltamisesta matkailun strategisen suunnitteluprosessin tukena
seka ennusteiden ja tavoitteiden vertailuun.

Artikkeli perustuu Kajaanin ammattikorkeakoulun yhteistyokumppaneiden kanssa vuosina
2016-2018 toteuttamaan Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan matkailutieto -hankkeeseen (ks.
Kauppila 2017a). Hankkeessa tarkasteltiin monipuolisesti matkailun aluetaloudellisia vaiku-
tuksia, ja kasilla oleva kirjoitus pohjautuu Kainuun ennuste- ja arviointimalliraporttiin (Kaup-
pila 2018a). Kainuussa kyseiset mallit luotiin Hyrynsalmelle, Puolangalle ja Sotkamoon. En-
nuste- ja arviointimalliraportti (Kauppila 2017b) tuotettiin myds Pohjois-Pohjanmaalle Kala-
joelle, Kuusamoon, Ouluun ja Pudasjarvelle. Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan ennuste- ja
arviointimalliraporteissa yopymisvuorokausitavoitteet muunnettiin luodulla mallilla kunta-
kohtaisiksi matkailun aluetaloudellisiksi vaikutusennusteiksi.

Kirjoitus etenee siten, ettd aluksi kdydaan lapi matkailussa hyodynnettavia mittareita - tilas-
toja ja tilastotietoa — paikallistason, kuntatason, nakdkulmasta seka esitelldan tutkimusalue,
-aineistot ja -menetelmat. Taman jdlkeen tarkastellaan Sotkamon ydpymisvuorokausien
nykytilaa, kehitystd, ennusteita ja tavoitteita. Artikkeli paattyy yhteenvetoon keskeisista
tutkimustuloksista ja niiden pohdintaan.

Tilasto on numeerinen kuvaus tarkastelun kohteena olevasta ilmi6sta. Tilastotuotannosta
vastaavat usein viranomaiset. Suomessa muun muassa Tilastokeskus tuottaa runsaasti tilas-
toja, joita kaytetaan ja sovelletaan matkailun tutkimuksessa, suunnittelussa ja paatoksente-
ossa. Matkailu-ilmion tarkasteluun on olemassa lukuisia tilastoja kansallisesti ja kansainvali-
sesti. Yleisesti ottaen valittu tilasto ilmentda vain tiettya matkailun osa-aluetta, jolloin koko-
naiskuvan muodostaminen kohdealueen matkailusta ja sen muutoksista jaa usein puutteel-
liseksi. Seuraavassa kdaydaan lapi joitakin tilastoja ja tutkimuksia kansallisesta ndkdokulmasta
tulkiten niiden hyodyntamista paikallistason tarkasteluun.

Tilastoja ja tilastotietoa kaytetdan matkailun mittareina. Indikaattoreina on mahdollista so-
veltaa taloudellisesta katsannosta esimerkiksi matkailutoimialojen indeksilukuja (Kauppila
2016a, 2016b, 2016c; Kauppila & Jarviluoma 2016), matkailuklusterin talouslukuja (Kainuun
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liitto 2018b; Pohjois-Pohjanmaan liitto 2018b) ja matkailutoimialojen talouslukuja (Visit Fin-
land 2018). Paikallistason ndkdkulmasta matkailuklusterin ja matkailutoimialojen talousluku-
ja ei ole kuitenkaan saatavilla kyseiseltd aluetasolta. Lisaksi matkailutoimialojen indeksilu-
vuista sekda matkailuklusterin ja matkailutoimialojen talousluvuista ei ole erotettu matkailu-
kysyntaa, vaan ne pitavat sisallaan myos paikallisen kysynnan.

Kohdealueen nakdkulmasta yhtena keskeisena mittarina ovat matkailun aluetalousvaikutuk-
set. Ne ilmentdavat matkailun taloudellista merkitysta — absoluuttista ja suhteellista — esi-
merkiksi paikallistasolle, kuntien elinkeinoelamaan ja kunnallistalouteen. Viime aikoina mat-
kailun aluetaloudellista tutkimustraditiota on edelleenkehitetty mittaamismallilla (Kauppila
20164, 2016b, 2016c, 2016d, 2016e; Kauppila & Jarviluoma 2016), seurantamallilla (Kauppila
2016f, 2016g, 2017c, 2017d) seka ennuste- ja arviointimallilla (Kauppila 2017b, 2018a). Na-
ma kolme nakdkulmaa on sidottu matkailun strategiseen suunnitteluprosessiin, joten alue-
taloustutkimuksia voidaan hyodyntaa monipuolisesti matkailun mittarina nykytilan, seuran-
nan sekd ennustamisen ja arvioinnin katsannosta (ks. Kauppila 2018b). Tama edellyttaa kui-
tenkin aina paikallistasolla erillistutkimuks(i)en toteuttamista, mika vaatii resursseja, aikaa ja
ammattitaitoa. On korostettava, ettd edelld mainittujen mallien perustana ovat tilastotie-
dot: Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisteri, Tilastokeskuksen palkkarakennetilasto
ja Kuntaliiton efektiivinen veroaste -tilasto.

Kuten aikaisemmin on todettu, Suomessa Tilastokeskuksen majoitustilastoja sovelletaan
usein matkailun mittarina. Tapanisen (2017) mukaan ne ovat Lapissa matkailuyritystenkin
keskuudessa yleisin tietolahde. Majoitustilastojen kdyttod matkailun indikaattorina puolta-
vat muun muassa seuraavat tekijat: ne ovat helposti ja edullisesti saatavilla, niiden sovelta-
minen on vaivatonta, ne sisaltavat monipuolista tietoa, ne ovat ajallisesti ja alueellisesti yh-
tendiset, niistd on saatavilla pitkia aikasarjoja, niiden keraamisesta huolehtii viranomainen
(Tilastokeskus), ne julkaistaan vain reilun kuukauden viiveelld ja niiden aluetasot kattavat
valtakunnan-, maakunta-, kunta- (paikallistaso) ja jopa matkailukeskustason (ks. Visit Finland
2018).

Majoitustilastoinnin piiriin kuuluvat majoitusliikkeet, joissa on vahintdan 20 vuodepaikkaa
tai sahkopistokkeella varustettua matkailuvaunupaikkaa seka retkeilymajat (Tilastokeskus
2018). Tilastoa koskeva kritiikki kohdistuu ennen muuta siihen, ettd se mittaa vain tilastoin-
nin kriteerit tdyttavien majoitusliikkeiden yopymisvuorokausia. Tilastoinnin ulkopuolelle
jadvat siten pienten majoitusyritysten yopymiset, yksittdisissa vuokrattavissa mokeissa yo-
pymiset, ulkopaikkakuntalaisten omissa, yhteison ja yrityksen vapaa-ajanasunnoissa yopy-
miset, luonnossa yopymiset, sukulaisten ja tuttavien luona yopymiset seka Airbnb-tyyppiset
yopymiset. Lisaksi yopymisista puuttuvat luonnollisesti paivakavijat ja kauttakulkijat. Kritii-
kista huolimatta nykyiset majoitustilastot antavat selkedn kuvan kriteerit tayttavien majoi-
tusliikkeiden yopymisvuorokausien maarasta, rakenteesta ja kehityksestd. Jarviluoma
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(2018a) on julkaissut yksityiskohtaisen artikkelin majoitustilastojen kerdamistavasta, katta-
vuudesta ja reunaehdoista matkailukehityksen seurannassa.

Satokangas ja Vieru (2017) selvittivat Lapissa maksullisia, rekisteroimattomia yopymisia seka
ilmaismajoitusydpymisia niin omissa vapaa-ajanasunnoissa kuin sukulaisten ja tuttavien luo-
na. Merkillepantavaa on se, ettd mainituissa majoituskohteissa kertyi lahes kaksi kertaa
enemman yopymisvuorokausia kuin Tilastokeskuksen virallisia yopymisvuorokausia. Naiden
lisdksi Lapissa Airbnb-majoitus on merkittdavaa esimerkiksi Rovaniemellda (Hakkarainen &
Honkanen 2017).

Esitettyyn kritiikkiin vastaten majoitustilastot taydentyvat vuonna 2019, kun tilastoinnin
piiriin tulevat myos vuokramokit (Nurmi & Kolu 2018). Tavoitteena on tuottaa vuokramokki-
kapasiteetille kuukausittain ja maakunnittain tietoa mokkien ja vuodepaikkojen lukumaaris-
ta, kotimaisista ja kansainvalisista yopymistd, mokkivuorokauden ja yopymisvuorokauden
keskihinnoista seka mokkien ja vuoteiden kayttdasteista. Huomionarvoista on se, etta vuok-
ramokkitilastoa ei ole tarkoitus julkaista paikallistasolta vaan ainoastaan maakuntatasolta.
Lisdksi tilastoinnin ulkopuolelle jaa edelleen niin maksullisia yopymisia (esim. Airbnb-
tyyppiset yopymiset) kuin ilmaisyopymisia (esim. ulkopaikkakuntalaisten omissa, yhteison ja
yrityksen vapaa-ajanasunnoissa yopymiset seka sukulaisten ja tuttavien luona yopymiset).

Matkailun mittareina voidaan soveltaa majoitustilastojen ohella myds muita tilastoja, esi-
merkiksi yritys-, liikenne- (lento-, juna- ja rajaliikenne), vapaa-ajanasunto- ja luontokohtei-
den kayntimaaratilastoja (ks. Jarviluoma 2018b). Mainittuja tilastoja on saatavilla paikallista-
solta, mutta niista ei ole erotettu matkailukysyntaa vaan luvut sisdltavat myds paikallisen
kysynnan. Tilastokeskukselta on kuitenkin mahdollista saada erillistilauksena maksua vas-
taan ulkopaikkakuntalaisten omistamien vapaa-ajanasuntojen maaratiedot.

Maassamme julkaistaan tilastoja suomalaisten matkailusta, ulkomaalaisten matkailusta
Suomessa, Suomen matkustustaseesta, matkailutilinpidosta valtakunnallisesti ja alueellisesti
seka erilaisia tilastoihin pohjautuvia raportteja (Honkanen 2017). Naita tilastoja ja raportteja
ei ole saatavilla paikallistasolta, vaan ne kattavat valtakunnantason ja joissakin tapauksissa
maakuntatason. Kaikissa tapauksissa ei ole erotettu matkailun aikaansaamaa kysyntaa vaan
mukana on myoOs paikallinen kysyntd. Muun muassa alueellinen matkailutilinpito (esim.
Nurmi 2018) mittaa maakuntatasolla matkailutoimialojen kokonaistyollisyyttd, mukaan lu-
kien paikallisen kulutuksen aiheuttamat tyollisyysvaikutukset.

Tutkimusalue, Sotkamon kunta, kuuluu hallinnollisesti Kainuun maakuntaan. Sotkamolla on
merkittava rooli Kainuun matkailussa, joten muutokset kunnan matkailussa vaikuttavat koko
maakunnan matkailun tunnuslukuihin. Esimerkiksi vuonna 2017 Sotkamon osuus Tilastokes-
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kuksen virallisista kotimaisista ja kokonaisyopymisista Kainuussa oli ldhes kolme neljasosaa
ja kansainvalisista yopymisista hieman yli puolet (Visit Finland 2018). Matkailulla on myds
huomattavia taloudellisia vaikutuksia kuntaan. Absoluuttisesti vuonna 2015 Sotkamon ko-
konaismatkailutulo oli 73,2 miljoonaa euroa ja kokonaismatkailutyollisyys 382,2 henkil6tyo-
vuotta. Suhteellisesti kokonaismatkailutulo muodosti kyseisena vuonna 20 prosenttia kun-
nan elinkeinoelaman liikevaihdosta ja 17 prosenttia henkilotydvuosista (Kauppila 2017c).

Sotkamon matkailun nykytilaa, kehitysta ja ennusteita analysoidaan Tilastokeskuksen majoi-
tustilastojen virallisilla yopymisvuorokausilla (Visit Finland 2018). Sotkamon matkailun yo-
pymisvuorokausitavoitteet saatiin puolestaan paikallisilta matkailutoimijoilta (Asikainen
2017). Heilta kysyttiin syksylla 2017 Tilastokeskuksen virallisten yopymisvuorokausien ta-
voitteita kotimaisten ja kansainvalisten matkailijoiden osalta Iahtotason ollessa vuosi 2016.
Kansainvaliset yopymisvuorokausitavoitteet pyydettiin jakamaan vield tarkeimpiin kansalli-
suuksiin. Paikalliset matkailutoimijat saivat vapaasti valita tavoitteen paattymisajankohdan,
joka oli Sotkamossa vuosi 2019.

Nykytilaa ja toteutunutta yopymisvuorokausikehitystda (vuodet 2007-2017) analysoidaan
aikasarja-analyysilla.  Tulevan  kehityksen  yopymisvuorokausiennusteissa  (vuodet
2017-2019) sovelletaan trendiennustetta ja liukuvan keskiarvon ennustetta. Lineaarinen
trendikehitys perustuu vuosien 2007-2016 tietoihin, koska paikallisten matkailutoimijoiden
tavoitteiden asettamisessa lahtotaso oli vuosi 2016. Trendiennusteiden vuosittaisessa maa-
rittdmisessa hyodynnetaan regressioyhtaloita. Liukuvan keskiarvon ennusteessa aikajaksoksi
valitaan kolme vuotta. Aivan kuten trendiennusteen kohdalla, liukuvan keskiarvon ennus-
teessa viimeisin toteutunut kehitys koskee vuotta 2016. Tulevan kehityksen yopymisvuoro-
kausitavoitteet (vuodet 2017-2019) lasketaan vuoden 2019 luvuista niin, ettd jokaiselle
vuodelle maaritetaan erikseen tavoiteluvut. Luvut perustuvat suhteelliselle, vuotuiselle kas-
vulle, joka on sama kaikkina tarkasteluvuosina. Kyse on niin sanotusta korkoa korolle
-periaatteesta. Tutkimusasetelma, -aineistot ja -menetelmat ilmenevat kuvasta 1.



54

Nykytila ja toteutunut Tuleva kehitys 2017-2019

kehitys 2007-2017

Sotkamon matkailun ennusteet
2017-2019
yopymisvuorokaudet

trendiennuste

liukuvan keskiarvon ennuste

Sotkamon matkailun nykytila
ja kehitys 2007-2017
- yopymisvuorokaudet

- aikasarja-analyysi

Sotkamon matkailun tavoitteet
2017-2019
yopymisvuorokaudet

korkoa korolle -periaate

Kuva 1. Tutkimusasetelma, -aineistot ja -menetelmat.

Aikasarjamenetelmat ovat luonteeltaan kvantitatiivisia ja ennustavat tulevaa historian kaut-
ta eli menneen tiedon avulla. Historiatiedosta voidaan erottaa seuraavat ominaisuudet: ta-
saisuus, trendi, kausiluontoisuus, sykli ja sattuma. Tasaisuudella tarkoitetaan kehityskulkua
ilman ettd siihen on vaikuttanut trendi, kausiluotoisuus, sykli tai sattuma. Trendi ilmenee
lineaarisena nousuna tai laskuna tarkasteluajalla. Kausiluontoisuus ilmaisee puolestaan vuo-
den sisdlla tapahtuvia nousuja ja laskuja, joita ovat esimerkiksi matkailun kausivaihtelut.
Syklisyys viittaa pitempiaikaisiin nousu- ja laskukausiin, ja syklisyyden yhteydessa puhutaan
usein suhdannesykleista. Sattumalla tarkoitetaan tapahtumaa, joka ei ole aikaisemmin il-
mennyt tarkasteluajalla. On korostettava, ettd aikasarjamenetelmien ennusteissa ei voida
ottaa huomioon sattumaa, koska ennusteet perustuvat historiatietoon (Mentzer & Moon
2005: 74-76).

Lyhyen aikavalin ennustamiseen soveltuvat yksinkertaiset ennustemenetelmat, kuten tren-
diennuste ja liukuvan keskiarvon ennuste. Molemmat menetelmat perustuvat historiaan eli
menneeseen tietoon. Trendiennuste olettaa kehityksen jatkuvan historiankaltaisena ilman
kausiluontoisuutta, sykleja tai sattumaa. Mikali trendiennusteessa toteutuneen kehityksen
aikasarja on lyhyt ja ennustettava ajanjakso pitka, tilanne on ennusteen nakékulmasta haas-
tava. Trendiennusteen kohdalla on muistettava, etta tietty kehityssuunta ei voi olla loputon-
ta ja lineaarista.
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Liukuvan keskiarvon laskeminen perustuu myos historiatietoon. Esimerkiksi seuraavan vuo-
den ennuste madritetdan edellisen kolmen vuoden aikajakson keskiarvona. Liukuvaa kes-
kiarvoa laskettaessa aikajaksojen maara voi vaihdella, mutta yleensa niita valitaan vain muu-
tamia. Suuri aikajaksojen maara tasoittaa ennusteen satunnaisia vaihteluita. Jos taas aika-
jaksojen maara on pieni, ennuste korostaa viimeaikaista historiatietoa. Liukuva keskiarvo on
kayttokelpoinen tapauksissa, joissa vaihtelut ovat pienia (Buffa & Sarin 1987: 56-57; Hakse-
ver ym. 2000: 455). Mitd pidemmalta aikajaksolta tieto valitaan, sitd hitaammin se reagoi
muutoksiin, koska historiatieto poistuu viiveelld ennusteesta. Liukuva keskiarvo siis vahen-
tda ennusteesta “halya” pyoristamalla ja tasoittamalla huippuja.

Kotimaiset yopymiset. Vuosina 2007-2017 Sotkamon kotimaisten y&pymisvuorokausien
kehitys on ollut maltillisen positiivinen (kuva 2). Vuonna 2007 yopymisia kertyi reilu 460 000
vuorokautta, kun vuonna 2017 niiden maara nousi yli 610 000 yopymisvuorokauden. Yopy-
miset lisaantyivat siten tarkastelujaksolla yli 150 000 vuorokautta eli noin kolmanneksen.
Vuotuinen kasvu oli noin kolme prosenttia.

Yopymisvuorokaudet
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Kuva 2. Kotimaisten yopymisvuorokausien kehitys Sotkamossa vuosina 2007-2016, tavoite
vuosille 2017-2019, toteutunut kehitys vuosina 2016-2017 ja trendiennuste vuosille
2007-2019 (Asikainen 2017; Visit Finland 2018).

Mikali kotimaisten yopymisvuorokausien kehitys noudattaisi vuosiin 2007-2016 perustuvaa
trendiennustetta, vuonna 2019 Sotkamossa kertyisi kotimaisia yopymisida 650 400 vuoro-
kautta (ks. kuva 2). On huomattava, ettd regressiomallin (regressioyhtdlé y = 12736x +
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484832) selitysaste on erittdin korkea (R?=0,7893), lahes 80 prosenttia. Vuosina 2017-2019
yOpymiset lisdantyisivat siten 51 115 vuorokautta eli noin yhdeksan prosenttia vuoden 2016
|ahtotasoon verrattuna. Vuotuinen kasvu olisi noin kolme prosenttia.

Tavoitteen mukaan vuonna 2019 kotimaiset matkailijat aikaansaisivat Sotkamossa 693 747
yopymisvuorokautta (ks. kuva 2). Vuosina 2017-2019 yopymiset lisddntyisivat siten 94 462
vuorokautta eli noin 16 prosenttia vuoden 2016 [ahtotasoon verrattuna. Vuotuinen kasvu
olisi noin viisi prosenttia. Trendiennusteen ja tavoitteen vilinen ero on 43 347 y6pymisvuo-
rokautta eli noin seitseman prosenttia.

Kansainvdliset yépymiset. Vuosina 2007-2017 Sotkamon kansainvalisten yopymisvuorokau-
sien kehitys on vaihdellut voimakkaasti (kuva 3). Vuonna 2007 kansainvalisia yopymisia ker-
tyi noin 55 000 vuorokautta, kun vuonna 2017 niiden maara vaheni reiluun 44 000 y6pymis-
vuorokauteen. Yopymiset laskivat siten tarkastelujaksolla yli 10 000 vuorokautta eli noin
viidenneksen. Vuotuinen vaheneminen oli noin kaksi prosenttia.
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Kuva 3. Kansainviélisten yopymisvuorokausien kehitys Sotkamossa vuosina 2007-2016, ta-
voite vuosille 2017-2019, toteutunut kehitys vuosina 2016-2017, liukuvan keskiarvon en-
nuste vuosille 2010-2019 ja trendiennuste vuosille 2007-2019 (Asikainen 2017; Visit Finland
2018).

Vuosina 2007-2017 Sotkamon kansainvélisten yopymisten osuudet kokonaisyopymisista
ovat vaihdelleet 10 prosentin molemmin puolin. Aivan viime vuosina (vuodet 2016-2017)
kansainvalisten yopymisvuorokausien osuus on kuitenkin jaanyt vain 6-7 prosenttiin koko-
naisyopymisista. Tama on selvasti vahemman kuin valtakunnantasolla, silla esimerkiksi
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vuonna 2017 kansainvéliset yopymisvuorokaudet kattoivat koko maassa 31 prosenttia ko-
konaisyopymisista (Visit Finland 2018).

Suurin syy voimakkaisiin kansainvalisten yopymisvuorokausien heilahteluihin on ollut muu-
tokset venaldisten yopymisissa. Vuosina 2007-2014 heidan osuutensa Sotkamon kansainva-
lisista yopymisvuorokausista vaihteli 70 prosentin molemmin puolin. Sen sijaan viime vuosi-
na (vuodet 2015-2017) venaéldisten osuus kansainvalisista yopymisista on laskenut reilusta
60 prosentista hieman yli 50 prosenttiin. Vuosina 2007-2017 heidan yopymisvuorokausien-
sa maara oli suurimmillaan vuonna 2012 (53 007 yop.vrk.) ja pienimmillaan vuonna 2017 (24
157 yop.vrk.) (Visit Finland 2018). Viidessa vuodessa venaldisten yopymiset ovat siis yli puo-
littuneet.

Vuosina 2007-2017 muiden kansallisuuksien kuin venaldisten yopymisvuorokaudet ovat
pysyneet 15 000-22 000 tasolla. Tarkastelujakson loppu (vuodet 2016-2017) on ollut mui-
den kansallisuuksien osalta erittdin hyva, vuosi 2016 jopa ajanjakson paras (Visit Finland
2018). Muiden kansallisuuksien vuosittaiset yopymisten vaihtelut ovat siten olleet maltilli-
sempia kuin venaldisten.

Mikali kansainvalisten yopymisvuorokausien kehitys noudattaisi vuosiin 2007-2016 perus-
tuvaa trendiennustetta, vuonna 2019 Sotkamossa kertyisi kansainvalisia yopymisia 48 507
vuorokautta (ks. kuva 3). On painotettava, etta regressiomallin (regressioyhtalo y = -1588,2x
+ 69154) selitysaste on erittdin alhainen (R? = 0,2238), vain reilu 20 prosenttia. Vuosina
2017-2019 yopymiset lisddntyisivat siten 498 vuorokautta eli noin prosentin vuoden 2016
lahtotasoon verrattuna. Vuotuinen kasvu olisi alle puoli prosenttia.

Tavoitteen mukaan vuonna 2019 kansainvaliset matkailijat aikaansaisivat Sotkamossa 100
000 vuorokautta (ks. kuva 3). Vuosina 2017-2019 yopymiset lisdantyisivat siten 51 991 vuo-
rokautta eli noin 108 prosenttia vuoden 2016 |dhtotasoon verrattuna. Vuotuinen kasvu olisi
noin 28 prosenttia. Trendiennusteen ja tavoitteen valinen ero on 51 493 y6pymisvuorokaut-
ta eli noin 106 prosenttia. Trendiennusteen alhaisen selitysasteen vuoksi kansainvalisten
yopymisten kohdalla kokeillaan seuraavassa myos liukuvan keskiarvon ennustetta.

Mikali kansainvalisten yopymisvuorokausien kehitys noudattaisi vuosiin 2010-2019 perus-
tuvaa kolmen vuoden liukuvan keskiarvon ennustetta, vuonna 2019 Sotkamossa kertyisi
kansainvalisia yopymisid 47 995 vuorokautta (ks. kuva 3). Vuosina 2017-2019 ydpymiset
vahenisivat siten 14 vuorokautta eli pysyisivat kuta kuinkin ennallaan vuoden 2016 |ahtota-
soon verrattuna. Vuotuinen muutos olisi nolla prosenttia. Liukuvan keskiarvon ennusteen ja
tavoitteen vdlinen ero on 52 005 yopymisvuorokautta eli noin 108 prosenttia.
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Kokonaisyépymiset. Kun kotimaiset ja kansainvaliset yopymisvuorokaudet lasketaan yhteen,
saadaan Sotkamon kokonaisyOpymiset. Vuosina 2007-2017 Sotkamon kokonaisyopymis-
vuorokausien kehitys on ollut maltillisen positiivinen (kuva 4). Kokonaisyopymiset noudatta-
vat pitkalti kotimaisten yopymisten kehitystad, koska kyseinen segmentti muodostaa koko-
naisydpymisvuorokausista noin 90 prosenttia, joinakin vuosina jopa enemman (Visit Finland
2018). Vuonna 2007 kokonaisyopymisia kertyi vajaa 520 000 vuorokautta, kun vuonna 2017
niiden maara nousi noin 660 000 yopymisvuorokauteen. Yopymiset lisdantyivat siten tarkas-
telujaksolla yli 140 000 vuorokautta eli noin 28 prosenttia. Vuotuinen kasvu oli noin kaksi
prosenttia.
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Kuva 4. Kokonaisyépymisvuorokausien kehitys Sotkamossa vuosina 2007-2016, tavoite vuo-
sille 2017-2019, toteutunut kehitys vuosina 2016-2017 ja trendiennuste vuosille 2007-2019
(Asikainen 2017; Visit Finland 2018).

Mikali kokonaisydpymisvuorokausien kehitys noudattaisi vuosiin 2007-2016 perustuvaa
trendiennustetta, vuonna 2019 Sotkamossa kertyisi kokonaisyopymisia 698 897 vuorokautta
(ks. kuva 4). On korostettava, regressiomallin (regressioyhtdlo y = 11147x + 553986) seli-
tysaste on kohtalainen (R? = 0,6477), ldhes 65 prosenttia. Vuosina 2017-2019 yépymiset
lisdantyisivat siten 51 603 vuorokautta eli noin kahdeksan prosenttia vuoden 2016 lahté6ta-
soon verrattuna. Vuotuinen kasvu olisi noin kaksi prosenttia.

Tavoitteen mukaan vuonna 2019 kotimaiset ja kansainvaliset matkailijat aikaansaisivat Sot-
kamossa 793 747 vuorokautta (ks. kuva 4). Vuosina 2017-2019 ydpymiset lisdantyisivat si-
ten 146 453 vuorokautta eli noin 23 prosenttia vuoden 2016 laht6tasoon verrattuna. Vuo-
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tuinen kasvu olisi noin seitsemadn prosenttia. Trendiennusteen ja tavoitteen valinen ero on
94 850 yopymisvuorokautta eli noin 14 prosenttia.

Taman artikkelin tarkoituksena oli tarkastella paikallistasolla, kuntatasolla, matkailun nykyti-
laa, kehitystd, ennusteita ja tavoitteita Tilastokeskuksen majoitustilastojen (Visit Finland
2018) ja paikallisten matkailutoimijoiden (Asikainen 2017) avulla kayttdaen esimerkkina Sot-
kamoa. Nykytilaa ja toteutunutta kehitysta tutkittiin Tilastokeskuksen virallisten yopymis-
vuorokausien aikasarja-analyysillda vuosilta 2007-2017 eli kymmenen vuoden ajanjaksolla.
Tulevaa kehitysta vuosille 2017-2019 hahmoteltiin yopymisvuorokausiennusteilla, tren-
diennusteella ja liukuvan keskiarvon ennusteella, seka paikallisten matkailutoimijoiden aset-
tamien yopymisvuorokausitavoitteiden avulla. Tarkastelu kohdistui kolmeen matkailijaseg-
menttiin: kotimaisiin, kansainvalisiin ja kokonaisyopymisiin. Kirjoitus perustui Kajaanin am-
mattikorkeakoulun yhteistydkumppaneiden kanssa vuosina 2016-2018 toteuttamaan Kai-
nuun ja Pohjois-Pohjanmaan matkailutieto -hankkeeseen (ks. Kauppila 2017a) ja tarkemmin
Kainuusta paikallistasolta — Hyrynsalmelta, Puolangalta ja Sotkamosta — julkaistuun matkai-
lun aluetaloudellisten vaikutusten ennuste- ja arviointimalliraporttiin (Kauppila 2018a).

Tutkimustulosten perusteella ennusteiden ja tavoitteiden valilld ilmenee eroja (taulukko 1).
Vuoden 2019 yopymisvuorokausitavoitteet ovat kaikissa matkailijasegmenteissa suurempia
kuin ennusteiden perusteella maarittyvat yopymiset. Erityisesti kansainvalisten yopymisvuo-
rokausien tavoite on suhteellisesti huomattavasti korkeampi, yli kaksinkertainen, kuin en-
nusteet. Sen sijaan kotimaisten yépymisvuorokausien kohdalla trendiennuste ja tavoite vas-
taavat kohtalaisesti toisiaan. KokonaisyOpymisissa trendiennusteen ja tavoitteen vialinen
suurehko ero johtuu kansainvalisten yopymisvuorokausien trendiennusteen ja tavoitteen
merkittavasta poikkeamasta.
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Taulukko 1. Kotimaisten, kansainvalisten ja kokonaisyopymisvuorokausien ennusteet, ta-
voitteet ja tavoitteiden ero ennusteisiin Sotkamossa vuonna 2019 (Asikainen 2017; Visit
Finland 2018).

Segmentti Ennuste Tavoite Tavoitteiden ero ennusteisiin
Abs. %
Kotimaiset 650 400 (trendi) 693 747 +43 347 +7

yopymisvuorokaudet

Kansainviliset 48 507 (trendi) 100 000 +51 493 +106
yopymisvuorokaudet | 47 995 (liukuva ka.) 100 000 +52 005 +108
Kokonais- 698 897 (trendi) 793 747 +94 850 +14

yopymisvuorokaudet

Vuosina 2007-2017 Sotkamon kansainvalisissa yopymisvuorokausissa esiintyi suuria vuosit-
taisia vaihteluita, ja vuodesta 2012 lahtien tarkastelujakson loppu on ollut negatiivissavyt-
teinen (ks. kuva 3). Heiluriliikkeen johdosta trendiennusteen regressiomallin selitysaste jai
alhaiseksi. Yopymisvuorokausilla mitattuna liukuvan keskiarvon ennuste oli kuta kuinkin
sama kuin trendiennusteen. Kotimaisten ja kokonaisyopymisten tapauksessa vaihtelua oli
vahan ja kasvu on ollut koko lailla lineaarista tarkastelujaksolla (ks. kuvat 2 ja 4). Tata tuke-
vat myos trendiennusteiden regressiomallien korkeat selitysasteet. Kokonaisyépymisvuoro-
kausissa painottuvat kotimaiset yopymiset, mika vaikuttaa osaltaan myonteisesti koko-
naisyopymisten regressiomallin selitysasteeseen.

Paikallisten matkailutoimijoiden (Asikainen 2017) mukaan kansainvalista kasvua haetaan
Sotkamossa ennen muuta ldhialueilta (Vendjd), saksankielisestda Keski-Euroopasta (Sveitsi,
Saksa) ja Aasiasta (Kiina, Japani). Tavoitteiden mukaan edelld mainittujen kansallisuuksien
odotetaan aikaansaavan vuonna 2019 yhteensa 51 991 yopymisvuorokauden lisdyksen vuo-
den 2016 kansainvalisten yopymisten ldhtotasoon, joka oli 48 009 vuorokautta (Asikainen
2017; Visit Finland 2018). Vuonna 2016 kyseiset kansallisuudet kerryttivat Sotkamossa 30
684 yopymisvuorokautta, ja vuonna 2017 heidan yépymistensa maara oli 31 692 vuorokaut-
ta (Visit Finland 2018). Ndin ollen vuonna 2019 venalaisten, sveitsildisten, saksalaisten, kii-
nalaisten ja japanilaisten pitdisi aikaansaada tavoitteen mukaan Sotkamossa reilu 80 000
yopymisvuorokautta.

Ennusteiden ja tavoitteiden vélinen ero ilmenee myos suhteellisissa, vuotuisissa muutoslu-
vuissa (taulukko 2). Yopymisvuorokausitavoitteissa muutos on poikkeuksetta kasvua. On
luonnollista, etta tavoitteeksi asetetaan yopymisten lisddantyminen — harvoin tavoite on ne-
gatiivinen. Kansainvalisten yopymisten ennusteissa suhteellinen, vuotuinen muutos on ne-
gatiivinen, mutta tavoitteessa erittdin positiivinen. Kotimaisissa ja kokonaisyopymisvuoro-
kausitavoitteissa kasvuprosentti on selvasti suurempi kuin trendiennusteissa. Mikali kan-
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sainvalisten yopymisvuorokausien liukuvan keskiarvon ennusteessa tarkasteluvali jaettaisiin
lyhyempiin ajanjaksoihin, suhteelliset, vuotuiset muutokset olisivat seuraavat: -12,6 pro-
senttia vuosina 2016-2017, -5,6 prosenttia vuosina 2017-2018 ja +3,0 prosenttia vuosina
2018-2019.

Taulukko 2. Kotimaisten, kansainvalisten ja kokonaisyopymisvuorokausien suhteelliset, vuo-
tuiset muutokset ennusteiden ja tavoitteiden mukaan Sotkamossa vuosina 2017-2019 (Asi-
kainen 2017; Visit Finland 2018).

Segmentti Ennuste Tavoite
Kotimaiset yopymisvuorokaudet +2,6 % (trendi) +5%
Kansainvaliset yopymisvuorokaudet -2,5 % (trendi) +28 %

-5,3 % (liukuva ka.)

Kokonaisyopymisvuorokaudet +2,0 (trendi) +7 %

On huomattava, ettd taulukossa 2 esitettyjen kansainvalisten yopymisvuorokausien ennus-
teiden suhteelliset, vuotuiset muutokset lasketaan ennustelukujen arvoista. Ennusteiden
mukaan vuoden 2016 yopymisten olisi pitdanyt olla selkedsti korkeammalla tasolla kuin ky-
seisen vuoden toteutuneet yopymiset (ks. kuva 3). Tasta johtuen ennusteiden negatiiviset
lukuarvot ovat suuria. Jos vuoden 2019 kansainvalisia yopymisvuorokausiennusteita verra-
taan vuoden 2016 toteutuneisiin yopymisvuorokausiin, muutosprosentti olisi kuitenkin Ia-
helld nollaa. Ndin ollen vuonna 2019 kansainvaliset yopymiset olisivat ennusteiden mukaan
kuta kuinkin vuoden 2016 tasolla mutta suurempia kuin vuoden 2017 toteutuneet yopymis-
vuorokaudet (ks. kuva 3). Sen sijaan kotimaisissa ja kokonaisydpymisissa trendiennusteen
lukuarvo rinnastuu pitkalti toteutuneeseen kehitykseen (ks. kuvat 2 ja 4).

Mikali kansainvalisten yopymisvuorokausien trendiennusteeseen ja liukuvan keskiarvon en-
nusteeseen olisi otettu vuosi 2017 mukaan, ennusteet olisivat olleet vieldakin negatiivisem-
pia. Tama johtuu siitd, etta kyseinen vuosi oli kansainvalisten yépymisten suhteen koko tar-
kastelujakson (vuodet 2007-2017) toiseksi alhaisin vuoden 2015 jalkeen ja alhaisempi kuin
vuosi 2016. Liukuvan keskiarvon tapauksessa puolestaan vuoden 2017 toteutuma oli alhai-
sempi kuin vuoden 2017 ennusteluku, joka laskettiin mukaan vuoden 2019 ennusteeseen
(ks. kuva 3).

Vuosina 2015-2020 Pohjois-Pohjanmaalla (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2015) tavoitellaan
kotimaisissa yopymisissd kahden prosentin vuotuista kasvua ja kansainvalisissa viitta pro-
senttia. Tavoiteluvut ovat samat kuin valtakunnantasolla on asetettu vuosiksi 2014-2025
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2015). Sen sijaan vuosina 2018-2021 Kainuussa (Kainuun liitto
2018a) tavoitteena on kummassakin segmentissa viiden prosentin vuotuinen kasvu. Paikal-
listen matkailutoimijoiden ilmoittamat y6pymisvuorokausien suhteelliset, vuotuiset kasvu-
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tavoitteet ovat siten Sotkamossa suuremmat kuin Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun - lukuun
ottamatta kotimaisia yopymisia - tai valtakunnantason tavoitteet. Erityisesti tdma koskee
kansainvalisia yopymisia.

Matkailun aluetaloudellisten vaikutusten ennuste- ja arviointimallin avulla on mahdollista
laskea edella esitettyjen yopymisvuorokausitavoitteiden ja matkailun aluetaloudellisten vai-
kutusennusteiden muutosten suhde. Tutkimustulosten (Kauppila 2018b) mukaan Sotkamon
tapauksessa yhden prosentin lisdys Tilastokeskuksen virallisissa yhteenlasketuissa yopymis-
vuorokausissa (kotimaiset, kansainvaliset) aikaansaa hieman alle prosentin kasvun alueen
matkailutulossa ja matkailutyollisyydessa. Mikali artikkelissa esitetyt yépymisvuorokausita-
voitteet toteutuisivat vuonna 2019, ne aikaansaisivat ennuste- ja arviointimallin mukaan
Sotkamossa vuoden 2015 kokonaismatkailutuloon vajaan 20 miljoonan euron ja kokonais-
matkailutyollisyyteen reilun 100 henkil6tyovuoden lisdayksen (Kauppila 2018a).

Paikallisilta matkailutoimijoilta kysyttiin siis yopymisvuorokausitavoitteita syksylla 2017 |ah-
totason ollessa vuosi 2016. Loppuvuodesta 2018 on mahdollista verrata vuoden 2017 en-
nusteita ja tavoitteita kyseisen vuoden toteutuneisiin yopymisiin. Vuonna 2017 seka ennus-
teiden etta tavoitteiden yopymisvuorokaudet ovat kaikissa matkailijasegmenteissa suurem-
pia kuin toteutuma (taulukko 3). Ennusteet ovat kuitenkin huomattavasti lahempana toteu-
tuneita kuin tavoitteet. Trendiennusteen ja tavoitteen valinen ero toteutuneisiin on suhteel-
lisesti pienimmillaan kotimaisten yopymisten kohdalla. Sen sijaan kansainvaliset yopymis-
vuorokausiennusteet, ja erityisesti tavoite, ovat suhteellisesti kaukana toteutuneista yopy-
misista. Yleisesti ottaen vuosina 2016-2017 Sotkamon yopymisvuorokausikehitys on ollut
kaikissa matkailijasegmenteissa hitaampaa kuin mita ennusteet tai tavoitteet olettavat. Itse
asiassa kansainvaliset yopymiset ovat jopa vahentyneet vuodesta 2016 vuoteen 2017 (Visit
Finland 2018).
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Taulukko 3. Kotimaisten, kansainvalisten ja kokonaisydpymisvuorokausien toteutuma, en-
nusteet, tavoitteet sekd ennusteiden ja tavoitteiden ero toteutumaan Sotkamossa vuonna
2017 (Asikainen 2017; Visit Finland 2018).

Segmentti Toteu- Ennuste Tavoite Ero toteutumaan
tuma Ennuste Tavoite
Abs. % | Abs. %
Kotimaiset 615974 624 928 629 249 | +8 954 +1,5 | +13 275 +2,2
yOpymis- (trendi)
vuorokaudet
Kansainviliset | 44 728 51 684 (trendi) 61452 | +6 956 +15,6 | +16 724 +37,4
yopymis- 49 382 +4 654 +10,4
vuorokaudet (liukuva ka.)
Kokonais- 660 702 676 603 692 605 | +15 901 +2,4 | +31903 +4,8
yopymis- (trendi)
vuorokaudet

Artikkelin kirjoittamisen aikaan, marraskuussa 2018, Tilastokeskuksen majoitustilastoista oli
saatavilla ennakkotiedot vuoden 2018 tammi-syyskuulta. Niiden mukaan kyseisellad tarkaste-
lujaksolla Sotkamossa kertyi kotimaisia yopymisia 4,1 prosenttia, kansainvalisia yopymisia
37,7 prosenttia ja kokonaisydpymisid 6,2 prosenttia enemman kuin vuoden 2017 vastaavalla
ajanjaksolla. Kansainvalisissa yopymisvuorokausissa suurin suhteellinen ja absoluuttinen
kasvu kohdistui kiinalaisiin. Absoluuttisesti kiinalaiset, venaldiset ja saksalaiset muodostivat
noin 85 prosenttia kansainvilisten yopymisten lisaantymisesta (Visit Finland 2018). Vuoden
2018 tammi-syyskuussa kotimaiset, kansainviliset ja kokonaisyopymisvuorokaudet olivat
siis kasvussa verrattuna vuoden 2017 kyseiseen tarkastelujaksoon. Suhteelliset kasvuluvut
ovat korkeampia kuin suhteelliset, vuotuiset ennusteluvut mutta alhaisempia kuin tavoite-
luvut lukuun ottamatta kansainvalisida yopymisia (ks. taulukko 2). Loka-joulukuu ratkaisee
vuonna 2018 Sotkamossa kertyneiden yopymisvuorokausien lopullisen maaran. Tama selvi-
aa helmikuussa 2019, kun Tilastokeskuksen majoitustilastojen ennakkotiedot vuodelta 2018
julkistetaan.

Menetelmallisesti Sotkamon kohdalla trendiennuste nayttaa soveltuvan erittdin hyvin koti-
maisten yopymisvuorokausien maarittdmiseen, mita tukee regressiomallin korkea selitysas-
te. Toisaalta kotimaisten yopymisten kasvu(kaan) ei voi olla loputonta ja lineaarista. Samoin
trendiennuste toimii kohtalaisesti kokonaisyOpymisissa. Sen sijaan kansainvalisten yopymis-
vuorokausien kohdalla kumpikaan kaytetty menetelma — trendiennuste ja liukuvan keskiar-
von ennuste — ei tunnu soveltuvan ennustamiseen. Tama johtuu siitd, ettd kansainvaliset
yOpymiset eivat noudata trendinomaista aikasarajaa eivatka tasaista kehitystd, vaan ne ovat
vaihdelleet huomattavasti vuosittain. Trendiennuste ja liukuvan keskiarvon ennuste antavat
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kansainvalisissa yopymisissa samankaltaisia tuloksia, mika on luonnollista, silla molemmat
menetelmat perustuvat yhtadldiseen historiatietoon. On kuitenkin syyta todeta tavoitteiden
olevan tavoitteita, ennusteiden ennusteita ja lopulta aika nayttda, kuinka tavoitteet ja en-
nusteet toteutuvat. Sotkamon tapauksessa tavoitteiden ja ennusteiden toteutumista vuosi-
na 2017-2019 on mahdollista analysoida helmikuussa 2020, kun Tilastokeskuksen majoitus-
tilastojen ennakkotiedot vuodelta 2019 julkistetaan.

Kansainvalisissa yopymisissa Sotkamo on ollut erittdin riippuvainen yhdesta kansallisuudes-
ta, venaldisista. Heiddan maaransa on vaihdellut tarkastelujaksolla (vuodet 2007-2017) huo-
mattavasti vuosittain. Tama on merkinnyt sitd, ettd kansainvalisten yépymisvuorokausien
kehityksen ennustaminen on haasteellista. Sotkamon suuri riippuvuusaste yhdesta kansalli-
suudesta tekee alueesta haavoittuvan ja riskialttiin kansainvalisen matkailun nakékulmasta,
mika saattaa nakya varovaisuutena investoinneissa. Venaldisten yopymisten suuri vuosittai-
nen heiluriliike osoittaa sen, ettd huomattavat vaihtelut ovat mahdollisia lyhyelldkin aikava-
lillda. Kansainvalisten matkailijoiden yopymisvuorokaudet voivat myos lisdantya nopeasti,
mista ovat esimerkkeind Sotkamossa vuodet 2010-2012 (ks. kuva 3). Vuoden 2018 tammi-
syyskuun majoitustilastojen ennakkotiedot viittaavat selkeda kasvuun Sotkamon kansainva-
lisissa yopymisissa (Visit Finland 2018).

On huomattava, etta vuosina 2007-2017 muiden kansallisuuksien y&pymisvuorokausien
vuosittaiset vaihtelut ovat olleet Sotkamossa huomattavasti maltillisempia kuin venalaisten.
Tarkastelujakson loppu (vuodet 2016-2017) on ollut muiden kansallisuuksien ndakdkulmasta
erittdin hyva, vuosi 2016 jopa ajanjakson paras (Visit Finland 2018). Mikali Sotkamon kan-
sainvaliset yopymiset olisi pilkottu pienempiin kokonaisuuksiin kansallisuuksittain, kaytetyt
ennustemenetelmat olisivat ehka olleet kayttékelpoisempia joidenkin kansallisuuksien koh-
dalla verrattuna yhteenlaskettuihin kansainvalisiin yopymisiin.

(Kansainvéliseen) matkailuun ja sen kehitykseen vaikuttavat alueen sisdiset ja ulkoiset teki-
jat, jotka ovat jatkuvassa dynaamisessa vuorovaikutussuhteessa keskendan (ks. Kauppila
2004). Venaldisten yopymisvuorokausien vahenemiseen ovat vaikuttaneet ennen muuta
ulkoiset tekijat, kuten poliittiset tekijat (Ukrainan sota ja Krimin miehitys). Nama voidaan
rinnastaa sattumiin, joiden ennustaminen on mahdotonta. Poliittiset tekijat ovat johtaneet
talouspakotteisiin ja ruplan kurssi on laskenut, mikd on heikentdnyt venaldisten ostovoimaa
kansainvalistd matkailua silmalla pitden. Valuuttakurssimuutokset ovat heijastuneet myods
venaldisten Suomeen ja Sotkamoon kohdistuvaan matkailuun.

Matkailussa saavutettavuus on tarkea elementti. Mikali kohde on kansainvalisessa matkai-
lussa riippuvainen lentoliikenteesta, muutokset lentoyhteyksissa vaikuttavat matkailijavir-
toihin. Jos kohdealueen kansainvaliset matkailijat tulevat 1dhinna matkanjarjestajien kautta,
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muutokset matkanjarjestajien taloudellisissa tekijoissa ja/tai strategisissa valinnoissa vaikut-
tavat kohteeseen suuntautuvaan matkailuun. Edelliset ovat esimerkkeja kohdealueen ulkoi-
sista tekijoista, joilla voi olla nopeita vaikutuksia alueen kansainvalisen matkailun kehityk-
seen. Mainitut tekijat ovat sattumia, joten niiden huomioon ottaminen ennusteissa on on-
gelmallista.

Kansainvalista matkailua ja sen muutoksia leimaakin vaikea ennustettavuus verrattuna ko-
timaan matkailuun, silla ulkoisilla tekijoilla ndyttad olevan suuri vaikutus kohdealueen kan-
sainvadliseen matkailuun. Nadin ollen kohdealueella on seurattava jatkuvasti maailmanpoliitti-
sia ja -taloudellisia muutoksia, erityisesti tarkeimpien lahtémaiden osalta. Muutosherkkyys
korostuu mita epdvakaampi lahtomaa on poliittisesti ja/tai taloudellisesti. On syyta painot-
taa, ettd monipuolinen matkailijarakenne on tavoiteltava tila, koska se hajauttaa riskeja ja
vahentaa siten riippuvuutta yksittdisesta kansallisuudesta.

Kirjoituksessa esiin nostettujen kansainvadlisen matkailun tavoitteiden saavuttamiseksi Sot-
kamossa on kaynnissa vuosina 2017-2019 Vauhtia Vuokatin (Kajaani-Oulujdrvi) kansainvéili-
seen matkailuun -hanke (ks. Sotkamon kunta 2018). Sen kansainviliset kohdealueet ovat
Aasia (erityisesti Kiina ja Japani), Keski-Eurooppa (erityisesti saksankieliset alueet) seka Ve-
ndja ja IVY-maat. Hanke sisaltaa tuotteistamista, paketointia ja kansainvalistd markkinointia
kohdealueiden tarpeet huomioiden. Kohdealueiden kirjoa voidaan tulkita siten, etta Sotka-
mo pyrkii aktiivisesti laajentamaan kansainvalisen matkailun lahtéalueita ja ndin vahenta-
maan Vendja-riippuvuutta. Kiinan kanssa toteutettava huippu-urheiluvalmennuksen yhteis-
tyd Vuokatissa lisdd automaattisesti kiinalaisten yopymisia (johtohenkil6t, valmentajat,
huoltajat, urheilijat) Sotkamossa tulevaisuudessa. Tastd on jo esimakua vuoden 2018 tammi-
syyskuun ennakkotiedoissa.

Artikkelissa julkituoduilla tarkastelukulmilla on erilainen aika-kasite. Jyvalaa (1981: 10) val-
jasti tulkiten nykytila ja toteutunut yopymisvuorokausikehitys ovat luonteeltaan jalkikateis-
tarkasteluita (ex post), sillda ne mittaavat jo tapahtunutta kehitysta. Sen sijaan yopymisvuo-
rokausien ennusteita ja tavoitteita voidaan kuvata etukateisarviointeina (ex ante), jotka mit-
taavat viela toteutumatonta kehitysta. Matkailun suunnittelu- ja kehittamistoiminta tahtaa
aina tulevaisuuteen, ja tdssa katsannossa erityisesti etukateisarvioinnit, ennusteet, ovat
mielenkiintoisia. Toisaalta suunnittelu kaipaa myos jalkikateistarkasteluita nykytilasta ja jo
toteutuneesta kehityksesta, kun tulkitaan tehtyjen toimenpiteiden ja havaittujen vaikutus-
ten valisia yhteyksid. Nama tulokset ja niiden johtopaatokset on syytd ottaa huomioon
suunnittelu- ja kehittdmistoiminnassa.

Ennusteiden kayttd matkailun strategisessa suunnitteluprosessissa on ainakin toistaiseksi
ollut hyvin vahaista. Muutama vuosi sitten julkaistussa Pohjois-Pohjanmaan matkailustrate-
giassa (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2015) hyddynnettiin yopymisvuorokausien (kotimaiset,
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kansainvaliset, kokonaisyopymiset) kasvutrendid tavoitteiden asettamisessa. Kuusamosta
on julkaistu tutkimusraportteja (Kauppila 2012, 2013), joissa trendiennustetta on kadytetty
matkailutydpaikkamaaran kehityksen hahmottamiseen.

Strategisen suunnitteluprosessin tavoitteiden asettamisessa olisi syyta soveltaa ennustetie-
toa. Erilaisilla ennusteilla voitaisiin simuloida ja hahmottaa vaihtoehtoisia tavoitteita. Tama
auttaisi arvioimaan tavoitteiden realistisuutta ja pohtimaan tavoitteiden saavuttamiseksi
vaadittavia toimenpidekokonaisuuksia. Ennusteita olisi mahdollista soveltaa myds yksittais-
ten hankkeiden ja investointien tavoitteiden maarittamisessa. Kaikkiaan ennusteet toisivat
suunnitelmallisuutta, systemaattisuutta ja realistisuutta matkailun tavoitteen asettamiseen.
Tavoitteiden toteutumista on puolestaan syyta tarkastella strategiseen suunnitteluproses-
siin sisaltyvallad seurannalla. Matkailun nykytila-kehitys-ennusteet-tavoitteet-seuranta muo-
dostavat suunnittelun ndkdkulmasta jatkumon, jolla on oltava yhtaldiset mittarit.

Tutkimuksissa (Kauppila 2017c, 2017d) on osoitettu, ettd Tilastokeskuksen virallisten yopy-
misten kehitys voi olla painvastainen kuin matkailun aluetaloudellisten vaikutusten muutos.
Nain ollen yopymisvuorokaudet tarjoavat vain yhden nakdkulman, mittarin, matkailun nyky-
tilan, kehityksen, ennusteiden ja tavoitteiden tarkasteluun. Yopymisvuorokausitavoitteet
voidaan muuntaa ennuste- ja arviointimallilla matkailun aluetaloudellisiksi vaikutusennus-
teiksi, mika puolestaan tarjoaa toisenlaisen mittarin matkailu-ilmién analysointiin.

Maijoitustilastot mittaavat lahinna tuotosta, joka ymmarretdan tassa yhteydessa kertyneina
yOpymisind. Sen sijaan tarkastelun ulkopuolelle jaa kokonaan panos eli se, kuinka paljon
resursseja tarvitaan tuotoksen, yopymisvuorokausien, aikaansaamiseksi. Kyse on matkailun
kehittdmiseen suunnatut resurssit (panos)-vaikutukset aluetalouteen (tuotos)-suhteesta.
Mikali analysoitaisiin panos—-tuotos-suhdetta, tuottavuutta, mainittu mittari toisi esille uu-
den ulottuvuuden matkailun tarkasteluun. Tama olisi aihepiiri, joka tarvitsisi kipeasti tutki-
mustietoa. Toinen mielenkiintoinen tutkimusaihe olisi testata ja kokeilla esitettya tutkimus-
asetelmaa ja sen toimivuutta muihin Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun kuntiin, joista on saa-
tavilla yépymisvuorokausi- ja tavoitetietoa (ks. Kauppila 2017b, 2018a). Kolmas jatkotutki-
musaihe olisi kokeilla ennustemenetelmia kansainvalisiin yopymisiin kansallisuuksittain.
Yleisesti ottaen aihepiiri kaipaa huomattavasti syvallisempaa perehtymista tilastollisiin en-
nustemenetelmiin ja niiden hyodyntamiseen.

Kohdealueen matkailua ja sen muutosta pitdd analysoida monipuolisilla mittareilla, jotta
ilmion moniulotteisuus tulee esille. Erillisselvitykset — matkailun aluetaloudellisten vaikutus-
ten mittaamis-, seuranta- sekd ennuste- ja arviointitutkimukset — ovat matkailu-ilmién ko-
konaisvaltaisen ymmartamisen ja haltuunoton kannalta ensiarvoisen tarkeitd. Monipuoliset,
toisiaan taydentavat indikaattorit luovat laaja-alaisen kuvan kohdealueen matkailusta ja sen
muutoksista, mikd auttaa valttamaan mahdollisia virhetulkintoja. Kilpailun kiristyessa koh-
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teiden valilla tutkimus- ja tietopohjainen matkailun kehittdminen korostuu entisestaan tule-
vaisuudessa.
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Matkailua mitataan ja tilastoidaan monilla eri tavoilla. Alueelliselle ja paikalliselle tasolle
soveltuvia matkailun mittareita ovat esimerkiksi majoitusliikkeissa yopyvien maara ja kansal-
lisuus, matkustajaliikenteen suoritteet sekda matkailuun liittyvilla toimialoilla operoivien yri-
tysten liikevaihto ja henkilosto. Yhteistd eri mittareille on kuitenkin se, ettei mikdan niista
anna yksiselitteista kokonaiskuvaa matkailusta, vaan jokainen mittari kuvaa ilmiota tietysta
perspektiivista tietyilla tilastokohtaisilla reunaehdoilla. Matkailun tilastointi on toisin sanoen
hajanaista ja joskus my0s tulkinnoiltaan haasteellista (ks. Honkanen 2017).

Matkailua koskevan alueellisen ja paikallisen tilastotiedon saatavuuden parantamiseksi Ka-
jaanin ammattikorkeakoulu on julkaissut vuodesta 2013 alkaen Kainuun matkailutilastollista
vuosikirjaa (Jarviluoma 2018). Tassa artikkelissa esitelldan lyhyesti vuosikirjan tietosisaltoa
seka taustoitetaan vuosikirjassa esitettya hieman laajemmin majoitustilastojen kaytt6a mat-
kailukehityksen seurannassa.

Kainuun matkailutilastolliseen vuosikirjaan on koottu koko maakunnan ja osin yksittdisten
kuntienkin matkailukehitysta esittavia kaavioita ja taulukoita useista eri tilastoldhteista.
Vuosikirjan tuorein versio 10ytyy netistda ammattikorkeakoulun matkailuaiheisten julkaisujen
esittelysivustolta osoitteesta:

http://www.kamk.fi/fi/Tutkimus-ja-kehitys/Matkailun-ja-liikunnan-osaaminen/Julkaisut

Vuosikirja on jasennetty tilastoldhteittdin alkaen Tilastokeskuksen majoitustilastosta (Tilas-
tokeskus 2018a), joka rajoitteistaan huolimatta on systemaattisin ja monipuolisin alueellisen
matkailukehityksen kuvaaja. Vuosikirjan liikennetilastoihin pohjautuvassa osiossa havainnol-
listetaan Kajaanin lentoaseman (Finavia 2018), Kainuun rataosuuksien junaliikenteen (Lii-
kennevirasto 2018) seka Vartiuksen rajaliikenteen (Kainuun rajavartiosto 2018) matkusta-
jamadrien kehitysta. Edellisten lisdksi vuosikirjasta 10ytyy tietoa tiettyjen matkailuun liitty-
vien toimialojen liikevaihdosta ja henkilostomaarasta (Tilastokeskus 2018b), matkailun alue-
taloudellisista vaikutuksista (Kauppila 2017), ulkopaikkakuntalaisten vapaa-ajan asumisesta
(Tilastokeskus 2018c) seka kainuulaisten luontokohteiden kavijamaarista (Metsahallitus
2018).
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Kainuun matkailutilastollisesta vuosikirjasta suuri osa — sivumaarallisesti noin puolet — poh-
jautuu majoitustilastoon. Tilastokeskuksen kuukausittain julkaisemasta majoitustilastosta on
saatavissa valtakunnallista, alueellista ja osin myods kuntakohtaista tietoa majoituspalvelujen
tarjonnasta, kaytosta seka hintatasosta. Majoituspalvelujen tarjonnan keskeisia mittareita
ovat rekisterdityjen majoitusliikkeiden huoneiden ja vuodepaikkojen lukumaarat. Majoitus-
palvelujen kdyttéa mitataan puolestaan huoneiden ja vuodepaikkojen kayttoasteilla seka
majoitusliikkeisiin saapuneiden asiakkaiden ja heidan yopymisten maarilld, jotka on eritelty
matkustajien asuinmaan mukaan. Majoituspalvelujen hintatason mittarina kaytetaan keski-
maaraista huoneesta maksettua hintaa seka yopymisen keskihintaa (Tilastokeskus 2018a).

Majoitustilaston tiedot kerdtdadan web-lomakkeella kerran kuukaudessa majoitusliikkeilta,
joissa on vahintdan 20 vuodepaikkaa tai sahkopistokkeella varustettua matkailuvaunu/-
autopaikkaa. Taman kokokriteerin mukaisia Tilastokeskuksen rekisteréimia majoitusliikkeita
oli Suomessa vuonna 2017 enimmilldan (eli kesa-elokuussa) 1 336 kappaletta, Kainuussa
rekisteroityjen majoitusliikkeiden maksimimaara oli samana vuonna 44 (Tilastokeskus
2018a).

Majoitustilaston tiedot julkaistaan Tilastokeskuksen PX-Web- tietokannassa ja majoitustilas-
ton kotisivulla. Kuukausittaiset tilastot julkistetaan noin kuusi viikkoa tilastointikuukauden
paattymisen jalkeen ja ne ovat luonteeltaan ennakkotietoja, jotka voivat myéhemmassa
vaiheessa vield tarkentua. Majoitustilaston lopulliset tiedot julkaistaan vuosijulkaisun yhtey-
dessa yleensa tilastointivuoden jalkeisen huhtikuun loppupuolella (Tilastokeskus 2018a;
Nurmi 2018).

Tilastokeskuksen omien nettisivujen ohella majoitustilaston tietoja on saatavissa ilmaiseksi
Visit Finlandin Rudolf-tilastopalvelusta (Visit Finland 2018a). Rudolf-tilastopalvelussa majoi-
tustilastojen tarjonta on sisall6ltaan tietyiltd osin laajempaa kuin Tilastokeskuksen omilla
nettisivuilla. Tama koskee erityisesti kuntakohtaista majoituspalvelujen kaytt6a, jota Tilasto-
keskuksen sivuilta ei 16ydy.? Rudolfin eduiksi voidaan niin ikdan laskea Tilastokeskuksen sivu-
ja kattavampi listaus matkailijoiden asuinmaista sekd maakuntatason tarkasteluissa kaytetty
erottelu matkan tarkoituksen mukaan (vapaa-aika, tyd, muu). Kainuun tapauksessa katta-
vammasta asuinmaajakaumasta on hyotya sikali, ettd Rudolf-tilastopalvelussa on mukana
myo6s Ukraina, josta tulleet matkailijat muodostivat vuonna 2017 yopymisten maardssa mi-
tattuna Kainuun viidenneksi suurimman ulkomaalaisryhman.

2 Tosin Rudolfissakaan kuntakohtaista tietoa ei ole kuin osasta kuntia. Kainuun kunnista Rudolfissa on tietoa
Sotkamon ja Kajaanin rekisteroidyissa majoitusliikkeissa kirjatuista yopymisista.
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Edelld mainittujen veloituksettomien tilastopalvelujen lisdksi Tilastokeskukselta on mahdol-
lista tilata maksullisia erillistaulukoita majoitustilaston kuukausi- ja vuosiaineistoista. Kai-
nuun matkailutilastollisen vuosikirjan laadinnassa tata mahdollisuutta on hyédynnetty siten,
ettd lopullisten majoitustilastojen julkaisun jalkeen Tilastokeskukselta on ostettu Kainuun
kunnittaisia taulukoita majoituspalvelujen vuotuisesta kiytosta.3

Kuvaan 1 on koottu esimerkkeja vuosikirjan kaavioista, joihin tiedot on saatu Tilastokeskuk-

sen omilta nettisivuilta (Tilastokeskus 2018a), Visit Finlandin Rudolf-tilastopalvelusta (Visit
Finland 2018a) seka Tilastokeskukselta ostetuista erillistaulukoista (Tilastokeskus 2018d).
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Kuva 1. Poimintoja majoitustilastoon pohjautuvista kaavioista (Jarviluoma 2018).

Tilastokeskuksen majoitustilaston avulla on mahdollista kuvata majoitustoimialan kehitysta
suhteellisen pitkalla aikavalilld. Kainuun matkailutilastollisessa vuosikirjassa tarkastelu raja-
taan yleensa alkaneeseen vuosituhanteen (ks. kuva 1). Tilastokeskuksen nettisivuilta ja Visit

3 Maksullisia koosteita majoitustilastoista ja muista matkailuun liittyvista tilastoista tarjoaa myds Tutkimus- ja
Analysointikeskus TAK Oy:n (2018) Visiittori-tilastopalvelu.
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Finlandin Rudolf-tilastopalvelusta tietoja on saatavissa vuodesta 1995 asti. Tarjolla olevien
aikasarjojen osalta on syyta kuitenkin huomioida, etta tilastointiperusteisiin tehtyjen uudis-
tusten johdosta majoitustilastojen ajallisessa vertailtavuudessa on pienta varauksellisuutta.
Vuonna 2012 rekisterdinnin piiriin luettavien majoitusliikkeiden kokokriteeria muutettiin,
mika laajensi tilastoinnin kohdejoukkoa ja kasvatti yopymisten maaraa valtakunnallisesti
noin prosentilla. Vuonna 2017 toteutettu kohdejoukon tarkistus lisasi yopymisten koko-
naismaaraa titd enemman, noin 2,5 prosenttia (Tilastokeskus 2018a). Tarkempaa tietoa
tilastouudistusten vaikutuksista Kainuun kuntien ja koko maakunnan lukuihin ei ole saata-
vissa (Nurmi 2018).

Rekisteripohjaisuudestaan ja systemaattisuudestaan huolimatta majoitustilasto ei anna tay-
sin aukotonta kuvaa kaupallisen majoitustoiminnan tilanteesta ja kehityksestd. Majoitusti-
laston kattavuutta heikentaa tiedon keruussa sindlldaan perustelluista syista kaytetty majoi-
tusliikkeiden kokokriteeri (vahintaan 20 vuodepaikkaa tai sdahkopistokkeella varustettua
matkailuvaunu/-autopaikkaa). Kokokriteerin johdosta tilastoinnin ulkopuolelle voi jaada
alueesta riippuen merkittavakin maara pienia majoitusliikkeita. Kaupallisesta majoitustar-
jonnasta Tilastokeskuksen majoitustilastoinnin piirissa ei ole talla hetkelld myoskaan yksit-
tdiset vuokramokit?, suosiotaan voimakkaasti kasvattanut Airbnb® tai esimerkiksi Kainuun
wildlife-matkailulle tyypilliset kojuyopymiset.

Rekisteroidyn ja rekister6imattoman kaupallisen majoitustarjonnan suhteessa voi olla huo-
mattavan suuria kuntakohtaisia eroja. Lapissa tehdyn kartoituksen perusteella esimerkiksi
Kemissa aktiivisessa myynnissa olevista vuodepaikoista 84 prosenttia oli Tilastokeskuksen
rekister6imia, kun Posiolla osuus oli vain 20 prosenttia. Posiolla toisin sanoen perati 80 pro-
senttia kaupallisesta majoitustarjonnasta oli ei-rekisterditya. Koko Lapissa vuonna 2016
myynnissd olleista vuodepaikoista 54 prosenttia oli ei-rekisterdityja (Satokangas & Vieru
2017).

Ei-rekisterodidyn kaupallisen majoitustarjonnan kayttoa on pyritty selvittdmaan muun muas-
sa yrityskyselyilld (esim. Matkailun alueelliset tietovarannot 2012). Suurena haasteena va-
paaehtoisiin kyselyihin pohjautuvassa tiedonkeruussa on kuitenkin se, etta yrittajilla ei aina
riitd aikaa lomakkeiden tayttamiseen ja kyselyt hautautuvat tyopodydille tai sahkdpostiin

4 Vastaisuudessa, niilld ndkymin huhtikuusta 2019 lihtien Tilastokeskus on laajentamassa kaupallisen majoi-
tustoiminnan tilastointia koskemaan myo6s vuokramokkeja. Vuokramokkitilaston tavoitteena on tuottaa kuu-
kausittain valtakunnallisen ja maakunnallisen tason tietoa varsinaisen majoitustilastoinnin ulkopuolella olevien
vuokramokkien majoituskapasiteeteista, vuokramaokkien kotimaisista ja ulkomaisista yopymisistd, mokkivuoro-
kauden ja yopymisvuorokauden keskihinnoista sekd mokkien ja vuoteiden kayttoasteista (ks. Visit Finland
2018b).

5 Kunnittaisia Airbnb-tilastoja on saatavissa AirDNA:n MarketMinder -sovelluksen kautta
https://www.airdna.co/market-data
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muiden vastaavien lomakkeiden joukkoon. Kyselyjen alhaisen palautusprosentin seuraukse-
na tuloksista on vaikea tehda johtopaatoksia rekister6imattéman majoitustoiminnan todelli-
sesta maarasta. Tilastokeskuksen majoitustilastoinnissa yritysten vastausaktiivisuuden puu-
te ei ole siind maarin ongelma, koska vastaamisen kannustimena toimii tilastolaki
(280/2004, 148), joka velvoittaa yrityksia antamaan Tilastokeskukselle tilastojen laatimisen
kannalta valttamattomat tiedot. Esimerkiksi oppi- tai tutkimuslaitosten tekemissa yritysky-
selyissa tallaista lakisdateista tiedonantovelvoitetta ei ole, mikd omalta osaltaan nostaa Ti-
lastokeskuksen majoitusyrityksilta ja yrityksilta ylipaataan keradaman tiedon kayttoarvoa.

Kokonaiskuvan muodostaminen alueittaisesta ja kunnittaisesta majoitustoiminnasta vaikeu-
tuu entisestaan, kun tutkinnan kohteeksi otetaan rekisterdityjen ja ei-rekisterdityjen kaupal-
listen majoittumisten lisdksi matkailijoiden yopymiset omassa vapaa-ajan asunnossa, suku-
laisten tai tuttavien luona tai muussa maksuttomassa majoituksessa. Taman kaltaiseen ko-
konaisvaltaiseen ja samalla sangen vaativaan tarkasteluun on pyritty Matkailualan tutkimus-
ja koulutusinstituutin Tilma-hankkeessa ja sen julkaisussa Tilastoja tutkimassa — Lukuja La-
pin matkailusta (llola, Satokangas & Tapaninen 2017 toim.). Julkaisuun sisaltyvan Satokan-
kaan ja Vierun (2017) tutkimuksen mukaan matkailijoiden yopymisten maara oli Lapissa
vuonna 2016 kaikkiaan noin 7,5 miljoonaa, josta 2,7 miljoonaa (36 %) tapahtui Tilastokes-
kuksen rekister6imissa majoitusliikkeissa, 0,8 miljoonaa (11 %) rekisteréimattdmassa mak-
sullisessa majoituksessa, 2,1 miljoonaa (28 %) omassa vapaa-ajan asunnossa ja 1,9 miljoo-
naa (25 %) sukulaisten tai tuttavien luona. Lukujen valossa vaikuttaisikin siltd, etta Tilasto-
keskuksen majoitustilasto kattaa suhteellisen hyvin, 77 prosenttisesti, maksullisessa majoi-
tuksessa tapahtuneet yopymiset. Toisaalta kun mukaan otetaan matkailijoiden ilmaisyopy-
miset, majoitustilaston piirissa on silloin enda runsas kolmannes yopymisten kokonaismaa-
rastd. Nain siis Lapissa, Kainuussa vastaavaa kokonaisvaltaista tarkastelua ei ole tehty.

Majoitustilaston kattavuuteen liittyvat reunaehdot on tiedostettu alan tutkimuksissa ja sel-
vityksissa jo pitkadan (esim. Jarviluoma 1989). Kun majoitustilastoa kdytetdaan kunnittaisen
matkailukehityksen seurannassa, rajoitteena voi kattavuuden ohella olla tietojen saatavuus:
tietosuojasyiden johdosta Tilastokeskus voi antaa majoitustilaston tiedot kuntakohtaisesti
vain silloin, jos kunnassa on vahintdaan kolme majoitustietonsa toimittanutta majoitusliiket-
ta. Kainuussa kuntakohtaista tietoa on yleensa saatavissa Sotkamosta, Kajaanista, Puolan-
galta, Suomussalmelta ja Kuhmosta. Hyrynsalmella, Paltamossa ja Ristijarvellad rekisteroity-
jen majoitusliikkeiden maara oli niin pieni, etta erillista tietoa kyseisten kuntien majoitusky-
synnasta ei ole ollut mahdollista julkaista. Tasta syysta Kainuun matkailutilastollisessa vuosi-
kirjassa Hyrynsalmen, Paltamon ja Ristijarven rekisterdidyt yopymiset on niputettu yhdeksi
kokonaisuudeksi.

Maijoitustilaston reunaehdoista puhuttaessa on viimeisena kohtana ehka vield aiheellista
palauttaa mieleen, ettd majoitustilasto kuvaa nimensd mukaisesti vain ja ainoastaan majoi-
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tuspalvelujen tarjontaa, kdyttda ja hintatasoa. Tilasto ei toisin sanoen kerro mitdan matkai-
lukohteissa vierailevien paivakavijoiden maaristd, jotka voivat kohteesta riippuen olla joskus
hyvinkin merkityksellisia aluetaloudellisessa ja muussakin mielessa. Kuten artikkelin alussa
todettiin, matkailutilastot tekevat matkailuilmiota nakyvaksi pelkastaan tarkoin maaratyista
tilastokohtaisista perspektiiveista ja niin tekee my6s majoitustilasto. Tama itsestdaanselvyys
saattaa helposti unohtua luettaessa uutisia kotimaisten ja kansainvalisten yopymisten valta-
kunnallisesta, alueellisesta ja kunnittaisesta kehityksesta.

Tilastokeskuksen majoitustilastolla on omat reunaehtonsa, jotka tilaston lukuja tulkittaessa
on hyva tiedostaa. Rajoitteistaan huolimatta majoitustilasto on — kuten tilaston laatuselos-
teessa todetaan — ”ainoa saannollisesti tehtdava majoitusliikkeiden palvelujen tarjontaa ja
kayttoa fyysisilla mittareilla kuvaava tilasto” (Tilastokeskus 2018a). Valtakunnallisella ja alu-
eellisella tasolla majoitustilasto kuvaa eittamatta vahintaankin paapiirteissdan kaupallisen
majoitustoiminnan tilannetta ja kehitysta. Tilaston kattavuus nousee enemmalti esille las-
keuduttaessa paikalliselle tasolle, jolloin tilaston peittavyydessa voi olla huomattavaakin
vaihtelua riippuen siitd, kuinka suuri osuus paikkakunnan kaupallisesta majoituksesta tapah-
tuu alle 20 vuodepaikan majoitusliikkeissa tai esimerkiksi jakamistalouden alustojen kautta.
Kainuussa majoitustilaston kattavuus on viime vuosina noussut esille esimerkiksi Suomus-
salmella ja Kuhmossa, joissa aktiivisessa myynnissa olevasta majoituskapasiteetista merkit-
tava osa on pienissa majoitusliikkeissa ja siksi Tilastokeskuksen rekisterdinnin ulkopuolella.

Kainuun matkailutilastollinen vuosikirja on nimensa mukaisesti tarkoitettu matkailukehityk-
sen vuositason seurantaan. Matkailualasta puhuttaessa vuosi tarkastelujaksona on kuitenkin
yksistdan liian pitka ja sen rinnalle tarvitaan myds ajantasaisempaa kuukausitason ennakko-
tietoa ja tilannekuvaa. Takavuosina tuoreinta mahdollista tietoa Kainuun majoitus- ja lento-
liilkennetilastoista oli saatavissa ArtTravel Oy:n kerran kuukaudessa julkaisemasta tilasto-
koosteesta, johon oli linkki Kainuun Edun nettisivuilta. ArtTravel Oy:n lopetettua tilastokoos-
teiden teon, korvaavaksi tietoldhteeksi ollaan todennakoisesti hankkimassa vastaavia, Tut-
kimus- ja Analysointikeskus TAK Oy:n toimittamia kuukausikatsauksia Kainuun matkailusta.
Kyseiset katsaukset |0ytyvat osoitteessa https://visiittori.fi/ olevan aluevalikon alta.
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