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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa toimivan tiimin periaatteita ja tiimityos-
kentelyn vaikutusta paivakodin toimintaymparistossa. Lisaksi tutkimuksessa kartoi-
tetaan tiimien kehitysvaiheita ja etsitdan keinoja tiimitydskentelyn kehityksen tuke-
miseksi. Tutkimuksen tarkoituksena oli tarjota paivakodin tydntekijoille tilai-
suus pohtia tiimitydskentelyn perusperiaatteita, oman tiimin tilaa seka tarjota tytka-
luja edistamaan tiimien toimintaa. Tutkimukseen osallistunut paivakoti on aloittanut
toimintansa tammikuussa 2018.

Teoriaosuus rakentuu tutkimuksen kannalta tarkeista aihealueista. Tarkeiksi tee-
moiksi nousivat tiimitydskentelyn perusperiaatteet, tiimin kehitysvaiheet seka tiimi-
tyoskentelyn merkitys varhaiskasvatuksessa. Teoriaosuudessa avaan tiimityosken-
telya yleisella tasolla seka esittelen tiimien kehitysvaiheet Tuckmanin mallin mukai-
sesti. Lisaksi kasittelen moniammatillista tiimityota varhaiskasvatuksessa seka tii-
mitydskentelyn vaikutusta paivakodin toimintaymparistossa. Tutkimus on toteutettu
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mahaastattelulla. Haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina ja niihin osallistui
kaikki paivakodin viisi tiimia.

Tutkimuksessa nousi esille, etta tiimitydskentelyn toimivuutta paivakodissa edista-
vat avoin vuorovaikutus, yhteinen toimintakulttuuri, luottamus ja sitoutuminen seka
osaamisen ja erilaisuuden hyddyntaminen. Tiimitydskentelyn toimivuuden tai toimi-
mattomuuden néhtiin vaikuttavan lapsiin, vanhempiin seka tiimin ja koko organisaa-
tion yhteistyéhon. Tiimit kokivat, etté tiimitydskentelyn kehittymiseen tarvitaan aikaa
yhteisille keskusteluille, joissa voidaan puhua seka tybasioita, mutta myos tutustua
tyOkaveriin. Naiden kautta syntyy yhteinen toimintakulttuuri ja luottamus yhteiseen
tekemiseen kasvaa. Liséksi pysyva ja yhtenainen arki vahvistaa timihengen ra-
kentumista.
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This thesis studies the basics of good teamwork and its effects in kindergarten en-
vironment. In addition, the stages of team development and different ways to sup-
port advancement of teamwork are examined. The purpose of this study is to offer
the employees a channel, through which they can discuss the basic principles of
teamwork, the situation of their own team, and finally, to further develop their team.
The kindergarten where the research has been conducted was opened in January
2018.

The theoretical framework consists of subjects that are important in this research.
The most crucial themes are basic principles of teamwork, team’s developmen-
tal stages and the function of teamwork in early childhood education. | will explain
teamwork in general and present the stages of team development according
to Tuckman’s model. Moreover, | discuss the multi-professional teamwork in early
childhood education, and the influences of teamwork in kindergartens operational
environment. The research was completedas a qualitative study, and
the method was theme interview. Interviews were held in groups and there were
five kindergarten teams that took part in this research.

The study shows that the team is working better if interaction and working cul-
ture are open minded, employees trust each other and are dedicated to
work, and furthermore, the employees know how to benefit their knowledge and
people’s different abilities. It seems that successful teamwork, or on the other hand,
its failure, will reflect on the children, parents, team and the whole organisation’s co-
operation. Teams experienced that if they want their teamwork to advance, there
has to be a time for conversations about work, and in addition, the team members
should get to know each other better. The previously mentioned issues im-
prove the common working culture and trust in mutual working. Finally, the possibil-
ity for permanent and solid daily life will improve team building.

Keywords: Early childhood education, teamwork, multi-professional teamwork,
team development
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni sai alkunsa syksylla 2017 ottaessani yhteyttd uuteen paivakotiin,
joka yhdistyy kolmesta aiemmin toimineesta yksikdsta. Onnekseni paivakodin joh-
taja lahti heti mukaan ja aloimme yhdessa pohtimaan, mika aihe tukisi heita parhai-
ten. Paadyimme keskustelujen kautta tiimityoskentelyyn, silla tilanne, jossa eri ta-
valla toimivista paivakotiyksikdista yhdistetaan tyontekijat yhteen suureen yksik-
koon, on aina haasteellinen. Tiimitydskentely on myds minua itseéni kiinnostava
aihe, silla ennen opiskeluiden aloittamista tydskentelin eri paivakodeissa noin kah-
den vuoden ajan. Naiden vuosien aikana ehti ndkemaan useita, eri tavalla rakentu-
via ja toimivia timeja. Karila ja Kupila (2010, 3, [Viitattu 25.10.2018]) tuovat esille
varhaiskasvatuksessa tydskentelevien ammattilaisten kohdanneen laajentuneet
tydalueet seka uudet odotukset samalla kun taloudellinen tilanne on heikentynyt ja
henkilostoresurssit supistuneet. Tasta syysta on erityisen tarkeaa tukea ja edistaa
tiimihenked, jonka varassa on helppo ja hyva toimia. Tiimi, joka tukee ja luottaa,
helpottaa tyontekoa nyky-yhteiskunnan haasteiden edessa. Liisa Ahonen (2017,
251) mainitsee, ettd usein paivakodin toimintakulttuurin kehittdminen unohtuu kii-
reen keskelld, mika ei tue paljon tukea tarvitsevia lapsia riittdvasti. Han korostaa

tavoitteellisten suunnitelmien tekoa osana kehitystyota.

Opinnaytetydssa selvitdn, mitka asiat ovat edellytyksia toimivalle tiimityoskentelylle
paivakodissa ja mita se vaatii tiimilta. Lisaksi tuon esiin tiimitydskentelyn vaikutusta
paivakodintoimintaymparistoon seka tarkastelen tiimien kehitysta seka keinoja sen
tukemiseen. Tutkimuskohteena toimivat kaikki paivakodin viisi tiimia. Opinnaytety6
on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja aineistonkeruumene-

telmana on kaytetty teemahaastattelua.

Opinnaytetyo rakentuu kahdeksasta luvusta. Ensimmaiseksi kerron opinnaytetyon
taustasta ja esittelen yhteistybkumppanin. Liséksi esittelen opinnaytetyon tavoitteet
seka tutkimuskysymykset. Seuraavaksi ovat teoriaosuudet, joissa kasitellaan tiimi-
tyoskentelya seka yleisella tasolla etta varhaiskasvatuksessa. Taman jalkeen kuvai-
len tutkimuksen toteutusta, kerron tutkimusmenetelmasta, aineistonkeruusta seka

analysoinnista. Kasittelen myods tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta. Taman



jalkeen esitan tutkimustulokset ja johtopaatokset omissa kappaleissaan. Naiden jal-

keen on viela pohdinta osio. Opinnaytetyon liitteista 16ytyy haastattelumateriaali.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Tassa kappaleessa kerron miten opinnaytetyo sai alkunsa ja kuinka prosessi lahti

etenemaan. Lisaksi esittelen tutkimuksen tavoitteet seka tutkimuskysymykset.

2.1 Aiheen valinta ja yhteistydtaho

Aloitin pohtimaan opinnaytetyoni aihetta syksylla 2017. Sain tietaa, ettéd tammikuun
2018 alusta on aukeamassa uusi paivakoti ja mielenkiintoni herasi. Paivakodin ni-
mead ja paikkakuntaa ei opinnaytetytssa tuoda ilmi, jotta haastateltujen henkil6lli-
syydet pysyvat anonyymeina. Juuri avattu paivakoti avasi ovet usealle tutkimus-
mahdollisuudelle. Otin heti yhteytta paivakodin tulevaan johtajaan ja tiedustelin hei-
dan halukkuuttaan toteuttaa opinnaytetyo yhteistydssa. Olin alustavasti miettinyt joi-
takin aiheita, jotka kiinnostivat minua erityisesti. Paivakodin johtajalta nousi esiin
tiimityoskentely ja sen toimivuus. Toiveena oli, ettd opinnaytetyo tarjoaisi tiimeille
mahdollisuuden pohtia oman tiiminsa tilaa ja samalla tydstda oman tiimin toimintaa.
Aihe heréatti minussa heti suurta innostusta, silla olen jo aiemmin tyéskennellyt pai-
vakodissa ja koen tiimin toimivuuden merkityksen suurena osana toimivaa paivakoti

arkea.

Tutkimukseen osallistunut paivéakoti on aloittanut toimintansa nykyisissa tiloissa
vuoden 2018 tammikuussa. Tiimit ovat kuitenkin tyéskennelleet yhdessa syksysta
2017 lahtien. Nykyisen péaivakodin henkilostd koostuu kolmen aiemmin samalla
paikkakunnalla toimineen paivakodin tyontekijoista. Tiimitydn kaytanteita ja toimin-
takulttuuria on siis vasta alettu luomaan, joten on tarkedd pohtia hyvan tiimityén
periaatteita, seka tiimityon vaikutusta koko rynmaan ja toimintaympéristoon. Paiva-
kodissa tydskentelee 20 varhaiskasvattajaa moniammatillisissa tiimeissa, jotka ra-
kentuvat lastentarhanopettajista, lastenhoitajista seka henkilokohtaisista avusta-

jista.

Yleisesti timityoskentelya on tutkittu paljon eri merkityksissa ja siita 16ytyy paljon
tietoa useista lahteistd. Opinnaytetyon lahdemateriaaliksi pyrin rajaamaan vain tiet-
tyja tutkijoita, jotta tutkimus pysyy selkeana. Jo Katzenbach ja Smith (1993, 27) to-

tesivat tiimien merkityksen olevan suuri ja mainitsevat niiden olevan tuottavimpia



sellaisissa tilanteissa, missa tarvitaan monialaista tietoa saavuttamaan tavoitteet.
Tiimitydskentelya varhaiskasvatuksessa on alettu tutkimaan Suomessa paremmin
vasta 2000-luvulla ja merkittavimmiksi tutkijoiksi voi nostaa Karilan ja Nummen-
maan. Paivakodin toimintakulttuuria luodessa yhteistyd on keskeinen asia seké tyo-
yhteisdn, mutta myos lasten ndkdkulmasta. Varhaiskasvatuksessa lapsen sosiaa-
lisemotionaalisten taitojen kehityksen edellytyksenéa on yhteistytssa toimivat aikui-
set (Ahonen 2017, 252). Tasta syysta on tarke&a kartoittaa ja kehittaa tiimitydsken-

telyd seka miettia myds omaa toimintaa osana tiimia.

2.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selkeyttaa tyontekijoiden ajatuksia tiimitydskentelysta.
Tarkoituksena on selvittaa, mitka asiat ovat edellytyksenda toimivalle tiimitydskente-
lylle seka heréttad henkildstba pohtimaan mihin kaikkeen tiimityo vaikuttaa. Tarkoi-
tuksena on luoda mielikuvia toimivasta tiimista ja auttaa hahmottamaan oman tiimin
tilannetta. Tiimit ovat toimineet vasta lyhyen aikaa ja kaytanteitd on vasta alettu luo-
maan. Tasta syysta on tarkeaa havainnoida, mikéd omassa tiimissa toimii ja mika
kaipaisi muutosta. Tarkoituksena on myos I6ytaa vastauksia tiimien, esimiehen ja
tydyhteistn vastuusta tiimien véliseen yhteistydhon. Tavoitteena olisi myos ajatuk-
sien syntyminen siitd, mihin asioihin jokainen voi vaikuttaa itse ja mista asioista on
vastuussa tiimin toimivuuteen liittyen. Tuloksia voidaan halutessa kayttaa paivako-

din toiminnan kehittAmisessa.
Tutkimuskysymykset ovat:
Mitka asiat toimivat hyvan tiimitydskentelyn periaatteina paivakodissa?

Mihin kaikkeen tiimitydskentely vaikuttaa paivakodissa ja mitka ovat sen vaikutuk-

set?

Missa kehitysvaiheessa tiimit kokevat olevansa ja miten tiimien kehitysta voidaan

tukea?



THMI JA TIIMITYOSKENTELY

Tassa kappaleessa selitan tiimin kasitteena eri tutkijoiden nakokulmista seka heidan
nakemyksidan tiimitydskentelyn hyddyistd. Avaan myds laajemmin tiimityon vaiku-
tusta muutoksien hyvaksymiseen, silla tutkimukseen osallistuneet tiimit ovat kay-
neet lapi useita suuria muutoksia lyhyen ajan sisalla. Lopuksi esittelen vield Tuck-

manin tiimien kehitysvaiheteorian.

2.3 Tiimi ja tiimityoskentelyn hyddyt

Tiimilla tarkoitetaan ryhmaa, jolla on yhteiset tavoitteet ja joka tekee yhdessa tiimia
ja toimintaa koskevia paatoksia (Salminen 2013, 24). Tiimin erottaa ryhméasta yhtei-
set, selkeét tavoitteet ja toimintamallit, joiden avulla pddmaaraan pyritdan. Tiimista
|6ytyy monenlaista taitoa ja vastuu tuloksista otetaan yhdessa. (Katzenbach & Smith
1993 24—27.) Parhaillaan tiimi on neljasta kahdeksaan henkil6a, silla tehokasta tii-
mi& on mahdotonta rakentaa liian monen tiimijdsenen kanssa. Heikkilan (2002, 31—
33) mukaan enintdan kahdeksan hengen tiimeja kannattavat esim. Spencer ja
Pruss, Sarala ja Sarala ja Eales-White. Liian suuressa tiimisséa syntyy helpommin
pienia sisaisia ryhmia, osallistuminen toimintaan voi olla hankalampaa ja tehta-
varoolit voivat olla epaselvia. (Eales-White 1997, Heikkilan 2002, 32 mukaan.) Pie-
nia ryhmia kannattavat myos Katzhenbach ja Smith (1993, 60), joiden mukaan suur-
ten ryhmien on haasteellista muokkautua tiimeiksi, silla vuorovaikutus ja tiimin yh-
teisten suunnitelmien tekeminen on hankalaa. Salminen (2017, 35) kuitenkin koros-
taa, etta tiimin tulee olla vahintd&n 3-4 henkilod, silla muuten osaamisen erilaisuus,
roolit ja eri nakemykset eivét paase esille ja toteudu tiimitydskentelyssa. Yleisesti
katsoen kaikkia ndkemyksia toimivimmista tiimeista yhdistaa pieni koko seka yhtei-

nen tavoite.

Tiimityoskentely siséltdd suunnittelua, tiedon jakamista, p&aatosten tekemista, uu-
sien ideoiden keksimistd seka ongelmien ratkaisua (Heikkila 2002, 232). Tama
kaikki vaatii tiimilta jatkuvaa yhteistyotd, keskustelua seka joustavuutta. Salminen

(2015, 54) toteaakin, etta tiimityolla tarkoitetaan osittain luopumista itsemaaraamis-
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oikeudesta, silla tiimiin astuessa ottaa jokainen vastuun myds muiden tiimin jasen-
ten suorituksista. Tutkiessa Kirjallisuutta siitd, mihin tiimitydn avulla pyritaan, voi
huomata selkeasti yhden asian, jonka usea tutkija nimeaa tiimityon eduksi. TAméa
on tiimitydlla saavutettava tavoitteiden parempi tuloksellisuus. Taman ovat toden-
neet mm. Katzenbach ja Smith (1993), Spiik (2004) ja Salminen (2015 & 2017).
Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa, jossa teknologia kehittyy, moniammatillisuus
ja yhteisty6 lisaantyvat on pystyttadva vastaamaan haasteisiin tehokkaasti. Vaikka
perustehtavat pysyvatkin tydssd samanlaisina, nyky-yhteiskunnan kehittyminen
vaatii tiimityoskentelya. (Spiik 2004, 7—14.) Salmisen (2013, 29—30) mukaan pa-
remman tuloksen ja tuottavuuden tiimityoskentelyssa takaa vastuun jakautuminen
tiimin kesken, jolloin kaikki ei jad esimiehen harteille vaan suorituksessa paastaan

hyddyntamaan tiimin jasenten eri osaamista ja voimavaroja.

Tiimitydskentelysta ei ole hyotya ainoastaan organisaatiolle vaan myds tiimin jase-
nille. Salmisen (2013, 29—30) painottaa, etta hyvassa tiimisséa on helpompi sopeu-
tua muutoksiin sek& parempi mahdollisuus kehitty&, kun tiimin jasenet pystyvat ha-
vainnoimaan toistensa kehittymistarpeita. Han kirjoittaa, etté tukea antava tiimi si-
touttaa tyontekijoita, mika edistaad tydssa viihtyvyytta ja koko henkiléston tyéhyvin-
vointia, kun voi vaikuttaa omaan tekemiseensa. Naen tarkeaksi tassa kohtaa kasi-
tell& tarkemmin tiimitydn vaikutusta muutoksien hyvéksymiseen, silla opinnaytetydn
tutkimuskohteena ollut tydyhteisd on kokenut useita muutoksia lyhyen ajan sisalla.
Salminen (2013) on kirjoittanut muutoksesta seka sen etenemisesta ja kohtaami-
sesta seka yksilon etta tiimin nakdkulmasta. Muutokset ovat valttamattomia, mutta
ne saatetaan kokea vaikeina seka niiden tuomat muutokset tai vaatimukset tydhon
saattavat herattdd tyontekijoissa kielteisyyttd. Muutos etenee seka yksiloissa, etta
timissd usein tiettyjen vaiheiden kautta. Aluksi muutos tuo mukanaan levotto-
muutta, mikéa aiheuttaa taas kieltavan reaktion tyontekijdéiden epavarmuuden hera-
tessa, koska vanhasta pitaisi luopua. Kun muutos on yritetty kieltda, mutta se on silti
saavuttanut tybarjen, muutosta aletaan vahatella. Tasta seuraa suuttuminen tai la-
maantuminen, joka on merkki muutoksen tydstdmisen aloittamisesta ja tarpeeksi
vaatimuksia tydstettydan seuraa rauhoittuminen. Tasta seuraavat vaiheet ovat in-
formaation keruu seka tulkinta. Jasenet alkavat kerata tietoa ja aloittavat luomaan

taman pohjalta omaa tietoa, jota olisi tdrkeda pohtia tiimin kesken. Tastad seuraa
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muutoksen vaikutusten arviointi, joka johtaa paatoksentekoon muutoksen hyvaksy-
misesta. Hyvassa tiimissa muutosta paastaan kasittelemaan yhdessa ja pystytaan
miettimaan sen vaikutusta tiimiin, sen toimintaan, vaatimuksiin seka millaista tukea
tiimi tarvitsee. Muutoksen hyvaksyminen vie aikaa ja muutosvastarinta on normaa-
lia. Tarkeda on, etta tiimilla on luotettava ilmapiiri, jossa on helppo puhua ja kannus-
tetaan seka motivoidaan toinen toistaan. Myds selkedt tavoitteet ja tiimiroolien tun-

temus ja hyddyntaminen tukevat tiimiéa. (Salminen 2013, 93—103.)

2.4 Tiimin kehitysvaiheet

Tassa opinnaytetydssa esittelen tiimin kehitysvaiheista mallin, jonka on alun perin
kehittanyt Tuckman. (1965) Heikkilan (2002, 275) mukaan sitd ovat mydhemmin
mukailleet mm. Pokras (1965), Hackett ja Martin (1994) sekd Robbins ja Finley
(1998). Samaa Tuckmanin tiimin kehitysvaihemallia esitettiin useassa lahteessa
(Baguley 2002; Salminen 2013). Heikkila (2002) nostaa esille myds muita tiimin ke-
hitysmalleja, kuten Spencerin ja Prussin (1996) valmiina-paikoillanne-nyt- mallin ja
Eales-Whiten (1996) neljan vaiheen kehitysmallin. Jokainen kehitysmalli nayttaa
kuitenkin noudattavan samaa kehityskaavaa, jossa tiimi lahtee kehittymaan haas-
teiden ja ristiriitojen kautta kohti yhteisia toimintatapoja omaavaa, toimivaa ja luot-
tavaa tiimid. Tassa opinnaytetydssa esittelen tarkemmin Tuckmanin kehitysmallin,
koska kyseinen malli oli tutkimuskohteena olleen paivakodin tyontekijoille entuudes-

taan tuttu.

Tiimiksi kehitytaan prosessin kautta ja se saattaa vieda pitkan ajan riippuen tiimiin
vaikuttavista tekijoistd (Mikkola & Nivalainen 2009, 80—81). Tiimit eivat ikind ole
samanlaisia, eika kehitys tapahdu tiimeissa samalla tavalla. Tiimit saattavat kohdata
matkalla esteitd, joiden selvittdmiseen vaaditaan ymmarrysta tiimin kehitysvaiheista
ja niihin liittyvista haasteista. (Heikkila 2002, 274—275.) Mikali tiimi ei ole sitoutunut
yhteisiin tavoitteisiin ja vuorovaikutustaidot ovat heikot, tiimin kehittyminen on haas-
teen edessa. Huipputiimiksi kehitytd&n vuosien aikana, mutta ensimmaisista ristirii-
doista selvitessé alkaa tiimityoskentely olemaan jo tehokasta. (Salminen 2017, 39—
42.) Valilla tyéskentely saattaa jopa taantua takaisin aiempiin kehitysvaiheisiin

(Heikkilda 2002, 292). Jokainen tiimi kohtaa esteitd. Suurempi merkitys on silla, miten
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esteet kohdataan. Todelliset, toimivat tiimit 16ytavat ratkaisut haasteisiin, mutta es-
teet saattavat saada tiimin my6s jumiutumaan. Jumiutuminen aiheuttaa jasenissa
esimerkiksi kiinnostuksen vahentymisté, muiden syyttamista seka avuttomuutta. Es-
teet saattavat johtua usein ihmisten valisistd ongelmista, mutta myds toimintaympa-
ristd voi aiheuttaa tiimille esteita. (Katzenbach & Smith 1993, 169—172.) Salminen
(2017, 43—A45) vakuuttaa, ettd huipputiimiksi voi kehittya vain arvioimalla tiimin ja
sen jasenten toimintaa. Tiimien tulisi keskustella ja sopia, miten jokainen voi antaa

tyokaverille rakenteellista palautetta

Heikkilan (2002, 275) mukaan mm. Tuckman (1965) esittaa tiimin kayvan lapi nelja
kehitysvaihetta, jotta se voi pysty tuloksekkaaseen tiimitydskentelyyn. Kehitysvai-
heita ovat muotoutumisvaihe (forming), myrskyvaihe (storming), sopimisvaihe ja
suoritusvaihe (Tuckman 1965, Heikkilan 2002, 276—292 mukaan). Salminen (2013,
43—49) on jakanut suoritusvaiheen viela kahteen osaan ja erottaa siita viela erik-

seen huippuvaiheen.

Muotoutumisvaihe (forming). Tassa kohtaa tiimi kokoontuu ensimmaista kertaa.
Vaiheessa on tyypillista, ettd jokainen mietti enemma&n omaa itsedan ei niinkaan
tiimia. Tiimin jAsenen ajatukset liikkuvat siina, mitd muut ajattelevat hanesta ja tilan-
teessa ollaan varuillaan ja pyritdan peittdmaan omat tunteet. Vahitellen kommuni-
kaatio lisdéntyy ja matka pienryhmien kautta tiimiksi alkaa. (Heikkila 2002, 277—
281.) Salminen (2013, 69—70) kayttaa tiimin kehityksestd myos Tuckmanin (1965)
mallia, mutta nime&a vaiheen perustamisvaiheeksi, jonka aikana tutustuminen al-
kaa ja tavoitteet seka roolit alkavat muokkautua. Hdnen mukaansa téssa vaiheessa
tiimilla ei kuitenkaan ole viela yhdenmukaista linjaa, eivatka tiimin jasenet tunne toi-
siaan vield hyvin. Alussa tiimi etsii omaa itsedan ja opettelee sietamaan ristiriitoja,

jotta selvidé seuraavista vaiheista (Heikkila 2002, 281).

Myrskyvaiheeseen paastakseen on tiimin luovuttava vain mukavista asioista kes-
kustelemisesta ja jaettava myos negatiiviset ja ristiriitaiset tunteet (Heikkila 2002,
291). Alussa tiimi on riippuvainen tiimivalmentajasta ja timivalmentajan on tarkeda
kiinnittdd huomiota omaan toimintaansa. Jotta jokainen tiimin jasen sitoutuu tiimiin,
tiimivalmentajan on kaytava niin henkildkohtaisia keskusteluja, kuin tiimin yhteisia
keskusteluja toimintakulttuurista, tavoista ja paamaarista, jotta tiimilaiset oppivat

tuntemaan toisensa. Tiimivalmentajan rooli alussa korostuu myos osaltaan siksi,
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koska han on usein ollut mukana perustamassa tiimia ja on tietoinen paamaarista.
(Salminen 2013, 70—71.)

Myrskyvaihe (storming). Kyseinen vaihe sisaltaa paljon konflikteja ja ristiriidat ovat
yleisia, silla tiimin jasenten tunteet saattavat vaihdella suuresti. (Heikkila 2002,
281—283) Salminen (2013, 72) korostaa vaiheen tarkeytta, jotta yhteiset tavoitteet
selkeytyvat ja tiimin jasenet oppivat tuntemaan toisensa. Tassa vaiheessa heréa
usein kysymyksia rooleista ja vastuualueista tiimissa (Heikkila 2002, 284). Myrsky-
vaiheessa on tarkeaa luottamuksen rakentaminen seka jokaisen kunnioittaminen ja
erilaisuuden hyvaksyminen. Vuorovaikutus saattaa olla hankalaa, silla tiiminjasen-
ten keskinainen tunteminen on vield heikkoa. Tiimit saattavat jumittua myrskyvai-
heeseen, jos he tavoitteisiin pdasyn sijaan keskittyvat riitelyyn. (Salminen 2013,
72—73.) Suurena uhkana myrskyvaiheessa on klikkien syntyminen tiimin kesken
(Heikkila 2002, 283; Salminen 2013, 72).

Tama vaihe edellyttda tiimivalmentajalta huolehtimista tiimin vuorovaikutuksesta ja
yhteistyosta, puuttumista tiimin sisalla syntyviin ristiriitoinin seka muistuttaa tiimia
luottamuksen, kunnioituksen ja tavoitteiden tarkeydesta ja tarjota ongelmanratkai-
sukaytantoihin tukea. Ristiriidat saattavat johtua esimerkiksi arvojen tai tydtapojen
erosta, joten tiimivalmentajan pitaa rohkeasti puuttua ongelmiin ja nostaa esiin eri-

laisuuden arvostamisen. (Salminen 2013, 72—74.)

Sopimisvaihe (norming). Tama on myrskyvaihetta seuraava kehitysvaihe. Téasséa
vaiheessa tiimi alkaa yhteistydhon yksildiden kilpailun sijaan. Tiimin jasenet ymmar-
tavat, ettd yhteistyolla paastaan parhaaseen mahdolliseen tulokseen ja yhteisia
tyoskentelytapoja on syntynyt. Tunteita uskalletaan nayttdd ja mukaan astuu myds
huumori, kun luottamus syvenee. (Heikkilda 2002, 286—288.) Salminen (2013,74)
kutsuu kyseisté vaihetta oppimisvaiheeksi. Tiimille on alkanut muotoutumaan oma
identiteetti ja jasenet ovat sitoutuneempia tiimiin (Heikkila 2002, 286; Salminen
2013, 74). Salminen valaisee, ettd tassa vaiheessa "me”-ajattelutapa alkaa ottaa
sijaa ja tiimihenki vahvistuu, jossa saattaa olla myds vaarana liika hauskanpito. Tii-
min jasenet oppivat yhd enemman toisistaan ja Ioytavat keinoja taydentaa heikkouk-
sia ja tukea toisiaan (Heikkila 2002, 288).
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Tuki tiimin yhtenaistad toimintakulttuuria kohtaan ja tiimin jasenten oppimiskyvyn
hyodyntaminen nousevat tiimivalmentajan keskeisiksi tehtaviksi (Salminen 2013,
74—75). Ristiriidoista selviydyttya tiimilla on valmius yhteistydhon ja todelliseen tii-
miyteen, jos tiimin johtaja osaa ottaa valmentajan roolin (Heikkila 2002, 288).

Suoritusvaihe (performing). Tama on Tuckmanin kehitysvaihemallin viimeinen
vaihe. Tassa vaiheessa tiimi on joustava ja vuorovaikutus avointa. Luottamus pys-
tytddn osoittamaan toiselle ja erilaiset nakemykset hyvaksytaan, mika tuo muka-
naan yhdessa tekemisen tunteen. (Heikkila 2002, 288—289.) Heikkila pohtii, etta
suoritusvaiheessa tiimissa aletaan ymmartdd paremmin tiimiroolien merkitysta.
Suoritusvaiheen suurimpana haasteena pidetaan tiimin keskittymista vain tiimin toi-
mintaan ja muu toimintaymparistd unohtuu (Salminen 2013, 75). Salminen erottaa
viela suoritusvaiheesta huipputiimivaiheen. Huipputiimivaiheessa tyo on sujuvaa ja
huomio seka tydskentelytavoissa etta tuloksissa. Tassa vaiheessa motivaatio on

korkea, tiimi on innovatiivinen, ei pelkaa haasteita ja pyrkii kehittymaan jatkuvasti.

Tiimivalmentajan tehtdva suoritusvaiheessa on tukea tiimin pysymista kyseisessa
kehitysvaiheessa ja siksi on huolehdittava siitd, ettei tiimi tee akkinaisia paatoksia
tai koe paremmuutta muita kohtaan. Tarkeinta on oppia hydédyntamaan tiimin tehok-
kuutta oikealla tavalla. Huipputiimin johtaminen haastaa ja valmentajan ollessa esi-
miesasemassa vaikeuttaa se tiimivalmentajana toimimista. Valmentajan tulee kyeta
peraantyméan ja antamaan tiimille omaa tilaa, mutta toisaalta on osattava asettaa
tiimille haasteita. Niin suoritus- kuin huipputiimivaiheessakin on kiinnitettdva huo-
miota, etta tiimi on kykenevainen tekemaan yhteistydta myés muiden organisaatioi-
den kanssa. (Salminen 2013, 75—78.)

2.5 Toimivan tiimin periaatteet

Hyvan tiimityoskentelyn edellytykset sivuuttavat toisiaan lahes jokaisessa kirjallisuu-
dessa. Esiin nousevat yleensa mm. yhteinen padmaara ja tavoitteet, vuorovaikutus-
taidot seka vastuun ottaminen (Katzenbach &Smith 1993; Spiik 2004; Salminen
2013). Myoskin ammatillinen osaaminen sekd kokouskaytannot on nostettu tar-
keiksi asioiksi ja niita korostetaan erityisesti paivakodin tiimitydskentelyn hyvina pe-
riaatteina (Jarvinen& Mikkola 2015; Karila & Nummenmaa 2011, 2001). Katzenbach
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ja Smith (1993) ovat jo vuosikymmenia sitten tuoneet toimivan tiimin tunnusmerk-
keja esiin ja useat tutkijat ovat myotailleet ja luetelleet samoja ominaisuuksia. Spiik
(2004, 16) toteaa, ettd muuttujia tiimityoskentelyssa on valtavasti ja jos olisi ole-
massa taysin toimivia tiimiteorioita ja menestyksen tekijoita, olisi ne jo saatu selville.
Spiik (2004, 88) kirjoittaa, ettd hyvassa tiimissa noudatetaan yhteisia pelisdantoja,
joista tarkeimpia ovat vuorovaikutus- seka palaverikaytannot. Nain toteaa myos Sal-
minen (2017, 36) joka esittd&, ettd yhteiset pelisaannot vaativat jokaisen tiimin ja-
senen sitoutumista seké& yhteisvastuuta. Salminen (2017, 36—37) luettelee toimivan
tiimin piirteiksi muun muassa avoimuuden, tasa-arvon, positiivisuuden, luottamuk-
sen seka muutoskyvyn. Katzenbach ja Smith (1993, 21) jakavat tiimin perusasiat
kolmeen osioon, joita ovat taidot, vastuu ja sitoutuminen (Kuvio 1). He nékevat tar-
keimméaksi asiaksi keskittymisen juuri naihin perusasioihin. Vaikka jaottelu on
vanha, on se selkea ja johdonmukainen seka tiivistaa hyvin tiimitydskentelyn peri-
aatteet ja niiden toteutumisen seuraukset yhteen. Tasta syysta kaytan juuri tata ja-

ottelua seuraavien alaotsikoiden osalta.

Suoritus-

tulokset

Ongel-
man-
ratkai-
sutai-
dot

Tekniset/toi-
minnalliset tai-
dot

Yksilovas-
tuu

Vuorovai-
kutustai-
dot

Yksittaiset tavoitteet

Yhteinen toimintamalli

Mielekés paamaara

Kollektiiviset Henkilokohtainen

SITOUTUMINEN

ty6tulokset kasvu

Kuvio 1. Tiimin perusasiat (Katzenbach & Smith 1993, 21 mukaan)
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25.1 Taidot

Katzenbach ja Smith (1993, 61—62) jakavat tiimin taidolliset vaatimukset kolmeen
osaan: tekninen tai toiminnallinen asiantuntemus, ongelmanratkaisu- ja paatoksen-
tekotaidot ja vuorovaikutustaidot. He korostavat, ettd tiimia muodostaessa pitaisi
erityisesti huomioida taidot, eiké niink&an persoonallisuuksien yhteensopivuutta. He
lisdavat myads, ettd vaikka tiimilla ei olekaan alussa tarvittavia taitoja, tiimit itsessaéan
kannustavat oppimaan ja huomioimaan mahdolliset kehitystarpeet. Tiiminvetgjan
tehtavana on seurata, onko tiimilla tarvittavat taidot suoritustavoitteeseen paastak-
seen ja tarvittaessa kannustaa tiimin jasenia kehittymaan (Katzenbach & Smith
1993, 159). Jos tiimissa esiintyy vajauksia osaamisen suhteen, tiimin suoritus py-
sahtyy paikalleen, eikd se paase tavoitteeseen (Katzenbach & Smith 1993, 177).
Myds Spiik (2004, 134—136) korostaa tiimin eri jAsenten erilaisuuksien tarkeytta.
Hanen mukaansa tiimi tarvitsee erilaisia persoonia ja taitoja taydentdmaan toisiaan.
H&an toteaa, etta tiimissa on pystyttava luopumaan vanhasta ja oppia hyddyntamaan
tiimin osaamista huolimatta siitd, etta erilaisuudet saattavat synnyttaé tiimin kesken
vastakkainasettelua. Tiimissé on estettava syntymasta vain yhden henkilon varaan
rakennettuja osaamisalueita seké opittava myos tunnistamaan muiden tiimin jasen-
ten taitoja (Salminen 2013, 51).

Vuorovaikutus on molemminpuolista kanssakaymista, jonka kulkuun ja tuntemuksiin
vaikuttaa keskustelijoiden aiemmat kokemukset vuorovaikutustilanteista. Vuorovai-
kutustaidoilla tarkoitetaan taas taitoa kuunnella muita seka ilmaista omat ajatukset
johdonmukaisesti. Hyvien vuorovaikutustaitojen merkkinda on my6s sanattoman
viestinnan ymmartaminen. Keskustelut muiden kanssa ovat vastavuoroisia ja toista

arvostavia. (Salminen 2015, 137.)

Paaseminen yhteisiin paamaariin vaatii tiimiltd hyvaa kommunikointia, joka taas
edellyttdd hyvia vuorovaikutustaitoja (Katzenbach & Smith 1993, 62). Heikkila
(2002, 177) nékee, ettd tarkeimpina tiimitydskentelytaitoina voidaan nahdéa olevan
kommunikointitaidot. Han luettelee kommunikaatiotaitoihin kuuluvan esimerkiksi pu-
humisen, kuuntelemisen, ongelmanratkaisutaidot seka luottamuksen. Hyvalla tiimin
jasenella on taitoja ja aikaa kuunnella seka ratkaista ongelmia yhdessa, viestien
ajatuksistaan tehokkaasti. TAma edellyttaad jatkuvaa vuorovaikutustaitojen kehitta-

misté. (Salminen 2017, 87—88.) Kommunikoidessa on tarke&a kiinnittaa huomiota
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siihen mita sanoo seké miten kohtelee muita. Rehellinen, oman avun tarpeen myon-
taminen ja toisten mielipiteiden arvostaminen edistavat myoés tiimin sisdisen luotta-
muksen rakentumista. Toimivan tiimin edellytyksend on myds avoin informaation
kulku. Tiedon on tarke&aa kulkea myos tiimien ulkopuolelta ja tiimien valilla. (Heikkila
2002, 192—193.) Avoin ja positiivinen ilmapiiri on myds huomioitava, kun yhteis-
tyota tehdaan muiden tiimien kanssa tai omaan tiimiin tulee uusia jasenia, silla tama

lisdd ryhman sisdista luottamusta (Spiik 2004, 154—153).

Jokainen tiimi kohtaa ongelmia. Tiimin ongelmat saattavat johtua seka sisaisista,
ettd ulkoisista tekijoista. (Heikkila 2002, 313.) Ongelmien ja ristiriitojen ratkaisu tii-
minjasenten kesken on ratkaistava avoimesti. Toimiva tiimi ei valttele ongelmia, etsi
syyllisia tai tee lilan nopeita paatoksia, vaan maarittelee ja pohtii ongelmaa yhdessa
paatyen parhaiden ratkaisujen kautta toteutukseen. (Salminen 2017, 38—40.) Heik-
kilan (2002, 314—315) mukaan Harrington-Mackin (1996,115) luettelee tiimin itse
tuottamiksi ongelmiksi esimerkiksi epaluottamuksen, toimimattomat tydskentelyta-
vat, riittdmattdman sitoutuneisuuden seké rakentavan yhteistyon vaillinaisuuden. Li-
saksi han mainitsee mahdolliseksi ongelmaksi tiimin tehtévien ja roolien epéaselvyy-
den. Jokainen tiimi kohtaa ongelmia. Tuotteliaan ja toimivan tiimin tunnistaa kuiten-
kin siitd, etta tydoskentely on avointa ja asiat puhutaan ja tilanteet havaitaan jo
alussa, jotta suurilta purkauksilta valtytaan. (Heikkila 2002, 315—317.) Salminen
(2017, 40) korostaa, etta tiimin jasenten on tarkeaa muistaa, etta asiat riitelevat,

eivat ihmiset.

Palaverien pohjimmaisena ajatuksena on tiedon jako ja paatosten teko. Tiimin sdan-
nollisten palaverien on havaittu edistavan myo6s sitoutumista seka tiimin yhteenkuu-
luvuuden tunnetta. Palavereja on oltava sdanndllisesti niin, etté jokainen tiimin jasen
olisi paikalla. (Heikkila 2002, 232—235.) Mikkola ja Nivalainen (2009, 66) toteavat,
ettd varhaiskasvatuksessa viikoittaisilla timipalavereilla voidaan arvioida tiimin ta-
pahtumia, tiimin yhteisty6ta, tehtavien onnistumista seka tuoda ilmi asioita tai tun-
teita, joita haluaa kasitella. Tiimipalavereissa tulee myos kasitella yhteisié pelisdan-
toja, ennakoida tulevaa seka késitella akuutteja ongelmatilanteita, riippuen palave-
rityypistd. Padasia palavereiden pitdmisessa ei ole kutsumanimi vaan saannolli-
syys. (Spiik 2004, 89—90.) Jarvinen ja Mikkola (2015,66-67) mielesta tydtapojen
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kehittaminen varhaiskasvatuksessa on mahdollista vain saanndéllisten tiimipalave-

reiden ja koko tiimin keskeisen vuorovaikutuksen myota.

Tiimikeskusteluja tulisi kayda saannoéllisesti, mika edellyttdd tyoyhteisolta selkeita
rakenteita. Taman voidaan nahda olevan esimiehen tehtava. Tiimipalavereilla tulisi
aina olla vetgja, jolla on vastuu keskustelujen etenemisesta. Tiimikeskusteluja kay-
dessa tulisi kiinnittda huomiota keskustelukaytantdihin eli kiinnittda huomiota kes-
kusteluissa vuorotteluun, kysymiseen ja kuuntelemiseen. Jotta lopputulokseen
paastaan onnistuneesti vaaditaan luottamuksellinen ilmapiiri. (Karila 2011, 84—87.)
Salminen (2017, 41) korostaa, etta kokouksia pidettaessa tulee pitaa kiinni aikatau-
luista ja laadituista esityslistoista, kokoukseen tullaan valmistautuneina ja osallistu-

minen on aktiivista ja lopuksi kokouksen tulokset kirjataan ja lahetetd&n muille.

Tiimiroolit. Erilaiset tiimiroolit vahvistavat tiimin osaamista ja erilaisuutta. lhmisia
eniten erottavana tekijand voidaan pitdd temperamenttia (Salminen 2017, 105).
Temperamentti maarittelee muun muassa sen, miten reagoimme ja koemme tun-
teita. Tama saattaa ajoittain haastaa tiimié ja aiheuttaa vaarinkasityksia. lnmiset ha-
vainnoivat ja tekevat paatoksensa eri tavoilla, mutta monet ominaisuudet myos yh-
distavat meita, silla esimerkiksi kulttuuri ja kieli vaikuttavat ajatteluumme ja kayttay-
tymiseemme. Tiimisséa voidaankin erottaa erilaisia tiimirooleja. On kuitenkin huomi-
oitava, etta tiimiroolit, jotka kuvaavat vaikuttamista tiimin toimintaan ja ty6tehtavat,
joilla tarkoitetaan tydn toimenkuvia ovat eri asia (Salminen 2017, 105—108). Heik-
kila tarkentaa viela, etta tiimiroolilla tarkoitetaan yksilon kayttaytymista tiimin jase-
nena seka miten han persoonansa kautta tukee tiimin tavoitteita. Yksi tunnettu tii-
miroolimalli on Belbinin kehittdm& yhdeksésta eri tiimiroolista koostuva malli. Tiimi-
rooleja on tarkea pohtia tiimissa, silla toiminnan voima rakentuu yhdistamalla erilai-

set ominaisuudet parhaalla mahdollisella tavalla. (Salminen 2017, 105—116.)

2.5.2 Vastuu

Toimiakseen tiimi tarvitsee seka yksil6-, ettd yhteisvastuuta eli tiimin on tehtava
tyota yhdessa ja yksiloind. Nama kaksi kulkevat rinnakkain, joten tiimit vahvistavat
myds yksildiden suorituskykya seka henkilokohtaista kasvua (Katzenbach & Smith
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1993, 277). Yhteisvastuussa on kyse luottamuksesta ja sitoutumisesta, mika tarkoit-
taa sita, ettd tiimin jasenet ovat velvoitettuja sekd sanomaan oman mielipiteensa
ettd oikeutettuja palautteeseen. Vastuu jasenten kesken kasvaa tavoitteen ja paa-
maaran eteen tyoskennellessa, kun he samalla vastaavat suorituksistaan yhdessa
tiimin&. Tiimin toimintaa aloittaessa tAma kaikki saattaa tuntua uudelle tiimille vaike-
alta, silla vastuun ottaminen muiden suorituksista eik&a vain omasta saattaa haastaa
jokaista tiimin jasenta. (Katzenbach & Smith 1993, 75—77.) Aiemmin jo todettiin,
etta tiimissa et ole jasenena vastuussa ainoastaan omasta vaan myos muiden toi-
minnasta. Usein tiimin kesken vastuut jaotellaan jasenille tiimisopimuksissa (Salmi-
nen 2013, 53). Tiimin todellisella jasenella tulee 16ytya taitoja yhteistython ja 1oytaa
oman paikkansa tiimista niin, etta pystyy hyddyntamaan taitojaan (Baguley 155—
156).

Tiimin jasenen tulee noudattaa yhdessa sovittuja pelisaantoja, silla vain néain voi-
daan paasta yhteisiin tavoitteisiin. Naiden saantdjen noudattaminen vaatii sitoutu-
mista myds vastoinkdymisten sattuessa eteen, jolloin pitdd olla valmiina kehitta-
maan toimintaa ja tukea muita tiimin jasenia. Vastoinkaymisten sattuessa jokaisen
tiimin jdsenen vastuulla on muistaa kommunikoida. Ristiriitatilanteiden sattuessa on
tarkeaa kunnioittaa jokaisen tiimin jasenen mielipiteita. Kaikista keskeisin asia on
vuorovaikutus, silla on tarke&a kuunnella myés muiden tiimin jasenten ajatuksia ja
vastavuoroisesti jakaa omia ajatuksia ja osaamista muille tiimin jasenille. Toimimalla
itse tehokkaasti tiimin jasenena naytat myos hyvaa esimerkkia muille tiimin jasenille.
(Salminen 2017, 87—91.)

Tassa kappaleessa nostan esille ajatuksia erityisesti varhaiskasvatuksessa tyos-
kentelevan esimiehen vastuusta. Jarvinen ja Mikkola (2015, 70) luettelevat esimie-
hen tehtaviksi varhaiskasvatuksessa pedagogiikan, yhteistydn vanhempien kanssa,
hallinnolliset- ja henkildstéhallinnolliset tehtavat seka verkostoitumisen muiden yh-
teistybkumppanien kanssa. Néiden liséksi esimiehelld on heidan mukaansa oltava
vahva pedagoginen tietotausta. Mutta mika on esimiehen vastuu organisaatiossa
tydskentelevien tiimien osalta? Jarvinen ja Mikkola (2015, 71—72) toteavat esimie-
hen toimivan valikatena tiimien ja ylempien paattajien valilla, tukien samalla tiimin

toimintaa seka nayttaa hyvaa tydskentely esimerkkia tiimeille. Mikkola ja Nivalainen
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(2009, 68—69) esittavat esimiehen tehtavaksi varmistaa varhaiskasvatukseen kuu-
luvien perustehtavien tekemisen arjessa. Jarvinen ja Mikkola (2015, 72—77) tar-
kentavat vield, ettd esimiehen on varmistettava paivittainen laadukas varhaiskasva-
tus luomalla yhteinen toimintaperiaate ja arvioitava, etta jokainen varhaiskasvattaja
on sitoutunut toteuttamaan tyotddn ammatillisesti. Spiik (2004, 210) kirjoittaa esi-
miehen vastuulla olevan mygs tiimien valisen yhteistyon toimivuus. Salminen (2013,
184—185) korostaa johtajan vuorovaikutustaitojen merkitysta yhteistyon kannalta,
silla se on liitettyna tiimin sitoutuneisuuteen seka hyvin organisoituun toimintaan.
Tarkeda on myos palautteen anto seka arviointi, miten tiimi toimii. Tiimin toimintaan
pitdéd luottaa, silla se vaikuttaa positiivisesti tiimin toimintaan. On luotettava siihen,
etta tiimin jAsenet osaavat tydnsa, mutta huomattava myads, kun tiimi tarvitsee apua.
Talloin avun tarpeen tulee kuitenkin nousta tiimilta itseltaan. (Salminen 2013, 203—
209.)

2.5.3 Sitoutuminen

Tiimit maarittelevat pddmaéaransa yleensa itsenaisesti, sen eteen tehdaan yhteis-
tyota ja sen saavutus on aina yhteinen. Paadmaaré saattaa muuttua uusien mahdol-
lisuuksien tai haasteiden myo6ta ja siihen vaikuttavat useat asiat kuten asiakkaiden
tarpeet, lait, kilpailijat ja rajoitukset. Paamaaran pitaa olla mielessa koko ajan, ta-
voitteet saavutettavissa ja haasteita kohdatessa toimintatavat pitaa olla paamaa-
raan nahden jarkevia. (Katzenbach & Smith 1993, 64—68.) Suoritustavoitteiden ol-
lessa selkeita ja yksityiskohtaisia on tiimin helpompi kommunikoida ja keskustelut
ovat tuottavampia tavoitteiden saavutettavuudesta. Tavoitteiden selked saavutetta-
vuus ja yksityiskohtaisuus parantavat tiimikayttaytymista seka kannustavat ja sitout-
tavat tiimi&, kun jasenilla on kaiken aikaa tieto, missé vaiheessa kehitysprosessia
he ovat. Suoritustavoitteet siis maarittelevat tiimin tyon tuloksen ja vaikuttavat tiimin
padmaaraan paasyyn. (Katzenbach & Smith 1993, 68—69.) Tavoitteisiin paasy vaa-
tii tiimilt& positiivista ilmapiiria, silla huumori auttaa tiimi& suoriutumaan Kiireesta ja
haasteista. Tiimihengen pitda olla kunnossa ja toiminnan tavoitteellista, jotta tiimin

jasenet jaksavat tehda tyota. (Salminen 2013, 53.)
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Yhteista toimintamallia luodessa tulee huomiota kiinnittaa tyénjakoon, aikataulutuk-
seen, kehitystarpeisiin sekad joustavuuteen toimintamallin suhteen, mikali tama ei
toimikkaan. Tama edellyttdd jokaiselta tiimin jasenelté tasavertaista vastuunotta-
mista. Toimintamallilla siis tarkoitetaan tydtapoja, joilla paamaaraén pyritaan. (Kat-
zenbach & Smith 1993, 71.) Jokaisen tiimin tulisi sopia yhteiset saannot ja tavoitteet,
sitoutua niihin, vaikka se vaatisikin joustoa omista eduista. Pelisdanttjen tarkoituk-
sena maaritella toimintaperiaatteet ja estdd vaarinkasitykset. Nain tiimi luo omaa
toimintakulttuuria. (Salminen 2013, 53—55.) Myo6s Spiik (2014, 88) toteaa, etta so-
pimuksista on pidettava kiinni ja kilpailun sijaan on keskityttava yhteisiin pelisaan-
téihin. Jarvinen ja Mikkola (2015, 60) toteavat, etta paivakodissa yhteisten tyétapo-
jen kehittyminen vaatii myds arviointia, positiivista ja kehittavaa palautetta seka tii-
min jasenten vastuunottoa yhdessa sovittuihin sopimuksiin. Mikkola & Nivalainen

(2009, 76) tahdentavat tiimin toimivan peilind omalle ammatilliselle kehittymiselle.
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3 TIIMITYOSKENTELY VARHAISKASVATUKSESSA

Tassa kappaleessa kasittelen tiimityoskentelyd varhaiskasvatuksessa nostaen
esille moniammatillisen tiimitydn sekd sen vaikutuksen toimintaymparistoon. Var-
haiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuk-
sen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti
pedagogiikka. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen kasvua, kehitysta ja
oppimista seka edistaa hyvinvointia. (Opetushallitus [viitattu 14.4.2018].) Paivakoti-
ryhmissa tavallisin tyontekija maéara on n. 3-4 henkiloa, joilla on taustalla eri koulu-
tusmuotoja. Ryhmat rakentuvat jokaisessa paivakodissa omalla tavalla, mutta jokai-
sesta tiimista l0ytyy lastentarhanopettajia ja lastenhoitajia. Naiden lisdksi paivéko-
tien ryhmissa saattaa olla seka ryhma- etta henkilékohtaisia avustajia.

3.1 Moniammatillinen tiimityd varhaiskasvatuksessa

Paivakodissa tyoskennelladn moniammatillisissa tiimeissa. Tiimit saattavat raken-
tua esimerkiksi lastentarhanopettajasta, lastenhoitajista sek& avustajasta, joilla kai-
killa on eri ammattiosaaminen. Tiimissa on tarkeda osata hyddyntaa osaamista, silla
sitd jakamalla opitaan muilta (Jarvinen & Mikkola 2015,64). Lastentarhanopettajan
vastuulla on tiimin pedagoginen toiminta, josta han opettaa muita ja oppii vastavuo-
roisesti toisilta. Lastenhoitajat ovat yhdessa lastentarhanopettajan kanssa vas-
tuussa pedagogiikan toteuttamisesta. Toimiva pedagogiikka vaatii hyvaa kasvatus-
ilmapiiria, jonka edellytyksena on toimiva tiimi. (Jarvinen & Mikkola 2015, 62.) Pai-
vakodissa moniammatillisuus voidaan jakaa sisdiseen moniammatillisuuteen, joka
koostuu saman lapsiryhman henkildston toiminnasta seké ulkoiseen moniammatil-
lisuuteen, jolla ka&sitetd&n verkostoyhteistyd (Karila & Nummenmaa 200, 146—147).
Karila ja Nummenmaa (2001, 23) puhuvat moniammatillisuuden rinnalla jaetusta
asiantuntijuudesta. Talla he tarkoittavat rajoja ylittavaa prosessia, jossa useat ihmi-
set jakavat omia voimavarojaan tiedosta, suunnitelmista ja tavoitteista paastakseen
paamaaraan, johon ilman moniammatillisuutta ei olisi yksilon mahdollista paasta.
Mikkola ym. (2009,76) otaksuvat tiimityon eduksi sen, ettd asioita voidaan pohtia
yhteistydssa lasten ja perheiden kanssa. Paivakodissa voi tydskennelld esimerkiksi

kuvion 2. mukaisesti rakentuva tiimi.
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Lasten-
tarhan-
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Lastenhoi- Avustaja

taja
Lastenhoi-
taja

Kuvio 2. Esimerkki paivakodissa tydskentelevasta moniammatillisesta tiimista.
(Jarvinen & Mikkola 2015, 64 mukaan)

3.2 Tiimitydéskentelyn vaikutus toimintaymparistoon paivakodissa

Tavoitteiden toteutuminen. Haastattelurungossa kaytin apuna varhaiskasvatuk-
sen tavoitteita. Paivakodin toimintaa ohjaavat myos lait, jotka toimivat kaiken perus-
tana. Varhaiskasvatuslain (L 19.1.1973/36) 1 luvun 28 sdadetaan varhaiskasvatuk-
sen tavoitteista, joita kaytin myds haastattelu materiaalina. Lain mukaan yhtena var-
haiskasvatuksen tavoitteena on toimia yhdessé lapsen seka lapsen vanhemman tai
muun huoltajan kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin parhaaksi seka tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatus-
tydssa. On tarkeaa, etta henkilosto tiedostaa lain tuomat raamit toiminnalle ja var-
mistaa, etta ne toteutuvat arjessa parhaalla mahdollisella tavalla koko toimintaym-
paristéssa. Toimintaymparistolla kasitetddn myos lapset ja perheet. (Karila & Num-
menmaa 2001, 125—126.)

Tydn organisointi. Kasvatus- ja tyokulttuurin muodostamisessa suuressa roolissa
pelaa tyon organisointi kaytannot, joita tydyhteis6on on muodostunut. Ne voidaan
todeta haasteellisiksi, silla samassa tiimissa tyoskentelevilla ammattilaisilla saattaa
olla taysin eri kasvatus- ja oppimiskasitykset. Tama aiheuttaa ristiriitoja lasten ja
aikuisten valiseen vuorovaikutukseen, silla aikuiset tarkastelevat tilanteita erilaisista
nakdkulmista, jolloin lasten nakokulmasta toiminta ei ole johdonmukaista. (Karila
2011, 81.) Yhtenaiset toimintatavat auttavat luomaan turvallisen ja kunnioittavan op-

pimisymparistén, jossa aikuinen toimii lapsen tukena sitoutuen yhteisiin tavoitteisiin
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edistden arvoperustan ja oppimiskasityksen toteutumista (Varhaiskasvatussuunni-
telman perusteet 2016, 28—32, [Viitattu: 14.9.2018).

Osaaminen. Jokainen tyOontekija tydskentelee saman perustehtavan aarella, jonka
onnistunut toteuttaminen edellyttdé seka yksilon etté koko tydyhteison ammatillisen
osaamisen kehittamista. Tiimin ammatillisella osaamisella on suora vaikutus paiva-
hoidon asiakkaisiin. (Karila& Nummenmaa 2001, 131.) Karila ja Nummenmaa
(2001, 26—32) mainitsevat osaamisalueiksi mm. kulttuuriosaamisen, kasvatus-
osaamisen, kasvatuksellisen vuorovaikutuksen, lapsen kehityksen tuntemisen,
hoito-osaamisen. He nimedavat tarkedksi osaamisalueeksi myos yhteistydosaami-
sen, silla sen alueen sisaistaminen on tarkeaa tehdessa tyota niin tydyhteison, kuin
perheiden vanhempienkin kanssa. Onnistuessaan yhteistyd pitaé sisallaan dialogi-
sen vuorovaikutuksen ja tasta kumpuavan luottamuksen, jolla tuetaan lapsen kas-
vua ja kehitystd. Kasvattajien tulee kohdata vanhemmat kumppaneina, joiden
kanssa kaydaan aitoja kohtaamisia, ei pelkastaan asiakkaina. (Mykkanen & BOok
2017,85—86.) Paivakodeissa osaamisen tunnistaminen koetaan usein hankalaksi,
eikd osaamisesta puhuta, silla keskustelua ei ole sisaistetty osaksi toimintakulttuu-
ria. Tasta syntyy hiljaista tietoa, joka jaa vain jokaisen henkilokohtaiseksi voimava-
raksi. Moniammatillisuutta voidaan kuitenkin nimeta laatutydskentelyksi, jossa tyds-
kennellaan saman perustehtavan aarelld. Oma seka koko tydyhteison kehittyminen
vaativat oppimista tydyhteisdssa. Kun tydssa opitaan, pystytaan osaamista hyodyn-
tamaan paremmin asiakkaiden ja tydyhteison hyvaksi. (Karila & Nummenmaa 2001,
129—131.)

Tybhyvinvointi. Se miten tiimit toimivat vaikuttaa koko organisaation tydyhteisén
hyvinvointiin. Motivoiva ja tukeva tyoyhteiso lisaa positiivista ilmapiirid ja tyota on
mielekkdampaa tehda. (Salminen 2017, 81.) Vaikka tiimi olisikin sitoutunut, tiimissa
saattaa ilmeta ristiriitoja, jotka saattavat johtua yhden tai useamman tiimin jasenen
kielteisesta suhtautumista muihin jaseniin. Talla on suora yhteys tiimin yhteisty6hon.
Negatiivinen ja huono asenne vaikuttaa tiimin toimintakykyyn ja esimerkiksi toisten
selan takana puhuminen vahingoittaa tiimia seka saattaa asettaa jonkun tiimin ja-
senen syrjaan muista. (Salminen 2017 120—128.) Tiimitydskentely vaikuttaa myos
naapuriryhmiin. Jos yhteisty6 tiimissa toimii, se ei kuormita omaa tai viereisia tii-

meja. Siksi jokaisen tiimin toimivuus on erityisen tarkeda. (Mikkola & Nivalainen
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2009, 71.) Salminen (2017, 35) toteaa, etta toimiva tiimi nakyy muille ymparilla ole-
ville ja positiivinen ilmapiiri tarttuu my6és muihin. Huonosti toimiva, puhumaton tiimi
kuormittaa myods muuta tydyhteis0ad seka lisda sairauspoissaoloja, mika taas aiheut-
taa henkilostOvajauksia ja asettaa painetta muille tiimeille (Jarvinen & Mikkola 2015,
60). Henkiloston vajaus aiheuttaa tyontekijoiden arkeen muutoksia, mika vaikuttaa
tyoskentelyn tavoitteellisuuteen, kun keskittyminen suuntautuu selviamiseen vain

kyseisesta tilanteesta (Astran 1998, 14, Karilan & Nummenmaan 2001, 50 mukaan).

Paivakodeissa tyoskennelladn moniammatillisissa tiimeisséd, mika painottaa eri am-
mattiryhmien osaamisen arvostamista tasa-arvoisena tietona. Moniammatillinen
tyoyhteist ei kuitenkaan ole aina helppo, vaan se saattaa herattaa tyontekijoissa
pelkoa oman asiantuntijuuden havidmisesta. Tasta syntyy nopeasti ristiriitoja, jotka
saattavat puuttumattomina aiheuttaa ammattiryhmien vélille taistelua, joka taas vai-

kuttaa viihtyvyyteen tyopaikalla. (Karila &Nummenmaa 2001, 34, 41.)

Asiakkaat. Edella mainitut vaikutustekijat eli tavoitteiden toteutuminen, tyén orga-
nisointi, tydhyvinvointi sek& osaaminen heijastuvat kaikki paivakodin asiakkaisiin.
Spiik (2004, 127) toteaa, etta tiimilla on aina yhteinen pdamaara seka tieto siita,
mika on toiminnan kohderyhma. Han kirjoittaa, etta jokaisen tiimin toimintaa ohjaa
asiakas, joka antaa tiimille puitteet, joiden mukaan toimia. Paivakodissa asiakasryh-
mana pidetaan perheita eli lapsia ja vanhempia seka muita omaisia. Karila ja Num-
menmaa (2001, 88) toteavat, ettd se kuinka hyvin tyontekijat sisdistavat perusteh-
tavat, oppivat hyédyntamaan yhteistd osaamistaan ja vahvuuksiaan seka onnistuvat

tydskentelemaan tiimissa, vaikuttaa lapsia ja perhettd ymparoivaan ymparistoon.

Yhé& useampi lapsi viettdd suuremman osan ajastaan kodin ulkopuolella paivako-
dissa (Mikkola & Nivalainen 2009, 15). Lasten kasvattamista pidetaan yhteiséllisena
tyona, silla lasta ymparoivilla ihmissuhteilla ja ilmapiirilla on merkitys lapsen omalle
hyvinvoinnille (Karila & Nummenmaa 2001, 32; Jarvinen & Mikkola 2015, 10). Lapsi
tarvitsee ymparilleen pysyvyytta, lasnaoloa seka sosiaalista vuorovaikutusta takaa-
maan turvallisen kehityksen. Erityisesti pienemmat lapset tarvitsevat ymparilleen tu-
kea antavaa aikuista. Aikuisen tehtavana on asettaa rajat, joita lasten on mahdolli-
suus kokeilla. (Mikkola &Nivalainen 2009, 16—20.) Tama edellyttaa tiimiltd yhtenai-

sid toimintatapoja, jotta lapsen arki on selkeda ja rutiininomaista. "Kun voi luottaa
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siihen, etta kaikki muutkin tydkaverit hoitavat tydnsa hyvin, voivat lapset ja vanhem-
mat luottaa siihen, etta lapsella on hyva paiva tanaan” (Jarvinen ja Mikkola 2015,
78).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa esittelen opinnaytetydssa kaytetyn tutkimusmenetelman seka
avaan tarkemmin tutkimusaineiston keruun vaiheita. Kerron, mita aineistonanaly-
sointi tapaa olen kayttanyt seka yksityiskohtaisesti vaiheita, joita olen kaynyt lapi
aineistoa analysoidessani. Lopuksi tarkastelen vield tutkimuksen eettisyytta ja luo-
tettavuutta.

4.1 Tutkimusmenetelméa

Toteutin opinnaytetydn kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa ilmiéta pyritddn kuvaamaan aina mahdollisimman kokonais-
valtaisesti ja lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Laadullisessa tutki-
muksessa nahdaan tarkeana, etté tutkittavien aani paasee kuuluviin ja jokainen ta-
paus nahdaan ainutlaatuisena. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003, 151—155.)
Opinnaytetyon aihe ohjasi toteuttamaan tutkimuksen laadullisena, silla aihe vaatii
syvempaa tutkiskelua ja tilanteita avaavia pohdintoja. Lahtbkohtana tutkimukselle
oli tuottaa tietoa ja antaa vastauksia taméan hetkiseen tiimitydskentely tilanteeseen.

Hirsjarvi ym. (2003, 155) esittavat, etta tyypillisesti laadullisen tutkimuksen tutkitta-

vat valitaan tarkoituksenmukaisesti. Opinnaytetydssani tutkimuskohteeksi valikoitui
tietty paivakoti oman kiinnostukseni kautta. Tutkittavat méaaraytyivat taas paivakodin
esimiehen seka opinnaytetydn tekijan keskustelujen kautta. Laadullinen tutkimus
lahtee liikkeelle aina laajasta kasitteestd, joka muokkautuu tutkimuksen kuluessa.
(Hirsjarvi ym. 2004, 25) Hirsjarvi ym. (2004, 25) kirjoittavat Glesnen ja Peshkin
(1992) todenneen, etta kvalitatiivinen tutkimus paattyy hypoteesiin ja liittyy tata
kautta teoriaan. Myds tutkimussuunnitelma muotoutuu yleensa tutkimuksen ede-
tessa ja jo tehtyja suunnitelmia voidaan muokata tarvittaessa (Hirsjarvi ym. 2003,
155).
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4.2 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Yksi laadullisen tutkimuksen aineis-
tonkeruu menetelmé on teemahaastattelu, jota kaytin tassa tutkimuksessa. Teema-
haastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, joka tarkoittaa, etta haastattelun teemat
ovat jokaiselle haastateltavalle samat (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48). Etukéateen va-
littuihin teemoihin esitetdén tarkentavia kysymyksia, joita voidaan kayttaa eduksi
rippuen haastateltavien vastauksista. Teemahaastattelussa pyritaan I6ytamaan
vastauksia, jotka vastaavat tutkimuksen tarkoitukseen sekad tutkimustehtéaviin
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—88) Hirsjarvi ja Hurme (2000, 48) toteavat teema-
haastattelun eduksi haastateltavien danen esiin tuomisen, silla teemat eivat sido
haastattelijaa tutkijan nakokulmaan vaan korostaa haastateltavien nédkemyksia.
Teemahaastattelulle on tyypillista, etta seké tutkija ettd tutkittava toimivat yhdessa

haastattelutilanteissa asioiden tarkentajina. (Hirsjarvi ym. 2000, 66)

Haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina. Ryhmahaastattelu valikoitui yksil6-
haastattelun sijaan siksi, ettd opinnaytetydn tavoitteena oli nostaa esiin tiimin yhtei-
sid ajatuksia tiimityoskentelysté ja antaa heille mahdollisuus pohtia oman tiiminsa
kehitysta. Teemahaastattelun runko l6ytyy liitteista (Liite 1). Hirsjarvi ja Tuomi
(2004, 61) toteavat ryhmahaastattelun hyvéksi aineistonkeruu menetelmaksi, kun
esiin halutaan nostaa henkildiden yhteinen ndkemys asiasta. Ennen haastattelua
laadin teemoittain etenevan haastattelurungon. Lis&ksi olin tutustunut tiimitydsken-
telyn teoriaan ja kirjoittanut osittain opinnaytetyon teoriaosuutta. Haastattelurunko
etenee aina teema-alueittain ja haastattelutilanteessa esitetaan alueisiin liittyen tar-
kentavia kysymyksia (Hirsjarvi ym. 2004, 66). Haastattelut toteutettiin touko-kesa-
kuussa 2017. Haastattelupaikasta sovimme yhdessé paivakodin johtajan kanssa.
Paikaksi valikoitui paivakodin kahvihuone, joka oli haastateltaville entuudestaan
tuttu ymparistd seka rauhallinen ja hiljainen paikka toteuttaa haastattelu. Ajankoh-
daksi valittiin keskipaiva, joka on paivakodin rauhallisin aika ja mahdollisti parhaiten
kaikkien tyontekijoiden osallistumisen haastatteluun. Haastattelussa kaytin apu-
materiaalina mallia Tuckmanin tiimin kehitysvaiheteoriasta (Liite 2) seka muistilap-
pua varhaiskasvatuksen tavoitteista (Liite 3). Ryhmahaastatteluja toteutettiin yh-

teensa viisi kappaletta, silla paivakodissa toimii viisi timia. Jokaisen paivakodin tii-
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min kanta haluttiin tuoda esiin sek& antaa mahdollisuus kartoittaa oman tiimin tilan-
netta ja pohtia yhteisia tyévalineita tiimityon kehittdmiseen. Haastattelut aanitettiin
ja ne olivat kestoltaan noin tunnin mittaisia. Ennen haastatteluja hain tutkimuslupaa
varhaiskasvatusjohtajalta opinnaytetybhon seka haastattelujen tekemiseen. Lahetin

myos yhteisen sahkodpostiviestin jokaiselle haastateltavalle.

4.3 Aineiston analyysi

Tutkimusta tehdesséa tarkeaksi asiaksi korostuu keratyn aineiston analyysi, tulkinta
seka johtopaatokset. Analyysia tehtaessa tutkija saa selville vastaako aineisto ase-
tettuihin tutkimuskysymyksiin. Aineiston analysoiminen on hyva aloittaa heti, silla
talldin asiat ovat viela tuoreessa muistissa ja tarvittaessa aineistoa voidaan myos
taydentdd. (Hirsjarvi & Remes 2004 209—212.) Laadullisen tutkimuksen aineisto
kirjoitetaan yleensa tekstiksi ja harvemmin paatelmia tehdaan suoraan aineistosta.
Litteroinnilla tarkoitetaan puhtaaksi kirjoittamista sana sanalta. Litterointiin ei ole yk-
siselitteista ohjetta vaan tutkimustehtava maarittaa, kuinka tarkkaan aineiston pur-
kamiseen on syyta ryhtya. (Hirsjarvi & Hurme 2000 138—140.) Litteroin kaikki viisi
haastatteludialogia sanasta sanaan, mutta aanen painoja ja savyja en Kkirjoittami-
sessa huomioinut. Litteroidessani kiinnitin huomiota haastattelijoiden yksityisyyden
sdilymiseen. Haastateltavat on koodattu kirjain- numeroyhdistelmalla. (H1, H2, H3,
H4) Aineiston purkamisen jalkeen luin ne lapi saadakseni laajan kuvan haastatte-
luissa esiin nousseista asioista. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 143) mukaan aineis-

toa ei voi analysoida, ellei siihen ole tutustunut lukemalla sita l&api.

Litteroinnin ja tutustumisen jalkeen aineistoa voi alkaa analysoida. Laadullisen tut-
kimuksen aineistoa voidaan analysoida esimerkiksi sisallonanalyysin, diskurssiana-
lyysin, keskusteluanalyysin tai teemoittelun avulla. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 152—
153) Taman tutkimuksen analysointimenetelmaksi valitsin teemoittelun. Hirsjarvi ja
Hurme (2000, 149) toteavat, ettd teemahaastattelussa esiintyneet teemat auttavat
muodostamaan aineiston luokittelua varten valmiita alustavia luokkia. Analyysime-
netelmaksi teemoittelu valikoitui, silla haastatteluista asiat nousivat esiin selke&sti
teemojen mukaan ja luokittelu oli helpointa tehd& niiden kautta. Analyysia tehdessa

tutkija tarkastelee tutkimusaineistosta nousevia asioita, jotka tulevat ilmi useassa
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haastattelussa. Paateemojen lisaksi esille saattaa nousta muita teemoja, jotka yh-
distavat toinen toisiaan. Tutkija tulkitsee analyysin teemojen muodostumista haas-
tateltavien sanomisien kautta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 173.) Aineiston analysointi
vaatii luokittelun ja lokeroinnin lisdksi myds tulkinnan ja vertailun elementit (Ruusu-
vuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 9—10). Paateemat muodostuivat timeille tehdyn
haastattelurungon pohjalta (Liite 2). Aloitin luokittelemalla aineistoa varikoodien
avulla teemojen mukaisesti ja samalla rajasin aineistoa nostamalla esiin tutkimus-
kysymyksien kannalta tarkeat tulokset huomioiden, ettei rajaus vaikuta tutkimuksen
luotettavuuteen. Koodauksen jalkeen muodostin paperille teemoittain ajatuskarttoja,
joista nousivat esiin paateemat ja niiden alapuolelle rakentui alateemoja. Myos ala-
teemojen vélille syntyi yhteyksia. Kaytin apuna my6s taulukointia selvittamaan tiimi-
kohtaisia tuloksia.

4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Onnistunutta tutkimusta johtaa eettinen sitoumus. (Tuomi ym. 2018, 150) Pyrin nou-
dattamaan hyvaa eettista kaytantda tutkimuksen alusta loppuun ja huomioimaan
sen jokaisessa tutkimusvaiheessa. Tutkimusetiikan ja hyvan tieteellisen kaytannon
noudattaminen koskee jokaista tutkijaa ja niiden tulee pysya tutkijan mielessa tutki-
musprosessin alusta loppuun. Tutkimusetiikan toteutumisesta on vastuussa tutkija.
Hyvalla tieteellisella kaytanndlla tarkoitetaan, etta tutkija hyddyntaa yleisesti hyvak-
syttyja tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmia ja tietoa keratessa on muistettava
lahdekritiikki. Tutkimustulokset tulee esittaa tarkasti ja rehellisesti ja tutkimuksesta
tulee nousta esiin joko uutta tietoa tai sité tulee voida yhdistaa uudenlaisesti jo ole-
massa olevaan tietoon. Lahdeviitteet tulee esittéaa tarkasti, silla tamé osoittaa kun-
nioitusta ja hyvaa tieteellista kaytantt6a muita tutkijoita kohtaan. Tutkimuslupa pitaa
aina hakea ja myds haastateltavien suostumus tulee aina pyytaa. Lisaksi pitaa miet-
tid onko eettisten periaatteiden mukaista julkaista haastateltavien tietoja. (Vilkka
2015, 26—36) Tutkimusta tehdessé& on huomioitava jokaisen haastateltavan itse-
maaraamisoikeus ja sitd on kunnioitettava haastatteluja tehdessa. Kaikki mahdolli-

suudet ja vaikutukset on tuotava ilmi. (Talentia 2017, 12.)
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Tutkimusta tehdesséni olen kiinnittanyt huomiota lahteiden luotettavuuteen hyoédyn-
tden ammattikirjallisuutta ja muita asiallisia tietolahteita kuten artikkeleita ja aiempia
tutkimuksia. Tutkimuksen tekemiseen hain tutkimusluvan varhaiskasvatusjohtajalta.
Tassa tapauksessa haastatteluun osallistui koko péaivakodin henkilostd. Ketdan ei
kuitenkaan vaadittu osallistumaan vaan tutkimuksesta oli myds mahdollisuus jaada
pois. Ennen haastattelua lahetin esimiehelle sdhkdpostin, jonka pyysin valittamaan
jokaiselle tutkimukseen osallistuvalle. Sahkdpostissa kerroin itsesténi, tutkimuksen
tavoitteista ja tutkimusmenetelmasta seka vastaavani heitd mietityttaviin kysymyk-
siin. Nain varmistin, etta jokaisen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Haastatte-
lujen alussa toin selkeésti ilmi, etta kerattya aineistoa kasitellaan luottamuksella eika
sitd saa kasiinsa ketdan muu kuin tutkija. Anonymiteetti huomioitiin myds haastat-
teluja tehdessa ja haastateltaville kerrottiin, ettei kenenkaan henkildllisyys ole tun-
nistettavissa lopullisissa tuloksissa. Taméa on perusteltua, silla luotettavan haastat-
teluilmapiirin luomiseksi on tarkeaa, etta jokainen tuntee voivansa puhua rehelli-

sesti. Tasta syysta tuloksissa esitettyja lainauksia ei ole henkilGity.

Tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida l&api tutkimuksen ja sen arvioimiseen voi-
daan kayttaa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Tutkimuksen luotettavuus voidaan
jakaa reliaabeliuteen, jolla tarkoitetaan tulosten toistettavuutta seka validiuteen, jolla
tarkoitetaan patevyytta. Tulosten toistettavuus voidaan todeta esimerkiksi kahden
arvioijan samaan tulokseen péastessa ja patevyys tutkimusmenetelman mittausky-
kya siitd mita oli tarkoitus mitata. Tutkimuksen luotettavuutta nostaa yksityiskohtai-
nen selostus vaiheittain. (Hirsjarvi & Remes 2004, 216—217) Tutkimuksen luotetta-
vuus on huomioitu aineiston keruussa, haastatteluita suunniteltaessa ja toteutetta-
essa seka aineistoa tulkittaessa. Hirsjarvi & Hurme (2000,185) kirjoittavat, etta
haastatteluaineiston luotettavuus on kiinni &énitteiden laadusta, litteroinnista seka
aineiston luokittelusta. Pyrin varmistamaan nama asiat aanittamalla haastattelut
seka tietokoneella ettéa puhelimella ja perehtymalla litterointiin ja luokittelutapoihin

huolellisesti.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa osiossa esitan tutkimuksen tulokset. Tulokset on esitetty tutkimuskysymyk-
sittdin. Tutkimuskysymyksia olivat: Mitka asiat toimivat hyvan tiimityoskentelyn pe-
riaatteina paivakodissa? Mihin kaikkeen tiimitydskentely vaikuttaa paivakodissa ja
mitka ovat sen vaikutukset? Missa kehitysvaiheessa tiimit kokevat olevansa ja miten
tiimien kehitysta voidaan tukea? Kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset ja
haastatteluissa nousi esiin asioita myos tutkimuskysymysten ulkopuolelta. Haastat-
teluiden alussa pyysin kuvailemaan haastateltavien kasitysta sanasta tiimi. Tiimi on
jonkin asian ymparilla toita tekeva ryhma, jolla on samat tavoitteet. Kasitteena he
kokivat sen seka positiivisena, ettd negatiivisena. Toimiessaan se tuo paljon hyvaa
ymparille, mutta pahimmassa tapauksessa se uuvuttaa jokaisen tiimin jasenen.

Tiimi néhtiin rynmana, joka toimii yhteistytssa tietyn asian ymparilla.

5.1 Toimivan tiimitydskentelyn edellytykset

Haastateltavien ryhmien kokemat hyvan tiimityoskentelyn periaatteet olivat jokai-
sella viidella ryhmalla lahes samanlaiset. Tarkoituksena oli hahmotella hyvan tiimi-
tydskentelyn ominaisuuksia yleisella tasolla ja herattdd keskustelua myos tiimityds-
kentelya hankaloittavista tekijoistd. Ryhmat tiedostivat selkeéasti seka edistavat, etta
jarruttavat tekijat toimivalle tiimityoskentelylle. Vuorovaikutuksen toimiminen, yhtei-
nen toimintamalli seka luottamus nousivat avaintekijoiksi. Olen jaotellut haastatte-

luista nousseet tiimitydskentelya tukevat ominaisuudet tiimeittain taulukkoonl.



Taulukko 1. Tiimitydskentelyd edistavat tekijat
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R1 R2 R3 R4 R5
Avoimuus Avoimuus Avoimuus Avoimuus Avoimuus
Yhteiset peli- Keskustelu Keskustelu Yhteiset peli- Yhteiset peli-
saannot saannot ja ta- saannot
Yhteiset peli- Toisten hyvaksy- voite
Sitoutuneisuus saannot minen Vuorovaikutus
Keskustelu
. Kunnioitus ja ar- Ammatillisen Kunnioitus ja ar-
Erilaisuuden . . .
N . vostus osaamisen tie- Selkeat vastuut vostus
hyvaksyminen . A
dostaminen ja tydnjako
. Joustavuus Tiedonkulku
Tuki Luottamus
Luottamus Keskustelu
Keskustelu
Joustavuus
Tiedon hyddyn-
taminen

Avoimuus ja vuorovaikutus. Ensimmaéaisena merkittavana osa-alueena tiimeilta
nousi esiin avoimuus arjessa ja keskusteluissa. Avoimuus liitettiinkin enemman kuin
yhteen asiaan. Avoimuus osana vuorovaikutusta seka oman itsensa ilmi tuomista
nahtiin lisddvan tiimin keskinéista luottamusta. Avoimuutta pidettiin tarkeéna, silla
haastateltavat ryhméat nakivat, ettd jokainen tekee ty6td&n omalla persoonallaan.
Tiimit nakivat tarkeana ihmisten vélisen henkildkemian toimivan vuorovaikutuksen
luomisessa. Kun tuntee tydkaverin persoonan, pystyy myds itselle rakentamaan
vuorovaikutusmalleja, joiden mukaan toimia eri ihmisten kanssa. Jokainen tiimi nosti
esiin, ettd tyopaikalle tultaessa on pystyttava jakamaan omat tuntemuksensa ja ker-

tomaan omasta elamantilanteesta, jos asiat vaikuttavat tydpanokseen.

Meil jokaisel on kaikil erilaisii elamantilanteita ja on ihan turha vaittaa
nain, ettei joku yksityiselaman asia vaikuta sinuun, myllerra, vie sun aja-
tuksias.

Tiimit korostivat, etta tarkeda ei ole kertoa kaikkia henkilokohtaisia asioita elamasta
vaan ainoastaan tyohon vaikuttavat asiat silla tasolla kuin on tarpeellista. Asioita,

joista tiimien mielesta on tarke&aa kertoa, olivat esimerkiksi huonosti nukuttu yo tai
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flunssa, jotka saattavat vaikuttaa tyopanokseen. Jos tiimi tai sen jasen kohtaa on-
gelmia tai jokin esille noussut asia jaa mietityttamaan on tarkeaa, etta niin positiivi-
sen kuin negatiivisen asian voi tuoda keskusteluissa avoimesti esille. Kun tytkave-
reille kertoo omasta elamasta, henkilokohtaisista asioista tai itseaan mietityttaneista

asioista pitéaa olla varmuus, etta tiimi kuuntelee, ymmartaa ja tukee.

Kannustusta ja kannattelua. Et jos ittel on vaik joku vaikee vaihe ja sit
toiset sanoo et ota saa vaha rennommin et me houldataa taa.

Avoimuus liitettiin my6és mahdollisuuteen kertoa omista ajatuksistaan ja ideoistaan.
Toisten mielipiteet on otettava huomioon ja jokaisen on pystyttava tuomaan oma
ideansa ja ajatuksensa mukaan. Tama liitettiin my6s luottamukseen ja osa ryhmista
korosti keskusteluja seka yhteisten paatdsten tekemistad myods oppimisen hetkina.
Tarkeda on pitaa ylla avoin kokeileva ilmapiiri. Edellda mainittujen asioiden nahtiin
helpottavan omaa ja koko tiimin tyontekoa, kun tilanteista pystytdan keskustele-
maan eika vaarinkasityksia paase syntymaan, kun tilanteet ratkaistaan ja puhutaan
heti. Arvostava, kuunteleva ja kunnioittava vuorovaikutus, jossa jokaisen mielipide
saa nousta esiin on perusta toimivalle tiimityoskentelylle. Avoimen vuorovaikutuk-
sen kautta pyritdan Ioytamé&an ratkaisuja, joissa jokaisen nakokulma otetaan huo-

mioon. Tama koettiin kuitenkin valilla haastavaksi.

Kuunnellaan niitd muita ja niitten mielipiteité ja saadaa muokattuu ja sit
ite kehittyy siina.

Huumorin merkitys vuorovaikutuksessa nousi esiin jokaisessa haastattelussa. Sen
nahtiin edistavan tydssa viihtyvyytta ja nain vaikuttavan myoés tydéhyvinvointiin. Jos
tyOpaikalta puuttuu nauru ja ilo, laskee myds oma halukkuus tehda ty6té ja motivaa-
tio hyviin tuloksiin katoaa. TyOpaikalla on voitava jakaa tarkeita tapahtumia ja niille
on voitava nauraa yhdessa ilman, etta siitd tuntee syyllisyytta. Kaksi tiimia toi esiin,
etta syyllisyyden tunteen voi herattaa yhden henkilén, toisen tiimin tai toimintaym-
paristdon huono ilmapiiri, josta herdé tunne, etté tydpaikalla on keskityttava vain tyén-

tekoon ja unohtaa tyonilo.

Nykymaailmas on entista tarkeempaa et ihmiset nauraa ja hymyilee ja
heittaa herjaa et se on semmonen jaksamisen elementti.
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Yhteinen toimintakulttuuri. Tiimin toimintatavat nousivat esiin jokaisessa ryh-
massa. Toimintakulttuurin nahtiin rakentuvan yhteisista tavoitteista ja pelisdan-
ndista. Tavoitteiden nahtiin olevan paivakodissa selkeitd, silla ne on méaritelty var-
haiskasvatuslaissa. Yhteisen toimintakulttuurin 16ytymisen nahtiin vaativan jokai-
selta tyontekijalta sitoutumista ja pysymista yhteisesti sovituissa saannoissa. Erityi-
sesti pienten lasten kanssa tydskentelevat nakivat tarkeaksi, etta arjessa nakyy sel-
ket rutiinit. Yhteiset pelisaannot on luotava heti aluksi ja jokaisen on sitouduttava
noudattamaan niita. Tiimityoskentely on yhteistyota, joka vaatii jokaisen panoksen.
Vastuu toiminnasta ja sen tuloksista on kaikilla, silla tiimissa tyéskennellessa vastuu
jakautuu kaikkien kesken. Tasta syysta jokaisen vastuu omasta toiminnasta koros-
tuu, silla se vaikuttaa samalla muihin tiiminjaseniin. Yhteisen toimintakulttuurin luo-
jana pidettiin keskustelua. Jotta keskustelu olisi rakentavaa vaaditaan tiimipalave-
reja, joissa tyontekijat paasisivat yhdessa pohtimaan lasten seka koko tiimin tavoit-

teita ilman hairidita. Taman nahtiin olevan sidottuna tyén laatuun.

Me toimitaan yhteisvastuullisesti et ei ikin& nimell&. Et jos joku inhottava
juttu sattuu ni ei sanota nimelld. Et me ollaa yhta tiimia ja me kannetaa
vastuu yhdessa.

Yksilotasolla merkittéavaksi asiaksi toimintakulttuurin syntymisessa nahtiin jousta-
vuus. Jokaisen tyontekijan tulisi olla valmis joustamaan omassa nakdkulmassaan
tai muokkaamaan mielipidettaan, jotta asia voidaan tehda koko tiimin kannalta par-
haalla tavalla niin etta asetettuihin tavoitteisiin paastaan. Paivakodin arki néhtiin jat-
kuvasti muuttuvana, jolloin joustamattoman tiimin jdsenen nahtiin hankaloittavan
tyontekoa. Mydskin ristiriitatilanteissa joustavuus nahtiin tiimityoskentelya edista-
vana asiana. Joustavuuden tarkeys korostuu erityisesti tilanteissa, jossa tyontekijat
ovat luoneet omat toimintatapansa erilaisissa yksikdissa ja toimintaymparistoissa.
Tama haastaa koko tiimia, silla jos yhteista toimintalinjaa ei 16ydy, tydnteko on hen-
kisesti raskasta eika tavoitteisiin paasta. Tallaisissa tilanteissa tiimit korostivat
kompromissien tekemista. Jotta tiimitydoskentely on toimivaa talta osin, jasenten on
kyettava kuuntelemaan muita ja muokattava omaa ajatusmaailmaansa niin, etta he
pystyvat osin luopumaan omista periaatteistaan. Se myods vaatii luopumista, jo opi-
tuista periaatteista. Tiimin keskinaisen luottamuksen kannalta on kuitenkin tarkeaa,

ettd jAsenten kesken pystytddn luomaan uusi, yhteinen toimintakulttuuri.
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On niitéd omia tyGtapoja et niitd ei voi niin voimakkaasti, joka tilantees
tuoda esille et pitd& osata vaha loysata ja kattoo se kokonaisuus.

Semmosta joustavuutta, etté tdd on se meijan ryhma, meijan porukka,
ettd mik& on se minka takia me tata tyota tehdaan.

Luottamus ja sitoutuminen. Luottamus néhtiin hyvin toimivassa tiimissa varmuu-
tena siita, ettd jokainen hoitaa omat vastuualueensa seka arjen perustehtavat. Luot-
tamukseen liitettiin mydskin tieto muiden tiimin jdsenten ammatillisesta osaami-
sesta. Luottamus syntyy, kun tiimin jasenet voivat tulla tytpaikalle omana itsendan
ja toimia tiimissd oman persoonansa kautta. Yleisesti katsoen tiimit pitivat myds
luottamuksen rakentumisessa tarkeana tyén ulkopuolisten tapahtumien jakamisen.
Nékemys oman henkilokohtaisen elaméan kertomisesta jakoi kuitenkin mielipiteita
tiimin jasenten kesken. Osa koki, ettd omista asioista kertominen ei ole osa omaa
persoonaa ja ajatus herattaa ahdistusta, kun taas osa koki sen tiimihenkeda lisaa-
vana ja luottamusta kasvattavana. Kaikki olivat kuitenkin sita mielta, ettéa ryhmassa

on voitava kertoa asioista, jotka vaikuttavat tyopanokseen.

--Ei nyt semmoset yksityisasiat, mut et on joku asia huonosti. Semmo-
set, mitka selkeesti nakyy.

Kunnioitus ja arvostus toisen tekemaa tyota kohtaan kasvattaa tiimin keskinaista
luottamusta. Esille nousi my6s jokaisen tyontekijan kunnioitus ihmisena. Luottamus
liitettiin vahvasti sitoutumiseen. Motivaatio tyotd kohtaan kasvaa, kun tietda voi-
vansa luottaa tyokavereihin normaalissa arjessa seké haasteiden edessa. Selan ta-
kana puhuminen, mulkoileminen, arvosteleminen, syyttely ja puhumattomuus las-
kevat innostusta ty6ta kohtaan ja samalla luottamus vahenee. Hiljaisuus ja toisille
kiukuttelu ei vaikuta ainoastaan omaan tai tiimin sitoutumiseen vaan se hairitsee
my6s muiden tiimien tyontekoa. Myodskin kateellisuus joko tiimin kesken tai tiimien

valilla syo luottamuksellista ilmapiiria.

Holmoilla saa ja erehtya. Lasten kasvatuksessaki on tarkeetd opettaa
et aikuine erehtyy ja aikuine hélmoilee ja kAmmaa et téa maailma ei oo
niin vakava paikka et tdal saa myds epéaonnistua.

Osaaminen ja erilaisuuden hydédyntaminen. Jokaisen tiiminjAsenen tasavertai-

nen huomioiminen nahtiin tiimin toimintaa edistavana asiana. Osaaminen liitettiin
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erityisesti jokaisen saamaan ammatilliseen koulutukseen. Paivakodissa tarvitaan
mm. pedagogista osaamista seka hoidollista osaamista, joiden yhteistyd on tiimin
vahvuus ja jonka esiin tuominen heijastuu lapsiin. TAssa kohtaa osa tiimeista nosti
esiin, ettd koulutuksen taso ei kuitenkaan saa vaikuttaa ihmisyyden arvostukseen ja
jokaisen osaamisalueet tulee huomioida arjessa toimintaa suunniteltaessa. Tii-
meissa nousi kuitenkin myos esiin, ettd ammattirajoja on rikottava tietyissa tilan-
teissa ja asian hoitaa se kuka parhaiten pystyy. Nain hyddynnetaan osaamista. Jotta
osaaminen nousee esiin tiimin tyoskentelyssa, on tietoa jaettava ja tyontekijoiden
opetettava toinen toisiaan. Osaamisen hyddyntdminen nakyy myés yhdessa teke-
misessa. Jokaisen aanen sekad ndkodkulman esiin tuleminen keskusteluissa vahvis-

taa tiimin osaamista seka tuo samalla varmuutta omasta ammattitaidosta.

Meil on ne omat alueet mihen ollaan opiskeltu ja totta kai vastataan
niista.

Mitd enemman yhdessé tehdaan ja keskustellaan ni kyllahan silla on
tosi suuri merkitys tiimin toimintaan.

Omien vahvuuksien tiedostaminen ja niiden ottaminen osaksi arjen toimintaa tuke-
vat tiimia ja selkeyttavat arkea. Oman roolin [6ytyminen tiimissa rikastuttaa tiimin
toimintaa ja antaa uusia mahdollisuuksia. Tama vaatii kuitenkin yksil6lta oman per-
soonansa tuomista mukaan tydhén. Myos toisten erilaisuuden tiedostaminen nahtiin
vahvuutena. On ymmarrettava, etta jokainen ihminen on erilainen ja tuo mukanaan
tiimiin oman osaamisensa. Erilaisuus tulee nahda kantavana voimana ja on tunnis-
tettava toisten tiimin jasenten hyvat ja huonot puolet. Hyvat puolet pitaa nostaa
osaksi tiimin toimintaa ja my6s huonoista puolista tehda osa tiimin vahvuutta. Tiimi-
roolit nahtiin tarkein, tiimid kannattelevina asioina, mutta ndkemys tiimirooleista jai
kuitenkin vield suppeaksi. He nimesivat selkedasti, etta tiimissa tarvitaan erilaisia ih-
misia, mutta osalle tiimeista oli viela hankalaa hahmottaa tiimirooleja ja ne sekoittui-

vat tydrooleihin.

Toisten erilaisuudet ja sitten et osataan keskittyy siihen, et mita siina
toises on hyvaa ja mité se tuo siihen tiimiin. Jokasel on omia vahvuuksia
ja heikkouksia. - - Et saa olla oma itsens ei tartte esittdd mitaa muuta.
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5.2 Tiimityéskentelyn vaikutukset paivakodin toimintaymparistéssa

Vastauksia lahdettiin etsimaan siihen, mihin ja miten tiimitydéskentely vaikuttaa. Tar-
koituksena oli kartoittaa yleista ajatusta tiimityoskentelyn vaikutuskentésta, mutta
paivakodin henkildsto toi haastatteluissa selkeasti esiin myos heidan paivakodin né-
kokulmaa ja nykytilannetta. Nostan esiin tuloksissa yleisten ndkemysten lisaksi
my0Os paivakotikohtaisen tilanteen, jotta he pystyvéat hydédyntdmaan opinnaytetyota
tiimityota kehittaessa. Apuna hahmottamaan tiimityoskentelyn vaikutuksen kenttaa,
kaytin haastatteluissa varhaiskasvatuksen tavoitteita. Varhaiskasvatuslaissa (L.
540/2018) maaritellyt tavoitteet toimivat perustana sille, miksi ja miten tiimissa toi-
mitaan seka ne toimivat myds pohjana paivakodissa toteutettavalle toiminnalle. Tii-
mit ndkivat tavoitteiden ohjaavan toimintaa alitajuisesti, vaikka ne eivat arjessa aina
olekaan mielessa. Tavoitteet liitettiin vahvimmin lapsiin sek& yhteistydhon perhei-
den kanssa. Tiimit nakivat tiimitydskentelyn vaikuttavan ensisijaisesti tiimin sisai-
seen toimivuuteen, johon liittyy tydhyvinvointi ja tydssa viihtyvyys. Haastatteluissa
kuitenkin korostui, ettd vaikka tiimitydskentely vaikuttaa ensisijaisesti timin toimi-
vuuteen se heijastuu eniten lapsiin ja perheisiin. Tiimin toimivuus tai toimimattomuus

vaikuttavat myods yhteistyéhon ja tiedonkulkuun.

Lapset ja vanhemmat. Tiimi voi luoda lapselle paivakodissa joko turvattoman tai
turvallisen kasvuympaériston. PAdmaaréané on luoda sellainen ymparisto, jossa niin
laissa maaritetyt yleiset kuin lapsille asetetut yksil6lliset tavoitteet toteutuvat. Tavoit-
teiden toteutumista edistavana tekijana nahtiin avoin keskustelu niin, etta tieto jae-
taan aina toinen toiselle. Keskustelu oli térkea osatekija myos yhteisen toimintamal-
lin luomisessa. Haasteena néhtiin ajan puute, silla arjesta on vaikea I6ytaa aikaa
istua alas keskustelemaan lapsista ja keinoista, joilla heitéa voidaan tukea. Taman

nahtiin vaikuttavan tehtavan tyon laatuun ja tavoitteiden toteutumiseen.

T&é& ei oo lapsilla vaan mikaan saild. Ne on kaikki niitd oppimisen hetkia.
Ja jos sité lasnéoloa aattelee ni ei pelkéstaa toimiteta niitd, vaan ollaan
niitten lasten kanssa.

Aikuisten keskinainen toiminta ja vuorovaikutus vaikuttavat myoés lapsen paivakoti-

paivaan. Lasten asioista puhuessa tulisi muistaa kunnioitus eika asioista saa ikina
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puhua lasten yli. Kasvatustyylien samanlaisuuden seka toiminnan johdonmukaisuu-
den koettiin myo6s vaikuttavan lapsen hyvinvointiin. Ristiriitaisesti toimiva tiimi ham-
mentaa myos lapsen mieltd. Tiimeilla oli yhteinen linja siitd, etté lapset pystyvat ha-
vainnoimaan aikuisten tulehtuneet valit. Vuorovaikutuksen aikuisten valilla tulisikin
olla arvostavaa, silla lapset oppivat aikuisilta kayttaytymisen mallin. Tiimin aikuisten
valinen huono ilmapiiri saa myo6s lasten olon turvattomaksi. Niin vanhempien kuin
lastenkin kanssa tyoskennellessa tarkeéksi nostettiin ammatillisuus ja pedagoginen
osaaminen. Eras ryhma nosti esiin esimerkking lasten kehitysvaiheiden tuntemisen,
jotta lapsi saa toimia paivakodin arjessa omana itsenéan ilman, ettd hanelta vaadi-
taan liikkaa. Tama luo lapselle myds turvallisuuden tuntua. Vanhempien kanssa toi-
miessa on aina muistettava kasvatuskumppaanuus ja yhteistydén avoimuus. Yhtei-
nen linja vanhempien kanssa tydskentelysta on I6ydyttava niin tiimin kesken kuin
mya0s tiimin jasenten ja vanhempien valilla. Taman avulla vanhemmille syntyy luot-
tamus, etta lapsi on turvallista jattaa paivakotiin. Luottamuksen syntyyn nahtiin myoés
vaikuttavan positiivisesti vanhempien kanssa turhasta keskustelu ja ammatillisesta

roolista ulos astuminen.

Ihmiset ku tulee ni ne nakee, et tda porukka tekee yhdessa hyvi t6ita ja
niil on ammattitaitoo ja niil on hauskaa keskenaan.

Kolmen tiimin haastatteluissa nousi esiin keskustelua siita, tunnistavatko vanhem-
mat lapsensa paivakodin aikuisten valisen toimivuuden. Jokainen ryhma oli sita
mieltd, etta tiimin yhteistyokyvykkyys ja ilmapiiri valittyy vanhemmille suoraan pai-
vakotiin sisdén astuessa tai lapsen kautta, silla hoitopéaivan tapahtumat nakyvat lap-
sen kayttaytymisessa kotona. Tiimit pitivat todennékdisena, ettd vanhemmat ottai-
sivat puheeksi ajatuksensa, mikali siihen tulisi hyva mahdollisuus esimerkiksi kah-

den keskeisissa keskusteluissa tai kyselyssa.

Yhteisty6. Yhteistyon toimivuus vaikuttaa tiimin keskeiseen seka tiimien valiseen
toimintaan. Jos yhteistyd ei toimi mydskaan tybarki ei ole sujuvaa. Liséksi se heijas-
tuu myos perheisiin. Yhteistyon katsottiin siséltdvan yhteisen toimintakulttuurin ja
tiedonkulun toimivuuden. Toimintakulttuurin tulisi olla selke& kaikkien tiimien kes-
kuudessa, mutta erityisesti oman tiimin kesken. Koko talon yhteinen toimintaperi-
aate tukee tiimeja ja helpottaa tydskentelya. Jos yhteista toimintamallia ei ole han-

kaloittaa se myds tiimin tydskentelya sisaisesti. Yhteisen toimintamallin puuttuessa
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tyd on sekavaa, kun informaatiota tulee useasta paikasta eiké se aina kohtaa todel-
lisen tiedon kanssa. Toimintakulttuurin tulisi olla avoin ja tiedon tulisi kulkea seka
tiimin sisalla etta tiimilta toiselle. Jos tieto ei kulje, tulee tunne ulkopuoliseksi jaami-
sesta. Yhteistyon sujuvuutta lisdisi esimerkiksi mahdollisuus tiimipalavereihin, jolloin
asioista olisi mahdollista keskustella rauhassa. Kolmessa haastattelussa nousi
esille, ettéa tiedonkulku koettiin talla hetkella vahaisena tiimien valilla. Informaatiota
vaihdettiin esimerkiksi lasten osalta vahaisesti ja osa tyontekijoista koki, etta oli vai-
keaa antaa toisen ryhman lapsi vanhemmalleen, kun paivasta ei ollut mitdan kerrot-

tavaa. Tahan nahtiin tarvittavan yhteinen ratkaisu, jotta toiminta olisi sujuvampaa.

Se on eri ku yhdesa istutaa ja puhutaa ku se et yks sanoo tolle ja toinen
toiselle.Kaikkien pitéis istuu alas ja keskustella.

Jokainen haastatelluista koki, ettd toimimattoman tiimin vaistoaa tyépaikalla. Haas-
tattelu hetkella osa tiimeista tunsi, ettd viereisen tiimin erimielisyydet heijastuvat
myOs omaan arkeen ja toiset eivat taas tiedostaneet vaikutusta. Tiimien kesken yh-
teen hiileen puhaltaminen lisdé yhteisty6ta ja arki on sujuvampaa. Tiimien valinen
yhteisty6 on tarkeda. Talla hetkella yhteistyon toimintakulttuuria ei koettu paivako-
dissa viela olevan eivatka tyontekijat koe kiiretta, silla oman tiimin rakentaminen on
edelleen kesken. Kommunikaatiota tulee lahinna viereisten tiimien kanssa, mutta
kauempana olevat jaavat vieraaksi. Motivaatio tutustua muihin tiimeihin ei myos-
kaan ole ollut korkea, silla tarkeampana koettiin, ettd oma tiimitydskentely lahtisi

toimimaan ensin.

Vaikuttaa viereisen tiimin kranét et yks jos toinen tulee vuorotellen sa-
nomaa et mé tahtomatta joudun siihen keskele. Et jos jollain tiimila on
jotakin ni se pitas selvittda et se vaikuttaa myos muihin.

Tiimin nahtiin myo6s pystyvan omalla kaytokselladn vaikuttamaan tiimien valiseen
yhteistydhon. Kun muista tiimeistd puhutaan kunnioittavasti ja positiiviseen savyyn
lisaa se myos halukkuutta tutustua muihin sek& auttamistilanteissa jokaisella on ter-

vetullut olo.

Tyohyvinvointi. Oman tiimin tydskentelyn toimivuus vaikuttaa tyéssa viihtymiseen.

Ty6hyvinvointiin liitettiin hyva ilmapiiri, joka lisdd myds motivaatiota tyota kohtaan ja
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kannustaa parempiin suorituksiin. Huumori nahtiin suurimpana jaksamisen element-
tind ja onnistuneeseen tydtulokseen kantavana voimana. Yhdessa nauraminen ja
muista kuin tybasioista puhuminen koettiin yhdistavana tekijana ja ilmapiiria paran-
tavana tekijana. Kannustava ja kuunteleva ilmapiiri tukee tydssa jaksamista. Vakava
tyoskentely ilmapiiri koettiin henkisesti kuormittavana. Puhumattomuus tai toisen
selan takana puhuminen vaikuttavat negatiivisesti timihenkeen, joka heijastuu tiimin
lisaksi muihin tiimeihin sek& perheisiin. Myoskin ulkopuolisuuden tunne nimettiin
motivaatiota alentavaksi ja siihen voi vaikuttaa tiimin jasenten tai muun organisaa-
tion toiminta. Ristiriitatilanteissa asiat tulee puhua, jotta tydskentely jatkuu mielek-
kaana. Tiimin sisaisten ongelmien nahtiin pahimmillaan johtavan sairaslomiin, mikéa
aiheuttaa taas sijaiskierteen. Tiimityoskentelyn rikkonaisuus ja auttaminen muissa
ryhmissa raskauttaa arkea, erityisesti jos tiimi tydskentely oman ryhman kanssa ei
ole viela sujuvaa. Seka sijaiset etta hyppiminen muissa ryhmissa koettiin koko tiimia
kuormittavana tekijana. Toisaalta auttamisen kulttuuri nahtiin myos toisesta nako-

kulmasta edistavana tekijana.

Huumori on hei tarkee. Et jos ois tosi kurja olla siina tiimissa ni kyl se
ois aika kurjaa tulla téihin ja jos semmonen fiilis olis ni kyl se pitaa pu-
hua. S& oot kuitenkin 7-8 tuntia tyopaikalla joka paiva. Kyl se vaikuttaa
siihen tydhyvinvointiinki.

Viiden koon saant6. Kysy, kiinnostu, kunnioita, kannusta ja kuuntele.

Asetetut tavoitteet tuntuvat valilla raskailta ja mahdottomilta saavuttaa. Tassa koh-
taa nahtiin tarkeéksi, etta tiimilla on yhteinen linja, joka laskee mahdollisuutta tyo-
uupumukseen. Tydhyvinvointiin voi jokainen vaikuttaa omalla panoksellaan seka
asenteellaan. Talla hetkella useat eri tiimien jasenet kokivat oman jaksamisen ole-
van koetuksella. Omaan jaksamiseen vaikuttaa uusien yhteisten pelisaantdjen luo-
minen ja tyotapojen erilaisuus. Osa eri tiimien tyontekijoista tunsi, etta toiset tyonte-

kijat tuntuvat viela vierailta, joka hankaloittaa omaa oloa.

Ideaali tilantees saa vaa nostat sakit, mut nyt se on paivasta toiseen et
sa raahat sakkeja, mité et jaksa kantaa.
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5.3 Tiimien kehitys

Jokaiselle tiimille naytettiin paperilla haastattelun yhteydessa jo aiemmin esittele-
mani Tuckmanin kehitysvaiheteoria. Kehitysvaiheita olivat muotoutumis-, myrsky-,
sopeutumis- ja suorittamisvaihe. Jokaisessa vaiheessa tiimi kohtaa erilaisia haas-
teita ja tarvitsee keinoja selvitéa eteenpain. Paivakodin tyontekijoille haluttiin antaa
mahdollisuus selventdad oman tiimin vaihe, mita kyseiseen vaiheeseen kuuluu seka
mita tarvittaisiin, jotta tiimi etenisi seuraavaan vaiheeseen. Yksi timeista ei halunnut
ottaa kantaa kehitysvaiheeseen, silla heidén tiiminsa hajoaa syksysta 2018 l&htien
ja he totesivat olevansa jo lopetusvaiheessa. Neljasta tiimista kolme koki olevansa
myrskyvaiheessa ja yksi sopeutumis- ja suorittamisvaiheen valimaastossa. Alla ole-
vissa alaluvuissa erittelen eri tiimien tuntemukset eri vaiheisiin seké tarkennan viela
jokaisen tiimin omia ajatuksia. Vaikka samassa vaiheessa olevilla tiimeilla nékyi sel-
keasti samoja piirteita, heilla kaikilla oli kuitenkin oma kokemus maailmansa ja tiimin

kehityksessa painottuivat hieman eri asiat.

5.3.1 Tiimien kehitysvaiheet

R2. Tiimi koki sijoittuvansa ainoana ryhmana sopeutumis- ja suorittamisvaiheiden
valimaastoon. He kokivat, ettd olivat pystyneet rakentamaan luottamuksellisen ilma-
piirin ja heidan puheensa antavat kasityksen siita, etta yhteinen toimintalinja on 16y-
tynyt. Yhteisen toimintalinjan l6ytyminen erotti R2:n muista ryhmista. Siirtymista
suoritusvaiheeseen on hankaloittanut ajan puute, uudet tydparit sek& uusiin tiloihin
muutto. He kokivat, ettd heilla on tahto ja potentiaali edetd, mutta jatkuvat muutokset
seka riittaméaton aika keskusteluille hankaloittavat tiimin kehitysta. Tukea he kaipa-
sivat tiimipalavereihin, joista he kevaan aikana olivat pystyneet pitamaan noin
kolme. Ongelmaksi he kokivat, ettd yhteinen keskustelu lapsista on jaédnyt vahalle,
silla palavereita ei ole pystytty pitamaan ja paivan aikana kaikki eivét ole lasna yhta
aikaa. Tiimiin on kesken kauden tullut uusi tyontekija, joka koki, etta kyseiseen tii-
miin oli helppo tulla ja tiimi vaikutti toimivalta. Muut tyontekijat myds kokivat, etta

heilla [&hti tiimi toimimaan alusta asti hyvin.
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R3. Tiimi sijoitti itsensa selkeasti myrskyvaiheeseen. Tiimissa haasteeksi nousi sel-
kedasti esiin toimintakulttuuriin liittyvat erot, silla tyontekijat olivat tulleet tiimiin eri ko-
koisista ja eri tavalla toimivista paivakodeista. He kuitenkin kokivat luottavansa toi-
siinsa ammatillisesta nadkokulmasta. Haasteena koettiin vastuun puuttuminen ja
osalle tiimin jasenista tuntuu olevan vaikeaa sisaistaan uuden paivakodin mukana
tulleet kaytanteet. Tavoitteiden he kuitenkin kokivat olevan samanlaiset ja alku yh-
teiselle toimintaperiaatteelle on alkanut muodostumaan. Myds ulkoiset hairidtekijat
olivat vaikuttaneet tiimin kehittymiseen. Suurimmaksi ulkoiseksi hairidtekijaksi tiimi
naki muuton tuoman vaikutuksen. Etenemiseksi he tarvitsivat aikaa omalle tiimille
ja mahdollisuuden pitaa tiimipalavereja. Liséksi he kaipasivat aikaa tutustua toi-

siinsa omana itsenaan ilman halinda ymparilla.

R4. Taman tiimin jasenet kokivat haasteelliseksi sijoittaa tiimin tilan tiettyyn vaihee-
seen, silla he nakivat olevansa tietyissa asioissa jo suoritusvaiheessa, mutta toi-
sissa edelleen myrskyvaiheessa. He kokivat, etta lasten kanssa tydskentely on su-
juvaa ja tavoitteet selkeat, joten tasta nakokulmasta he ovat jo suoritusvaiheessa.
Suurimmat ongelmat nahtiin olevan itse tiimin toiminnassa, silla yhtenaista toimin-
takulttuuria ollut syntynyt, mika aiheutti sen, etta tiimi on edelleen myrskyvaiheessa.
Eréas tiimin jasen tunsi, ettei ole saanut luotua vield vuorovaikutussuhdetta muihin,
silla han ei koe tuntevansa tiimilaisiaan ja nain myoskaan taysi luottamus ei ole
paassyt rakentumaan. Muut tiimin jasenet olivat samaa mieltd ja esille nousi kes-
kustelujen pintapuolisuus luottamuksen puuttuessa. Kun luottamus puuttuu, tiimin
kesken ei mydskaan ole syntynyt avointa keskustelevaa ilmapiiria. Luottamuksen
rakentumiseen néhtiin tarvittavan aikaa ja seka lasten asioihin liittyvaa keskustelua
ettd myOs vapaata ja rentoa keskustelua, joka ei liity tyohon. Tama koettiin kuitenkin
haasteelliseksi, silla kiireen koettiin rajoittavan arkea. Myos henkil6kohtaisten asioi-

den kertominen koettiin tarkeaksi tiimihengen kehityksen kannalta.

Kylh& ne kuitenki ne omat asiat tuo sitd omaa persoonaa ja persoonal
teet sita tyota.

Tiimi piti tArkeana, ettd arjessa olisi mahdollisuus istua yhdessa alas. Tiimi naki, etta
vaikka tiimipalavereja, jossa kaydaan lapi lapsiin liittyvia asioita, on tarkoitus pitéa
joka toinen viikko, tarvitsisivat he myds aikaa oman tiimin tydstamiseen. He myds

kokivat, etta tydsta on tullut suorittamista ja hauskuus tyonteosta on vahentynyt.
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Osa tiimin jasenista koki jatkuvan auttamisen muissa ryhmissa kuluttavana ja osa
taas oli tottunut kaytantdoon jo aiemmissa tyopaikoissa. Tahan kaivattiin kuitenkin

selk&a organisointia, jotta oman tiimin tydskentely ei karsi.

R5. Tiimi asetti itsensd myrsky- ja sopimisvaiheen valiin. Tiimin jasenet kokivat, etta
he ovat olleet jo pidemmalla, mutta muutto, yleiset uudet kaytannoét ja saannot ovat
hankaloittaneet myds tiimin toimintaa. Myos ulkoiset paineet siitd, mita pitaisi tehda,
mutta ajan puutteessa se ei ole ollut mahdollista aiheuttaa stressia ja painetta tiimin
jasenille. He omaavat hyvat aineet toimivaan tiimiin ja jokaiselta |0ytyy tahto kehit-
tya. Ongelmaksi he nimesivat monet yhteiset palaverit, muissa ryhmissa sijaistami-
sen seké oman tiimin keskeisen ajan puutteen. Vaihtelevan ja arvaamattoman arjen
nahtiin rikkovan tiimin kehitysta, silla luottamuksen rakentaminen on viela kesken.
Myds uudet sijaiset rikkovat tiimin kehittymista. He kuitenkin nékivat luottavansa toi-

siinsa siind suhteessa, etta jokainen hoitaa sovitut asiat.

No jos meilla tehdd esim. suunnitelma et sa teet tota ja sa tota. Sit
meiltd temmataa taas yks pois tai on sairaana et ei me voida tietaa mis
oltas jos meil ois se tydrauha.

Tiimin yleinen kokemus oli, ettd he ovat jddneet junnaamaan tiettyyn pisteeseen.
Sopimisvaiheeseen paastakseen he nakivat tarvitsevansa aikaa keskustelulle oman
tiimin kanssa sekéa selkeytta tydarkeen. Liséksi liiallisiksi koettujen palaverien maara
turhauttaa ja niiden tilalla nahtiin hyodyllisemmaksi lisdtd mahdollisuutta omalle tii-
mipalaverille. He my6s totesivat selkeamman tydnjaon myads selkeyttavan tiimin toi-

mintaa.

Esimiehen vaikutus tiimiytymiseen. Esimiehen vastuu nousi myos esiin jokai-
sessa viidessé haastattelussa. Tiimien linjat vaihtelivat, mutta p&&osin esimies nah-
tiin tiimitydskentelyn mahdollistajana. Tarkeimpana tehtavané esimiehellé on tiimien
valinen yhteisty0 ja informaation kulku henkildkunnan kesken. Hyvéan tiimityosken-
telyn esteiksi osalla tiimeistd nousi kuppikuntien synty. Talla hetkella l&hes kaikki
tiimit kokivat, ettd ovat jumiutuneet omiin tiimeihinséd eikd vuorovaikutussuhteita
muihin ole syntynyt. Tahan kaivattiin myds tukea esimieheltd. Tasapuolisuus nousi
myds merkittavaksi asiaksi, silla timin jasenten tai tiimien erilainen kohtelu aiheuttaa
helposti pahaa mielta ja kilpailua ihmisten tai tiimien vélille. Talla hetkella osa ty6n-

tekijoista koki kohtelun olevan tasapuolista, kun taas toinen osa koki, etta valilla
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tarkea tieto kulkee valikasien kautta. Asioista, jotka koskevat kaikkia on esimiehen
informoitava yhteisesti eika niin, etta tarkeista ja myds omaan tyohon vaikuttavista
tekijoista kuulee muilta tyontekijoilta. TAman nahtiin aiheuttavan epatasa-arvoa. Esi-
miehella on vaikutusvaltaa tydyhteison organisointiin ja h&nen tulisi mahdollistaa
kaikille yhtalainen aika pitaa tiimipalavereja. Myoskin paatosvalta siita, mihin aika
kaytetaan, on tietyissa asioissa esimiehen hartioilla. Esimerkiksi joustavuus tyo-
ajoissa ja iltatbiden tekemisessa tiimin hyvaksi nimettiin esimiehen paatettavissa
olevaksi asiaksi. Osa tyontekijoistd naki normaalin tydajan ulkopuolella tehtavan
tydajan hyvaksyttavana, kun taas toinen osa ei nae sita tarpeellisena. Tiimeista
nousi myos ideoita iltapalaverien jarjestamiseen. Niita voitaisiin pitda aina tiimi ker-

rallaan, kun sellaiselle tulee tarve.

Vaakakupis, kumpi on tdrkeempé&a se et saadaan tiimi ehjaks vai pys-
tytaaks se tunti ottaa pois muualta.

Tyontekijoilla tulee olla varmuus siitd, etta tarvittaessa esimieheen voi turvautua.
Luottamus siitd, ettd hankalissa tilanteissa asioista voi puhua ja tietda saavansa
niihin tukea on seka yksilon etta tiimin kannalta merkittavaa. Luottamusta pidettiin
tarkeana myos esimiehelta tyontekijoitd kohtaan. Luottamus tiimejéa kohtaan antaa
tiimeille mahdollisuuden toimia ja paattdad tietyistd asioista omien vahvuuksien
kautta ja nain tiimihenki kasvaa. Tiimit tiedostivat, etta esimies on viimekadessa se,
joka paattaa isoista asioista. Yksi tiimeistd mainitsi luottamusta sydvana esimerk-
kin& lilan vahtimisen tilanteissa, joissa yrittd& vapautua tyoroolistaan. Tiimit kokivat
tarkeind, etta tyoroolista pystyy irtaantumaan tyopaivien aikana ja tuomaan esiin
oman elaman tapahtumia ja ndain myds tutustumaan muihin tiimilaisiin. Taman mah-

dollistamalla my6s esimies pystyy vaikuttamaan tiimin kehitykseen.

Kyl pitais siina siihen luottaa et ei kukaan ole tyhma ja ei yleensa kayta
hyvéks sita. Et totta kai niitéd on aina keta yrittd&d menna sieltd mist aita
o0 matalin, mut pdaséaantdsesti ollaan ahkeraa porukkaa. Et liian sem-
monen S00S00.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa peilaan tutkimuksesta saatuja tuloksia teoriaan. Tutkimuskysy-
myksia olivat: Mitka asiat toimivat hyvan tiimitydskentelyn periaatteina paivako-
dissa? Mihin kaikkeen tiimitydskentely vaikuttaa paivakodissa ja mitka ovat sen vai-
kutukset? Missa kehitysvaiheessa tiimit kokevat olevansa ja miten tiimien kehitysta
voidaan tukea? Kahden ensimmaisen tutkimuskysymyksen johtopaatokset olen kir-
joittanut saman otsakkeen alle, silla niistd nousseet tulokset kietoutuvat toisiinsa.
Kolmatta tutkimuskysymysta kasittelen erillisessa alaotsikossa. Loppuun olen koos-

tanut taulukon tutkimustuloksista.

6.1 Toimivatiimi ja tydskentelyn vaikutukset paivakodissa

Salminen (2017, 141) korostaa, etta jokaisella tyontekijélla on oltava oikeus saada
tydskennella toimivassa tyoyhteisdssa, jossa tiimin jasenilla on hyva olla. Haastat-
teluissa tyontekijat nostivat selkedasti esiin, ettéd toimiva tiimi ja tydyhteiso ei ole it-
sestaan selva asia, vaan vaatii vastuunottoa jokaiselta tydntekijaltd. Ahonen
(2017,252) kirjoittaa, etta vuorovaikutustaitoihin panostaminen kannattaa ja sen luo-
misesta on vastuussa jokainen aikuinen. Vuorovaikutusta voi parantaa reflektoi-
malla, myonteisella palautteella tai tytajan ulkopuolella vietetyn yhteisen ajan
avulla. Tutkimuksessani paivakodin tyontekijat pitivat tiimin toiminnan kannalta mer-
kittavimpana tekijané avointa vuorovaikutusta, jossa keskustelu on osa toimintakult-
tuuria ja tunteiden nayttaminen on sallittua. Avoimuus arjessa tekee helpommaksi
tyokavereihin tutustumisen, mika liitettiin luottamuksen rakentumiseen. Persoonan
tuominen mukaan ty6hon tekee tyonteosta viihtyisimpaa, mik& myos kasvattaa tyo-
hyvinvointia. Toisin kuin Katzenbach ja Smith (1993, 62—63), jotka toteavat taitojen
ja osaamisen olevan tarkeinta tiimin muodostuksessa, korostivat tutkimukseen osal-
listuneet tyontekijat persoonien yhteensopivuutta ja henkilokemioiden toimivuutta.
Taman ymparille nahtiin olevan helpompi lahted rakentamaan toimivaa, samaan
suuntaan menevaa tiimia. Ahonen (2018, 60) on tutkimukseeni osallistuvien kanssa

samalla linjalla ja korostaa, ettd koska varhaiskasvatuksessa jokainen tekee tyota
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oman persoonan kautta, on tiimissd panostettava vuorovaikutukseen. Han koros-
taa, etta erityisesti varhaiskasvatuksessa vuorovaikutuksen toimiminen on ensisijai-

sen tarkeaa, silla laadukkaan pedagogiikan voi luvata vain laadukas vuorovaikutus.

Paivakodin tiimit kokivat yhteisen toimintakulttuurin syntymisen olevan iso osa toi-
mivaa arkea. Yhteisella toimintakulttuurilla kasitettiin yhteisten pelisaantéjen nou-
dattamisen seka samoihin tavoitteisiin sitoutumisen. Yksilolta se vaatii joustavuutta
seka sitoutuneisuutta yhteisiin pelisaantdihin. Selkea ja johdonmukainen toiminta
helpottaa aikuisten lisaksi myds lasten arkea. Yhteisen toimintakulttuurin luominen
koettiin haasteelliseksi, silla kiire ja uudet kaytdnnot vaikeuttavat toiminnan raken-
tumista. Jos aikuisten valinen kommunikointi ja erilaiset ty6tavat nakyvat selvasti
tekee se helposti lasten olosta turvattoman. Tiimin yhteistydn nahtiin myos heijas-
tuvan lasten kautta vanhempiin ja huono seka toimimaton toimintakulttuuri on nah-
tavissa astuttaessa sisaan paivakotiin. Kéngas (2018, 204) kirjoittaa, etta aikuisten
kiireen aiheuttama stressi ja kuormitus olisi hyva saada vahentymaan ja tarjota va-
lineita, joiden avulla lapsen ja aikuisen vélinen suhde olisi turvallinen. Paivakodin
henkilostolla on suuri merkitys lasten elaménlaatuun rutiinien muodostamisen ja ar-
jen kaytantojen kautta. (Karila 2016, 15 [Viitattu: 24.8.2018].) Yhteinen linja van-
hempien kanssa tehtavaan yhteistydhon on isossa roolissa, silla se vaikuttaa per-
heiden luottamukseen suhteessa paivékotiin. Vanhempien kanssa tehtava kasva-
tuksellinen yhteisty0 on koko tiimin vastuulla oleva asia, joka vaatii yhteisia paatok-
sid ja toimintatapoja tiimi tasolla. Ahonen (2017,249) tahdentda myodnteisen kasva-
tusyhteistyon vaativan keskustelua tydyhteisossa asian merkityksesta seka suun-

nittelua, miten yhteistyota vanhempien kanssa tehdaan.

Tiimit pitivat tarkeana myos koko paivakodin yhteista toimintakulttuuria. Viereisten
tiimien ristiriidat vaikuttavat myds naapuritiimiin. Avoin ja yhteistyota tekeva tyoyh-
teiso, jossa tieto kulkee selkeyttad omaa tyontekoa, antaa varmuutta ja luo tasa-
arvoisen ilmapiirin. Tjosvold, West ja Smith (2003, 5) kirjoittavat yhteistyén antavan
tyontekijbille tukea, itsevarmuutta ja johtavan parempiin tuloksiin. Lisaksi yhteisty6
antaa mahdollisuuden palautteen saamiselle. Tutkimuksessa nousi esiin, etta toi-
miva yhteisty0 ei vaikuta ainoastaan organisaatioon vaan nakyy ulospain ja heijas-

tuu nain mydos lapsiin ja vanhempiin. Kéngas (2018, 194) on todennut tutkiessaan
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lasten tunnedélyn kehitysta, etté aikuisen positiivinen tai negatiivinen lasnaolo vai-
kuttavat lasten tunteiden ilmaisuun. Positiivinen lasnéolo vaikuttaa erityisesti tuntei-
den saatelyyn. Tutkimuksessa nousi esiin, etta tiimin yhteisty0 ja sen toimivuus hei-
jastuu lapsen paivakotipaivaan. Lasten todettiin aistivan sek& hyvan etta huonon

ilmapiirin.

Luottamus néhtiin timihenkea rakentavana elementtina. Luottamus syntyy, kun kai-
killa on varmuus, etté jokainen hoitaa omat vastuualueensa. Rakentavana tekijana
oli myds tieto muiden ammatillisesta osaamisesta. Lisaksi tydkaverin siviilimin&n
tunteminen vaikuttaa luottamukselliseen suhteeseen. Jarvinen (2008, 95) pohtii,
ettd ammatillisen keskustelun lomassa voi puhua myds yksityiselaméan tapahtumista
ja se on samalla toimivan tydyhteison tunnusmerkki. Han kuitenkin mainitsee, etta
omista asioista puhuminen on aina jokaisen itse paatettavissa ja perustuu tyonteki-
joiden véliseen luottamukseen. Tassa voidaan havaita kahta, hieman eri nakokul-
maa luottamuksen syntyyn. Paivakodin tydntekijat kokevat, etta luottamus syntyy,
kun avataan tyokavereille myds siviilimin&a ja Jarvinen tuo esiin, ettd omista asioista
puhuttaessa on toiseen jo luotettava. Luottamuksen rakentuminen vaatii aikaa ja

syntyy pikkuhiljaa, pienista asioista.

Yhteinen toimintakulttuuri, avoin vuorovaikutus seka luottamus liittyvat tutkimuksen
mukaan vahvasti tyéhyvinvointiin. Erilaiset toimintamallit, luottamuksen vahyys seka
puutteellinen vuorovaikutus huonontavat tydilmapiiria, mika liséa stressia ja jaksa-
minen on koetuksella, mistd aiheutuu taas sairauspoissaoloja. Yhteisten tavoittei-
den ja luottamuksen puute aiheuttaa myos sitoutumattomuutta. Tiimin jasenien kes-
kinainen kunnioitus ja arvostus seka jokaisen mahdollisuus olla tydpaikalla oma it-
sensd parantavat tyOhyvinvointia ja auttavat rakentamaan luottamusta. Karila
(2016, 42 [Viitattu: 24.8.2018]) toteaa, etta tutkimuksissa on noussut esille tydolojen
olevan liitettynd laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutumiseen. Yhteistyd auttaa
jaksamaan arjen haasteissa ja jokainen itse omalla kaytoksellaan pystyy vaikutta-
maan sujuvuuteen positiivisesti tai negatiivisesti. Kun yhteistydssa tormataan risti-
riitatilanteeseen, tulee se puhua kasvotusten eika tilannetta saa selvitella tydtkaverin
selan takana. Jarvinen (2008, 96—97) painottaa, etta tyoyhteisdosséd ongelmat on
aina puhuttava niiden tyontekijoiden kanssa, keté asia koskee. Han kirjoittaa, etta

mikali ongelmasta tai epakohdasta ei puhuta suoraan, eivét asiat myoskaan ratkea
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ja muutu. Jarvinen ja Mikkola (2015, 63) tahdentavat, ettei paivakodissa jokaisen
ole tarpeellista hoitaa samaa vastuualuetta vaan henkilékohtaiset vastuut ovat sel-
kedmpiad. Tutkimuksessa nousi ilmi, etta tietyissa tilanteissa vastuualueita ja am-
mattirajoja voidaan myos rikkoa, mikali se ndhdéaan kokonaisuuden kannalta parem-
maksi vaihtoehdoksi. Henkilokunnan moniammatillinen osaaminen vaikuttaa lasten
kehitykseen ja tavoitteiden toteutumiseen. Jokaisen tydntekijan tulisi tiedostaa omat
vahvuutensa ja ottaa ne osaksi tyota seka tiedostaa oma roolinsa tiimissa. Maria
Eskola (2016,43) on pro-gradussaan tutkinut tiimityoskentelyd paivakodissa ja tiimi-
tydskentelyjen rakentajana nousi esiin omien kokemuksien tuominen ty6hon, silla
nain pystytdan hyddyntamaan erilaisuutta ja osaamista. Tyontekijat nimesivat, etta
jokaisen erilaisuus on hyvaksyttava, silla se on tiimin rikkaus. Salminen (2017, 105)
korostaa, etta tiimin jasenten samankaltaisuus koituu lopulta ongelmaksi, kun taas

erilainen osaaminen ja kokemus ovat vahvuuksia.

6.2 Tiimien kehityksen tukeminen

Kolme tiimi& sijoitti itsensa jossain maarin myrskyvaiheeseen. Salminen (2017, 55)
korostaa, etta vaihe on erityisen tarkea, mutta myos erityisen haasteellinen ja puu-
duttava. Tassa kohtaa tarkeaa on rakentava keskustelu, silla ristiriidat ovat yleisia.

Avoimuus ja keskittyminen tiimin tavoitteisiin vie tiimia eteenpain.

Suurin tydntekijoiden mainitsema este tiimin kehitykselle on arjen kiire, mika aiheut-
taa yhteisten keskustelujen puuttumisen ja tiedon jakamisen haasteen. Kehitty-
mista jarruttaa myos arjen arvaamattomuus, jonka nahtiin johtuvan niin organisaa-
tion sisaisista jarjestelyista, kuin myos ulkoa pain tulevista maarayksista. Liisa Aho-
nen (2017, 251) toteaa, etté usein paivakodin toimintakulttuurin kehittdminen unoh-
tuu kiireen keskella, mika ei tue erityisesti paljon tukea tarvitsevia lapsia riittvasti.
H&an korostaa tavoitteellisten suunnitelmien tekoa osana kehitystyota. Tiimit nékivat,
ettd mikali heille mahdollistettaisiin ehja tiimitydskentely ja annettaisiin aikaa tiimiy-
tyd, paasisivat he paljon eteenpéin. Tama tarkoittaa, ettd jatkuva sijaistaminen ei
haastaisi oman tiimin rakentumista eik& toiminta keskeytyisi, jolloin stressi ja huoli

myds vahenisivat. Pienentyneet resurssit seka muutoksen kokeneet tehtavat ja ta-



50

voitteet aiheuttavat helposti turhatumista ja vasymista, mika johtaa helposti tyyty-
mattdmyyteen omasta tyosuorituksesta. (Jarvinen 2008, 58) Yhteisen tiimiajan |0y-
tymiseen toivotaan tukea esimieheltd, mutta tiimit myos esittivat ymmarryksensa ar-
jen kiireesta suurien muutosten keskelld. He nakivat, etta tassa vaiheessa tarkeam-
paa mahdollistaa aikaa tiimipalavereille, kuin jatkuville muille palavereille, jotka he
kokivat osittain myds turhiksi. Vastuu tyontekijoiden tydhyvinvoinnista on seka tyon-
tekijalla, jonka on pidettava huolta omasta tyokyvystaan, ettd tydtnantajalla, kenen
vastuulla on tydpaikan ilmapiiri seka tasa-arvo. (STM, [Viitattu 29.11.2018].) Esimie-
helté toivottiin asioiden organisointia ja pohtimista, mika oikeasti on olennaista ja
tiimin toiminnan kannalta tarke&a. Tieto ja varmuus tuesta on myds tarkeaa, jos ris-

tiriidat ottavat vallan tiimissa.

Aiemmin kirjoitin Liisa Ahosen (2017) todenneen tybajan ulkopuolella vietetyn yh-
teisen ajan parantavan vuorovaikutusta ja ndin myds kasvattavan tiimihenkea.
Haastatteluista nousi ilmi selkeasti kahta eri mielipidetta tyéajan ulkopuolella tapaa-
misesta. Osa koki sen tarkeaksi, silla tydkaverin tunteminen tukee tiimin kehitysta
ja osa taas haluaa erottaa selke&sti ty0ajan ja vapaa-ajan toisistaan. Tyokaverin
tunteminen nousi kuitenkin tarkeaksi asiaksi tiimin kehityksen kannalta. Ahonen
(2017, 252) liittdéd myds siviiliminan tuntemisen tydkaverin persoonan ymmartami-
seen. Tyoajan ulkopuolella tapaamisesta oltiin kahta mieltd. Osa koki sen tarkeéksi,
silla tydkaverin tunteminen tukee tiimin kehitysté ja osa taas haluaa erottaa selkeasti
tybajan ja vapaa-ajan toisistaan. Yleisesti katsoen tiimit kaipasivat yhteishengen ko-
hotusta, silla tyontekijoitd harmittaa edelleen vanhojen tiimien hajoaminen, mika na-
kyy ajoittain arjessa. Yhteisesté ajanvietosta olisi apua vuorovaikutussuhteen edis-
tymisessa seka luottamuksen rakentumisessa. Samalla opitaan tuntemaan toisen
persoonaa ja taman kautta taitoja seka osaamista on helpompi tuoda osaksi tiimin

toimintaa.

Esimiehen tehtavien tulee olla selkeitd alaisille ja hAnen vastuulla taas on asettaa
timeille ja yksildille selkeat tavoitteet ja pelisdannot. Johtaminen tapahtuu nykyaan
siis enemman toimintatapojen kautta eikd ohjeiden. T&ma vaatii esimiehelta hyvia
vuorovaikutustaitoja seka hanen tehtavan&an on hyvan tydilmapiirin rakentuminen

seka luottamuksellinen yhteistyd. Yha enemmaé&n vastuu toiminnasta on vierinyt
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mya0s tiimien puoleen. (Jarvinen, 2008, 65—71.) Osa tiimeista nosti esille, etté esi-
miehen luottamus heidan toimintaansa saa myos tiimihengen kohoamaan. Tiimin
vastuuttaminen tietyissé asioissa, jotka eivat sinallaan koske esimiesta, saa myos

tiimin sitoutumaan ja ottamaan enemman vastuuta toiminnastaan.

Haastatteluista nousee kuitenkin selkeasti esiin, ettd vastuu tiimin toiminnan kehit-
tymisesta on myo6s loppuen lopuksi jokaisen tiimin jasenen harteilla. Tiimityosken-
telyn vaatii rakentuakseen joustavuutta, tasapainottelua, kannustusta, ymmarrysta,
muutoksien hyvaksymista sekd myods oman roolin pohtimista osana tiimia. Kehitty-
akseen jokaisen tiimin jasenen on haluttava paasta eteenpain. Salminen (2017,62—
63) vahvistaa, ettd muutos vastarinta on este tiimin kehittymiselle. Han myds mai-
nitsee, etta jokaisen jasenen tulee olla sitoutunut tiimin toimintaan, jotta muutosta
voi tapahtua. Lopuksi, johtopdatoksia selkeyttdékseni, olen tehnyt taulukon (tau-

lukko 2.), josta loytyvat vastaukset tutkimuskysymyksittain.

Taulukko 2. Tutkimuksen keskeiset tulokset

Mitka asiat toimivat | Vuorovaikutus | Yhteinen toiminta- | Luottamus Osaamisen
hyvan tiimitydskente- jaavoimuus kulttuuri ja sitoutu- jaerilaisuu-
lyn periaatteina pai- minen den hyodyn-
vakodissa? tdminen
Mihin kaikkeen tiimi- | Tydhyvinvointi | Yhteisty6 Lapset ja perheet

tyoskentely vaikuttaa . .
Y y e Turvallisuuden tai turvatto-

muuden tunne

eHyva/Huono
ilmapiiri

eKoko organisaation
ja oman tiimin toi-
mivuus

paivakodissa ja mitka

ovat sen vaikutukset?

e Jaksaminen ¢ Yhteistyon toimivuus péaiva-

eTiedonkulku kodin ja perheiden valilla

eAikaa tiimipala-

vereille ja yhtei-
sille  keskuste-
luille

eMahdollistetaan py-
syva arki, jossa si-
jaistaminen harvi-
naista

eYhteista te-
kemista
tybajan ul-
kopuolella

eMotivaatio
eYhteisen toiminta- | e Laissa maariteltyjen ja yksi-
ePoissaolot kulttuurin syntymi- | [6llisten tavoitteiden toteutu-
nen minen
Miten tiimin kehitysta | Tydarjen orga- | Oman tiimin pysy- | Tutustumi- | Luottamus
. nisointi Vyys sen tukemi- | tiimin toimin-
voidaan tukea?
nen taan

o Tiimin vas-
tuu tietyissa
paatoksissa
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POHDINTA

Tassa kappaleessa pohdin opinnadytetyOprosessia ja avaan omaa kokemustani

opinnaytetyon tekemisesta

Opinnaytetyoprosessi on opettanut paljon ja on ollut mielenkiintoista tydskennella
samalla opinnaytetyota kirjoittaessa paivakodissa ja havainnoida haastatteluissa
nousseita teemoja myos itse paivakodin arjessa. Omalta osaltaan taysipaivainen
tydskentely on myos hidastanut opinnaytety6n edistymisté. Toteutin opinndytetyon
yksin, silla prosessia aloittaessani muutin pois opiskelupaikkakunnaltani, joten yh-
dessa kaverin kanssa toteutettava opinnaytetyo olisi ollut haasteellinen. Lisaksi tii-
mityoskentely aiheena oli minulle itselleni mielenkiintoinen ja halusin antaa siihen
kaiken panokseni. Aloitin opinnaytetyOoprosessin syksylla 2017, jolloin olin yhtey-
dessa yhteistyd paivakotiin. Taman jalkeen aloin kerdaamaan ja kirjoittamaan teo-
reettista tietoa ja toteutin haastattelut touko-kesakuussa 2018. Tiimityoskentely on
suuri osa varhaiskasvatuksen arkea, joten aihe on tarkea ja ajankohtainen. Erityi-
sesti uuden paivakodin auetessa ja uusien tiimien aloittaessa on tarkeaa alkaa heti
rakentamaan tiimitydskentelya ja panostaa sen toimivuuteen. Ajankohtaisuus ko-

rostui entisestaan tutkiessani kirjallisuutta varhaiskasvatuksesta.

Mielestani saavutin asetetut tavoitteet hyvin ja kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin
vastaukset. Tutkimuksen onnistumista tuki haastateltavien tiimien avoimuus ja re-
hellisyys sekd omakohtaiset kokemukset ja tdman ansiosta materiaalia keraantyi
paljon. Haastattelurunkoja suunnitellessani en osannut odottaa niin antoisia ja suo-
ria keskusteluja. Kiitos siité kuuluu haastatteluun osallistuville tiimeille. Haastattelu-
jen lopussa tiedustelin aina tiimien tuntemuksia keskusteluista, silla halusin tietaa,
mité ajatuksia heille oli herannyt. Haasteltavat kokivat, ettéa tama oli ensimmainen
kerta, kun he yhdessa istuvat ja pohtivat tiimin tilannetta sek& miettivat myos omaa
panostaan tiimitydskentelyn onnistumiseen. He totesivat saaneensa paljon hyvaa
pohdittavaa seké ajatuksia, miten tiimin tydskentelya voisi edistaa. Haastateltavien

kommentit myds tukevat tutkimuksen hyddyllisyytta.

Toivon ihmisten tiedostavan, ettd toimiva tiimi ei ole itsestaan selvyys vaan vaatii
paljon ponnisteluja niin esimieheltd kuin tyontekij6iltd. Useat tydyhteistt koostuvat

tiimeista ja haluankin opinnaytetyoni avulla muistuttaa, etta tiimitydn kehittdminen
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on tarkeda eika sita pida vaheksya. Tybdyhteison toimivuus on sidoksissa moneen
asiaan, kuten tuloksekkuuteen ja tyéhyvinvointiin, joten tiimitybhén panostaminen
kannattaa. Kun yhteiskunnassa tavoitteet ja vastuu kasvavat, tarvitaan yhteen toi-

mivia tiimeja, joissa tuetaan toinen toisiaan.

Opinnaytetyon tekeminen oli antoisaa, mutta tarjosi myds haasteita monessa tilan-
teessa. Mielenkiintoisin vaihe oli ehdottomasti haastattelujen toteuttaminen, tekstin
litterointi ja tuloksien esiin nostaminen. Tutkimus konkretisoitui, kun sain verrata teo-
riaa haastatteluista nousseihin teemoihin. Aina kirjoittaminen ei ollut helppoa ja tuli
kausia kuin tekstia ei syntynyt, vaikka kuinka yritti. Ajoittain kaipasi my6s toista na-
kokulmaa kirjoittamiseen, kun oli pydritellyt omassa paassa asioita, eika oikeita rat-
kaisuja tuntunut |0ytyvan. Onneksi naissa tilanteissa sain apua opinnaytetydohjaa-
jaltani. Oli silmia avaavaa nahda, kuinka vaikeaa yksinkertaiselta kuulostavaa teo-
riaa on toteuttaa kaytdnnossa, kun vastassa ovat rajalliset resurssit. Tiimityd on mo-

nien sattumuksien summa, jonka onnistumiseen vaikuttavat useat eri asiat.

Ennen kaikkea toivon, ettd tutkimuskohteena ollut paivakoti hyotyy tutkimuksen tu-
loksista ja he pystyisivat hyddyntamaan niitd toiminnan kehittdmisessa. Tiimityds-
kentely on laaja aihe ja sita olisi mahdollista tarkastella monesta eri nakokulmasta.
Eri nakdkulman tai lahestymistavan kautta olisi tutkimuksesta voinut saada erilaisen
ja esiin olisi saattanut nousta taysin muita asioita. Tutkimusta olisi voinut painottaa
esimerkiksi enemman viela tiimitydskentelyn edistymisen nakdkulmaa, mutta koen
hieman laajemmin pohdiskelevan tutkimuksen antavan enemman ajateltavaa pai-
vakodin tydntekijoille. Jatkotutkimuksena voisi tehda esimerkiksi katsauksen, onko
tiimityoskentely kaytannoét muuttuneet taman opinnadytetyon haastattelujen jalkeen
tai kokevatko tiimit edenneensa kehitysvaiheissa eteenpain.

Lopuksi tahdon viela kiittd& paivakodin esimiesta, joka mahdollisti opinnaytetyon te-
kemisen. Suurin kiitos myds kaikille tutkimukseen osallistuneille tydntekijoille suo-
rista ja rehellisista vastauksista. Yhteiset, avoimet keskustelumme antoivat minulle
paljon mietittavaa seka tietoa, jota voin hyddyntéa tulevaisuudessa. Toivon, etté te-

kin saitte keskusteluista avaimia tulevaisuuden varalle.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

TEEMA 1 Hyvan tiimityon edellytykset
Hyvan tiimityon periaatteet, mita edellyttaa yksilolta ja koko tyoporukalta?

Minké&laisia tiimirooleja toimiva tiimitydskentely edellyttaa?

TEEMA 2 Tiimityoskentelyn vaikutus

Minkélainen tiimitydskentely edistaa varhaiskasvatuksen tavoitteiden toteutu-
mista?

Miten tiimityoskentely vaikuttaa toimintaympéaristoon?

TEEMA 3 Tiimin kehitys

Minké&laisena haluaisitte nahda tiimin tulevaisuudessa ja millaisia tavoitteita halu-
atte asettaa?

Missa tiimin kehitysvaiheessa koette olevanne?
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Liite 2. Tiimityoskentelyn kehitysvaiheet Tuckmanin mukaan
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Liite 3. Varhaiskasvatuksen tavoitteet (L 540/2018, 1 luku, 3 8.)
Tassa laissa tarkoitetun varhaiskasvatuksen tavoitteena on:

1) edistda jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, ke-
hitysta, terveytta ja hyvinvointia;

2) tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistaa elinikaistéa oppimista ja koulutuk-
sellisen tasa-arvon toteuttamista;

3) toteuttaa lapsen leikkiin, likkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintéon perustuvaa
monipuolista pedagogista toimintaa ja mahdollistaa myonteiset oppimiskokemuk-
set;

4) varmistaa kehittava, oppimista edistava, terveellinen ja turvallinen varhaiskasva-
tusymparisto;

5) turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdollisimman pysyvét vuorovaiku-
tussuhteet lasten ja varhaiskasvatushenkiloston valill&;

6) antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edis-
taa yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa seka antaa valmiuksia ymmartaa
ja kunnioittaa yleista kulttuuriperinnetta seka kunkin kielellista, kulttuurista, uskon-
nollista ja katsomuksellista taustaa;

7) tunnistaa lapsen yksilollisen tuen tarve ja jarjestaa tarkoituksenmukaista tukea
varhaiskasvatuksessa tarpeen ilmettya tarvittaessa monialaisessa yhteisty6ssa;

8) kehittaa lapsen yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja, edistaéa lapsen toimimista ver-
taisryhnmassa seka ohjata eettisesti vastuulliseen ja kestavaan toimintaan, toisten
ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskunnan jasenyyteen;

9) varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itsedén koskeviin
asioihin;

10) toimia yhdessa lapsen seka lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lap-
sen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi seka tu-
kea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustyossa.



