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- Talli- ja maatilaymparistossa toteutettavan kuntouttavan tyétoiminnan
palvelukuvaus

Tama raportti on kuvaus Anima ry:lle tehdysta kehittamistyosta. Kehittamistyon tavoitteena oli
kehittdd uusi, innovatiivinen tapa toteuttaa kuntouttavaa tyétoimintaa ja parantaa Green Care -
menetelmien nékyvyytta sosiaalialalla.

Kehittdmistyon toimeksiantajana toimi Anima ry, joka on eldinavusteisen ammattitoiminnan
yhdistys. Kehittamistyd sai alkunsa joulukuussa 2017 ja tuli paatbkseen joulukuussa 2018.
Kehittamistydskentelysséa olivat mukana Anima ry seka toimintaympéristona toimiva Metsékylan
ratsastuskeskus. Menetelmina tassa kehittamistydssa kaytettiin kokouksissa kaytya dialogista
keskustelua, Business Model Canvasia ja aikaisemman tiedon hyédyntamista.

Pitkaaikaistydttomien ja vaikeasti tyollistyvien osuus tydttoémistd on suurempi kuin koskaan
aiemmin. Samaan aikaan luonnon ja eldinten positiiviset vaikutukset tulevat yha tunnetummiksi
sosiaali- ja terveysalalla. Tyd- ja toimintakyvyn parantamiseen tahtdavan kuntouttavan
tyétoiminnan yhdistadmisella luontoldhtdisiin  Green Care -menetelmiin  ndhdaan olevan
mahdollisuuksia suomalaisessa yhteiskunnassa ja sosiaalialalla.

Kehittamistyon tuotoksena syntyi palvelukuvaus Anima ry:n talli- ja maatilaymparistossa
toteutettavaan kuntouttavaan tyotoimintaan. Palvelukuvaus on tarkoitettu palveluntuottajan
tyokaluksi ja apuvélineeksi talli- ja maatilaymparistossa toteutettavaa kuntouttavaa tyotoimintaa
jarjestaessa ja toteuttaessa. Palvelukuvaus on salattu liikesalaisuuteen vedoten.
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IMPROVING WORKING ABILITY AT A HORSE
STABLE

- Service description of rehabilitative work in a stable and farm environment

This report is a description of a development work created for Anima ry. The aim of this
development work was to develop a new, innovative way to organize rehabilitative work and to
improve the visibility of Green Care methods in social services.

The commissioner of the development work was Anima ry, which is an association of animal-
assisted activities for professionals. The development work started in December of 2017 and
ended in December of 2018. The development work was carried out by Anima ry and Metsakyla
Riding School, which is the operational environment. The methods used in this development work
were dialogical conversations used in meetings, the Business Model Canvas and using of the
previous information about the subject.

The proportion of long-term unemployed and those who have serious difficulties to become
employed is higher than ever before. At the same time positive impacts of nature and animals are
becoming more and more known. Combining of rehabilitative work that improves the working and
functioning ability and nature-based Green Care methods seem to have opportunities in Finnish
society and in social work.

The output of the development work is the Service description of rehabilitative work in a stable
and farm environment for Anima ry. The service description has been developed as a service
provider’s tool for organizing and arranging rehabilitative work in a stable and farm environment.
The service description is encrypted for trade secret.
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1 JOHDANTO

Tassa kehittamistyodn raportissa kuvataan Anima ry:lle tehtya kehittdmisty6ta, jonka tuo-
toksena syntyi talli- ja maatilaymparistdsséa toteutettavan kuntouttavan tyétoiminnan pal-
velukuvaus Metséakylan ratsastuskeskuksen talli- ja maatilaympéaristossa toteutettavaksi.
Kuntouttava ty6toiminta talli- ja maatilaymparistdssa pyritdéan kaynnistamaan lahitulevai-

suudessa.

Suomi on kokenut lahivuosina paineita alentaa korkeita tyottomyyslukujaan. Tyoéllisyys
on vihdoin saatu nousuun ja tydttdbmien maara on alkanut laskea, mutta samaan aikaan
tyottdmyyden rakenne on vaikeutunut. Pitkaaikaistydttémat ja vaikeasti tyollistyvat yrite-
taan saada takaisin tydmarkkinoille erilaisin keinoin, kuten tydllistymista tukeviin palve-
luihin panostamalla. (Valtiovarainministerié 2017, 27.) Kuntouttava ty6toiminta on yksi
tydllistymista edistavista palveluista, jota toteutetaan useimmiten kuntien omissa tyo6llis-
tymisyksikodissa (Virtanen 2017). Osa asiakkaista kokee kuntouttavan tyétoiminnan tyo-
tehtavat turhiksi ja turhautuu, kun oikeita tyétehtavia on niin vahan (Tammelin 2010).
Voisiko kuntouttavaa ty6toimintaa toteuttaa toisenlaisessa ymparistdossa, tehden niin sa-
notusti oikeita toita?

Green Care on tiivistettyna toimintaa, jossa luontoa kaytetaan tavoitteellisesti ihmisten
hyvinvoinnin yllapitdmiseksi ja sen lisddmiseksi. Suomessa Green Care on viela suhteel-
lisen nuori kasite, joka nousee koko ajan laajempaan tietoisuuteen sosiaali- ja terveys-
alalla. Toimintatapa perustuu erilaisiin luontolahtdisiin menetelmiin, joita kaytetaan eri-
laisissa ymparistoissd, kuten metsassa, maatilalla tai jopa sisétiloissa. (Luonnonvara-
keskus 2017.) Kuntouttava tyétoiminta Green Care -ymparistdssa on jo saanut jalansijaa
perinteisempien menetelmien ohessa, mutta vastaavaa, kokoaikaisesti talli- ja maati-
laymparistossa tapahtuvaa kuntouttavaa tydtoimintaa ei ole dokumentoitu jarjestettavan
Suomessa. Talli- ja maatilaymparistdssa tapahtuva kuntouttava tydtoiminta on siis uusi
innovaatio sosiaali- ja terveysalalla, jolla olisi mahdollisuuksia kasvaa Green Care -me-

netelmista saatujen hyvien tutkimustulosten perusteella.

Palvelukuvaus on selkea ja informatiivinen tyokalu, joka auttaa Anima ry:ta jarjestamaan
talli- ja maatilaymparistossa toteutettavaa kuntouttavaa tyétoimintaa lain mukaisesti huo-
mioiden sen kunnan vaatimukset, joka palvelua ostaa. Palvelukuvauksen avulla Anima

ry:n jasenet ympari Suomea saavat ideoita oman toimintansa jarjestamiseen. Turussa
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sijaitseva Metsakylan ratsastuskeskus on ollut yhteistydkumppanina ja toimintaymparis-
téna Hevostoiminnalla Hyvinvointia ry:n tuottamalle talli- ja maatilaympéristdéssa tapah-
tuvalle kuntouttavalle tyotoiminnalle vuosina 2014-2016. Toiminta pyritdan saamaan
kayntiin yhteistydssa Anima ry:n kanssa, mutta toiminnan kaynnistaminen edellyttaa toi-

mivaa palvelukuvausta.

Taman kehittdmistyon tavoitteena oli kehittdd uusi, innovatiivinen tapa toteuttaa kuntout-
tavaa tydtoimintaa ja parantaa Green Care -menetelmien nakyvyytta sosiaalialalla. Ke-
hittdminen on tapahtunut yhdessa toimijoiden kanssa dialogista keskustelua seka Busi-
ness Model Canvasia menetelmina kayttden. Kehittamistytta varten perehdyttiin aikai-
sempaan tietoon aiheesta. Palvelukuvaus kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamiseen
talli- ja maatilaymparistéssa on askel laajempaan tunnettavuuteen ja menetelman kayt-
t6on koko Suomessa, silla se kokoaa jarjestamisen kannalta keskeiset asiat yksiin kan-
siin. Liiketoimintasalaisuuden vuoksi palvelukuvaus on kuitenkin salattu, joten palvelu-

kuvauksen levittminen on Anima ry:n paétettavissa.

Raportti etenee kehittamistyon lahtékohtien, tavoitteiden ja toimijoiden esittelysta kun-
touttavan tyétoiminnan ja Green Care -menetelmien tarkasteluun. Teoriaosuudessa kun-
touttavaa ty6toimintaa kasitelldadn maarittelyn, jarjestamistapojen ja sisalléon nakokul-
mista. Green Care -menetelmid avataan maarittelyn, eldinavusteisuuden ja maatila-
avusteisuuden nakokulmista. Myos tutkimustietoa on etsitty aiheiden tueksi. Taman jal-
keen kehittamisty6n toteutus ja tuotos -kappaleessa esitellddn kehittdmistytn prosessi,
kehittamismenetelmat seka kehittamistydn eteneminen ja tuotos. Raportin viimeisessa

luvussa arvioidaan koko kehittamistyota seka ammatillista kasvua.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Taustat ja tarve kehittdmistyolle

Eurooppa 2020 -strategiassa Euroopan Unioni on asettanut Suomelle tyollisyysasteta-
voitteen, joka on 78 % ikaryhmassa 20 — 64 -vuotiaat. Tavoite on kasvanut vuodesta
2016, jolloin luku oli 73,1 %. (Valtiovarainministerié 2017, 27.) Tilastokeskuksen tyévoi-
matutkimuksen (2016, 2018) mukaan 15 — 64- vuotiaiden tyéllisyysaste on parantunut
joulukuusta 2016 lokakuuhun 2018 3,2 %, ollen lokakuussa 2018 71,5%. Samalla kun
Suomen tyollisyysaste on lahtenyt hienoiseen nousuun ja tyottdmyystilanne on parantu-
nut, on kuitenkin tyottémyyden rakenne vaikeutunut — pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti
tydllistyvien osuus on kasvanut. Koskaan aikaisemmin pitkaaikaistyottémien osuus tyot-
tomista tydnhakijoista ei ole ollut niin korkea kuin nyt, mik& voi muodostaa ongelmia tyo-
markkinoilla. Hallituksen tavoitteena on parantaa tyo6llisyytta erilaisin toimenpitein. (Val-
tiovarainministerio 2017, 27.)

Vuonna 2017 hallitus osoitti 17 miljoonan euron lisdmaararahan tyollisyyden edistami-
seen, kuten TE-palvelujen tehostamiseen. Osa lisamaararahoista osoitettiin tyollisty-
mista tukeviin tulosperusteisiin, ulkoisilta palveluntuottajilta hankittaviin ostopalveluihin.
Lisamaararahojen kohdentamisella tavoiteltiin nopeampaa tyollistymista ja pitkaaikais-
tyottomyyden ehkdaisya. (Valtiovarainministerié 2017, 17.) Pitkdaikaistyottomyyden eh-
kaisysta ja tyottomyyden kierteen katkaisemisesta on tullut koko Suomen yhteinen ta-

voite.

Taman kehittamistydn avulla pyritdan osaltaan vastaamaan hallituksen tarpeeseen tyol-
lisyyslukujen parantamisesta ja pitkaaikaistyottomien aktivoinnista seka toimeksianta-
jana toimivan Anima ry:n ja toimintaymparistona toimivan Metsakylan ratsastuskeskuk-
sen tarpeeseen innovatiivisesta, talli- ja maatilaymparistossé toteutettavasta sosiaalipal-
velusta. Idea kehittamistydsta syntyi loppuvuodesta 2017, kun Metsakylan ratsastuskes-
kus ilmaisi halukkuutensa sosiaalipalvelujen toimintaymparistona toimimiseen. Metsaky-
lan ratsastuskeskuksessa on harjoitettu talli- ja maatilaympéaristossa tapahtuvaa kuntout-
tavaa tyotoimintaa vuosina 2014-2016 Hevostoiminnalla Hyvinvointia ry:n kanssa yhteis-
tyota tehden, ja tavoitteena on saada toiminta jalleen kayntiin Anima ry:n avulla. Asiassa
l[Ahdettiin etenem&én pienin kehitysaskelin ja todettiin, ettd ennen toiminnan kaynnista-

mista palvelu taytyy suunnitella hyvin. Koko Suomessa toimiva Anima ry esitti toiveensa
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tuotoksen hybddynnettavyydesta toimintaymparistdsta riippumatta. Kehittamistyon tarve
oli siis tybelamalahtdinen ja liittyi kiinteasti Anima ry:n ja Metsakylan ratsastuskeskuksen

tarpeisiin. Kehittamistydn taustalla vaikuttaa myos EU:n ja hallituksen tyévoimastrategia.

2.2 Toimijat ja toimintaymparisto

Kehittamistydén toimeksiantajana toimii Anima ry. Anima ry on Suomessa toimiva
eldinavusteisen ammattitoiminnan yhdistys, joka on perustettu vuoden 2017 alussa. Yh-
distyksen toiminnan tarkoituksena on edistda ammattimaisen elainavusteisen tyésken-
telyn toimintaedellytyksia ja tunnettavuutta seka lisata ihmisten hyvinvointia ja terveytta
elainavusteisin keinoin. Yhdistys jarjestdd muun muassa koulutuksia ja tiedotustilaisuuk-
sia tarkoituksensa toteuttamiseksi. Aiemmin eldinavusteinen toiminta on jakautunut use-
aan eri yhdistykseen kapea-alaisesti eldinlajin tai harjoitettavan ammatin perusteella,
mutta Anima ry on yhdistys, joka yhdistaa kaikki elainavusteisessa toiminnassa kaytet-
tavat elainlajit ja painottaa ammatillista tyoskentelya. Ammatillisen tydskentelyn painot-
tamisella tarkoitetaan sita, ettd yhdistys tavoittelee jasenikseen henkiléita, joilla on sosi-
aali-, terveys- tai kasvatusalan ammattipétevyys tai muu soveltuva patevyys, ja jotka ot-
tavat elaimen mukaansa tyohon. Yhdistys painottaa sitd, etta elainavusteisessa tyosken-
telyssa noudatetaan oman ammatin mukaisia ammattieettisia ohjeita. Ammattilaisen tyo-
hon saadaan lisaarvoa ja vaikuttavuutta elaimen avulla. Anima ry tekee tiivista yhteys-
tydta suomalaisen Green Care Finlandin kanssa, joka on luontoavusteiset menetelmat

kokoava kattojarjestd. (Anima ry 2018.)

Kehittamisty6n toinen toimija on Metsakylan ratsastuskeskus, joka toimii kehittamistyon
toimintaymparistond. Metsakylan ratsastuskeskus on Turun Lansikeskuksessa sijaitseva
ratsastustalli, joka on Suomen ratsastajainliiton hyvaksyma ratsastuskoulu seka hevos-
avusteisten palveluiden jasentalli. Hevosavusteisten palveluiden jasenyys tarkoittaa sita,
etta talli tai toimija tallissa tarjoaa hevosavusteisia palveluita joko harrastamiseen, kun-
toutukseen, terapiaan tai hyvinvointiin (Suomen ratsastajainliitto 2018). Talli sijaitsee vii-
den kilometrin paasséa Turun keskustasta, aivan luonnonsuojelualueen reunamilla. Met-
sakylan elaimiin kuuluu kymmenien hevosten ja ponien lisdksi kanoja ja kaneja. Metsa-
kylan ratsastuskeskuksella jarjestetddn ratsastustuntien ja -leirien liséksi hevosavus-
teista toimintaa eri asiakasryhmille, kuten lapsille, nuorille ja mielenterveyskuntoutuijille.
Metsakylan toimintaymparistdssa on toteutettu kuntouttavaa tyétoimintaa vuosina 2014

— 2016 Hevostoiminnalla Hyvinvointia ry:n kanssa yhteistyota tehden.
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2.3 Tavoitteet ja kehittamistehtava

Kehittaminen koetaan usein konkreettisena toimintana, jolla pyritaan jonkin selkedasti
maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Sen lahtékohtana voivat olla nykyisen toiminnan
ongelmat tai ajatus jostakin uudesta. Kehittdminen voi sisaltdad seka uusien ideoiden
keksimisen, levittamisen ettd vakiinnuttamisen. Onnistuessaan kehittdminen voi levita
myds laajemmin organisaatioiden ja toimijoiden kayttéon. (Toikko & Rantanen 2009, 14,
16.)

Taman kehittamistydn tavoitteina oli kehittaa uusi, innovatiivinen tapa toteuttaa kuntout-
tavaa tydtoimintaa ja parantaa Green Care -menetelmien nakyvyytta sosiaalialalla. Ke-
hittamistehtavaksi muodostui palvelukuvauksen luominen Anima ry:lle talli- ja maati-
laymparistdssa toteutettavaan kuntouttavaan tyotoimintaan. Kehittdmistyon tavoittee-
seen pyrittiin pAdsemaan perehtymalla kuntouttavaan tyétoimintaan, sen palveluntuotta-

miseen seka talli- ja maatilaympariston mahdollisuuksiin.

Tassa tydssa keskeisia toimijoita on kaksi, toimeksiantajana toimiva Anima ry seka Met-
sakylan ratsastuskeskus. Toimijoiden yhteisena tavoitteena on aloittaa kuntouttava tyo-
toiminta talli- ja maatilaymparistdssa. Jotta toiminta saataisiin kaynnistymaan, taytyy jar-
jestajaorganisaatiolla olla selkea idea siita, mita palvelun tuottamiseksi ja jarjestamiseksi
tarvitaan ja millaista palvelua halutaan tuottaa. Palvelukuvaus toimii tydkaluna ja apuva-
lineena toiminnan jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Lisdksi palvelukuvausta voidaan
kayttad erdanlaisena mainoksena tai esitteend, kun toimintaa markkinoidaan ostopalve-
luna kunnille. Palvelukuvauksen on tarkoitus palvella toimeksiantajana toimivaa Anima
ry:ta laaja-alaisesti, silla pidemmalla tahtaimella tavoitteena on aloittaa kuntouttava tyo-
toiminta talli- ja maatilaympadristéssd myds muualla Suomessa. Muut yhdistyksen jase-
net voivat halutessaan soveltaa Metsdkylan ratsastuskeskuksen kanssa yhteistydssa
tehtya suunnitelmaa jarjestdessaan omaa toimintaansa. Tasta johtuen palvelukuvaus
kasittelee toiminnan jarjestamista yleisella tasolla, eika keskity Turun kaupungin tapaan
jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Opinnaytety6 kasittaa kirjallisen opinnaytetydrapor-

tin seka tuotoksen eli palvelukuvauksen.
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3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

3.1 Kuntouttava ty6toiminta pitkaaikaistydttdmien aktivoinnissa

Kuntouttava tyétoiminta on aktivointipolitiikkaa, joka on saapunut Suomeen EU:n ja mui-
den pohjoismaiden kautta 1990-luvun lopussa (Karjalainen & Karjalainen 2011, 7). Akti-
vointitoimien tai workfare-politiikan juuret ulottuvat kuitenkin jo 1970-luvun USA:an (Ala-
Kauhaluoma 2005, 42). Aktivointipolitiikan perustana on EU:n tyéllisyysstrategia, ja sen
lahtokohdat ovat vahvasti tydllisyys- ja talouspoliittiset. Useissa maissa, kuten Suomes-
sakin, valtio on vetanyt erityisesti kunnat mukaan aktivointitoimiin. Aktivointipolitikan ta-
voitteena on pitkaaikaistyottémien saaminen takaisin tydmarkkinoille erilaisin toimenpi-
tein. Suomessa ja monissa muissa maissa aktivointipolitikkaa on alettu toteuttaa niin,
etta tyottdmyysturvan saaminen sidotaan ajallisesti aktivointiehtoon, jonka taytyttya hen-
kilolla on velvollisuus osallistua aktivointitoimiin. Kieltdytymisesta seuraa tyottomyystur-
van karenssi tai toimeentulotuen vahentaminen. Aktivoinnin taustalla on yhteiskuntapo-
liittinen ndkemys siita, etta pitk&én jatkunut tyottomyys on ei-hyvaksyttava olotila ja tyos-
sakaynti on ensisijaista. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 7.)

Kuntouttavan tyétoiminnan paaasiallisia asiakkaita ovatkin nuoret, jotka eivat ole tyossa,
koulutuksessa tai muissa tyévoimapoliittisissa toimenpiteissa (Ala-Kauhaluoma 2005,
43). Kuntouttavan ty6toiminnan lain piirisséd olevaksi maaritellaan tyotén henkild, joka
saa tyottémyyden perusteella tydomarkkinatukea tai toimeentulotukea. Alle 25-vuotiaat
tyottomat ovat kuntouttavan tyétoiminnan lain piirissé lynyemman tyottomyysjakson jal-
keen kuin 25 vuotta tayttaneet asiakkaat. Alle 25-vuotias tydmarkkinatukea saava hen-
kilo paadsee lain piiriin noin 8,5-12 kuukauden tyottomyyden jalkeen, kun 25-vuotta tayt-
tanyt tydmarkkinatukea saava henkild paasee lain piiriin noin 2—2,5 vuoden tyottomyy-
den jalkeen. Kuntouttavaan ty6toimintaan on mahdollista osallistua myds ennen maara-
aikojen tayttymista, mikali asiakas itse niin haluaa ja kunta seka tyo- ja elinkeinotoimisto
arvioivat toimenpiteen tukevan parhaiten asiakkaan eldaménhallintaa ja tyollistymisedel-
lytyksid. (Lindgvist 2001, 13-16.)

Tyottomalle asiakkaalle on laadittu yhdessd TE-toimiston ja kunnan viranomaisten
kanssa aktivointisuunnitelma, joka pohjautuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja voi
siséltaa hyvin laaja-alaisesti erilaisia palveluita esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimesta,

tyo- ja elinkeinohallinnosta sek& kuntoutuksesta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018).
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Jos asiakas osallistuu tyottémyysturvalain mukaiseen tyéllistymista edistavaan palve-
luun, kuten palkkatuettuun tyéhon tai tyokokeiluun, kunta ei ole velvollinen jarjestamaan
hanelle kuntouttavaa tydtoimintaa (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001, 68).
Mikali asiakas ja viranomaiset yhdessa katsovat, ettd asiakas ei voi ty0- ja toimintaky-
kynsa vuoksi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin tai tydhon, aktivointisuunnitelmaan
tulee siséltya kuntouttava ty6toiminta tai muita ty6- ja toimintakykya parantavia palveluita

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018).

Aktivointi perustuu ajattelutapaan, jonka mukaan hyva elaménhallinta, tydkyky, elaman-
laatu sekéa aktiivisuus edistavat tyottoman tydmarkkinaresursseja ja nain parantavat
mahdollisuuksia kiinnittya tyémarkkinoille (Ala-Kauhaluoma 2005, 42). Tyo6llistymismah-
dollisuuksien parantamisen lisdksi kuntouttavalla tyétoiminnalla pyritdan myés ehkaise-
maan syrjaytymista ja vahvistamaan asiakkaan elamanhallintaa tarjoamalla mahdolli-
suus ty6toimintaan ja muihin palveluihin, jotka suunnitellaan yksil6llisesti asiakkaan ti-

lanteen mukaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017).

Kuntouttava ty6toiminta on tarkoin laissa sdadeltya. Kuntouttava tyétoiminta on tyotto-
mille suunnattu sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, jonka perusta on Suomen
perustuslaissa. Kuntouttavaa ty6toimintaa ohjaa myds laki kuntouttavasta tydtoimin-
nasta seka tyottomyysturvalaki. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.) Suomessa kai-
ken lainsaadanndn ja julkisen vallan kdytbn perustana toimii perustuslaki (731/1999).
Perustuslaista tulee ilmi suomalaisen kansanvallan keskeisimmét periaatteet, arvot ja
pelisdannot. Perustuslaki maarittdd yksilon ja julkisen vallan valisen suhteen perusteet.
(Oikeusministerio 2018.)

Perustuslain (731/1999) 18 § maéarittelee oikeuden tython ja elinkeinovapauteen seu-
raavasti:
*Jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemallaan tyéll4,
ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan on huolehdittava tyévoiman suojelusta.
Julkisen vallan on edistettava tyollisyytta ja pyrittdva turvaamaan jokaiselle oikeus
tybhén.”
Perustuslaki maaraa, etta julkisen vallan on edistettava tyollisyyttéa ja jokaiselle tulisi tur-
vata oikeus tydohon. Toisin sanoen perustuslaki velvoittaa valtion ja kunnat tyollisyytta
edistaviin toimenpiteisiin, silla jokaisella kansalaisella on oikeus tyéhon. Vaikka jokaisella
kansalaisella on oikeus tyohon, Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2017 tyottomia oli
keskimaarin 234 000 (Tydvoimatutkimus 2017).
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Perustuslain (731/1999) 19 § méaarittelee oikeuden kansalaisten sosiaaliturvaan nain:

"Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaméan edellyttdm&a turvaa,
on oikeus valttamattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Lailla taataan jokaiselle
oikeus perustoimeentulon turvaan ty6ttdmyyden, sairauden, tydkyvyttdmyyden ja
vanhuuden aikana seké lapsen syntyméan ja huoltajan menetyksen perusteella.”
Perustuslaki turvaa nain ollen perustoimeentulon muun muassa tyéttdmyyden perus-
teella. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvan asiakkaan perustoimeentulo turvataan
siitd etuusjarjestelmastd, jonka piirissa han on ollut valitttmasti ennen kuntouttavan tyo-
toiminnan aloittamista — tydmarkkinatukena, mikali asiakas on ollut ty6- ja elinkeinotoi-
miston asiakas, tai toimeentulotukena, mikali asiakas on asioinut sosiaalitoimen asiak-

kaana (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 8:ss& maarataan kuntien velvollisuudesta huolehtia
kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesta tyollisyyden edistdjana. Sosiaalihuoltolain
ohella kuntouttavaa tyotoimintaa ohjaa myds Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
(189/2001), joka tuli voimaan 1.9.2001. Lain voidaan ndhdéa edustavan kansainvalista
aktivointipolitiikan suuntausta (Ala-Kauhaluoma 2005, 42). Laissa sdadetaan toimenpi-
teistd, joilla parannetaan pitkaaikaisty6ttoman edellytyksia tyollistya avoimilla tydmarkki-
noilla seké edistetddn hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja tyo- ja elin-
keinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyévoimapalveluun. Laissa saadetaan myos
asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista. Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta saataa yk-
sityiskohtaisesti muun muassa kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta seka toteutta-
misesta, mutta jattéaa esimerkiksi sisallén avoimeksi. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
189/2001.)

3.2 Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen ja sisalto

Laissa kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001, 68) maarataan, ettda kuntouttavan tyo-
toiminnan jarjestamisvastuu on kunnalla. Kunta voi jarjestdd kuntouttavaa tyétoimintaa
usealla eri tavalla. Kunta voi jarjestdd kuntouttavan ty6toiminnan itse tai se voi ostaa
palvelun toiselta kunnalta tai kuntayhtymaltd, yhdistykseltd, s&aatioltd, valtion virastolta
tai uskonnolliselta yhdyskunnalta. Toiminnan jarjestdmistavasta riippumatta kunta on
vastuussa siita, etta toiminta jarjestetdéan kuntouttavan tyétoiminnan lain mukaisesti. Jos
kunta hankkii kuntouttavan ty6toiminnan palveluita ulkopuolisilta palveluntuottajilta, so-

velletaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) samalla
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tavalla kuin muitakin sosiaali- ja terveyspalveluja hankittaessa. (Lindgvist ym. 2001, 46-
47.) Kuntouttavaa tydtoimintaa ei saa hankkia ostopalveluna yrityksilta, silla yrityksilla on
mahdollisuus kayttaa kuntouttavan tydétoiminnan asiakkaiden tyépanosta voiton tavoitte-
lemiseen, ja tdma on Kiellettya (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017). Yhdistykset ja
jarjestot sen sijaan eivat tavoittele voittoa, vaan niiden toimintaa rahoittaa useimmiten
Veikkaus seka kunnat, joten ne saavat tarjota kuntouttavan tyétoiminnan palveluita
(SOSTE ry 2018).

Kuntouttavaa ty6toimintaa ei saa toteuttaa niin, etté asiakas olisi ty6- tai virkasuhteessa.
Siihen sovelletaan kuitenkin tydturvallisuuslakia (738/2002). Ostopalveluna hankittaessa
palveluntuottaja vastaa ty6turvallisuusmaaraysten noudattamisesta, mutta kunnalla on
vastuu varmistaa, etta palveluntuottajat noudattavat lakeja ja muita maarayksia jarjesta-
essaan kuntouttavaa tyétoimintaa. Kunnalla on velvollisuus ilmoittaa alueensa tyévoima-
toimistolle yksiloidyt aloitustiedot jokaisesta kuntouttavan ty6toiminnan aloittaneesta
henkilostd, jotta tydvoimapoliittisia lausuntoja voidaan antaa ja valtion korvauksia mak-
saa. (Lindgvist ym. 2001, 46-47.) Kunta vastaa myds asiakkaan vakuutusturvasta kun-
touttavassa tyotoiminnassa riippumatta siitd, jarjestetddnké palvelu kunnan omissa toi-
minnoissa vai ostopalveluna. Ennen asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan alkamista
kunnan on ilmoitettava asiasta sille pdaluottamusmiehelle, joka edustaa asiakkaan
kanssa tyoskentelevia tyontekijoitd. Tama mahdollistaa kuntouttavan tydtoiminnan to-
teuttamisen seuraamisen ja auttaa varmistamaan sen, ettei kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaan tyopanoksella korvata virka- tai tyosuhteista tyota. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2014.)

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on edistdd asiakkaan mahdollisuuksia kiinnittya
tydmarkkinoille tai hakeutua koulutukseen, ehkaista syrjaytymista seka tukea hanta ela-
manhallinnassa (Ala-Kauhaluoma 2005, 42; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017).
Laissa ei ole méaaritelty kuntouttavan tydétoiminnan sisaltdéd, mutta sen taytyy tahdata
edell& mainittuihin tavoitteisiin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014). Kuntouttavaan
tydtoimintaan tulee sisaltya riittdva perehdytys tyotehtéviin ja tydpaikan tyéolosuhteisiin
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 148). Tarkeda on, etta kuntouttavan tyétoiminnan sisaltd
raataloidadn asiakkaalle sopivaksi, silla kaikkien asiakkaiden ty6- ja toimintakyky seka
osaaminen eivat ole samalla tasolla (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014). Kuntoutta-
vaan ty6toimintaan voidaan yhdistdd myds muut asiakkaan tarvitsemat sosiaali-, ter-
veys- ja kuntoutuspalvelut, kuten sosiaaliohjaus tai mielenterveyspalvelut (Sosiaali- ja

terveysministerié 2014). Toiselle asiakkaalle kuntouttavan ty6toiminnan p&&paino voi
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olla paivarytmin yllapitamisessé, kun taas toisen asiakkaan ty6- ja toimintakyky seka
osaaminen voivat mahdollistaa vastuullisetkin tydtehtavat. Jokaiselle asiakkaalle asete-
taan kuntouttavan tyoétoiminnan jaksolle yksilélliset tavoitteet, joiden toteutumista tulee

arvioida. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

Kuntouttavaa ty6toimintaa voidaan jarjestad esimerkiksi tyétoimintana, ryhmatoimintana
tai yksiléohjauksena. Kuntakyselyn mukaan vuonna 2016 yleisimmat kuntouttavan tyo-
toiminnan toimintatavat olivat ty6toiminta kunnan omassa tyollistymisyksikdssé tai taval-
lisessa tydyksikossa. (Virtanen 2017.) Kaikki toimintamuodot eivat sovi jokaiselle, joten
yksil6llinen raataléinti asiakkaan tarpeiden mukaan on tasséakin tarpeen. Kuntouttavan
tydtoiminnan tulee olla yksildlle mielekasta ja riittavan vaativaa. Kuntouttavaa tytoimin-
taa suunniteltaessa ja paatoksia tehtaessa asiakkaan etu pyritddn pitamaan ensisijai-
sena. (Lindqvist ym. 2001, 47-48.)

Aktivointisuunnitelmassa maaritellaan kunkin asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan jak-
son pituus, viikoittainen ty6toimintapaivien maara seka paivien pituus. Kuntouttavan tyo-
toiminnan jaksot kestavat 3-24 kuukautta kerrallaan. Kuntouttavaa tyétoimintaa tulee jar-
jestaa asiakkaalle vahintaén yhtena ja enintdan neljana paivana viikossa. Tyotoimintaan
tulee osallistua neljasta kahdeksaan tuntia paivassa, eika kestoon lasketa matkustusai-
kaa toimintapaikalle. Kuntouttavan tydtoiminnan kesto voidaan porrastaa aktivointisuun-
nitelmassa niin, etta alkuvaiheessa tyttoimintapdivia on vahemman ja asiakkaan val-
miuksien parantuessa tyotoimintapéaivien maara lisdantyy. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2018.)

Koska kuntouttava tydtoiminta on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, tulisi sen
toteuttajien olla paasaantdisesti sosiaalihuollon ammattilaisia. Tyotehtavien ohjaajat voi-
vat kuitenkin olla kyseisten tehtdvien ammattilaisia, esimerkiksi puutytpajalla tyétehta-
vien ohjaajana voi olla puuseppa. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)
velvoittaa siihen, ettéd sosiaalihuollon henkiléstolla on tarvittava koulutus, osaaminen ja
valmiudet tehda tyotaan. Moniammatillinen tyétiimi, johon kuuluu ammattilaisia sosiaali-
, terveys-, kuntoutus- ja tyéllisyyspalveluista, on ihanteellinen kuntoutumista ja elaman-
hallintaa edistavassa tydssa. Tyotiimi, jossa on monenlaista osaamista ja perehtynei-
syyttd, pystyy ohjaamaan asiakasta tehokkaasti ja useat ndkdkannat huomioon ottaen.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)
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3.3 Tutkimustietoa kuntouttavasta tyotoiminnasta

Kuntouttavan ty6toiminnan vaikutuksia ja toimintaideologiaa on tutkittu Suomessa siita
asti, kun laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) tuli voimaan (Karjalainen & Kar-
jalainen 2011, 8). Karjalainen & Karjalainen (2010) tutkivat vuosina 2008-2009 paakau-
punkiseudun asiakkaiden siirtymia kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen. Tulosten mukaan
suurin osa asiakkaista palasi tyottomiksi tyénhakijoiksi, aloitti uuden kuntouttavan tyo6toi-
minnan jakson tai siirtyi hoitoon, kuntoutukseen tai muuhun vastaavaan toimenpitee-
seen. Tyoelamaan siirtyi vahiten asiakkaita. Tutkimus osoitti kuntouttavan tyétoiminnan
olevan enemmankin sosiaalipoliittinen kuin tyollisyyspoliittinen toimenpide, mika voi par-
haimmillaan tarkoittaa kuntoutumista tydelamé&én. Ongelmana on asiakkaille sopivien
tyopaikkojen heikko tarjonta, jolloin saavutetut kuntoutumistulokset voidaan menettaa
nopeasti. Suurin osa asiakkaista koki kuntouttavan tydtoiminnan hyvaksi ratkaisuksi it-
selleen ja toivoi paluuta tydelaméan. Osalla asiakkaista oli kokemus, ettd kuntouttava
ty6toiminta on ainoa yhteisollinen toiminta, jossa he selviytyvat. Heidéan tapauksessa
kuntouttavalla tydtoiminnalla on toimintakykya yllapitavé luonne.

Pihl (2012) on tutkinut Pro gradu -tutkielmassaan kuntouttavaa tyétoimintaa voimaantu-
misen nakokulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut tuoda esiin kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistuneiden henkildiden elaméassa tapahtuneita myonteisia muutoksia. Tu-
lokset osoittavat, etta positiivisia muutoksia on tapahtunut yhteisollisiin ja sosiaalisiin ti-
lanteisiin, padmaariin ja motivaatioon, kykyuskomuksiin ja itsetuntoon, mielekkaaseen ja
saannolliseen arkeen sekd emootioihin ja mielenterveyteen liittyen. Tutkimustuloksissa
mainitaan kuntouttavan tydtoiminnan positiivinen vaikutus esimerkiksi syrjaytymisen eh-
kaisyssa, vastuunottamisessa, elamanhalussa, tulevaisuuden suunnittelussa seka pai-
varytmissa. Tyytyvaisyys elamaéan on kohentunut, ja myos osallisuuden on koettu lisaan-

tyneen.

Tammelin (2010) on tutkinut Keski-Suomessa asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta
tyétoiminnasta asiakasfoorumien avulla. Tutkimuksen kohteina ovat olleet kuntouttavan
tyotoiminnan kokonaisuus seka sen vaikutukset asiakkaille. 90 % vastaajista piti kun-
touttavaa tyotoimintaa omalla kohdallaan hyvana ratkaisuna. Suurin osa vastaajista koki
arjen rytmin parantumisen ja yllapitamisen tarkeana vaikutuksena. Foorumeissa tuli ilmi
kuntouttavan tyotoiminnan vaikutus mielenterveyden yllapitamisessa tai kohentami-
sessa, mutta mukaan mahtui myds kokemuksia siitd, ettd kuntouttava tyGtoiminta ei

johda mihink&&an. Muutamat vastaajat toivat esille tydyhteisdn tuen ja sosiaalisen elamén
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parantumisen. Vastauksissa tuotiin esiin mielekkaat tydtehtavat, mutta ristiriitaisesti vain
harva osallistuja kertoi olevansa erityisen tyytyvainen tyotehtaviinsa, vaikka heitakin oli.
Tutkimuksen perusteella oikeiden toiden riittamattomyys ja tyétehtavien kokeminen tur-
haksi on selkea ongelma, mydskin siltd kannalta, ettd soveltuvien tyétehtavien puut-
teessa osaamisen kehittdminen tai yllapitaminen ei toteutunut. Asiakas voi katkeroitua,
mikali h&n ei koe tarvitsevansa kuntoutusta tai aktivointia ja joutuu hyédyntamaan omaa

ammattiosaamistaan kuntouttavassa tyétoiminnassa.
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4 GREEN CARE

4.1 Green Care -menetelmien maarittelya

Suomessa ja maailmalla luonnon hyvinvointivaikutukset on tunnettu jo kauan. Parantolat
ja mielisairaalat rakennettiin usein luonnon keskelle ja puutarhanhoito sekd maatalous-
ty6t kuuluivat niiden, lastenkotien ja vanhainkotien tavalliseen arkeen. Viime vuosikym-
menina luonnon hyvinvointivaikutuksia on alettu enenevissa maarin tutkimaan ja kehit-
tamaan, minka pohjalta onkin alkanut syntya suomalainen kasitys Green Care -toimin-
nasta. (Soini ym. 2011, 320.) Green Care on toimintaa, jossa luontoa kaytetaan tavoit-
teellisesti ihmisten hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja sen lisdamiseksi. Green Caressa kay-
tetdan useita erilaisia luontolahtdisia menetelmid, joita voidaan kayttdd monenlaisissa
ympaéristoissa, joissa luonto on jollain tavalla lasna. Esimerkiksi metsa, puutarha, maatila
tai kaupunkimaiset puistot soveltuvat Green Care -toimintaan. (Luonnonvarakeskus
2017.)

Green Care muodostuu kolmesta peruselementistd: luonnosta, toiminnasta ja yhtei-
sOsta, joita yhdistelemalla ja painottamalla syntyvat Green Care -toiminnan hyvinvointi-
vaikutukset. Luonnon elvyttavalla vaikutuksella edistetaén, nopeutetaan tai vahvistetaan
asetettuja tavoitteita. Luonto voi olla Green Care -toiminnan tapahtumapaikka, valine tai
kohde ja se voi sijaita niin maalla kuin kaupungissakin. Luontoelementti voi tarkoittaa
esimerkiksi kokonaista metsé&, puutarhaa, viherkasveja tai maatilaa kotieldimineen.
Eldimet ovat keskeisessa roolissa Green Care -toiminnassa. Elementeista toiminta mah-
dollistaa kokemuksellisuuden ja uuden oppimisen. Tekeminen ja toiminta yhdistaa ihmi-
sen ymparistoonsa ja luonto tarjoaa monenlaisia virikkeita toimintaan. Esimerkiksi puu-
tarha tai maatila eldaimineen ovat hyvin virikkeellisi& ymparistdjd, joissa toimiminen voi
tuottaa mielihyvaa ja aktivoida. Luonnossa tekemisen ei tarvitse olla suurieleisté ja aktii-
vista: siell& voidaan myo6s esimerkiksi tarkkailla elaimia ja rauhoittua. Tarked Green Ca-
ren elementti on yhteisd, joka mahdollistaa osallisuuden. Osallisuus syntyy vuorovaikut-
teisuudessa, joka kiinnittda yksilon osaksi yhteistd. Green Care -toiminnassa osallisuus
voi syntyd vuorovaikutuksessa niin ihmisten, kuin eldinten, luonnon tai tietyn paikan
kanssa. Osallisuus ja yhteisdn tuki voi parhaimmassa tapauksessa suojella yksiléiden

terveytta ja lisata toiminnan vaikuttavuutta. (MTT ym. 2014, 9.)
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Mika tahansa luonnossa toteutettu toiminta ei ole Green Care -toimintaa, vaan Green
Carelle ominaisia perusedellytyksia ovat tavoitteellisuus, ammatillisuus seka vastuulli-
suus. Green Care -toiminta eroaa muista luontopalveluista tavoitteellisuutensa vuoksi.
Jo lyhytkestoiset ja kertaluontoiset luontokokemukset voivat antaa voimavaroja ja hel-
pottaa stressid, mutta Green Care -palveluille, aivan kuten hoiva- ja kasvatuspalveluille,
on ominaista pitkdjanteinen tydskentely tavoitteita kohden. Kaytanndssa tama tarkoittaa
henkilokohtaisten tai ryhmakohtaisten asiakassuunnitelmien tekoa, niiden toteuttamista
ja seuraamista. Palvelut voidaan raataldida asiakaskohtaisesti vastaamaan asiakkaan
tarpeita ja toiminta on loogista tavoitteisiin suhteutettuna. (MTT ym. 2014, 6.)

Ammatillisuus liittyy siihen, etta Green Care -palvelut voidaan ymmartaa hoiva-, hoito-
tai kasvatuspalveluina, jotka hyédyntavat luontoa eri tavoin, eri asiakasryhmille ja eri toi-
mialojen toimesta. Sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalvelujen tuottaminen on hyvin saa-
deltya toimintaa ja niitd ohjaavat useat lait. Nama saadokset patevat myds Green Care
-toiminnan piirissa. Nain ollen myds Green Care -palveluiden tulee noudattaa ammat-
tialan lainsdadantoa ja eettisia ohjeita, ja palveluntarjoajalla tulee olla riittavat taidot ja
ammatillisuus suhteessa tarjottavaan palveluun. (Soini ym. 2011, 325.) Usein Green
Care -palveluita voidaan tuottaa siten, etté toisilla palveluntuottajilla on hoiva-alan kou-
lutus ja toisilla taas esimerkiksi eldinten kasittelyyn vaadittava osaaminen (MTT ym.
2014, 6).

Vastuullisuus tarkoittaa niitd arvoja, eettisyyttd seké laatua, jotka maarittavat yrityksen
tai toimintayksikon toimintaa. Vastuullinen palveluntuottaja tavoittelee yhteiskunnan, yh-
teison ja yksilon hyvinvoinnin edistamista, ja pyrkii luomaan asiakkailleen seka sidosryh-
milleen sosiaalista, ekologista ja mahdollisesti my6s kulttuurista lisdarvoa, jolla on myos
taloudellista merkitystd. (MTT ym. 2014, 6.) Green Care -toimintaa voidaan kayttaa
useilla sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialoilla ja asiakasryhmilla, esimerkkeina mai-
nittakoon kasvatuspalvelut ja varhaiskasvatus, ennaltaehkaisevat ja terveyttad tukevat

palvelut, terapiapalvelut sek& kuntoutus (Soini ym. 2011, 322).

Green Care -toiminta voidaan jakaa asiakkaiden, palvelujen ostajan, jarjestamisvastuun
seka palveluihin kohdistuvien vaatimusten perusteella luontohoivaan ja luontovoimaan.
Palveluiden jakaminen ei kuitenkaan ole yksiselitteistd, vaan luontohoivan ja luontovoi-
man rajapinnoilla on palveluita, joissa molempien markkinoiden piirteet sekoittuvat.
(Vehmasto & MTT Taloustutkimus 2014, 31.) Tallaisia rajapinnoilla olevia palveluita ovat

muun muassa luontoavusteista pedagogiikkaa kayttavat ennaltaehkaisevat palvelut,
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luontoavusteinen virkistys hoiva- ja sosiaalipalveluiden asiakkaille sekd perhetukitoi-
minta (MTT ym. 2014, 8). Luontovoiman palvelumarkkinat voivat olla luontohoivaa suu-
remmat, silla asiakasryhmaan voivat kuulua kaikki palveluista kiinnostuneet tahot (Veh-
masto & MTT Taloustutkimus 2014, 31).

Luontohoivalla tarkoitetaan hoivan, kuntoutuksen ja sosiaalitydn palveluita, joissa hyo-
dynnetaan luontolahtoisyytta. Hoiva, kuntoutus ja sosiaalityé ovat julkisen sektorin jar-
jestamisvastuulla olevia palveluita, joiden toimintaa ohjaavat useat sdadokset ja lait.
(Vehmasto & MTT Taloustutkimus 2014, 31.) Tasta syysta luontohoivan palveluiden tuot-
taminen edellyttaa toimijalta sosiaali- ja terveysalan koulutusta tai yhteisty6ta koulutettu-
jen toimijoiden kanssa. Luontohoivan kayttajat ovat usein eri tahoja kuin sen ostajat, ja
kayttgjia luonnehtii usein jonkinlainen haavoittuva asema, esimerkiksi syrjaytymisen
uhka tai kuntoutuksen tarve. (MTT ym. 2014, 7.) Luontohoivan palveluiden tavoitteena
on yleenséa asiakkaiden kuntoutus- tai hoitosuunnitelman mukainen terveyden, toiminta-
kyvyn tai elamanlaadun parantaminen. Ymparivuorokautisissa hoivapalveluissa, kuten
lasten, nuorten, vanhusten tai vammaisten laitos- tai perhehoidossa, Green Care -toi-
minnalla voidaan tavoitella myds kasvatukseen, virkistykseen seka yleiseen hyvinvointiin
liittyvia tavoitteita. (Vehmasto & MTT Taloustutkimus 2014, 31.)

Luontovoimaa ovat tavoitteelliset palvelut, joiden tarkoituksena on asiakkaan voimaan-
tuminen ja aktivointi seka syrjaytymisen ehkaisy ja varhainen puuttuminen (Vehmasto &
MTT Taloustutkimus 2014, 32). Esimerkiksi luontol&htoiset tydhyvinvointipalvelut, muut
yksityisten ostamat hyvinvointipalvelut seka harrastus-, kasvatus- ja virkistyspalvelut
kuuluvat luontovoiman piiriin. Luontovoiman asiakkaat eivat tavallisesti ole samalla ta-
valla haavoittuvassa asemassa kuin luontohoivan asiakkaat, mutta asiakkailla voi olla
erityisia ohjaukseen, valineisiin tai esteettomyyteen liittyvia tarpeita. Luontovoiman pal-
veluilla voidaan mahdollisesti ehkaista asiakkaiden tarvetta kuntoutukseen ja hoivaan.
Luontovoiman palveluiden ostajat ovat usein yksityisia tahoja, silla julkisen sektorin jar-
jestamisvastuu ei yleensa koske palveluita, joiden kayttdja ei ole haavoittuvassa ase-
massa. Luontovoiman palveluntuottajilla ei ole erityisia sosiaali- ja terveysalan koulutus-
vaatimuksia eika palveluihin liity yhté voimakasta valvontaa, kuin luontohoivan palvelui-
hin. (MTT ym. 2014, 7.)
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4.2 Elainavusteisuus ja maatila-avusteisuus

Suomessa eldinavusteiset tydskentelymuodot ovat viela verrattain uusia ja terminologia
on vasta vakiintumassa (Ikdheimo 2013, 11). Amerikkalainen elainavusteista tydskente-
lya organisoiva jarjestd Pet Partners (2018) on avannut eldinavusteisen tydskentelyn
terminologiaa kattavasti. Eldinavusteinen tyoskentely (Animal-Assisted Intervention,
AAl) on maaritelty tavoitteelliseksi, suunnitelluksi toiminnaksi, jossa elain tarkoitukselli-
sesti sisdllytetddn terveydenhuollon, kasvatuksen ja koulutuksen seka sosiaalihuollon
palveluihin terapeuttisten vaikutusten aikaansaamiseksi. Elainavusteinen tydskentely on
ylakasite, jonka alle jakautuvat erilaiset elainavusteisen tydskentelyn muodot: elainavus-
teinen terapia (AAT), eldinavusteinen opetus (AAE) seka eldinavusteinen toiminta
(AAA). Kaikissa tydskentelymuodoissa mukana oleva eléin voi olla joko intervention to-
teuttajan oma tai kuulua ulkopuoliselle, vapaaehtoiselle henkildlle, jolloin omistaja on

mukana interventiota toteuttaessa.

Elainavusteinen terapia (Animal-Assisted Therapy, AAT) on tavoitteellista, suunniteltua,
jarjestelmallista ja tarkasti dokumentoitua toimintaa, jossa elaimen kaytté on osa hoito-
tai kuntoutusprosessia. Eldinavusteista terapiaa toteuttavat sosiaali- ja terveydenhuolto-
alan ammattilaiset, kuten fysioterapeutit, toimintaterapeutit sek& puheterapeutit, osana
ammattiaan. (Pet Partners 2018.) Terapian tarkoituksena on edistdd ihmisen fyysista,

sosiaalista, emotionaalista tai kognitiivista hyvinvointia (Ikdheimo 2013, 11).

Elainavusteinen koulutus tai opetus (Animal-Assisted Education, AAE) on opetusalalla
toteutettava interventio, jonka tunnusmerkkeja ovat tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus
seka dokumentointi. Eldainavusteista opetusta toteutetaan niin yleisopetuksen kuin eri-
tyisopetuksen alla. Se keskittyy oppilaan akateemisiin tavoitteisiin, sosiaalisiin taitoihin
seka kognitiiviseen toimintaan. (Pet Partners 2018.) Suomalainen lastenpsykiatrian eri-
koislaékari Kaija Ikdheimo (2013, 11) mé&arittelee eldinavusteisen opetuksen hieman

suppeammin seka mainitsee opettajan perehtyneisyyden kaytettavaan elaimeen.

Elainavusteinen toiminta (Animal-Assisted Activities, AAA) on epavirallisempaa
eldinavusteista toimintaa, joka on usein vapaaehtoisten toteuttamaa (Pet Partners
2018). Elainavusteisessa toiminnassa eldimen ohjaajan ei tarvitse olla sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilainen. Toiminnan ei tarvitse olla tavoitteellista, mutta se antaa mah-
dollisuuden lisata ihmisen hyvinvointia motivoivin, kasvatuksellisin ja/tai mielihyvaa tuot-
tavin keinoin. (Ikdheimo 2013, 11.)
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Ihmisen ja eldimen valisellda vuorovaikutussuhteella on myoénteinen vaikutus muun mu-
assa immuunijarjestelméan toimintaan ja kivunhallintaan, lisdéntyneeseen luotettavuu-
teen ja luottamukseen toisia henkil6ita kohtaan. Elaimeen luotu yhteys vaikuttaa ihmisen
hormonitoimintaan ja parantaa tutkimusten mukaan oppimista. (Beetz ym. 2012.) Viime
vuosina on tutkittu elaimen vaikutusta ihmiseen kiintymyshormoni oksitosiinin ja stressi-
hormoni kortisolin kautta. El&imen ollessa lasna ihmiselimistén oksitosiinisysteemi eli
niin sanottu turvajarjestelma aktivoituu, mita pidetaan tarkeana tekijana elaimen ja ihmi-
sen vélisen suhteen psykologisista ja psykofysiologisista vaikutuksista. Elaimen vaikutus
ihmiseen on myoOnteinen ja vastavuoroisesti myos ihmisen vaikutus elaimeen on myén-
teinen. Elaimen lasné&olosta voi olla esimerkiksi stressin séatelyssa enemman hyotya

kuin ystavallisen aikuisen lasnaolosta. (lkaheimo 2013, 7.)

Elaimen hyddyntadminen sosiaali-, terveys- ja kasvatusalojen tydssa lisaantyy koko ajan.
Vahitellen myds paattavat elimet tulevat tietoisiksi eldinten mukanaan tuomista hyo-
dyista. Elainavusteisella tytskentelylla voidaan pyrkia muun muassa motoristen, sosiaa-
listen, psyykkisten ja eettisten taitojen harjaannuttamiseen seka asiakkaan parempaan
itsetuntoon ja toiminnanohjaukseen. (Kahilaniemi 2016, 31.) Eldimen ottamisella osaksi
kasvatus- ja kuntoutusprosessia on monia hyotyja. Esimerkiksi Stasi ym. (2004, Morri-
sonin 2007, 54 mukaan) sek& Allen ym. (2001, Morrisonin 2007, 54 — 55 mukaan) ovat
tutkineet elainkontaktien vaikutusta verenpaineeseen ja todenneet verenpaineen laske-
van elainkontaktien my6té. Banks ja Banks (2002, Morrisonin 2007, 55 mukaan) tutkivat
elainavusteisen terapian vaikutusta vanhusten yksinaisyyteen. Viikoittaiset terapiakéayn-

nit saman koiran kanssa vahensivat vanhusten kokemaa yksinaisyytta merkittavasti.

Maatilojen kaytté osana sosiaalipalvelujen jarjestelmdd on Suomessa viela vahaista.
Yleisimmat toimintamuodot ovat lastensuojelun perhekodit maatilaymparistdssa, vanki-
latilalla harjoitettava maatalous (Pelson vankila) sekd vammaisten tyo- ja paivatoiminta
maatiloilla. (La&aperi & Puromaki 2014, 79.) Ulkomailla, kuten Hollannissa, Saksassa,
Ruotsissa sek& Norjassa maatilojen potentiaali on tunnistettu laajemmin ja niitd hyodyn-
netaan suhteellisen paljon sosiaalipalveluissa. Esimerkiksi Hollannissa hoivamaatilojen
maara on kasvanut kymmenessa vuodessa alun 75 tilasta yli tuhanteen tilaan (1998-
2009) ja kohderyhmét ovat laajentuneet koskemaan niin kehitysvammaisia, kaytdson-
gelmaisia nuoria, pitkdaikaistyottomi& kuin vankilasta vapautuneita. (Yli-Viikari & Suo-
mela 2016, 53, 55.)

Maatilalla luonto on mukana arjen rutiineissa muun muassa eldinten hoitamisen ja kas-

vukauteen seka viljelyyn liittyvien tdiden kautta. Yhteisollinen tekeminen ja paivarytmin
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noudattaminen tukevat kuntoutusta. (MTT ym. 2014.) Buistin (2016) esittamassa taulu-
kossa listataan hoivamaatalouden vaikutuksia. Fyysisina vaikutuksina mainitaan pa-
rempi fyysinen kestavyys ja voima, parantunut ruokahalu, taitojen kehitys, parempi ener-
gian kayttd seka aistien monipuolinen kaytté. Psyykkisella puolella hoivamaatalous vai-
kuttaa itsetuntoon, itsekunnioitukseen, innostuksen kokemiseen, itsetuntemukseen seka
vastuullisuuteen positiivisesti. Hoivamaatalouden sosiaalisina vaikutuksina listataan pa-
rantuneet sosiaaliset vuorovaikutustaidot, lisdéntynyt sosiaalisten kontaktien maara, li-
saéntynyt itsenaisyys, toiminnallisuus seké osallisuus. Tarkeana pidetd&n maatilaympa-
riston poikkeamista tavallisista sosiaali- ja terveydenhuollon ymparistdista. Muihin hoi-
van ja kuntoutuksen ymparistoihin verrattuna keskeinen ero on maatilojen organisoitu-
misessa arjen toimintojen ymparille potilaiden ongelmien ja rajoitteiden sijaan. (Yli-Viikari
& Suomela 2016, 56.)

Hoivamaatiloja koskee sama maatalouslainsaadantd kuin muitakin maatiloja, ja lisaksi
sama sosiaali-, terveys- tai kasvatuspalvelua koskeva lainsdadantd kuin tavanomai-
sessa ymparistossa tuotettavia palveluita. Sdadokset koskevat myos henkilokuntare-
sursseja. Mikali osallistuvan ryhman mukana on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan am-
mattilainen, ei maatilan henkilokunnalta vaadita kyseista patevyytta. Palveluita tuotetta-
essa on otettava huomioon, ettd maatilaymparistd asettaa haasteita turvallisuudelle, jo-
ten turvallisen toiminnan ohjeistaminen on tarkeda. Maatilaymparisto saattaa rajata tiet-
tyja asiakasryhmia toiminnan ulkopuolelle, silla esimerkiksi esteettdmyyden takaaminen
voi olla vaikeaa. Palvelujen kayttajilla saattaa olla erityistarpeita, jolloin myés maatilan
onnettomuusriski on suurempi. Tydtoiminnassa ja vastaavassa on huomioitava tyotur-
vallisuus niin maatilayrittdjan kuin toimintaan osallistuvien kannalta ja henkildstolla taytyy

olla riittéavat turvallisuus- ja ensiaputaidot. (Laaperi & Puromaki 2014, 79 — 80.)

4.3 Tutkimustietoa Green Care -menetelmien vaikuttavuudesta

Luontoymparistoihin seka eldimiin liittyvia hyvinvointivaikutuksia on tutkittu lahivuosikym-
menind aktiivisesti. Luonnonelementit ovat merkityksellisid niin kansanterveydellisesti
kuin osana sosiaali- ja terveyspalveluita. Vaikuttavuustutkimusta tarvitaan, jotta pysty-
taan tunnistamaan elain- ja luontoavusteisuuteen liittyvat vaikutusmekanismit ja toden-
tamaan niiden antama hyoty. Elain- ja luontoavusteisuuden valittdmat vaikutukset ovat

usein suoraan todettavissa asiakkaan antaman palautteen tai heidan ilmaiseman kehon-
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kielen kautta. Menetelmien tuloksellisuudesta on saatu tutkimusnayttdd useiden asia-
kasryhmien parista, mutta tutkimustuloksiin sisaltyy myoés vaihtelua ja hajontaa. (Green
Care Finland 2018.)

Sipoon kunta oli yhten& tahona mukana pilotoimassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen hallinnoimaa Green Care -hanketta vuosina 2013-2014. Kunta jarjesti Green Care -
ryhmatoimintaa luonnosta kiinnostuneille kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille. Oh-
jelma oli monipuolinen siséltaen muun muassa retkid, puutarhanhoitoa seka metsanhoi-
toa, mutta monelle asiakkaalle sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan osallistuminen oli
mieluisinta tekemista. Haastatteluissa luonto koettiin tarkeaksi osaksi hyvinvointia ja ryh-
massa toimimisen koettiin laajentavan omia nakdkulmia. Erds asiakas kuvailee sanoin-
kuvaamattomaksi kokemukseksi, kun suuri hevonen kulkee taluttaessa Kkiltisti vierell&,
kuuntelee puhetta seké pyytaéa rapsutuksia. Hevosen kanssa muodostuva yhteys, kah-

denvalinen kontakti koettiin vaikuttavaksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Vuosina 2015-2017 toteutuneeseen Lapin ammattikorkeakoulun koordinoimaan EU-ra-
hoitteiseen Luontoa elamaan -hankkeeseen osallistui tydelaman ulkopuolella olevia ih-
misida, joiden osallisuutta ja toimintakykyd pyrittiin vahvistamaan luontotoiminnassa.
Luontotoimintaa toteutettiin eldin-, puutarha- ja maatila-avusteisena seka metsaympa-
ristdssd. Hankkeen osallistujille tehtiin alku- ja loppumittaukset osallisuushaastatteluilla
seka Kykyviisari-itsearviointitydkalua apuna kayttdaen. Tutkimustulosten mukaan osallis-
tujien toiminta- ja tyokyky sekéd osallisuuden kokemus vahvistuivat hankkeen aikana.
Tutkimus antaa viitteita siitd, etta luontoon tukeutuva kuntoutus vahvistaa osallistujien
toimintakykya ja osallisuuden kokemusta. (Jaaskeléainen 2017, 143-162.) Myds Kuhmon
Green Care -hankkeen (2015-2018) tavoitteena oli parantaa pitkaaikaistyottomien ty6-
ja toimintakykya luontolahtdisten menetelmien avulla. Osallistujat olivat tydsuhteessa
Kuhmon kaupunkiin ja tekivat paivittain toitd hankkeen tyopisteissa. Osallistujien tyo- ja
toimintakykya mitattiin jakson aikana Kykyviisari-tytkalua apuna kayttden, ja tulosten
mukaan osallistujien tyo- ja toimintakyky kohentuivat jakson aikana. (Juntunen 2018.)

Green Caren vaikuttavuudesta ja merkityksista on tehty useita opinnaytetoita. Sari Nyr-
hinen (2016) tutki opinndytetydssaan kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisen merki-
tyksid, luonnon vaikutusta yksilén hyvinvointiin seka tyollistymiseen liittyvid nakdkulmia
Salon tyoéllisyyspalveluiden Party-hankkeessa. Party-hanke toteutti syksylla 2016 kun-
touttavaa tyotoimintaa Green Care -menetelmin niille pitk&aikaistyottomille, joita luonto-

l&htdinen toiminta kiinnosti. Opinnaytetydn tulokset osoittivat, etté toiminnan koettiin pa-
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rantavan sosiaalisia taitoja, edistavan tyollistymismahdollisuuksia, lisdavan arjen mielek-
kyytta sekéa parantaneen ty6- ja toimintakykya. Anna-Maria Vainionpaa (2011) tutki opin-
naytetydssaan eldinten (hevosten, lehmien ja lampaiden) merkitysta vangeille, jotka
osallistuivat eldinavusteiseen tyttoimintaan. Tutkimuksen tulokset osoittivat eldinten ja
niiden hoitamisen tuoneen vangeille muun muassa sosiaalisen onnistumisen kokemuk-
sia, mahdollisuuden harjoittaa vuorovaikutustaitoja seké oppia siviilielamassa tarkeita

taitoja.

Ulkomailla Green Caren vaikuttavuutta on tutkittu enemman kuin Suomessa, mutta tut-
kimusnayttt on vield vahaista verrattuna muiden, paljon tutkittujen interventioiden tutki-
mukseen. Hollannissa (Elings 2012) tutkittiin hoivamaatilaympariston vaikuttavuutta eri
asiakasryhmissa. Tutkimusnayttda oli niin lapsista ja nuorista, mielenterveys- ja paihde-
kuntoutujista, dementiaa sairastavista vanhuksista seka asiakkaista, joilla on oppimis-
vaikeuksia. Tutkimusnayton perusteella hoivamaatiloilla elaminen ja tydskentely on vai-
kuttanut positiivisesti muun muassa asiakkaiden itsetuntoon, ongelmakayttaytymisen va-
henemiseen seké& sosiaalisiin suhteisiin. Sosiaaliseen yhteis66n kuuluminen, suhde
maatilallisen ja asiakkaan valilla sek& hyddyllisiin luontoympaériston aktiviteetteihin osal-
listuminen on koettu merkityksellisiksi asioiksi. Essexin yliopiston raportissa (2016) tar-
kasteltiin tutkimusnayttoa hoivamaatilojen, sosiaalisen puutarhatoiminnan ja luonnon-
suojelutdiden vaikutuksista mielenterveyden ongelmiin. Vaikutukset olivat samansuun-
taisia ja tutkimusnayton perusteella luontolahtoiselld toiminnalla on tarpeellinen rooli
mielenterveyden tukemisessa. Raportin mukaan luontoldht6inen toiminta muun muassa
vahensi masennuksen, stressin ja ahdistuneisuuden oireita, paransi itsetuntoa ja itse-
luottamusta, lisdsi sosiaalisia kontakteja ja osallisuuden tunnetta seka paransi tytsken-

telytaitoja.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS JA TUOTOS

5.1 Prosessin kuvaus

Kehittamistytn tekeminen alkaa aloitusvaiheesta, jossa saadaan idea hankkeesta ja ke-
hittdmisen kohteesta. Toimeksiantajan kanssa maaritellaan alustava kehittamistehtava
seka kehittamistydn suunta. (Salonen 2013, 17.) Taman kehittdmistydn prosessi on esi-
telty kuviossa 1 aikatauluineen. Prosessi sai alkunsa marraskuussa 2017, kun aihetta
lahdettiin hakemaan itsenéisesti kiinnostavista aihepiireistd. Oma tausta hevosharras-
tuksen parissa ja edelliskesainen Green Care -opintojaksoon liittynyt tutustumiskaynti
Turussa toimivalla Metsakylan ratsastuskeskuksella suuntasivat aiheen valintaa. Metsa-
kylan ratsastuskeskus ilmaisi kiinnostuksensa ja tarpeensa sosiaalialan tutkimus- tai ke-
hittdmistyolle. Tutkimus- tai kehittdmistyon aihepiiriksi maariteltin kuntouttava ty6toi-
minta talliymparistossa. Toimeksiantajaksi valikoitui Anima ry, silla Suomessa kuntout-
tavaa tyotoimintaa saa jarjestaa vain kunta tai kolmannen sektorin toimija. Toimeksian-
tajan kanssa pidetyssé palaverissa punnittiin vaihtoehtoja tutkimuksen ja kehittdmistyén
valilla sek& useita mahdollisia aihe-ehdotuksia.

Aloitusvaiheesta siirrytddn suunnitteluvaiheeseen, jolloin kehittamistyon ideaa kirkaste-
taan. Silloin tehd&én kirjallinen kehittAmissuunnitelma, josta ilmenee esimerkiksi tavoit-
teet, ymparisto, toimijat, materiaalit ja aineistot, tiedonhankinta- ja kehittamismenetelméat
sekd dokumentointitavat. Suunnitteluvaiheessa tehdaan myos selvaksi toimijoiden vas-
tuut ja tehtavat. On tarkedd huomata, etta aloitus- ja suunnitteluvaiheessa tydskentelya
ei voida viela suunnitella kovinkaan yksityiskohtaisesti, silla etukéteen ei voida tietaa,
mik& toimii ja miten tydskentely etenee. Tyon huolellinen suunnittelu on tarkeda, mutta

osatekijat tarkentuvat tyéskentelyn aikana. (Salonen 2013, 17.)
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Kuvio 1. Prosessin kuvaus aikatauluineen.

Taman tydn suunnitteluvaiheessa, tammikuussa 2018 paadyttiin kehittdmistydhon, jonka
kehittamistehtavana olisi luoda toimintamalli talli- ja maatilaymparistéssa toteutettavasta
kuntouttavasta tydtoiminnasta. Toimintamallin tavoitteena oli palvella Anima ry:té laaja-
alaisesti, silla sen avulla yhdistys pystyisi monistamaan toimintaa myds muualle Suo-
meen Turun liséksi. Suunnitteluvaiheessa tehtiin kirjallinen opinnaytetydsuunnitelma.
Opinnaytetydsuunnitelmassa kasiteltiin tyon aihe, toimeksiantajaorganisaatio ja muut
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toimijat seké alustavaa hahmottelua kaytettavistd menetelmista. Tuolloin menetelmiksi
valikoituivat tydntekijoiden haastattelut ja dialogiset keskustelut eri toimijoiden kesken
seka tyon havainnointi, silla aiheen kannalta oli oleellista saada tyontekijdiden kaytantoja
ja hiljaista tietoa kuuluviin. Opinnaytetyésuunnitelma sisalsi myds alustavaa lahdemate-
riaalia teoriapohjaa varten. Lisdksi opinnaytetydsuunnitelmaan oli kirjattu alustava aika-
taulu, jonka mukaan tydskentelyssa edetaan. Suunnitteluvaiheen aikana toimeksianta-
jan kanssa pidettiin yksi puhelinpalaveri ja yksi tapaaminen. Puhelinpalaverissa punnit-
tiin aihevaihtoehtoja ja tulevaa tyoskentelyaikataulua. Tapaamisessa rajattiin lopullinen
aihe, tehtiin toimeksiantosopimus ja pohdittiin alustavasti menetelmaosiota. Suunnitelma
l[&hetettiin toimeksiantajalle hyvaksyttavaksi sahkdisessa muodossa, silla aikataulullisten
haasteiden vuoksi ei ollut mahdollisuutta tavata kasvotusten.

Suunnitteluvaihetta seuraa esi- seka tydstovaihe. Esivaiheessa siirrytaan kentélle eli sii-
hen ymparistbon, jossa varsinainen tyoskentely tapahtuu. Samalla organisoidaan tule-
vaa tyoskentelyd yhdessa toimijoiden kanssa. Ty6stdvaiheessa suunnitelmia paastaan
toteuttamaan kaytadnngdssa, eli varsinainen tyoskentely aiheen parissa ja sen ymparis-
tossa toteutuu. Tyostovaihe on tydtelias, mutta tarked, kun toimijat tyoskentelevat mah-
dollisesti jopa paivittain kehittamistyon parissa. Tydstovaiheessa kehittdmistyén osate-
kijat realisoituvat: kuka tekee, mita tehd&én, miten tehdaan, mita aineistoa tarvitaan tyon
tueksi ja miten tuotetut aineistot dokumentoidaan. (Salonen 2013, 17-18.)

Taman tyon esivaiheessa siirryttiin kentalle, Metsakylan ratsastuskeskuksen toimintaym-
paristoon. Metsakylan talli- ja maatilaymparistoon tutustuminen, sielld tdéiden tekeminen
seka havainnointi toimivat valmisteluna kehittamistyon varsinaista tyostévaihetta varten.
Tulevaa tydskentelyd hahmoteltiin palaverissa yhdesséa toimijoiden kanssa. Tydstévaihe
alkoi teoriapohjan hankinnalla ja siihen tutustumisella. Lahdemateriaalia I&hdettiin etsi-
maan kuntouttavasta tyétoiminnasta ja sitd ohjaavasta lainsaadannosta, Green Caresta,
elainavusteisuudesta sekd maatilan kaytosta sosiaalialalla. Kehittamistyon aihe vaihtui
toimintamallista palvelukuvauksen laatimiseen, mutta viitekehys pysyi samana. Aiheen-
vaihdoksen myota menetelmia taytyi pohtia uudestaan, ja tydstbvaiheessa menetelmiksi
tarkentuivat dialogiset keskustelut kokouksissa sek& Business Model Canvasin kaytto.
Kokouksia pidettiin ty6stovaiheen aikana yhteensa viisi kertaa. Jokaisen kokouksen jal-
keen mietittiin, mika tieto olisi tarpeellista tavoitteen saavuttamisen ja tuotoksen tekemi-
sen kannalta, ja seuraavissa kokouksissa pyrittiin kasittelemaan naitd aiheita dialogisen
keskustelun kautta. Anima ry:n jAsenisttd tiedotettiin valmistuvasta kehittdmistyosta

marraskuussa 2018 pidetyssa yhdistyksen syyskokouksessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katariina Lankinen



29

TyOstdvaiheesta siirrytaan tarkistusvaiheeseen, jolloin tehtya ty6ta arvioidaan. Tarkis-
tusvaihetta ei useinkaan erotella omaksi vaiheekseen, vaan tarkistamisen voidaan aja-
tella sisaltyvan tydn kaikkiin vaiheisiin. Syntynytta tuotosta arvioidaan tarkistusvaiheessa
yhdessa toimijoiden kanssa ja paatetaan, jatketaanko tydstoa vai siirrytdaanko viimeiste-
lyvaiheeseen. (Salonen 2013, 18.) Tassa tydssa tarkistusvaihe on sisaltynyt kaikkiin vai-
heisiin, mink& perusteella tuotos ja loppuraportti rakentuivat. Sisaltd on muokkautunut

prosessin edetessa, tuotoksen aiheen vaihtuessa ja teoriapohjan laajentuessa.

Viimeistelyvaiheessa sekéa kehittamistyoraportti ettéa tuotos hiotaan ja karsitaan viimei-
seen muotoonsa. Vaihe on yllattavan tyotelias, joten siihen on syyta varata aikaa. Vii-
meistelyvaiheessa mukana voi olla opiskelijoiden liséksi muitakin henkil6ita, kuten asi-
akkaat, tyontekijat tai ulkopuoliset henkilét. Paavastuu viimeistelyvaiheesta on kuitenkin
opiskelijoilla ja loppuraportti on taysin heidan vastuullaan. Kehittamistyon tuloksena syn-
tyy valmis tuotos, joka on yleenséa jokin konkreettinen tuote, kuten kuvaus. Kun kehitta-
misty0 tulee paatdkseensd, valmis tyd palautetaan, esitelladn seka levitetaan. (Salonen
2013, 18 -19.)

Taman tyon viimeistelyvaiheessa tuotos (Liite 1) valmistui. Tassa kehittamistytssa tuo-
tos oli talli- ja maatilaympaéristdssa toteutettavan kuntouttavan tyétoiminnan palveluku-
vaus. Tuotoksen teossa hyddynnettiin kokouksissa kdydyn dialogisen keskustelun ja Bu-
siness Model Canvasin antia seka aikaisempaa tietoa aiheesta. Tuotoksen siséllosta
keskusteltiin toimeksiantajan kanssa. Kaikkien naiden tietojen pohjalta luatiin tiivis, mutta
informatiivinen palvelukuvaus kuntouttavaan tyétoimintaan talli- ja maatilaymparistossa.
Palvelukuvaus esitelldén ja luovutetaan toimeksiantajalle kehittamistydn palauttamisen
jalkeen. Lopuksi raportti julkaistaan, mutta liiketoimintasalaisuuteen vedoten tuotos jate-

téaan julkaisematta.

5.2 Kehittamismenetelmat

Kehittamistoiminta ja tutkimus eroavat toisistaan muutamassa asiassa. Ensimmainen
naista eroista on se, ettd kehittdmistoiminnan tuloksena syntyy jokin tuotos, kun taas
tutkimuksen tuloksena syntyy uutta tietoa (Salonen 2013, 5-6). Taméan kehittdmistytn
tuloksena syntyva tuotos on palvelukuvaus kuntouttavasta ty6toiminnasta, joka toteute-
taan kokoaikaisesti talli- ja maatilaympéristdssa. Toinen ero tutkimuksen ja kehittdmis-

toiminnan valilla on siind, ettd kehittamistyota tehdaan yhdessa eri toimijoiden kanssa
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dialogisessa tai trialogisessa vuorovaikutussuhteessa, kun taas tutkimusta tehdessa tut-
kija toimii padasiassa yksin ja vuorovaikutus on monologista (Salonen 2013, 5-6). Pal-
velukuvaus tehdaan toimeksiantaja Anima ry:n kayttéon ja palvelun toimintaymparistona
toimii Metsakylan ratsastuskeskus, joten minun on oleellista ottaa mukaan kehittamis-
tyon tekemiseen kummatkin toimijat. Anima ry on keskeisin toimija palveluntuottajana,
Metsakylan ratsastuskeskuksen rooli on suunnittelussa pienempi toimintaympariston tar-

joajana.

Eroja on myds siind, miten kaytettavia menetelmia valitaan ja perustellaan. Kehittdmis-
toiminnassa tiedonhankintamenetelmét ovat verrattavissa tutkimuksen tutkimusmenetel-
miin, mutta niité voidaan kayttaa joustavammin kuin tutkimuksessa. Tiedonhankintame-
netelmien lisdksi kehittamistoiminnassa kaytetadn kehittamismenetelmia, joilla pyritaan
kehittamaan ja osallistamaan toimijoita. (Salonen 2013, 22-23.) Kehittamistoiminnassa
voidaan kayttaa perinteisten tutkimusmenetelmien, esimerkiksi kyselyiden ja haastatte-
luiden, liséksi hyvin monimuotoisia menetelmia ja kaytdnnon keinoja, mikali uskotaan,
etta niiden avulla paastaén haluttuun lopputulokseen ja tavoitteet tayttyvat (Salonen ym.
2017, 55). Tassa opinnaytetydssa kehittamistyon menetelmiksi valikoituivat dialogiset,
ideariihimaiset keskustelut kokousten yhteydessa seka Business Model Canvas. Tietoa
hankittiin aikaisempaan kirjallisuuteen ja tutkimukseen perehtymalla.

Business Model Canvas on Alexander Osterwalderin kehittdmé& menetelma ja tydkalu,
jota voidaan kayttdd uuden liikketoiminnan ideoinnin, suunnittelun ja arvioinnin valineena
(Innokyla 2015). Business Model Canvasin vahvuus on sen yksinkertainen nakyma, joka
mahdollistaa suunnittelun ryhméatyona kaikkien sidosryhmien kanssa. Menetelmanéa Bu-
siness Model Canvas ei ole niink&&n asiakaslahtdinen suunnittelumenetelma, vaan se
keskittyy palvelun kehittdmiseen yrityksen ndkokulmasta. Tamén vuoksi menetelmaa
kannattaa tdydentaa asiakaslahtdisemmalla menetelmalld, tassa tytssa dialogisilla kes-
kusteluilla. (Hack, 2017.) Business Model Canvas koostuu yhdeksasta teemasta (Kuva
1), jotka ovat oleellisia liketoiminnalle. Teemoina ovat key partners (yhteistydkumppa-
nit), key activities (tarkeéat toiminnot), key resources (tarkeat resurssit), value propositi-
ons (arvolupaukset), customer relationships (asiakassuhteet), channels (myynti), custo-
mer segments (asiakassegmentti), cost structure (kustannusrakenne) seké revenue
streams (kassavirta). Business Model Canvas kokoaa kattavasti yhteen tarkeét elementit
uuden palvelun tuottamisessa. Tassa kehittamistydssa Business Model Canvasia on
kaytetty yhdessa toimijoiden kanssa kokousten yhteydessa ja tata tydskentelyd on ku-

vattu raportin kappaleessa 5.3.
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Kuva 1. Business Model Canvas -mallipohja (Strategyzer 2018).

Pienryhmissé ja kokouksissa voidaan kayttaa dialogista keskustelua kehittimismenetel-
mana (Salonen 2013, 22). Dialogi on parhaimmillaan yhdessa ajattelua ja oppimista,
ongelmanratkaisua seka syvakuuntelua, lahtékohtana osapuolten keskinainen kunnioi-
tus ja tasa-arvo. Aidon dialogin avulla on mahdollista saada henkildstén luovuus, moti-
vaatio ja osaaminen kukoistamaan. (Paloheimo-Koskipaa 2016.) Keskustelun vuorovai-
kutteisuus ja kaikkien asianosaisten mahdollisuus osallistua yhteiseen keskusteluun on
demokraattisen dialogin perusta. Yhteistn jasenyys oikeuttaa ja velvoittaa osallistumaan
yhteiseen keskusteluun. Dialogisen keskustelun tarkoituksena on tuoda esille monenlai-
sia nakokulmia, keskustella niistd avoimesti ja tuottaa sopimuksia siitd, mita asioille kay-
tannossé voidaan tehda. Keskustelut kootaan yhteenvedoiksi, jotta tieto olisi paremmin
siirrettavissa yleiskeskusteluun. (Toikko & Rantanen 2009, 105-106.) Tassa opinnayte-
tydssa dialogisia keskusteluja on kayty osana toimijoiden kanssa pidettyja kokouksia ja
ideariihia. Keskustelut ovat kasitelleet kuntouttavan tydétoiminnan jarjestamista talli- ja
maatilaymparistdéssa niin palveluntuottajan kuin asiakkaan nakdkulmasta. Dialogisia
keskusteluja on kayty niin Metsakylan ratsastuskeskuksen yrittdjan ja Anima ry:n pu-

heenjohtajan kanssa, kuin myés Anima ry:n hallituksen ja jaseniston kanssa. Dialogisten
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keskusteluiden anti on kirjattu kokousten ja ideariihien aikana muistiinpanoihin ja jalkika-

teen koottu yhteenvedoiksi kirjallisin menetelmin.

Aikaisemman tiedon kaytto tarkoittaa tutkimusten ja menetelmakirjallisuuden hyvaksi-
kayttoa seka kehittamistyon aihealuetta |ahella olevien aikaisempien kehittdmisraport-
tien lukemista (Salonen 2013, 22-23). Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on keskittya
aiheen kannalta olennaiseen kirjallisuuteen ja tuoda esiin, miten ja mista nakokulmista
aihetta on aikaisemmin tutkittu (Hirsjarvi ym. 2009, 121). Kehittdmistyon perustan muo-
dostaa teoriatieto, jota varten tutustuttiin niin suomalaisiin kuin ulkomaalaisiin aihetta ka-
sitteleviin tutkimuksiin ja hankkeisiin seka aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen. Aikaisem-

man tiedon kaytté nakyy raportin kappaleissa 2 ja 3.

5.3 Kehittamistydn eteneminen

Palvelukuvauksen sisallon rakenteesta paatettiin yhdessa toimijoiden kanssa. Liiketoi-
mintasuunnitelmienkin teossa kaytettava Business Model Canvas tuki sisallén rakentu-
mista huomattavasti, silla se toi konkreettisesti esiin, mitka tiedot ovat tarpeellisia uuden
liketoiminnan luomisessa ja sen suunnittelussa. Business Model Canvasin heikkous on
siing, ettei se ole kovin asiakaslahtdinen menetelma, joten palvelukuvaukseen paatettiin
lisata teemoja asiakaslahtdisemmasta nakokulmasta kokouksissa kaydyn keskustelun
pohjalta. Sisélloksi valikoituivat teemat, jotka on esitetty myéhemmin luvussa 5.4 Tuo-

toksen kuvaus.

Kokouksia pidettiin toimijoiden kanssa viisi kertaa loka — marraskuun 2018 aikana. Ko-
kouksissa kaytettin menetelmana dialogista keskustelua. Keskusteluja kaytiin Anima
ry:n puheenjohtajan, hallituksen ja jaseniston kanssa seka Metsakylan ratsastuskeskuk-
sen yrittdjan kanssa. Anima ry:n hallitus ja jasenistd koostuvat sosiaali-, terveys- ja kas-
vatusalan ammattilaisista, jotka kayttavat tydssaan eldaimia apuna, joten heilla on tarvit-
tavaa tietoa, kokemusta ja ndkodkulmaa eléinten seka talli- ja maatilaympériston kaytosta
sosiaalipalveluissa. Keskustelut tapahtuivat kaytanndssa niin, ettd mind annoin aiheita
ja kysymyksia, joiden uskon palvelevan palvelukuvauksen laatimista. Aiheita pyrittiin k-
sittelem@an muun muassa asiakkaan nakokulmasta, joka ei tule Business Model Can-
vasin tayttamisessa esiin. Keskustelua kaytiin kokoonpanosta riippuen kahden tai use-
amman henkilon kesken. Seuraavaksi esitetaan kokouksissa kaytyjen keskustelujen yh-

teenvedot, joita kaytettiin palvelukuvauksen laatimisessa.
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Anima ry:n noudattamat arvot kuntouttavassa tyotoiminnassa. Turvallisuus on yksi tér-
keimmistéd noudatettavista arvoista, niin asiakkaan kuin tyontekijankin kannalta. Asiak-
kaat ja tyOntekijat noudattavat samoja saantdja turvallisuuden suhteen. Riskitilanteet py-
ritdan minimoimaan. Anima ry korostaa ammatillisuuden tarkeytta kaikessa toiminnas-
saan. Eldinten ja ihmisten hyvinvointi on tarkea arvo. Hyvinvoinnilla tarkoitetaan niin fyy-
sista, psyykkista kuin sosiaalista ulottuvuutta. Asianmukainen ja hyva hoito on ensisi-
jaista. Kunnioitus ja erilaisuuden hyvaksyminen niin eldinten kuin ihmisten kohdalla on
yksi noudatettava arvo. Kaikki ovat yksildité ja heitd kohdellaan sen mukaisesti. Téhéan
liittyen asiakaslahtoisyys ja asiakkaan edun huomioiminen on térkea arvo. Palvelua tuo-
tetaan asiakkaalle ja se pyritddn raataloimaan asiakkaalle sopivaksi. Tydssa noudate-
taan myds dialogisuutta niin ihmisten kuin eldintenkin valilla. Vuorovaikutus on tasaver-

taista ja perustuu jakamiseen.

Asiakkaan tavoitteet Anima ry:n tuottamassa kuntouttavassa tydtoiminnassa. Jokaisen
asiakkaan tavoitteet ovat yksilollisia, mutta mahdollisia tavoitteita, joihin pyritd&an toimin-
nassa vastaamaan ovat muun muassa vuorovaikutustaitojen paraneminen, paivarytmin
noudattaminen, tyéelaman peliséantéjen oppiminen, ammatillisten taitojen karttuminen
seka omaan elamé&éan vaikuttaminen. Tavoitteena on, etta asiakkaan osallisuuden tunne
vahvistuu, han saa vertaistukea ja yhteison voima kannattelee h&nta. Toiminnassa pyri-
taén siihen, etté jokainen asiakas saisi mahdollisuuksia onnistumisiin. Loppujen lopuksi
kaikki osatavoitteet tdhtddvat asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn paranemiseen ja mahdol-

liseen tyomarkkinoille tai koulutukseen siirtymiseen.

Anima ry:n omat tavoitteet kuntouttavan tyétoiminnan suhteen. Anima ry haluaa tarjota
uuden ja erilaisen, toiminnallisen vaihtoehdon kuntouttavaan tyétoimintaan ja laajentaa
asiakkaiden nakokulmia tyonteon suhteen. Tavoitteena on laadukas palvelu, johon seka
palvelun ostaja ettd kayttaja ovat tyytyvaisia. Anima pyrkii parantamaan elainavusteisuu-
den nakyvyytta sosiaali-, terveys- ja kasvatusaloilla sek&a hyvinvointitoimialalla. Animan
tavoitteena on toiminnan vaikuttavuuden mittaaminen esimerkiksi alku-, vali- ja loppu-
mittauksia kayttden seka seuranta toimintaan osallistumisen jalkeen. Nain tuotettaisiin
uutta tietoa ja toiminnan vaikuttavuus olisi perusteltavissa. Tavoitteena on, etta toimivaa

mallia pystyttaisiin jakamaan muille toimijoille ja organisaatioille.

Laatu ja sen arviointi Anima ry:n tuottamassa kuntouttavassa ty6toiminnassa. Asiakas-
palautetta ker&atddn toimintajakson aikana. Animan tavoitteena on toteuttaa kyselyt toi-

mintajakson alussa seka lopussa ja mahdollinen seuranta toimintajakson paatyttya. Tut-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katariina Lankinen



34

kimukset, esimerkiksi pro gradu -tutkielmat tai opinnaytetytt toiminnasta olisivat toivot-
tavia. Tyontekijoille pidetaan kehityskeskusteluja ja kaikille tydntekijoille yhteiset kehitta-

mispaivat kerran vuodessa, jolloin toimintaa pyritdan kehittamaan parempaan suuntaan.

Business Model Canvasia kaytettiin yhdessé toimijoiden kanssa kaydyissa kokouksissa.
Business Model Canvasin yhdeksasta teemasta keskusteltiin dialogisesti ja tulostettua
mallipohjaa taytettiin keskustelun edetessa. Anima ry:n tuottamaa talli- ja maatilaympa-
ristdssa toteutettavaa kuntouttavaa tyoétoimintaa koskevaan Business Model Canvasiin

Kirjattiin seuraavat asiat.

Key partners eli yhteistyokumppanit. Keitd Anima ry tarvitsee yhteistydkumppaneik-
seen? Tarkeimpana toimintaymparisto (talli- ja maatilaymparist®), jossa palvelua tuote-
taan. Tassa tapauksessa Metsakylan ratsastuskeskus. Tilat ja mahdolliset valineet vuok-
rataan yhdistyksen kayttdoon. Toinen téarkea yhteistydkumppani on kaupunki/kaupungit,
jotka ostavat kuntouttavaa tydtoimintaa yhdistykselta. Yhteistydta tehddan myos osta-

vien kaupunkien TE-toimistojen kanssa, joiden kautta asiakkaat ohjautuvat palveluun.

Key activities eli avaintoiminnot. Mita toimintoja on tehtéava, jotta Anima ry:n antamat
palvelulupaukset tayttyvat? Tarkeimpid toimintoja ovat tydvoiman rekrytointi, toimintaym-
pariston tarkastukset (palotarkastus, ymparistotarkastus, tilojen tarkastus) seka pereh-

dytys toimintaan.

Key resources eli avainresurssit. Mita resursseja on oltava kayttssa, jotta palvelulupauk-
set tayttyvat? Tarkeimmat resurssit ovat tyontekijat, tilat seka valineet. Koska kuntout-
tava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, tulisi sen toteuttajien olla paa-
asiassa sosiaalihuollon ammattilaisia. Kuntouttavaa tyotoimintaa tuotettaessa toimin-
nalla taytyy olla asianmukaisen korkeakoulutuksen saanut vastuuhenkil. Tyétoimintaa
voivat ohjata kyseisten tehtavien eli hevos- tai maatalousalan ammattilaiset. Tyontekija-
resursseihin kuuluu téaten vahintaan yksi sosiaalihuollon ammattilainen (sosionomi
(AMK) tai vastaava), jonka toivotaan kayneen myos hevos- tai maatalousalan tutkinnon.
Tyontekijaresursseihin voi lukeutua my6s hevos- tai maatalousalan ammattilainen (he-
vosenhoitaja, eldintenhoitaja tai vastaava). Liséksi taytyy olla varahenkild, mikali tyon-
tekija sairastuu. Saannosten mukaiset, tarkastetut tilat toiminnan jarjestamiseen ovat toi-
nen ehdoton edellytys toiminnan tuottamiselle. Liséksi kaikki toiminnassa tarvittavat va-
lineet talikoista kottik&rryihin ovat oleellisia. Valineisiin voidaan katsoa lukeutuvaksi myds

toimintaan kuuluvat elaimet.
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Value propositions eli arvolupaukset. Mita hyottya asiakkaamme saa palvelustamme?
Maatilalla paasee tekemaan niin sanotusti “oikeaa” ty6ta, jolla on tarkoitus. Ty6téa teh-
daan elaimia varten. Ty on monipuolista ja sitd on monen tasoista: tydtehtavat valitaan
jokaisen oma taso huomioon ottaen. Fyysinen kunto paranee ruumiillista ty6ta tehdessa.
Aistit aktivoituvat maatilalla ja ulkoilmassa. Asiakas paasee osaksi yhteisoa, jossa sosi-
aaliset taidot karttuvat ja vertaistuki mahdollistuu. Rohkeus ja pystyvyysusko omaan it-
seen vahvistuvat, ja epadonnistumiset kasitelladn rakentavasti turvallisessa ympaéris-

tossé. Asiakas saa yksilollista ohjausta ammattitaitoiselta henkilokunnalta.

Customer relationships eli asiakassuhteet. Miten hoidamme asiakassuhteitamme? Asia-

kassuhteita hoidetaan puhelimitse, kasvotusten seké palavereissa.

Channels eli markkinointi sekd myynti. Miten asiakkaamme saa tiedon palvelustamme?
Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat tulevat palvelua ostavan kunnan TE-toimiston
kautta. TE-toimisto on tietoinen tarjoamastamme palvelusta yhteistydkumppanuuden ja
mahdollisten esitteiden kautta. (Turussa myés PSOP-palvelusetelijarjestelma, johon pal-

veluntuottajat rekisterdityvat, muissa kaupungeissa vastaavia?)

Customer segments eli asiakassegmentti. Keitd asiakkaamme ovat? Asiakkaat ovat pit-
kaaikaistyottomia, joiden tydelamavalmiudet ovat heikentyneet ja ehdot kuntouttavaan
ty6toimintaan osallistumisesta tayttyvat (riittavan pituinen tydttoémyysjakso, kuntouttava
tydtoiminta katsotaan asiakkaalle tarpeelliseksi). Anima ry ei voi ottaa kuntouttavaan tyo-
toimintaan asiakkaita, jotka kayttavat likkumiseen liittyvia apuvalineita. Tama johtuu tyén
luonteesta ja tydymparistosta. Talli- ja maatilaympéaristdssa maksimi ryhmékoko on 12
asiakasta. Toimintapaivana asiakkaita voi olla 6 yhta tyontekijaa kohden johtuen ympa-

ristdstd, turvallisuudesta ja tehtavien vaativuudesta.

Cost structure eli kustannusrakenne. Mista toiminnoista syntyvét keskeisimmat kustan-
nukset palvelussa/toiminnassa? Suurin kustannus on tilavuokra, joka maksetaan toimin-
taympariston kayttamisesta. Tilavuokra maksaa helposti 2000 €/kk. Tyontekijakulut ovat
toinen suuri kustannuserd. Kokoaikaisen sosiaalihuollon ammattilaisen kuukausipalkka
on karkeasti arvioituna 2500€ ja tyontekijoita tulee olla vahintaan yksi, jolloin ryhméakoko
on maksimissaan 12 asiakasta. Ryhmé&koon kasvaessa tyontekijoita tarvitaan lisda ja
palkkakustannukset nousevat. Pienempia kustannuksia syntyy muun muassa tyonteki-

j6iden koulutuksesta seka asiakkaiden lounaasta.

Revenue streams eli kassavirta. Miten palvelumme hinnoitellaan ja mist&d saamme talou-

dellisia resursseja toiminnallemme? Anima ry ei voi itse asettaa palvelulle hintaa, silla
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kuntouttavan tydtoiminnan palvelumaksut/palvelusetelimaksut ovat kuntakohtaisia, eli
palvelun hinta maaraytyy ostavan kunnan mukaan. Kaikissa kunnissa kuntouttavan tyo-
toiminnan palvelumaksut ovat alhaisia, noin 40 €:n molemmin puolin. Toimintapaivista
saatava korvaus ei riitd kattamaan kustannuksia, joten taloudellisia resursseja tarvitaan

myds muualta. Anima ry voisi mahdollisesti hakea rahoitusta saatioilta tai STEA:Ita.

5.4 Tuotoksen kuvaus

Kehittamistytn tuotoksena syntynyt palvelukuvaus (Liite 1) on suunnattu palveluntuotta-
jana toimivalle Anima ry:lle. Palvelukuvauksen tavoitteena on toimia tyokaluna ja apuva-
lineena kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisessa ja toteuttamisessa talli- ja maatilaym-
paristdssa. Yhdistys voi tarvittaessa kayttaa sitd apuna palvelun markkinoinnissa kun-
nille. Palvelukuvauksen on tarkoitus olla niin kattava, etté lukija voisi sen pohjalta lahtea
tuottamaan ja toteuttamaan kuntouttavaa ty6toimintaa talli- ja maatilaympéristossa.

Palvelukuvauksen tavoite on olla kayttokelpoinen kaikissa Suomen kunnissa, joissa
Anima ry haluaa palvelua tuottaa. Tasta syysta palvelukuvauksessa ei méaaritella esi-
merkiksi kuntouttavan tyétoiminnan palvelumaksuja tai dokumentointitapoja, silla ne
vaihtelevat kunnittain. Palvelukuvauksessa ei myoskaan kuvata spesifisti tiettya toimin-
taymparistoa tai asiakkaiden ty6tehtavia, silla ne voivat vaihdella sen mukaan, minkalai-
sessa toimintaymparistdssa palvelua tuotetaan. Talleissa ja maatiloissa on eroja yhta

lailla kuin kunnissa.

Palvelukuvaus on pyritty pitamaan yksinkertaisena, selkedna ja tiiviing, jotta se ei sisal-
taisi turhaa, epaolennaista tietoa, mutta olisi kuitenkin riittdvan informatiivinen. Sen ra-
kenne koostuu seitsemastd teemasta, jotka on paatetty toimijoiden kanssa kaydyissa
keskusteluissa. Teemojen sisaltd on koottu teoriapohjan tiedon seké toimijoiden koke-

musperdaisen tiedon pohjalta, lait huomioon ottaen.
Palvelukuvauksen teemat ovat seuraavat:

1. Palvelun kuvaus. Palvelun kuvauksessa kerrotaan tiiviisti se, mita toiminta on ja
mihin toiminnalla pyritaan.

2. Palvelun kohderyhma ja sen tavoitettavuus. Téssé osiossa kerrotaan, keita kun-
touttavan ty6toiminnan asiakkaat ovat ja mitd kautta heidat saadaan toimintaan
mukaan. Asiakkaat maaraytyvat suoraan kuntouttavan ty6toiminnan lain
(189/2001) perusteella.
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3. Toiminnan tarkoitus ja tavoitteet. Tassa osiossa kerrotaan, miksi toimintaa jarjes-
tetdan ja mitka ovat toiminnan tavoitteita niin asiakkaan kuin palveluntuottajan
nakokulmasta.

4. Palvelun sisalto ja alustava paivaohjelma. Osiossa kerrotaan mistéd toiminta ra-
kentuu, mita palvelun tulee sisaltda ja annetaan yksinkertainen esimerkki paiva-
ohjelmasta.

5. Resurssit. Tassa osiossa kerrotaan palvelun tuottamiseen vaadittavista resurs-
seista, kuten tyontekijoista seka tiloista, joita toiminnan toteuttaminen vaatii.

6. Kassavirta ja kustannusrakenne. Osiosta kay ilmi, mitk& ovat toiminnan tuottami-
sen ennakoitavat menoerét ja miten toimintaa rahoitetaan.

7. Laatu ja sen arviointi. Tassa osiossa luetellaan toiminnassa noudatettavat arvot

ja kerrotaan, kuinka tuotettavan palvelun laatua tullaan arvioimaan.
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6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

6.1 Kehittamismenetelmien ja -prosessin arviointi

Taman kehittamistyon tavoitteina oli luoda uusi ja innovatiivinen tapa toteuttaa kuntout-
tavaa tyotoimintaa ja parantaa Green Care -menetelmien nakyvyytta. Kehittamistyo pyrki
palvelemaan Anima ry:ta laaja-alaisesti. Kehittamistehtavana oli luoda palvelukuvaus,
joka on palveluntuottajalle hyddyksi kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesséa, kun on
kyse talli- ja maatilaymparistosta. Kehittdmistyon tavoite pyrittiin saavuttamaan perehty-
malla kuntouttavaan ty0toimintaan, sen tuottamiseen seké talli- ja maatilaympariston

mahdollisuuksiin sosiaali- ja terveysalalla.

Tavoitteet saavutettiin valittujen kehittdmismenetelmien ja tydtapojen avulla. Business
Model Canvas oli toimiva tyokalu liiketoiminnan kannalta tarkeitd teemoja pohdittaessa.
Se toi esille teemoja ja keskustelun aiheita, jotka eivét olisi valttamatta muutoin tulleet
esille, koska liiketoiminnan suunnittelu oli minulle kohtalaisen vieras aihe ennen tata ke-
hittdmistyotd. Kokouksissa kaytyjen dialogisten keskustelujen avulla saatiin asiakkaan
nakokulmasta tarkeita teemoja esille ja syvennettya Business Model Canvasin teemoja.
Dialoginen keskustelu toimi menetelmana hyvin, silla toimijoita oli vahan ja kaikkien mie-
lipiteet otettiin huomioon. Keskustelu oli laadultaan hyvaa ja ratkaisuja tehtiin yhdessa.
Kokouksista tekemani muistiinpanot ja yhteenvedot olivat tarkeita tydkaluja kehittami-
sessd ja tuotoksen laatimisessa. Aikaisempi tieto eli kehittamistydn teoriaosuus muo-
dosti vankan tietoperustan, jota ilman muita menetelmia ei olisi voitu kayttaa. Aikaisempi
tieto myos syvensi ja tdydensi dialogisten keskustelujen ja Business Model Canvasin

avulla laadittua materiaalia.

Opinnaytetyt itsessaan on jo yksi tapa parantaa Green Care -toiminnan ja eldinavustei-
suuden nakyvyytta ja saattaa uusi palvelumuoto yleisempéaéan tietoon, silla aiheesta kes-
kustellessa vain harva on ollut tietoinen Green Caresta ja sen hyddyista. Harva on ehka
tullut ajatelleeksi sitdkaan, ettéa kuntouttavaa tyétoimintaa voisi jarjestaa oikeissa tydolo-

suhteissa pajatoimintojen sijaan.

Kehittamistyon toteuttamisessa oli haasteensa. Kehittdmisprosessin alussa aikataulutus
jai hyvin 16yhaksi, silla samaan aikaan kdynnissé oli muita opintoja ja aikajdnne opinnay-
tetyon tekemiseen tuntui pitkaltd. Prosessin aikana kavi ilmi, ettd intensiivinen, tiivis ai-
kataulu on minulle paras tapa tydskennelld, mistd johtuen suurin osa tydsta tuli tehtya

vasta prosessin loppupuolella. Kesélla tyd ei edennyt konkreettisesti yhtaan, silla olin
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ajoittanut opintojen viimeisen harjoittelun siihen. Suoritin viisi viikkoa syventavasta har-
joittelustani Metsékylan ratsastuskeskuksella tutustuen toimintaympéristoon. Se antoi
hyvan pohjan syksyn tiivimmalle tyoskentelylle, silla tiesin, millainen toimintaymparisto

on.

Toimeksiantaja on ollut alusta asti aktiivisesti ja innokkaasti mukana kehittamistyon pro-
sessissa, mika on helpottanut kehittamistybn etenemista. Toimijoiden ammattitaito ja
kiinnostus kehittdmistyota kohtaan ovat olleet merkityksellisid. Tiivis yhteistyd toimijoiden
kanssa ja harjoittelu toimintaymparistossa helpottivat yhteydenpitoa ja tapaamisten so-
pimista toimeksiantajan kanssa. Viestintataitojen ja oman aktiivisuuden merkityksellisyys
on korostunut kehittdmisprosessissa.

6.2 Kehittamistydn tuotoksen arviointi ja jatkokehittamisideat

Kehittamistytn tuotoksena syntyneen palvelukuvauksen tavoite on palvella toimeksian-
tajana toiminutta Anima ry:ta. Tasta syysta palvelukuvauksen laatimisessa otettiin vah-
vasti huomioon toimeksiantajan mielipiteet ja toiveet. Palvelukuvaus annettiin toimeksi-
antajan kayttoon seka kirjallisena etta sahkdisena, jotta he voivat tulevaisuudessa muo-
kata sita tarpeidensa mukaisesti. Liiketoimintasalaisuuteen vedoten tuotos on salattu lu-

kijoilta.

Kehittamisty6n tuotos on mielestani onnistunut ja tarpeellinen. Palvelukuvaus siséltaa
keskeiset asiat, jotka tulee ottaa huomioon kuntouttavaa tydtoimintaa toteutettaessa,
mutta siina otetaan huomioon myos kuntien vapaus paattaa joistakin kuntouttavan tyo-
toiminnan kaytannoistd. Esimerkiksi dokumentointitavat ja palvelumaksut vaihtelevat
kunnittain ja nama asiat on pyritty ottamaan huomioon palvelukuvauksen laatimisessa.
Palvelukuvauksesta kay ilmi talli- ja maatilaympariston tuoma lisdarvo seka Anima ry:n
omat kaytannoét ja toteutustavat kuntouttavan tyétoiminnan tuottamisessa. Palveluku-
vauksen kayttokelpoisuutta ei pystyta toistaiseksi toteamaan, silla sen kokeileminen ei
ollut mahdollista kehittAmisprosessin aikana aikataulullisten rajoitusten vuoksi. Toimek-

siantaja pyrkii kayttamé&an palvelukuvausta hyddykseen tulevaisuudessa.

Kehittamistytn tavoitteena oli kehittdd uusi, innovatiivinen tapa toteuttaa kuntouttavaa
ty6toimintaa. Mielestani tavoite on tayttynyt kiitettavasti. Palaute kehittamisty6sta ja tuo-
toksesta on ollut positiivista. Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdminen talli- ja maatilaym-

paristdssd on nyt askeleen [Ahempana toteuttamista. Palvelukuvaus sisaltdd myos hil-
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jaista tietoa, mita ei ole aiemmin kirjattu ylds. Tuotos luo edellytykset Anima ry:lle toteut-
taa kuntouttavaa ty6toimintaa samoista lahtékohdista ympéri Suomea, mutta edellyttaa
kuntakohtaisiin kaytantoihin ja sdantoihin perehtymisté. Palvelukuvaus on sisalloltaéan ja

ulkoasultaan mielestani selkeé ja siisti.

Toimijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissa ja palvelukuvausta tehdessa kavi kuitenkin
ilmi, ettd kuntouttavan tyotoiminnan palvelumaksujen alhaisuuden vuoksi taméankaltai-
sen palvelun tuottaminen on yhdistykselle kannattamatonta. Yhdistys ei pyri tuottamaan
voittoa, mutta kuntouttavan tygtoiminnan palvelumaksut eivat riitd kustantamaan tyonte-
kijoita, tilavuokraa seké valineitd. Nain ollen Anima ry:n taytyisi hakea rahoitusta toimin-
nalleen esimerkiksi saatidiltéa tai STEA:Ita. Toimijat nakevat mahdollisuuden myds eraan-
laisen yhteispalvelutuotteen kehittdmisessa. Tama tarkoittaisi sita, etta kuntouttava tyo-
toiminta ei olisi ainut tuotettava palvelu, vaan siihen yhdistettaisiin esimerkiksi sosiaali-

nen kuntoutus tai sosiaaliohjaus.

Jatkossa on huolehdittava palvelukuvauksen paivittamisesta, silla hallitus on esittényt
muutoksia Lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) (Sosiaali- ja terveysministe-
rié 2018). Mikali lakimuutos tai sote-uudistus vaikuttaa kuntouttavan tyétoiminnan jarjes-
tamiseen tai palveluntuottamiseen, on palvelukuvausta péaivitettdva. Palvelukuvaus sai
lopullisen muotonsa kohtalaisen lyhyessa ajassa keskella sosiaali- ja terveyspalvelujen

muutosta ja uskon, etté siihen tehdaan taydennyksia tarpeen mukaan jatkossa.

6.3 Ammatillinen kasvu

Kehittamisprosessi on ollut todella opettavainen ja mielenkiintoinen oppimiskokemus.
Ennen kehittdmisprosessin alkua olin tehnyt vaativan asiakastyon harjoittelun nuorten
starttipajalla kuntouttavan tyétoiminnan asiakasryhman parissa, mutta Green Care -
osaamiseni oli vain yhden verkossa jarjestetyn opintojakson varassa. Aikaisemmin olin
oman ratsastuskoulutaustani perusteella mieltdnyt hevoset ensisijaisesti harrastusvali-
neiksi, lemmikeiksi tai kilpaurheiluvalineiksi. Olen aina kokenut syvaa kiintymysta hevo-
siin sekd muihin elaimiin, mutta ennen kehittamistyon aiheeseen perehtymista en ollut
tietoinen niistd vaikutusmekanismeista, joita eldimen ja ihmisen valinen vuorovaikutus
tai maatilaymparistd sisaltaa. Jo ensimmaisen toimeksiantajan tapaamisen jalkeen aja-
tus kuntouttavan tyétoiminnan ja Green Care -menetelmien yhdistamisesta alkoi selkey-

tya.
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Koen, ettd uuden palvelun kehittdmisen parissa tydskennellessé liiketoimintaosaami-
seen liittyvat taitoni ovat harjaantuneet merkittavasti. Kehitettavaa palvelua on joutunut
ajattelemaan niin organisaation, toimintaa ohjaavien lakien kuin asiakkaankin nakokul-
masta. Kustannus- ja rahoituskysymyksien pohtiminen seka palvelun suunnittelu on ollut
opettavaista, silla minulla ei ollut mink&énlaista aiempaa kokemusta niista. Yksityisten
sosiaalipalveluiden tuottaminen seka niihin liittyvat luvat ja vaatimukset ovat tulleet koh-

talaisen tutuiksi prosessin aikana.

Kehittamistydskentely on ollut mielekastéd, vaikka siihen on siséltynyt myos haasteita.
Kun tekee opinnaytetyota yksin, ei tyomaaréé voi jakaa ja aikatauluttaminen on taysin
itsesta kiinni. Suurimmat haasteet omassa tydskentelyssani liittyivatkin aikatauluttami-
seen. Kehittdmisprosessin alussa aikaa tuntui olevan loputtomiin, mutta loppua kohden
aika hupeni todella nopeasti ja suuri osa tyoskentelysta tapahtui vimeisen 3 kuukauden
aikana. Tama havaintoni tukee aiempia havaintojani siita, ettd tydskentelen parhaiten

tiiviisti, pienen paineen alla.

Yhteisty6 toimijoiden kanssa on ollut hedelmallistd. Kommunikaatio ja viestintéd on toimi-
nut valillamme hyvin. Jouduin muistuttamaan itselleni monta kertaa prosessin aikana,

ettd kehittamistyota ei tehda yksin, vaan yhdessa toimijoiden kanssa.

Kehittamistyd on kokonaisuutena onnistunut ja hyédyllinen niin toimeksiantajan kuin it-
seni kannalta. Kuntouttavaan tyétoimintaan, Green Careen seka el&in- ja maatila-avus-
teiseen tyoskentelyyn perehtyminen teoriatiedon kautta on laajentanut ndktkantaani so-
sionomin ammatista. Kehittamistydskentely on myods antanut minulle valmiuksia tyos-
kennella tulevaisuudessa kyseisten palveluiden ja tydtapojen parissa. Kokonaisuudes-
saan kehittamistydskentely on antanut minulle arvokkaita oppimiskokemuksia, jotka tu-

kevat omaa ammatillista kasvuani sosionomina.
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