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JOHDANTO

Ympadristo vaikuttaa mieleen. Toimimme joka hetki osana niin fyysista, sosiaalista kuin kulttuuristakin
ympaéristodmme. Se vaikuttaa hyvinvointiimme niin mahdollisuuksina kuin rajoituksinakin “ (MIELI
2018, 11). Tiedeykkdsen toimittaja Pasi Toiviaisen kirja, Zimastonmuutos Nyt, vuodelta 2007, on ym-
paristétutkija Panu Pihkalan mukaan ensimmaisia suomenkielisia teoksia, jossa puhutaan ensimmaista
kertaa laajemmin ymparistéahdistuneisuudesta (YLE AREENA 2017, 11). Nyt, 2000-luvulla eldmme
siis aikaa, jonka yhtena uutena, julkisuutta saaneena ilmidina voidaan pitda ymparistéahdistunei-
suutta. Tama globaalisti levinnyt ilmid pohjautuu kasvaneeseen ymparistohyvinvoinnin arvostamiseen
ja ymparistémme heikentyneen tilan huomioimiseen. Ympariston heikentynyt tila jaetaan yleensa kah-
teen vastuupiiriin, kuluttajat ja teollisuus. Kuluttajien vastuu ymparistéasioista on usein ristiriitainen,
silld kulutustottumuksemme ovat markkinointiviestinnan ohjaamat ja toimeksiantajana toimivat teol-
liset toimialat, jotka pyrkivat jatkuvaan liiketaloudelliseen kasvuun. Tama kuluttajien ja markkinoijien
seka teollisten toimijoiden kesken jaettava vastuu ymparistdasioista aiheuttaa ristiriidan, joka yksil6-
tasolla voi herattda syyllisyytta ympariston heikkenevasta tilasta ja johtaa joidenkin kohdalla jopa

28.11.2017 Tiedeykkdsessa kdydyssa radiokuunnelmassa puhuttuun ymparistdahdistuneisuuteen.

On siis perusteltua kuluttajien ymparistovastuuvalistuksen lisddmisen ohella lisata my®s organisaatioi-
den ymparistdvastuuta. Ymparistonsuojelulaki (527/2014) velvoittaa muun muassa ensimmaisen lu-
vun ensimmaisessa pykalassa, kohdassa 2) turvata terveellinen ja viihtyisd seka luonnontaloudellisesti
kestavd ja monimuotoinen ympéristo, tukea kestavda kehitystd sekd torjua ilmastonmuutosta (527
2014, 1 §). Kansainvalisten organisaatioiden ymparistétavoitteet esitetddn usein yrityksen kotisivuilla
julkaistussa ymparistopolitiikkaosiossa. Ymparistépolitiikan luominen on organisaatiolle osa ymparis-
téjarjestelman kayttdonottoa. Maailmanlaajuinen Kansallisten Standardisoimisjarjestéjen liitto ISO
(International Organization for Standardization), on laatinut ISO 14001:2015 ymparistéjarjestelma

standardin, joka osoittaa vaatimukset ja soveltamisohjeet ymparistdasioiden hallintaan.

Ymparistdjarjestelma ISO 14001:2015 standardin kayttddnotto on kuitenkin raskas kansallisilla mark-
kinoilla toimiville PK-yrityksille, ja vaatii kohtuuttoman paljon pienen liikevaihdon omaavalta yritykselta
perehtya asiantuntevasti standardin vaatimuksiin, jotta jarjestelman kayttéénottoa voitaisiin varmuu-
della markkinoida vaatimusten mukaisesti kayttoonotetuksi. Tasta syysta Suomessa on kehitteilld kan-
sallisella tasolla toimiville yrityksille sopiva, kevyempi ymparistdjarjestelma, Ekokompassi, jonka pa-
rissa toimivat asiantuntijat opastavat yrityksen koko organisaation ymparistéjarjestelman kayttéon-
otossa. Ympadristdjarjestelman kayttéonotto vaatii jatkuvaa sitoutumista ymparistoystavallisyyden ke-
hittdmisessa ja tdman todentamiseen kaytetaan riippumatonta ulkoista auditointia. Auditointi on jar-
jestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jolla hankitaan auditointindyttéa ja arvioidaan
sitd objektiivisesti, jotta voidaan maarittda, missa maarin sovitut auditointikriteerit tayttyvat. (ISO
1401:2015)
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Taman opinndytetydn toimeksiantajana toimii Suomen Luonnonsuojeluliitto — jatkossa kdytetaan ly-
hennetta SLL -, jonka koordinointivastuulle Ekokompassi siirtyi HSY: Ita (Helsingin Seudun Ymparisto-
palvelut) elokuussa 2018. Taman muutoksen myota Ekokompassista tulee koko Suomen kattava ym-
paristdjarjestelma vuoden 2019 alusta. Taman ajankohtaisuuden vuoksi opinndytety®n tavoitteena on
kehittda auditointijarjestelmaa Ekokompassille, joka on ollut kaytdssa padkaupunkiseudulla toimivien
PK- yritysten ymparistjarjestelména vuodesta 2008 toukokuusta. (ekokompassi.fi.) Opinnaytetyd al-
kaa kirjallisuuskatsauksella ymparistdjarjestelmiin ja auditointiin vaikuttavasta ISO 14001:2015 ja ISO
19011:2018 standardeista, sekd Suomessa toimivista auditointielimista. Vertailukohteena tarkastel-
laan myds Ruotsissa vuodesta 2005 kaytdssa olleen ymparistdjarjestelmén Svensk Miljobas ja Norjan

Eco-Lighthouse auditointijarjestelmaa.
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EKOKOMPASSI KANSALLISESTI TOIMIVAN PK-YRITYKSEN YMPARISTOOHJELMA

Padkaupunkiseudun yhteishanke — startti kansalliselle ymparistdjarjestelmalle

Paakaupunkiseudun PK- yrityksille suunnattua ISO 14001:2015 standardiin pohjautuvaa kevennettya
ymparistojarjestelmaa lanseerattiin padkaupunkiseudun kuntien yhteishankkeessa vuosina 2008 —
2011. Hankkeen pdatarkoitus oli antaa yrityksille helposti sisdistettéva tydkalu ymparistdasioiden hal-
lintaan ja tuottamaan lisdarvoa liiketoiminnalle. Ekokompassi ymparistjarjestelman on paakaupunki-
seudulla ottanut kayttdon erilaisilla toimialoilla toimivat yritykset, virastot ja vuosittain jarjestettavat
tapahtumat. Hankkeen aikana ilmeni tarve PK- yritysten keskuudessa, kevennetylle ymparist6jarjes-
telmalle, jolla on mahdollista saada tehostettua ympéaristdasioiden hallintaa. (ekokompassi.fi.) Hank-
keen paattymisen jalkeen Ekokompassi on jatkanut menestyneesti yleistymista paakaupunkiseudun
yritystoiminnan keskuudessa ja on siksi vienyt ymparistéjarjestelman kehitystarpeen kansallisella ta-
solla toteutettavaksi. Alkuperdinen Ekokompassin koordinointivastuu on siirtynyt Helsingin Kaupun-
gilta SLL: lle toukokuussa 2018. Ekokompassin valtakunnallisesta koordinoinnista vastaamaan perus-
tettiin SLL: n omistama Kinos Oy, jonka hallitus vastaa linjauksista edistaa, kehittaa ja tukea luonnon-
ja ymparisténsuojelua ja kestdvaa kehitysta Suomessa. (Ekokompassi-verkostotapaaminen 2018-06-
03) Kinos Oy:n alla toimii Ekokompassin johtoryhma, joka koostuu asiantuntijoista eri elinkeinoelaman
aloilta. (Kuva 1.) Johtoryhman laaja-alainen hallintakentta sisdltda ymparistdomerkit ja -jarjestelmat,
hankkeiden koordinoinnin, ohjelmat ja tuotteet, seka verkostotydn ja julkaisutoiminnan myés kansain-
valiselld tasolla. Naihin mainittuihin liittyvia kehitysideoita tydstaa asiantuntijaryhma, jonka ehdotusten
pohjalta johtoryhma kokoontuu 2 kertaa vuodessa valmistelemaan asiat esiteltaviksi hallituksen lin-

jauksia varten. (Ekokompassi-verkostotapaaminen 2018-07-03)

VR
SLL

)

Kinos Oy
-hallitus

H

Ekokompassi

H

Johtoryhma

T~

Asiantuntijaryhma

N~

Kuva 1 Ekokompassin organisaatiokuvaus. Ekokompassin verkostotapaaminen 6.3.2018 Elina M&ho-

nen Suomen luonnonsuojeluliitto.
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Ekokompassin kansallistamisen tuomat kehittamistarpeet

Tarkeimpana taman opinndytetydn kannalta tarkasteltava asia on Ekokompassiin liittyva auditointi-
mallin kehittaminen. Ekokompassi -ymparisttjdrjestelma perustuu ISO 14001:2015 standardin vaati-
muksiin ja soveltamisohjeisiin. ISO 14001:2015 standardin keskeinen sisaltd ohjeistaa organisaatiota
listaamaan toimintaansa koskevat ymparistdlainséadannon kohdat, kirjaamaan ympéristonakdkohdat
ja nadiden vaikutukset, seka laatimaan tdman pohjalta ymparistépolitiikan, joka on julkilausuma orga-
nisaation tahtotilasta ottaa ymparistéasiat huomioon toiminnassaan. Organisaation on myés laadittava
toimintasuunnitelma ymparistojarjestelman kayttéonotosta, sisdltden organisaation eri tasojen sitout-
tamisen ja vastuuroolien jaon. Organisaation ylimman johdon tulee selvittda jokaisen tyéntekijatason
patevyyden ja koulutustarpeen hoitaa omaa osaansa ymparistdjarjestelmdsta organisaatiossa. Ympa-
ristéjarjestelmaan liittyva dokumentointi on tarkimmin ohjeistettua, silla ulkoisella auditoinnilla tehtava
ymparistojdrjestelmalta vaadittavan tason todennus pohjautuu isolta osalta organisaaton tekemaan
dokumentaatioon. Tarked osa dokumentaatiota on vuosittain padivitettava ymparistéraportti, jonka
keskeiset osat ovat katsaus menneeseen vuoteen ja ymparistdvaikutusten arvioinnissa kaytettyjen
indikaattoreiden tuottamat tulokset, seka tavoitteiden asettaminen seuraavalle vuodelle. (ISO
14001:2015, 10)

* Monitor

* [miprove

Y

Kuva 2 Periaatekuva Ekokompassi-ymparitdjarjestelman toteuttamisen toimintakaaviosta. Lahde. ASQ

Kuvassa 2, suunnittelu (P) sisaltdd toimialakohtaisten velvoitteiden ja lakien listauksen, seka
ymparistopolitiikan laadinnan ja Ekokompassin suhteen 10 kriteerin kdyttéonoton organisaatiossa.
Tama on osa Ekokompassi ymparistéjarjestelman rakentamisvaihetta ja mukana on Ekokompassi-
neuvoja. Tekeminen (D) sisdltda ymparistdjarjestelman sisaénajoa kaikilla organisaation tasoilla ja
asetettujen tavoitteiden ja toimintamallien kayttéa. Arvioiminen (C) on ulkopuolisen arvioijan, eli
auditoijan suorittama katselmus organisaation tasosta noudattaa Ekokompassi

ympadristojarjestelmdssé vaadittuja asioita. Toimeenpano (A) tarkoittaa hyvdksyttdvan tason
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saavuttamista Ekokompassi ymparistdjarjestelman noudattamisessa ja ymparistdjarjestelman kayttod

on sertifioitua organisaatiossa (Ekokompassi.fi).

Ekokompassin toimintaperiaatteisiin kuuluu, etta yrityksen kiinnostuttua sitoutumaan ymparistéjarjes-
telman kayttoonottoon, annetaan opastus ja ymparistoneuvonta alueellisen Ekokompassi-asiantunti-
jan avulla. (Kuva 3.) Organisaatiolla on ensimmaisesta neuvontatapaamisesta kaksitoista kuukautta
aikaa saattaa ymparistdjarjestelmén kayttdonotto valmiiksi, kuitenkin vahintdan puolivuotta vaaditaan
ymparistdjarjestelmdn voimassaoloa ennen ensimmaista ulkoista auditointia. Ulkoisia auditointeja ja
Ekokompassi neuvontaa hoitaa kolmannet osapuolet kuten pddkaupunkiseudulla Helsingin seudun
Ympdristdpalvelut HSY, joka toimii alueellisena koordinaattorina ja on ulkoistanut auditoinnin seka
Ekokompassi neuvonnan. HSY:n neuvojaverkostossa toimii 4-5 henkil6a seka 3 toimijaa: Kierratyskes-
kus, Visia, seka Rejlers Oy. Auditointi ja neuvonta valtuutukset ovat henkilokohtaisia my®s organisaa-
tion sisalla (Ekokompassin verkostotapaaminen 2018-07-03). Pohjois-Savossa toimintamalliin kuuluu,
etta paikallinen koordinaattori, Pohjois-Savon koulutuskuntayhtyma tekee Ekokompassi heuvonnan ja
ulkoistaa auditoinnin. Vuoden 2019 alusta tapahtuvan Ekokompassin kansallistamisen my6té neuvonta
ja auditointi kdytanttja yhtenaistetdan. Vuoden 2019 alusta tapahtuvan uudistuksen myé6ta uudiste-
taan auditoijien valintakriteereita ja koulutusvaatimuksia sopimuskausien sisalla. Myds jatkuvan kehit-
tamisen laatupolitiikkaa aiotaan uudistaa ja ndin korostaa Ekokompassin asemaa kansallisena ympa-
ristdjarjestelmand, ja sopivana ympéristdasioiden johtamisjarjestelmana kaikille PK- yrityksille toimia-

lasta riippumatta.
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Ekckompassi-jarjestelméan rakentaminen ja yllapito yrityksessa

Yritys 1&ytiaa alkukartoitukesen, nimedd ymparistdvastaavan
ja tutustuu Ekokompassi-oppaaseen

N

1. neuvojatapaaminen

Kaydadn |api knteans!d
Tarkistelaan ja taydenneldan alkukartoitus
Tehd&dn projeklisuunnitelma

Yritys pitda sisaisen Ekokompassi-infon

A4
Avainhenkildiden koulutus

N

2. neuvojatapaaminen

Ymparistévaikutusten arviointi
Ympdristdpolitilkka
Ympéristbohjelma ja liitteet
A4

r._ ———
1

Henkildkunnan Ekokompassi-koulutus

N

3. neuvojatapaaminen

Ohjelma valmiiksi
Sovitaan tunnushuvut
Ohjeet jatkosta

N

{ Ohjelmaa toteutetaan vihintadn puoli vuotta ¢ Tahén paattyy Ekokompassi-neuvojan tydn
w7

[ Seurantaraportt 4—‘— Tastd alkaa auditoijan tyon osuus.

L com— _\&:_ -

Auditointi 3 vuoden vilein

Ekokompassi-todistus
Fal A4

Vuosittain ymparistdohjelman pdivilys ja seurantaraportointi

'e.KOMPASSI

Kuva 3 Ekokompassi ymparistdjarjestelman kayttoonoton vaiheet organisaatiossa. (Ekokompassi.fi)

2.3 Ekokompassi valtakunnalliseksi ymparistéjarjestelmaksi vuoden 2019 alusta

Tarve Ekokompassi-auditointijarjestelman kehittdmiselle tulee ajankohtaiseksi vuoden 2019 alusta al-
kavaksi tarkoitetun kansallistamisen my&ta. On perusteltua, ettd kansallisella tasolla toimivalla ympa-
ristdjarjestelmalla on yhtendinen toimintamalli. Yhtendisella toimintamallilla varmistetaan auditoinnin
laatu kaikissa vaiheissa riippumatta auditoijien alueellisesta toimimisesta maakunnittain. Ekokompas-
sin toimintamalli on kehittynyt nykyistd vastaavaksi paakaupunkiseudun kuntien yhteishankkeessa

vuosina 2008 — 2011 ja sen kehitystyd on jatkunut tiiviind aina naihin paiviin asti. Yhteistyd Ruotsin
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ja Norjan kansallisten ymparist6jarjestelmia hallinnoivien tahojen kanssa on osaltaan antanut kehitys-
suuntaa nykyiseen malliin. Kuitenkin yhteiskunnalliset tavat toimia valtioiden sisalla ovat erilaisia ja
nain ollen maakohtaisia eroja on pohjoismaiden kansallisissa ymparistojarjestelmissa. Ruotsin ja Nor-
jan mallit ovat kehittyneet kaytédnnén kautta ja yhteistyon avulla heikoksi havaittuja toimintamalleja
on voitu valttada. Yksi esimerkki liittyy Norjan tapaan hankkia toimintansa alussa auditoijia ymparist6-
jarjestelmalleen. Alussa auditointipooliin sai ilmoittautua vapaasti ne, jotka olivat kiinnostuneita audi-
toimaan Eco-Lighthousea — jatkossa ELH. Verrattain pian todettiin, etta valintakriteereiden ja pate-
vyyden todentamisen puuttuminen ei ollut tae laadukkaalle auditoinnille. (AUDITOINTI-tyéryhma
2018-10-30) Ekokompassin toimintamalli on siis saatu hyvin toimivaksi pohjoismaisella vertailulla ja
lahes vuosikymmenen kestaneelld kaytannon tyodlla. Paivitys- ja yhtendistamistarpeita on ja niista au-
ditointiin liittyvid on tarkoitus kasitella tassa opinndytetytssa ja luoda kirjallinen auditointiprosessin
menettelytapaohje. Menettelytapaohjeessa kaydaan seikkaperdisesti l1api auditointeja ja Ekokompassi
neuvontaa seka auditointikoulutusta antavien organisaatioiden sopimusasiat, auditoijien valintakritee-
rit, patevyyden todentaminen, yllapitokoulutus, seka auditointiprosessi kokonaisuudessaan ja sen jat-

kuvatoimisen kehittdmisen periaatteet.

2.4  Ekokompassi-auditoijien tdman hetkiset kriteerit

Suomen mallissa Ekokompassin auditoijaksi tulee hakea kirjallisesti ja organisaation sisaltd jokaisen
auditoijaksi aikovan henkildkohtainen patevyys tulee todentaa erikseen. Kuntakohtainen aluekoordi-
naattori kontaktoi uusia alueellisia yrityksid Ekokompassin piiriin ja jarjestda Ekokompassi-neuvonnan
uusille sopimusasiakkaille. Aluekoordinaattorit ovat padkaupunkiseudulla hoitaneet toimialueensa au-

ditointien ulkoistamisen ja tarvittaessa myds neuvonnan.

Auditointeja hoitavien organisaatioiden valintaan vaikuttaa 60 % hinta ja 40 % laatu. Auditoijien va-
lintakriteereihin on kuulunut ympéristoalan koulutuksen lisaksi ymparistosektorilla kartutettu tydkoke-
mus ja nimenomaan auditointikokemus. Ymparistdjarjestelmien kuten Green Office, tai ymparistdjar-
jestelma standardin ISO 14001:2015, seka edellda mainittujen ohella ymparisténsuojelulaki ovat kes-
kiossa valintakriteereissd, niin Suomessa kuin Norjan ja Ruotsin vastaavissa. Kokemuksen maara ja
soveltuvuus seuraavien jarjestelmien ISO 14001:2015, EMAS, Ekokompassi, Green Office tai vastaa-
van kayttédnoton konsultointi ja ulkoinen auditointi PK-organisaatioissa, yleisétapahtumissa ja viras-
toissa kahden vuoden ajalla, tayttaad vaaditun 20 % osuuden referensseistd (NIINIVAARA 2018-10-
03). Ekokompassin valintakriteerit ovat Ruotsin ja Norjan suhteen samat. Eroja Ruotsin ja Norjan
suhteen tulee patevyyden todentamisessa. Ekokompassissa on ollut kaytéssa tydndyte mika tehdaan
kirjallisena kokeena, talla testataan tulevan auditoijan kykya hoitaa yhteydenpito auditoitavan asiak-
kaan kanssa ja talla taytetdan loput 20 %. Eco-Lighthouse on ottanut kayttédn uuden menettelytavan
auditoinnin kehittamiseen vuonna 2017, siind ulkopuolinen arvioija seuraa auditoijan tydskentelya ja
antaa tasta henkilokohtaisen palautteen. Naita palautteita ja ndiden pohjalta esille tulleita kehityseh-

dotuksia kaydaan lapi kaksi kertaa vuodessa auditoijille jarjestettavissa palautetapaamisissa. Vuonna
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2017 on myos kehitetty sdhkoisesti jarjestetty koe, jonka suorittamalla auditoija vahvistaa pysyvansa
hyvaksyttyna auditoijana (DESPARD 2018-11-28).

2.5 Ekokompassi-auditointijarjestelman jatkuvatoiminen kehittéminen

Jatkuva toiminnan kehittdminen on osa kaikkia vallitsevia johtamisjarjestelmia ja my6s auditointijar-
jestelmaa halutaan monitoroida sadnndllisesti. Ruotsin mallissa ensimmaista yhteista tapaamista vaa-
ditaan ensimmaisen vuoden sisdlla auditoijaksi hyvaksymisesta ja taman jalkeen vahintdan kerran
kolmessa vuodessa. (SVENSK MILJOBAS 2017, 18) Norjassa Eco-Lighthouse jarjestda palautetapaa-
misia kahdesti vuodessa auditoijilleen ja on sisdistanyt toimintaansa ISO 9001:2015 /aadunhallintajér-
jestelmét ja vaatimukset standardin (DESPARD 2018-11-28). Ekokompassin laadunparantamismalli
sisaltad auditoijien tapaamisia puolivuosittain. Nama tapaamiset ja niiden toistuvuus puoli vuosittain
on todettu olevan tarpeellisia niin auditoijien puolesta kuin Ekokompassin sisélld (AUDITOINTI-ty6-
ryhma 2018-10-30). Kolmen vuoden sopimuskaudella auditoija ehtii kartuttaa ndkemysta ja tuoda

esiin asiantuntevia ehdotuksia kehittdmisen saralla.
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YMPARISTO- JA LAATUJARIJESTELMIEN AUDITOINTIKAYTANTOJA

Finas

Taman opinnadytetydn kohteena olevan auditointijarjestelman kehittamistydn toteutuksen kannalta on
olennaista tutustua maassamme kaytdssa vallitseviin auditointimenetelmiin. Ekokompassin aluekoor-
dinaattorina padkaupunkiseudulla toimii HSY. HSY on ulkoistanut auditoinnin ja neuvonnan alueellaan
Kierratyskeskukselle, Rejlers Oy: lle ja ymparist6- ja ilmastojohtamisen asiantuntijatehtaviin erikoistu-
neelle Osuuskunta Visialle. Ahvenanmaan ja Lahden osalta on meneilldan selvitys alueellisesta koor-
dinoinnista. Tampereella Ekokumppanit on saanut ESR-rahoituksen YLENNYS-nimiselle hankkeelle,
jossa Ekokompassin alueellinen levittaminen on keskeisessa roolissa. Sykli, Suomen ymparistéopisto,
joka on Ekokompassikoulutusten alustavasti suunniteltu toteuttaja, on mukana hankkeessa osatoteut-
tajana (Ekokompassin verkostotapaaminen 7.3.2018). VALONIA on ollut mukana Ekokompassin ver-
kostotapaamisessa ja alustavasti Varsinais-Suomen alueella tapahtuvan Ekokompassi markkinoinnin
suunnittelulinjauksissa. Hyvinkaalla on muutamissa yrityksissa Ekokompassi jo kdytdssa ja vuoden
2018 aikana on tarkoitus kartoittaa Ekokompassin alueellinen vetovastuu Keski-Uudellamaalla. Poh-
jois-Savossa, Savon koulutuskuntayhtyma SAKKY:n palveluksessa on toiminut aluekoordinaattorina
Anu Salo, ja Ekokompassi-neuvojana Kati Lundgren. Pohjois-Savon alueella on vuonna 2018 ensim-

maisella neljanneksella kirjattu olevaksi 8 yritystéd Ekokompassin piirissa.

Ekokompassin laajeneminen valtakunnalliselle tasolle on haasteellinen prosessi ja tyokaluiksi tarvitaan
yhtenaiset toimintaohjeet ja periaatteet, huolimatta alueellisuudesta koordinoinnin suhteen. Ekokom-
passi laatii kansallisella tasolla toimivan auditointikdytdnndén soveltuvin osin ISO 14001:2015 ja ISO
19011:2018 standardeista. Auditointikdytédnnét perustuvat yleisesti ISO standardeihin sovellettavin
osin ja auditoitavien kohteiden tarpeiden mukaan. Huomion arvoista on, etta sertifiointielimind voi
toimia kuka tahansa, silla toiminnan ei tarvitse olla akreditoitua, mikali sertifiointielimen asiakkaat
eivat tatd vaadi (FINAS 2018, 18). Poikkeuksena tasta on EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme), joka on erityyppisille organisaatioille tarkoitettu vapaaehtoinen ymparistéasioiden hallinta-
ja auditointijarjestelma, ja avoin kaiken kokoisille organisaatioille toimialasta riippumatta. Euroopan
parlamentti ja neuvosto maardaa EMAS- todentajille akreditointivaatimuksen asetuksella EY N:o
1221/2009 (FINAS 2018, 18). Suomessa EMAS-todentajia on Kiwa Inspecta Sertifiointi Oy ja DNV GL
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY) N:o 1221/2009 (FINAS 2018, 18). Finaksen ak-
reditoituina ymparistosertifioijina toimii samat organisaatiot, DNV GL BUSINESS ASSURANCE FINLAND
OY AB ja Inspecta Sertifiointi Oy (FINAS 2018, 18).

FINAS on yksinoikeudella Suomen kansallinen akkreditointielin. FINAS-akkreditointipalvelu on Turval-
lisuus- ja kemikaaliviraston yksikkd. Toimintaa johtaa FINASIn johtaja seka akkreditointiasiain valtuus-
kunta. FINAS on asiakkaisiinsa ja muihin sidosryhmiinsd ndhden riippumaton ja puolueeton toimija.
FINASIn itsendisen ja riippumattoman aseman varmistavat saddokset on viety osaksi Tukesia koskevaa

lainsdadantda. Toimintaa ohjaa tyd- ja elinkeinoministerid. Finas akkreditoi eli toteaa patevaksi labo-


https://www.finas.fi/ajankohtaista/artikkelit/Sivut/Akkreditoinnin-ja-sertifioinnin-tavoitteet-ja-merkitt%C3%A4vimm%C3%A4t-erot.aspx
https://www.finas.fi/ajankohtaista/artikkelit/Sivut/Akkreditoinnin-ja-sertifioinnin-tavoitteet-ja-merkitt%C3%A4vimm%C3%A4t-erot.aspx
https://www.finas.fi/ajankohtaista/artikkelit/Sivut/Akkreditoinnin-ja-sertifioinnin-tavoitteet-ja-merkitt%C3%A4vimm%C3%A4t-erot.aspx
https://www.finas.fi/ajankohtaista/artikkelit/Sivut/Akkreditoinnin-ja-sertifioinnin-tavoitteet-ja-merkitt%C3%A4vimm%C3%A4t-erot.aspx
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ratorioita, sertifiointielimia, tarkastuslaitoksia, vertailumittausten jdrjestdjia seka ymparisto- ja paas-
tokauppatodentajia. Akkreditoinnin kansainvalisten sopimusten perusteella eri maiden sopimuksiin
kuuluvien akkreditointielimien myéntdmat akkreditoinnit ovat hyvaksyttavia ja tasavertaisia. FINAS on
mukana kaikissa eurooppalaisten ja kansainvalisten jarjestdjen akkreditoinnin tunnustamissopimuk-
sissa. Toisin kuin sertifiointitoiminta, jota voi harjoittaa kuka vain, on Euroopan alueella akkreditointi-
toiminnasta saadelty lainsaddannolla (EU asetus 765/2008). Suomen kansallinen akkreditointielin on
FINAS-akkreditointipalvelu ja sen tehtdvat on maaritelty kansallisessa lainsdadanndssa (921/2005,
muutos 488/2010) (FINAS 2018, 18). Auditointikaytantdihin liittyvistd kohdista osa kuuluu organisaa-
tiokohtaisen luottamuksellisuuden piiriin ja siksi ndista kaytanndista voidaan tehda vertailuja vain ylei-
selld tasolla. Tallaisiin luottamuksellisiin kohtiin kuuluvat esimerkiksi auditoijien kanssa laadittavat so-
pimukset yksityiskohtineen. Arviointitoiminnassa FINAS noudattaa kansainvalista standardia ISO/IEC
17011, joka kuvaa akreditointitoiminnalta vaadittuja vaatimuksia (Sinervo 2018-11-15). Arviointeja
tekevien organisaatioiden valilld on yhtalaisyyksid, ja yksi tarkeimmista liittyy jatkuvan kehittamisen
periaatteeseen. FINAS-akkreditointipalvelun Sinervo kertoo, etta kaikille arvioijille jarjestetdan vuosit-
tain arvioijapatevyyden yllapitoon liittyva seminaari (Sinervo 2018-11-15). FINAS jarjestaa tarpeidensa
mukaan kaikille avoimesti haettavaa asiantuntijasta arvioijaksi-koulutusta. Koulutukseen valinta maa-
raytyy sen mukaan, millaista asiantuntijuutta tarvitaan akreditointitehtdviin. Haku tapahtuu ilmoittau-
tumistietojen ja Finaksen laatiman CV:n avulla. Kurssille valituille annetaan teoreettinen nakemys ar-
vioijan tyon sisallésta, jonka jalkeen on henkildkohtainen kaytannén harjoittelu. Arviointimenettelyssa
FINAS noudattaa standardin ISO/IEC 17011 vaatimuksia (FINAS 2018, 11).

3.2 Kiwa Inspecta

Entinen Inspecta, nykyiselladn Kiwa Inspecta on Pohjois-Euroopan johtava tarkastus-, testaus-, serti-
fiointi-, konsultointi- ja koulutusalan palveluyritys. Suomessa Kiwa Inspecta on markkinajohtaja joh-
tamisjarjestelmien sertifioinnissa (KIWA INSPECTA 2018, 18). Organisaatio voi kayttda auditointiin
omaa koulutettua henkiléstéd, mutta myos laatia sopimussuhteen organisaation ulkopuolella toimivan
auditoijan kanssa, jolloin puhutaan sopimusarvioijista. Sopimusperusteiset auditoijat ovat térkea voi-
mavara, kun tarvitaan kiireisiné aikoina ulkopuolista tydvoimaa (Fagerstrém 2018-11-14). Fagerstrém
painottaa sahkodpostissa (2018-11-14) padauditoijan patevyyttd, joka on osoitus jatkuvasta itsensa
ammatillisesta kehittamisestd, itsearviointien, koulutusten ja tenttien kautta. Padauditoijaksi patevoi-
tyminen sisaltad myds muiden auditoijien seuraamista auditoinneilla ja oppimista nain vaiheittain it-
sendisempdan arviointiin omassa tydssa. Kyseinen padauditoijaksi patevoityminen on aina standardi-
kohtaista.

3.3 The Swedish Environmental Base, SEB — Ruotsin kansallinen ymparistdjarjestelma

Ruotsissa kuntien sitouttamista ei ole toteutettu SEB: iin, kuntia Ruotsissa on télla hetkelld 290 (SCB

2018, 18). Ruotsissa organisaatiot, jotka haluavat toteuttaa auditointeja joutuvat hakemaan jase-
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nyytta SEB:std ja saavat jasenyyden myéta tehdd auditointeja ja myontda sertifikaatteja ymparist6-
jarjestelman piiriin hyvaksytyille organisaatioille. Auditointiin liittyvida eturistiriitojen valttamiseksi
SEB:n standardi ilmoittaa, ettei auditoijalla ole oikeutta auditointiin, mikali on sopimussuhteessa ser-
tifiointielimeen tai auditoitavaan organisaatioon (SVENSK MILJOBAS 2017, 18). Ruotsissa sopimus-
kaudelle ei ole maaratty takarajaa, mutta auditoijan tulee osallistua vahintaan joka kolmas vuosi SEB:n
jarjestamaan paivityskoulutukseen (SVENSK MILIOBAS 2017, 18).

3.4 Eco-Lighthouse, ELH — Norjan kansallinen ymparistdjarjestelma

Norjan ELH on sitouttanut kunnat hyvin vahvasti osaksi kansallista ympdristojarjestelmaa. Norjan
430:sta kunnasta yli 300 on ottanut kansallisen ymparistdjarjestelman osaksi omaa toimintaansa
kunta tasolla. Kunnat on myés valtuutettu ELH:n toimesta hoitamaan kuntansa yritysten neuvonnan
ja jarjestdmaan auditoinnin ulkoistamisen alueellaan (AUDITOINTI-ty6ryhma 2018-10-30). Auditoin-
nin hyvaksytysti suorittaminen tarkistetaan kahteen kertaan. Kaikki auditointiin liittyvat dokumentit
ladataan Eco-Lighthouse verkkoportaaliin, jossa on yrityskohtainen kansio. Auditoinnin suorittaneen
lisaksi Eco-Lighthousiin kuuluva henkild tarkistaa hyvaksymista puoltavat dokumentit ja ndin auditoija

voi luovuttaa kolme vuotta voimassa olevan sertifikaatin organisaatiolle (DESPARD 2018-11-28).

Eco-Lighthousin laadunhallintajarjestelma perustuu ISO 19001:2015 Laadunhallintajarjestelmat ja
Vaatimukset standardin sertifioimiseen. Kaytdnndssa tama nakyy organisaatioiden sertifiointiin liitty-
vien dokumenttien kaksinkertaiseen tarkistamiseen, jossa ensimmaisen tarkistuksen tekee auditoija
ja toisen ELH:n jasen ennen sertifikaatin lopullista hyvéksymistd. Myos laadun parantamista auditoin-
tiprosessin osalta kehitetdan kaytdnndén monitoroinnilla. Palautteita ja havaintoja kehittémistarpeista
kdydaan lapi auditoijille jarjestettdvissa palautetapaamisissa kahdesti vuodessa. Olennaisena osana
auditointijarjestelman kehittdmistd Eco-Lighthousissa voidaan pitda ISO 19011:2018 Johtamisjarjes-
telman auditointiohjeet standardin kayttodnottoa. Auditoijille, niin uusille kuin jo hyvéaksytyille jarjes-
tetdan pakollinen ISO 19011:2018 standardiin perustuva sahkdinen koe. Tama kaytantd on aloitettu
vuonna 2017 osana jatkuvatoimisen kehittdmisen periaatteita (DESPARD 2018-11-28). ELH:n auditoi-
jilta ei vaadita toimialakohtaista perehtyneisyytta, silld yleiset toimialakohtaiset ymparisténdakdkohdat
on listattu asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa, kuten ministerididen, tutkijoiden seka muiden ala-
kohtaisten asiantuntijoiden kanssa tehdylld yhteistydlla. Tama tilausty6lld tehty sahkdinen portaali
opastaa auditointiin valmistautuvia organisaatioita ja auditoijia (DESPARD 2018-11-28). Eco-Light-
house ymparistdohjelma perustuu yleisiin vaatimuksiin, yleisiin teollisuuskriteereihin, jotka koskevat
yrityksia kaikilla toimialoilla ja siséltda yli 70 tarkennettua kriteeria eri toimialojen kesken. Nama toi-
mialat on luokiteltu Norjan teollisen luokituksen (SIC2007) mukaan. ELH:n mukaisen sertifioinnin saa-
minen edellyttdd organisaatiolta seka yleisia teollisuuskriteereja, etta omalle toimialalle ominaisia kri-
teereja (ELH, 2018, 11).
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KEHITYSTYON TULOKSIA EKOKOMPASSIN AUDITOINTIKAYTANTOIHIN

Taman opinnadytetyon tarkoitus kehittda menettelytapaohje Ekokompassi- ympéristéjarjestelman au-
ditointiin oli mita ajankohtaisin toimeksianto Suomen Luonnonsuojeluliitolta, jonka uutena vastuualu-
eena on saattaa Ekokompassin toiminta kansalliseksi. Hankepohjalta aloitettu Ekokompassi ymparis-
téohjelman lanseeraus padkaupunkiseudun yrityspohjan tarpeisiin vuonna 2008 oli varhaista kehitys-
vaihetta ja keskittyi rakentamaan sellaisen kevennetyn version kansainvalisistd ymparist6jarjestel-
mista kuten EMAS ja ISO 14001:2015, joka sopisi kansallisella tasolla toimiville PK-yrityksille. Ekokom-
passi on tata kirjoitettaessa toiminut 10 vuotta, alkaen padkaupunkiseudun yhteishankkeesta ja tana
aikana yhteistyd Ruotsin SEB:n ja Norjan ELH:n kanssa, seka aktiivinen tyd kotimaisten PK-yritysten
kanssa on luonut Ekokompassille edellytykset toimia kansallisena ymparistdjarjestelmana. Vaikka mal-
lia on otettu Ruotsin SEB:sta ja Norjan ELH:sta, niin Ekokompassi-ymparistdjarjestelma perustuu kan-
sainvaliseen Ymparistdjarjestelma standardiin ISO 14001:2015. ISO 14001:2015 standardi antaa ke-
hykset toimialasta riippumatta rakentaa organisaatiolle ymparistdasioiden johtamisjarjestelma. Serti-
fioidakseen ISO 14001:2015 ymparistdjarjestelman, kokee moni kansallisella tasolla toimiva PK-yritys
prosessin raskaaksi ja siksi kansalliset kevennetyt versiot ymparistdasioiden hallintajarjestelmasta ovat

ratkaisu ymparistoasioiden laajempaan soveltamiseen yritystoiminnassa.

Lahtdkohta auditointijarjestelman kehittdmistyolle

Ekokompassin toimintamalli on kehittynyt nykyistd vastaavaksi paakaupunkiseudun kuntien yhteis-
hankkeessa vuosina 2008 — 2011 ja sen kehitystyd on jatkunut tiiviind aina naihin paiviin asti. Yhteisty6
Ruotsin SEB:n ja Norjan ELH:n kansallisten ymparistdjarjestelmia hallinnoivien tahojen kanssa on osal-
taan antanut kehityssuuntaa nykyiseen malliin. Kuitenkin yhteiskunnalliset tavat toimia valtioiden si-
salla ovat erilaisia ja ndin ollen maakohtaisia eroja on pohjoismaiden kansallisissa ymparisttjarjestel-
missa. Ruotsin ja Norjan mallit ovat kehittyneet kaytdnnon kautta ja yhteistydn avulla heikoksi havait-
tuja toimintamalleja on voitu valttaa. Yksi esimerkki liittyy Norjan tapaan hankkia toimintansa alussa
auditoijia ymparistojarjestelmalleen. Alussa auditointipooliin sai ilmoittautua vapaasti ne, jotka olivat
kiinnostuneita auditoimaan ELH:n nimissd. Verrattain pian todettiin, ettd valintakriteereiden ja pate-
vyyden todentamisen puuttuminen ei ollut tae laadukkaalle auditoinnille (AUDITOINTI-ty6éryhma
2018-10-30). Ekokompassin toimintamalli on siis saatu hyvin toimivaksi pohjoismaisella vertailulla ja
lahes vuosikymmenen kestdneelld kaytannon tyolla. Paivitys- ja yhtendistamistarpeita on ja niistd au-

ditointiin liittyvia on tarkoitus kasitelld tassa opinnadytetydssa.

Tasta aineiston kokoamisesta syntyi pohja menettelytapaohjeelle, Ekokompassin kansalliselle audi-
tointijarjestelmalle. Yhdeksi merkittavaksi vertailukodaksi tuli Ruotsin kansallisen ymparist6jarjestel-
man laatima standardi, The Swedish Environmental Base - standard (4:2017). Tama Ruotsin SEB:n
laatima standardi ei pelkastaan koske auditointia vaan kokoaa kaikki ymparistojarjestelmaan liittyvat
asiat, my6s auditointi-, neuvonta- ja sertifiointipatevyytta hakevan organisaation velvoitteet mukaan

lukien. SEB:n standardi ei mydskaan sisalla seikkaperadistd ohjeistusta esimerkiksi auditointiin liittyen,
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vaan on yleinen kuvaus toiminnallisista kohdista. Ekokompassille tehty auditoinnin menetelmatapa-
ohje poikkeaa tastg, silla se on yksityiskohtainen kuvaus juuri auditoijien valintaan, koulutukseen ja
patevyyden ylldpitoon liittyvissa periaatteissa. Menetelmatapaohjeessa kdydaan myds lapi auditointi-
prosessi itse auditoijan nakdkulmasta. Seuraavissa kappaleissa 4.2.1. ja 4.2.2, kdydaan lapi kaksi ISO
standardia, joihin menettelytapaohjeistus pohjautuu. ISO 14001:2015 standardi ei ole yhta tarkedssa
asemassa taman kehittdmistyon kannalta kuin ISO 19011:2018 standardi, joka nimenomaan koskee
johtamisjarjestelmien auditointia. Taman kehittamistydbn pohjalta Ekokompassi aloittaa ISO

19011:2018 Johtamisjarjestelmén auditointiohjeet sitouttamisen auditointijarjestelmaansa.

4.2  Auditointijarjestelman kehittamistyd

Kaytanndssa auditointijarjestelman kehittdmistyd tarkoitti perehtymista nykyiseen Ekokompassi ym-
paristdjarjestelméan, sen toiminnallisiin tavoitteisiin ja periaatteisiin. Ekokompassin esikuvina on toi-
minut Ruotsin SEB ja Norjan ELH, jotka ovat omia kansallisia ymparistdjarjestelmia. Naihin kansallisiin
ymparistdjarjestelmiin tutustuminen ja ndiden periaatteellisen siséllén vertailu Ekokompassin toimin-
taperiaatteisiin osoitti, ettd Ekokompassin ymparistjarjestelma on hyvin pitkélle suunniteltua, mutta
toimintaohjeet joidenkin osa-alueiden osalta, kuten auditointijarjestelmd, ovat jaaneet elamaan va-
kiintuneisiin toimintatapoihin ja yksittdisiin palaverimuistioihin. Tarve tutkia erityisesti auditointikay-
tantdja SEB:n ja ELH:n osalta osoittautui haastavaksi ndiden kotisivuilta, kielimuurin takia. Yhteyden-
pito séhkopostilla osoittautui tarkeaksi tiedonhaun tavaksi. Sdhkopostikysely ELH:lle antoi uutta tietoa
liittyen laadunhallintaan ja auditoijien koulutukseen. Esimerkiksi auditoijilta vaaditaan sahkdisen ko-
keen suorittamista liittyen ISO 19011:2018 standardiin.

Ekokompassin auditointitydryhmalta keratyt tiedot Ekokompassin toimintatavoista ja alustavista kehi-
tysideoista paatyi menettelytapaohjeen (Liite 1) rungoksi, jota tdydentamaan tuli ISO 19011:2018
standardin auditointiohjeet. Myds Helsingin ja Pohjois-Savon aluekoordinaattoreiden ja Ekokompassi-
neuvojan kanssa kaydyt keskustelut antoivat tarkeaa ohjausta auditoijien valintakriteereiden kehitta-
miseen. Kehittdmistydn alussa tehty tiedon kerdgaminen osoitti Ekokompassin olevan hyvin pitkalla
monella osa-alueella, kuten auditoinninkin suhteen, jota varten oli jo olemassa valmistautumisohje
auditointiin, seka toimialakohtainen muistilista auditoijalle. Valmistautumisohjeeseen ei tarvittu tehda
muutoksia, vain lisdys auditointiprosessin riskienarvioinnista tuli uutena kohtana ISO 19011:2018
standardista. Jatkuvatoimisen kehittamisen periaatteen tueksi tehtiin alustavat palautteenantopohjat
auditoidulle organisaatiolle ja auditoijalle. Naiden palautteenantopohjien suunnitteluun kaytettiin ISO
19011:2018 standardia, seka Pohjois-Savon aluekoordinaattorin ja Ekokompassi-neuvojan kanssa
kaytyjen keskustelujen aikana esille tulleita ajatuksia. Palautteenantopohjat ovat auditointiprosessin

menettelytapaohjeen (Liite 1) lopussa.
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4.2.1 Standardi ISO 14001:2015 Ekokompassin taustalla

ISO 14001:2015 on toimialasta, koosta tai liikevaihdosta riippumatta kaikkien organisaatioiden tyokalu
tunnistaa ymparistdvaikutuksia, johtaa ndiden kehitystd ymparistoystavallisempaén suuntaan, seka
ohjata oikeanlaisiin ymparistovaikutusten seuranta menettelyihin ja ndiden kontrollointiin. Kaikki ISO
standardit pyrkivat noudattamaan korkealuokkaista sisalldllistd rakennetta, kuten esimerkiksi /aadun-
hallintajérjeste/mat 1SO 9001:2015 standardi, ja mahdollistaen ndin sujuvan yhdistémisen jo muihin
kaytossa oleviin ISO standardeihin (ISO, 2015, 18). Organisaatiolla, joka noudattaa mitad tahansa ser-
tifioitua ISO standardia, on mahdollista integroida toimintaansa myés ISO 14001:2015 standardiin
paljon helpommin kuin organisaatio, jolla ei vield ole sertifioituja ISO standardeja kadytdssaan. Eko-
kompassi- ymparistéjarjestelma pohjautuu ISO 14001:2015 standardiin. Kyseinen kansainvalinen
standardi sisaltaa kaiken olennaisen liittyen ymparistdasioiden jatkuvaan parantamiseen ja on kehit-
tyva ajan muutosten mukana. Kansallista ymparistdjarjestelmaa on tasta johtuen helpompi paivittaa
ISO 14001:2015 standardin paivitysten myota. Merkittavin Ekokompassin ero ISO 14001:2015 stan-
dardiin liittyy dokumentointiin, silld Ekokompassi ei erittele dokumentointiin liittyvia vaatimuksia yhta
tarkasti, vaan antaa auditoinnissa paapainon ymparistéasioiden huomioonottoon. Taulukossa 1 on

esitelty yhtaldisyyksia 14001:2015 standardin ja Ekokompassin valilla.



Taulukko 1. Yhtalaisyyksia ISO 14001:2015 standardin ja Ekokompassin valilla.
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Ekokompassi-ympadristojarjestelma

1SO 14001:2015

1. Toiminnan ymparistonakdkohtien
tunnistaminen.

Ekokompassissa tama vaihe kuuluu pe-
rustamisvaiheen alussa tehtavaan alku-
kartoitukseen.

6.1.2 Ymparis-
tonakokohdat

2. Ymparistoohjelman laatiminen.

Organisaation tulee laatia ymparistopo-
litiikka, jolla ilmennetdan tahtotila ym-
paristdasioiden tavoitteellisuuteen liit-
tyen.

5.2 Ymparistopo-
litiikka

3. Sidosryhmien tarpeiden ymmarta-
misesta

Toimialaa koskevien lakien tiedostami-
nen ja listaus, seka todentaminen nai-
den taytantéonpanosta ja ajantasaisuu-
den seurannasta.

4.2 Sidosryhmien
tarpeiden ja odo-
tusten ymmarta-
minen ja 4.3 Ym-
paristojarjestel-
man soveltamis-
alan maarittami-
nen

4. Johdon sitouttaminen, roolit ja vas-
tuut.

Organisaation johdon sitouttaminen
ymparistojarjestelman johtamiseen ja
roolittamiseen kaikilla tyontekijata-
soilla.

5.1 Johtajuus ja
sitoutuminen

5. Jatkuvan laadunparantaminen.

Jatkuvan laadunparantaminen osana

10.3 Jatkuva pa-

ulkoisen viestinnan pakkoa eri sidosryh-
mille.

koko organisaation toiminnan osa-alu- rantaminen
eita.
6. Tulosten seuranta ja naista viestit- Ekokompassi vaatii organisaation si- 7.4.2 Sisdinen
taminen. saista viestintaa kaikilla tasoilla, ilman viestinta

7. Auditointi.

Ymparistojarjestelman kdyttoonoton
todentaminen ulkoisella auditoinnilla.

Vain sisainen au-
ditointi.

4.2.2 Standardi ISO 19011:2018 Johtamisjarjestelman auditointiohjeet Ekokompassin taustalla

Johtamisjarjestelman auditointiohjeet ovat sovellettavissa kaikkiin johtamisjarjestelmien auditointei-
hin. ISO 19011:2018 sisaltda ohjeet auditointiperiaatteista, auditointiohjelman hallinnoinnista, johta-
misjarjestelmatarkastuksista seka auditoijien patevyyden arvioimisesta. Vuoden 2018 standardipaivi-
tyksen myoéta riskinhallintaperusteinen auditointi on nostettu omaksi periaatteekseen (CQI 2018, 18).
Kaikkiin prosesseihin, joille asetetaan tavoite, liittyy my®os riski olla saavuttamatta tavoiteltua lopputu-
losta ja siksi on perusteltua tehda riskikartoitus aiottuun prosessiin liittyen. Auditointiin liittyvien riskien
tunnistaminen on osa mahdollisuuksia. Kun tunnistamme riskitekijat, muuttuvat ne mahdollisuuksiksi
tehda asiat paremmin ja saavuttaa todennakdisemmin se mihin alun perin on tahdatty. Riskien tie-
dostamisen my6ta ennalta arvaamaton muuttuu hallittavaksi ja edesauttaa ehedmpaan kokonaisuu-

teen. Taulukossa 2 on listattu ne riskitekijéiden mahdollisuudet, jotka Ekokompassin menettelytapa-

ohjeessa on ajateltu otettavan huomioon.
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Taulukko 2. Listaus auditointiin liittyvista osa-alueista, ioissa riskientunnistusta tulee noudattaa.

ISO 19011:2018 Johtamisjarjestelman | Ekokompassi-auditointijarjestelma
auditointiohjeet

a) | Suunnittelu, esim. tarkistettavien dokumenttien maara,
haastateltavien henkil6iden maara ja heidan aikatau-
lunsa, mahdollisten tarkastuskohteiden sijainti koko,
seka turvallisuusvaatimukset.

b) | Resurssit, esim. auditointiin tarvittavan ajan mitoitus,
mahdollinen laitteisto, voimassa oleva ty6/turvallisuus-
koulutus, aditoijan patevyysvaatimusten tayttyminen,
riittava tekninentuki.

d) | Viestinta, esim. tehottomat ulkoiset / sisdiset viestinta-
prosessit Ekokompassin, auditoijan, neuvojan ja auditoi-
5.3 Auditointiprosessin riskien tavan organisaation valilla.

arviointi e) | Toteutus, esim. auditointiohjelmassa ilmoitettujen tar-
kastusten puutteelinen toteuttaminen, tietoturvan ja/tai
luottamuksellisuuden laiminlyonti.

f) | Dokumentointi, esim. auditointidokumentteihin liittyva
asianmukainen toiminta, osapuolten vaatimukset/odo-
tukset tayttava dokumentoinnin luottamuksellisuus, tu-
losten oikeellinen osoitus, dokumentaation jakaminen ja
arkistointi auditointiohjelman tehokkuuden osoitta-
miseksi.

g) | Seuranta, tarkastelu ja parantaminen, esim. auditoin-
tiohjelman tulosten tehoton valvonta ja poikkeamien
seuranta. Palautteenantojarjestelman yllapito (itsearvi-
ointi ja organisaatio > auditoija arviointi) ja riittava vaste-
toiminta palautteisiin.

4.3  Kehittdmistydn tulokset

Auditointijarjestelman kehittamistyon tuloksena syntyi auditointijarjestelmén menettelytapaohjeeseen
kolme isompaa asiakokonaisuutta; auditoijien valintakriteerit, auditointiprosessin riskienarviointi ja au-
ditoinnin jatkuvatoimisen kehittdmisen periaatteet. Auditoijien valintakriteereiden kehittdminen tuli
ajankohtaiseksi 2019 alusta suunnitellun Ekokompassin kansallistamisen myo6t3, sillda on Ekokompassin
laatukriteereiden mukaista taata auditointi kaikkialla Suomessa yhtalaiselld laadulla. Auditoijan tuomaa
tyOpanosta voi varauksetta pitda ensiarvoisen tarkeana Ekokompassi-ymparistéjarjestelman hyvaksy-
misprosessissa, silla ammattitaitoisella auditoijalla on puolueettomuudestaan huolimatta mahdollisuus

tukea ja ohjata organisaatiota syventdmaan ja kehittémaan ymparistéasioiden hallintaa.
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4.3.1 Auditoijien valintakriteerit ja koulutus

Kehittdmistyon tuloksena tehdyssa auditoinnin menettelytapaohjeessa, luvussa 2.7 auditoijien valin-
takriteerit, sanotaan seuraavasti --...” patevyyden arviointi on suunniteltava auditointityéryhman toi-
mesta vastaamaan todellisia tarpeita ja tasté on laadittava kirjallinen vastine, seka tarpeellinen doku-
mentaatio” (ISO 19011:2018, 11). Tdman mainitun kirjallisen vastineen laatiminen tayttyy, mikali me-
nettelytapaohje paatetaan ottaa virallisesti kayttdon, silld menettelytapaohjeen tarkoitus on sisaltaa
olennainen ohjeistus auditoijien valintaan liittyen. Myds viittaus tarpeelliseen dokumentaatioon tayttyy
menettelytapaohjeen luvussa 2.7 auditoijien valintakriteerit. Taman lisaksi auditoijiksi valitut henkilot
kuuluvat Ekokompassin auditointipooliin, johon jokaisen tiedot patevyydesta, auditoinneista ja koulu-
tuksista kirjataan. Auditoijien valintakriteerit on pyritty tilaajan, SLL, ehdotuksiin ja nakemyksiin poh-
jautuen tehda kattavaksi vaadittujen patevyysvaatimusten suhteen, kuitenkin niin, ettei auditoijaksi
hakemista koettaisi liilan vaativaksi ja ndin menetettaisiin tarpeet kattava auditointipooli. Kriteerit on
jaettu kuuteen erikseen pisteytettédvaan osioon. Talla menettelytapaohjeessa esitetylla tavalla on tar-
koitus mahdollistaa my6s niiden hakijoiden valinta, joilla on vaadittava taustakoulutus, muttei viela

merkittavasti itse auditointikokemusta.

4.3.2 Ekokompassin auditointiprosessi

Ekokompassin auditointiprosessi sisaltéa kattavan ohjeistuksen auditoinnin valmistelusta (Liite 1), kay-
den Iapi ohjeet kolmessa vaiheessa aina auditointia valmistelevista toimista, itse auditoinnin aikana
muistettavista asioista, kuten auditointitilaisuuden kesto ja kulku, seka lopuksi ohjeet auditoinnin vii-
meistelyyn liittyen. Auditointiprosessin riskienarviointi oli olennaisin kehittdmistydn alle kuuluva koko-
naisuus, josta ei ollut mainintaa keratyissa lahtotiedoissa. Tama puute auditointijarjestelman periaat-
teista antoi opinnaytetyélle aidon mahdollisuuden puhua kehittamistyosta, silla johtamisjarjestelman
auditointiohjeet ISO 19011:2018 mainitsee riskienhallinnan uutena kokonaisuutena 2018 voimaan tul-
leen paivityksen myéta. Kokonaisuutena johtamisjarjestelman auditointiohjeet ovat lilan raskas kan-
sallisen ymparistdjarjestelman auditoinnissa kaytettavaksi, aivan kuten 14001:2015 on otettu Eko-
kompassissa kayttoon soveltuvin osin, niin myds Ekokompassin menettelytapaohjeessa on ollut tar-
koitus ottaa ISO 19011:2018 kayttédn soveltuvin osin.

Menettelytapaohjeessa riskienhallinta on osa auditoinnin valmistelua ja riskien tunnistamista kaydaan
lapi luvussa 3.1.1. auditoinnin riskit ja mahdollisuudet. Mahdollisuuksilla tarkoitetaan tassa yhteydessa
sitd, etta tiedostamalla riskitekijat, luodaan paremmat mahdollisuudet saavuttaa tavoiteltu lopputulos,
mika auditoidessa tarkoittaa auditointisuunnitelman toteutumista niin asiakohtien lapikdynnissa kuin
sille varatun ajan suhteen. Menettelytapaohjeen luvussa 3.1.1. luetellut riskien ilmenemiskohdat si-
saltdvat 6 kohtaa, joista kolme ensimmadista a-c liittyvat auditointia valmisteleviin toimiin. Kohta d.
kohdistuu itse auditointitapahtumaan ja on monelta osin alustaviin toimenpiteisiin liittyvén riskienhal-
linnan alla, sillda hyva suunnittelu on Iahtdkohta onnistuneelle auditointikdynnille. Auditointikdynnille
jaa osapuolten valille rakennettava luottamuksellisuus, kuten mahdollisten salassapitosopimusten al-

lekirjoitus. Kaksi viimeistd kohtaa, e ja f, keskittyvat auditoinnin lopetukseen liittyviin riskitekijéihin,
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joiksi voidaan katsoa kuuluvan puutteellinen dokumentointi auditoinnilla tehdyista havainnoista ja

mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin liittyvista asioista.

4.3.3 Auditointijarjestelman jatkuvatoiminen kehittdminen

Jatkuvatoiminen kehittdminen on teema, joka toistuu yleisesti kaikissa toimintaa ohjaavissa jarjestel-
missa, kuten ISO standardeissa, Green Office ja EMAS ymparistojarjestelmissd. Jatkuvatoimisen ke-
hittdmisen periaatetta on haluttu tuoda vahvemmin esille myds Ekokompassin auditointijarjestelman
kehittdmistydssa. Tarkedksi osatekijaksi jatkuvatoimisessa kehittdmisessa tuli esille toiminnan arvi-
ointi, joka perustuu sekd organisaation antamaan palautteeseen auditoinnista ja auditoijan itsearvi-
ointiin. Taman toimintaperiaatteen oikeellisuutta puoltaa Kiwa Inspectan liiketoimintapaallikdn, Fager-
strommin kommentti, "kdytdanndssa paras oppimistilanne arvioijalle on itse arviointi — sen takia arvioija
nauttii tydstdan — oppii uusia asioita joka paiva” (Fagerstrom 2018-11-14). Kehittédmistyon aikana
esille tulleet jatkuvatoimisen kehittamistydn menetelmat muissa organisaatioissa, kuten edelld maini-
tun Kiwa Inspectan kohdalla, osoitti yhtéldisyyksia Ekokompassin suunniteltuihin metodeihin. Menet-
telytapaohjeen luvussa 4, kasitelladn auditoinnin osalta jatkuvatoimisen kehittdmisen periaatteita. Nii-
hin kuuluvat koulutus- ja keskustelutilaisuudet, joita alkuperdisenkin Ekokompassin toimintaperiaat-
teen mukaisesti on jarjestetty puolivuosittain kaikille auditoijille. Menettelytapaohjeen arviointiliitteet;
auditofjan itsearviointilomake ja auditoijan arviointilomake organisaatiolle toimivat auditoijille jarjes-
tettavien tapaamisten kehittdmisideoinnin pohjana. Laadukkaan suunnittelun ja kehittédmisen edelly-
tyksend on hyvin jasennellyt prosessin vaiheet, ja siksi auditointiprosessi tulee eritella selkeisiin toi-
minnallisiin lohkoihin. Taman tueksi on Ekokompassin auditointiprosessista tehty kehittémistyén ohella
yksinkertaistettu prosessikaavio (Kuva 3), jossa kehittamistydn ohella laadittu kevennetty prosessi-
kaavio 19011:2018 auditointijarjestelmastd. Prosessikaavion tarkoituksena on havainnollistaa audi-
tointiin liittyvat 4 osa-aluetta, suunnittelu, toteutus, arviointi, korjaavatoiminta. Edelld mainittujen osa-

alueiden sisallon havainnollistaminen on tarkoitettu jatkuvatoimisen kehittamisen tueksi.



SUUNNITTELU

1.1 Auditointiohjelman suunnittelu
- laajuus, arvioitavat kohteet ja do-

kumentit.

TOTEUTUS

1.2 Auditointiohjelman riskien ja
mahdollisuuksien maarittdminen ja

arviointi.

1.3 Auditointiohjelman valmistelu
- aikataulutus, tekniset asiantunti-
jat, yhteyden pito auditoitavaan

organisaatioon.

ARVIOINTI
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KORJAAVATOIMINTA

1.8 Auditointiohjelman toteutuksen
arviointi ja kehittamisehdotukset
- sahkaisille arvioinneille sovitaan

takaraja auditoinnin paatdspalave-

.| rissa.
>

1.7 Auditointiohjelman toteutuksen

seuranta

- osapuolet tietoisia myohemmin <

tehtavasta arvioinnista

dl
-
‘.
<+
1.4 Auditointiohjelman toteutus
- suunnitelman mukainen toteut-
taminen
1.5 Auditoinnin paatospalaveri or-
ganisaation avainhenkildiden
—>

kanssa.
- rakentava palaute, onnistumiset,
avainhenkildiden kysymykset, sopi-

minen mahdollisista puutteista

A 4

1.6 Auditoinnin raportointi
- tiedoksianto tarvittaville osapuo-
lille, sertifioinnin valmistelu/jakami-

nen

Kuva 3 Prosessikaavio auditointiohjelman vaiheista. Pohjautuu englanninkieliseen SFS SFS-EN ISO 19011:2018

Johtamisjarjestelman auditointiohjeet versioon.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Kehitystydn tulosten pohdinta

Taman opinndytetyon tarkoitus oli kehittda kansalliseksi tarkoitetun Ekokompassi-ymparistojarjestel-
man auditointia luomalla toimintaa tukeva menettelytapaohje. Auditointijarjestelmén kehittdmistyd

oli haastava, silld auditointi aiheena oli uusi, vaikka auditoinnin sisdltavat asiakohdat, kuten standar-
dit, valintakriteerit, koulutus ja jatkuvatoiminen kehittdminen kasitteina olivat entuudestaan tuttuja.
Kehittdmistyon aikana meneillaan ollut ymparistdtekniikan tutkinto-ohjelmaan kuuluva ymparistd- ja
laatujarjestelmien kurssi tuki tyon vaiheita, mutta itse kehittamisty® syvensi kyseisella kurssilla kay-

tya asiaa auditointijarjestelmasta.

Kehittédmistyon kriteerind voidaan pitaa uuden asian tai toimintatavan tuomista jo olemassa olevaan
ja tdma toteutui selvimmin auditointiprosessin riskienhallinnan mukaan tuomisella ISO 19011:2018
standardista. Riskienhallinnan mukaan tuominen Ekokompassin auditointijarjestelmaan tuntui aluksi
epdvarmalta ehdotukselta, koska tarkoituksena ei ole tehda auditointijarjestelmaa raskaaksi ja vai-
keaselkoiseksi. Riskienhallinnan mukaan tuomisen paatosta tuli tukemaan Anna Despard Asgardin
vastaus sahkopostilla tehtyyn kyselyyn ELH:n auditointimenetelmista, jossa mainittiin hiljattain

vuonna 2017 riskienhallinnan mukaanotosta auditointijarjestelmaan.

Kaiken kaikkiaan Ekokompassin toimintatavat ja periaatteet auditoinnin suhteen olivat jo alun alkaen
hyvin pitkalle mietittyja ja kdytédnnon kautta kehittyneitd. Niiden kokoaminen yhdeksi selkedksi ohje-
kirjaksi oli Ekokompassin kansallisen koordinaattorin, kuin alueellisten koordinaattorien toiveena ja

tavoitteena, ja tdman opinndytetyon tuloksena se toteutui.

5.2 Auditointijarjestelman kehittémisehdotuksia

On erittdin haastavaa, jollei mahdotonta, kehittaa taysin valmis menettelytapaohje toiminnalle, josta
ei vield ole kaytanndn tuomaa kokemusta kansallisella tasolla. Ekokompassin toiminta on kehittynyt
ja toiminut hyvin padkaupunkiseudulla ja menestyksekkaitten toiminta vuosien tuoma tietotaito on
ollut arvossaan kehitysty6ta tehdessa, niin kaytantd kansalliselta tasolta osoittaa suuntaa menettely-
tapaohjeen kehittamisessa jatkossa. Taman tosiasian on osoittanut Norjan ja Ruotsin mallit, jotka
paivittavat kansallista ymparistdjarjestelman toimintamallia kolmen vuoden valein. Auditointijérjes-
telmaan liittyvat kohdat on ensimmaista kertaa Ekokompassin historiassa koottu yhteen ja runko

auditointijarjestelman periaatteille on nyt olemassa tulevaa kehitystyta varten.
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EKOKOMPASSI YMPARISTOJARJESTELMAN AUDITOINTIJARJESTELMA

Tama menettelytapaohje on tarkoitettu kaytettdvaksi Ekokompassin valtakunnallisesti yhtenaisten au-
ditointikdytantdjen selventdmiseen. Kotimaiset PK- yritykset, jotka ovat valinneet organisaatioonsa
Ekokompassi-ymparistdjarjestelman, tulee sen tarkoituksenmukainen kayttédnotto todentaa riippu-
mattoman auditoijan toimesta. Tassa auditoinnin menettelytapaohjeessa kaydaan lapi kaikki olennai-
set vaatimukset ja ohjeistukset liittyen Ekokompassin auditointijarjestelmaan, alkaen sopimusperiaat-
teista auditointeja ja Ekokompassi-neuvontaa tuottavien tahojen kanssa solmittavaan yhteistydhon ja
hinnoitteluun liittyen. Auditointeja tekevien valintaan vaadittavat kriteerit on laadittu Ekokompassin
asiantuntijaryhmassa ja ne pohjautuvat ISO standardien 14001:2015 ja 19011:2018 ohjeistuksiin.
Menettelytapaohjeessa on myds kirjattu mm. auditoijien patevyyden yllapitoon vaaditut paivityskou-
lutukset, niiden tiheys ja auditointipooliin sitoutumisen vahimmaisaika. Ekokompassineuvontaa anta-
vien henkildiden hyvdksymisestd ja koulutuksesta paattavat Ekokompassin alukoordinaattorit kansal-

lisen koordinaattorin hyvaksynnalla.

Auditointiprosessiin liittyvat toimenpidevaatimukset ja ohjeistukset on tarkoitettu osaksi aditointeja
tekevien henkildiden koulutusta. Auditointiprosessiin liittyvat vaatimukset on tarkoitettu noudatetta-
vaksi valtakunnallisesti ja niiden soveltuvuus on tarkoitettu yleispatevaksi auditoitavasta toimialasta
riippumatta. Naihin vaatimuksiin liittyvista poikkeamistarpeista on menettelytapaohjeessa erikseen
kerrottu poikkeamamenettelyissa. Auditointiprosessiin liittyvat ohjeistukset on tarkoitettu auditointiin
valmistautuvan henkilén ohjenuoriksi eivatka vaatimuksiltaan ole ehdottomia kuten auditointiproses-
siin liittyvat vaatimukset. Auditointiprosessiin kuuluu mahdollisten riskien tunnistaminen ja arviointi,
seka tahan liittyva dokumentointi. Auditointi prosessina on tarkoitettu osaltaan tukemaan organisaa-
tion tavoitteellista tyéta ymparistéasioiden hallinnassa. Ulkopuolisen, riippumattoman tahon tekema
auditointi katsotaan Ekokompassissa olevan ensiarvoisen tarkea katselmus organisaation vastuullisuu-
den tasosta ymparistdasioiden suhteen ja mahdollisuus kannustaa ymparistévastuullisuuden eteen-

pdin viennissd. Taman vuoksi on perusteltua vaatia ammattitaitoa auditointiin haluavilta henkilGilta.

Kaikki auditointiprosessiin liittyvat vaatimukset, ohjeistukset niin toiminnan kuin dokumentoinninkin
suhteen linkittyvat jatkuvaan laaduntarkkailun ja kehittémisen periaatteeseen. Laaduntarkkailu ja jat-
kuva kehittdminen ovat osa organisaatioille tarjottavaa Ekokompassi-ymparistojarjestelmaa, seka vah-
vasti osana Ekokompassin omaa sisdista toimintaa. Ekokompassi pohjautuu Ympadristdjarjeste/mat1SO
14001:2015 -standardiin ja auditoinnin osalta Johtamisjérjestelman auditointiohjeet 1ISO 19011:2018
-standardiin. Ekokompassi-ymparistdjarjestelma on kevennetty versio kansallisella tasolla toimiville
PK- yrityksille ja ei ndin ollen tdysin vastaa ISO 14001:2015 standardia tai eurooppalaista EMAS-ym-
paristdjarjestelmaa. Ekokompassin ja ISO 14001:2015 seka EMAS-jarjestelmien eroista ja yhtaldisyyk-

sistd on kerrottu tdman menettelytapaohjeen lopussa (Liite 7).
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AUDITOINTIPOOLIN PERIAATTEET

Auditointipoolin tarkoitus on olla osa Ekokompassin ymparistdjarjestelmaa ja toimia olennaisena osana
organisaatioiden sitouttamisessa ymparistdasioiden hallintaan. Auditointipooliin valittavien henkildiden
ammatillinen patevyys ja riippumattomuus tulee olla Ekokompassin vaatimalla tasolla koulutuksen,
tyokokemuksen kuin myds eettisyyden ja vastuullisuuden suhteen, jotta auditointity6é tulee tehtya
puolueettomasti ja oikeudenmukaisesti kaikissa olosuhteissa. Auditoinnin tarkoitus on olla luotettava
ja tehokas konsultointi organisaatiolle onnistumisesta ymparistéasioiden hallinnan ja valvonnan suh-
teen, sekd tarjota asiantuntevaa ja rakentavaa palautetta mahdollisista kehitystarpeista. Auditointi-
pooliin kuuluvien jasenten tulee noudattaa tédssa menettelytapaohjeessa ilmoitettuja ohjeistuksia ja
vaatimuksia pysyakseen hyvéaksyttyina auditoijina. Naihin vaatimuksiin ja ohjeistuksiin kuuluu paivi-
tyskoulutuksiin osallistuminen, itsearvointi tehtyjen auditointien osalta, voimassaolevien auditointita-

pojen noudattaminen, sekd vaatimukset tayttava raportointi.

Ekokompassin kansallinen koordinaattori

Ekokompassin operatiivista toimintaa johtaa kansallinen koordinaattori, joka

1. Maarittaa auditoinnille kansallisen minimi- ja kattohinnan ja maarittelee laskutusperiaatteet
(tuntien kaytto ja miten niista laskutetaan/voi laskuttaa). Ohjeistuksia kohdassa 2.5.

2. Vastaa uusien auditoijien rekisterdinnista ja liséa auditoijien tiedot Ekokompassi.fi ei julki-
seen jarjestelmaosioon. Tiedot sisdltavat auditointikokemuksen toimialoittain, kdydyt koulu-
tukset auditointipatevyyteen liittyen, tehdyt Ekokompassi auditoinnit. *

* Katsoo ettd auditointipatevyyteen vaadittavat minimi 3 auditointia tayttyy 3 vuoden seu-
rantajaksolla.

3. Varmistaa, etta jokainen auditoija tayttaa valitut kriteerit, jotka l6ytyvat Ekokompassi.fi -
sivulta.

4. Valitsee auditoijan auditointiin valmiille organisaatiolle.
o Ensimmadinen madrittava tekija auditoijaa valittaessa auditoitavalle organisaatiolle
on kokemus auditoitavasta toimialasta ja jo kertyneiden auditointien maara. Katso
kohta 5.

o Toinen maarittava tekija auditoijaa valittaessa auditoitavalle organisaatiolle on ty6-
matkan pituus.

5. Ei varsinaisia auditointikiintigita. Pyritdan kuitenkin saavuttamaan jokaiselle minimi (3) audi-
tointien maara sopimusjaksolle (3 vuotta).

6. Tekee sopimukset auditoijien kanssa auditointipooliin kuulumisesta ja huolehtii auditointi-
pooliin kuuluvan henkilén laskutussopimukset tdman vaihtaessa organisaatiota kesken kol-
misvuotiskauden.

7. Jarjestda auditoijien koulutukset (perehdytys ja yllapitokoulutus). Ei kuitenkaan toimi uusien
auditoijien monitoroijana auditointindytailla.
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Tekee laadunvalvontaa ja katsoo seka koostaa asiakaspalautteet auditoinneista (jarjestel-
masta).

Pitaa auditoijien tiedot ajan tasalla. Valvoo, ettd kaytdssa olevat auditoijat uusivat auditointi-
oikeutensa kolmen vuoden valein (herate jarjestelmasta).

Eturistiriitojen seuraaminen ja nollaus 3 vuodessa, esim. eli jos antanut neuvontaa organi-
saatiolle Ekokompassiin liittyen ja ndin ollen estynyt auditoimasta.

Sopimusten kesto auditointipooliin 3 vuotta. Sopmusjakson méardaikaisuus (3 vuotta) antaa
mahdollisuuden auditoijalle luopua auditointitehtavista.

Tarkkailee auditoijien maksimituntien laskutusta ja vaatii selvitystd, jos on aihetta epailla
perusteetonta maksimituntien kayttoa.

Seuraa Ekokompassin sahkoisestd jarjestelmasta halytyksid organisaatioista, joiden edelli-
sesta audioinnista on kulunut 3 vuotta. (Halytysrajat voivat olla esim. 2 kk ennen paatty-
mista. Jarjestelma lahettdd automaattisen sahkdpostimuistutuksen organisaatiolle).

Virallistaa sertifiointipadtoksen ja sallii organisaatiolle ladata sertifikaatti jarjestelmasta. (vVal-
tettaisiinkd papreiversioiden lahettamistd perinteiselld postilla?)

Ei ole velvollinen Ekokompassin operatiivisesta toiminnasta vastaavana henkildna itse teke-
maan auditointeja.

2.2  Ekokompassin aluekoordinaattorit

Alueelliset koordinaattorit toimivat kansallisen koordinaattorin alaisuudessa. Aluekoordinaattorilla on

hyva alueellinen tuntemus ja edellytykset kontaktoida alueellisia organisaatioita. Alueellinen koordi-

naattori:

Tekee alustavan katselmuksen organisaation saavuttamasta valmiudesta ensimmaiseen au-
ditointiin ja ilmoittaa tasté kansalliselle koordinaattorille.

Hoitaa alustavan auditoijien ja neuvojien rekrytoinnin ja markkinoinnin alueellisesti.

Vastaanottaa hakemuksen auditoijaksi pyrkivalta ja lahettda eteenpdin kansalliselle koordi-
naattorille hyvaksyttavaksi.

Markkinoi paikallisesti Ekokompassia ottamalla yrityskontakteja, jarjestamalla infotilaisuuksia
Ekokompassiin liittyen. Hoitaa vetovastuun alueellisesta Ekokompassi toiminnasta.

Tarjoaa Ekokompassineuvontaa seka tekee auditointeja tarvittaessa. Huomiotavaa etta paal-
lekkaisyyksia neuvonnan ja auditoinnin suhteen ei ole saman organisaation kanssa.

Koordinoi organisaation Ekokompassi ymparistdjorjestelman rakentamissuunnitelman toteu-
tuksen paikallisen Ekokompassi-neuvojan kanssa.
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2.3 Ekokompassin ulkoiset auditoijat

Ekokompassin auditoijat valitaan téman menettelytapaohjeen kohdassa 2.7 lueteltujen kriteerien
tayttyessa ja Ekokompassi auditointeja voi suorittaa vain Ekokompassin auditointipooliin hyvaksytty
henkild, joka:

Seuraa Ekokompassin tiedotteita ja kokoontumis- sekd koulutuskutsuja.
Huolehtii riittavasta paivityskoulutuksesta tarkkailuajanjaksolla (3 vuotta)

Osallistuu aktiivisesti Ekokompassinjarjestamiin auditoijien palautetilaisuuksiin.

A w D=

IImoittaa auditointipooliin liittyessadn haluamansa toimialueen laajuuden. Tama tarkoittaa

mahdollisuutta rajata oma auditointialue minimissadn omaan tydssakayntikuntaan.

b

Sitoutuu toimimaan auditointitehtdvissa sopimuksessa mainitun ajanjakson (3 vuotta).

6. Huolehtii, ettei paallekkaisyyksia ole ekokompassi-neuvonnan ja auditoinnin suhteen samaan
organisaatioon.

Allekirjoittavat salassapitosopimukset audioitavan organisaation kanssa.

8. Edustaa muuta organisaatiota kuin Ekokompassia, tai toimii frreelancerina.

Sopimusrikkomuksista auditoija menettaa auditointipoolin jaesenyyden, eika ndissa tapauksissa suo-
ritettuja maksuja palauteta auditoijalle tai tdman edustaneelle organisaatiolle. Auditointipooliin kuu-
luvan henkildn vaihtaessa organisaatiota, pysyy henkilékohtainen auditointikelpoisuus voimassa, mi-

kali patevyyden yllapitoon liittyvat vaatimukset tayttyvat. *

* Organisaation muuttuessa kesken kolmivuotiskauden, tulee mahdolliset laskutussopimuksiin liitty-

vat asiat sopia erikseen. Kohta Sopimukset/kansallinen koordinaattori.

2.4  Ekokompassin neuvojat

Ekokompassin neuvojat ovat alueellisia henkil6ita, silld Ekokompassin perustamiseen kuuluu useam-

pia neuvontakdynteja yrityksessa. Neuvojat:

1. Voivat tydskennelld suoraan aluekoordinaattorin alaisuudessa tai edustaa muuta ulkoista
organisaatiota.

2. Aluekoordinaattori voi tarvittaessa toimia Ekokompassi-neuvojana.

3. Ekokompassi- neuvoja voi toimia Ekokompassi -auditoijana, niin ettd neuvottavat ja auditoi-
tavat organisaatiot eivat ole paallekkaisid. Auditointeja tekeva Ekokompassi-neuvoja tulee
tayttaa vaadittvat kriteerit ja saavuttaa minimi kelpoisuuspisteet. Kohta 2.5 Yleisia sopimus-
asioita.
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2.5 Auditoinnin hinnoitteluperusteita kansalliselle Ekokompassi koordinaattorille

Organisaatioilta perittava Ekokompassi perusmaksu maaraytyy organisaation koon ja vaati-
vuuden mukaan ja siséltda ymparistojarjestelman perustamisen yhdessa Ekokompassi-neu-
vojan kanssa. Neuvonta tunnit xh, matkakustannukset, ... Vuosimaksuun sisaltyvat auditoin-
tiin liittyvat auditoijien patevyyden yllapito, asiakirjojen hallinnointi ja Ekokompassin julkinen
nakyvyys organisaation toiminnassa. Vuosimaksu laskutetaan xx.xx. voimassa olevan Eko-
kompassin hintaluokan mukaan. Auditointimaksu on kiinted ja sisaltéa arviointiryhmén ko-
koamisen, auditoinnin valmistelun, auditointikdynnin, auditoinnin tulosten analysoinnin ja
raportoinnin seka Ekokompassi-sertifiointipdatoksen. Paatéksenteko kasittaa paatosasiakirjo-
jen laadintaan, paatoksen esittelyyn, kasittelyyn ja paatoksentekoon kaytetyn tybajan. Tek-
nisen arvioinnin maksu sisaltaa teknisen osuuden arvioijien ja mahdollisten asiantuntijoiden

tyopanoksesta aiheutuvat kustannukset. *

* Tekninen asiantuntija on Ekokompassin ulkopuolinen asiantuntijataho, joka palkataan au-
ditointikdynnille, vain jos auditoija katsoo, etta ulkopuolista erikoisosaamista vaaditaan audi-
toinnin aikana.

2.6 Auditoijien valintakriteerit

Johtamisjarjestelmén auditointiohjeet 1ISO 19011:2018- standardi ohjeistaa, etta patevyyden arvi-
ointi on suunniteltava auditointitydryhman toimesta vastaamaan todellisia tarpeita ja tasta on laadit-
tava kirjallinen vastine, seka tarpeellinen dokumentaatio. Patevyyden arviointi tulee olla objektiivi-
nen, johdonmukainen, oikeudenmukainen ja luotettava. Auditoijien lopullisen valinnan tekee Eko-
kompassin kansallinen koordinaattori ja valinta perustuu Ekokompassin auditointityéryhman laati-
maan arviointiohjelmaan, jonka nelja paakohtaa on vaadittavan patevyyden maaritys, arviointikritee-
rien laadinta, soveltuvien arviointitapojen valinta ja itse arvioinnin toteutus. (Kuva 1.) Ekokompassi
koulutukseen hyvaksyttavat auditoijat valitaan minimipiste periaatteella. Eli eri osa-alueista on saa-
tava yhteensa vahintaan 70 kelpoisuuspistettd sadasta (70/100 kp). *

* Pisteytettdvat osa-alueet ovat:

1. Tekninen osaaminen, tarkoittaa yhta tai useampaa ammatillista koulutusta. 1-2 vuoden tydkoke-
muksella saa 5 kp. 3-5 vuoden tyckokemuksella 10 kp. Tasta osiosta 10 kp: téd on maksimi.

2. Ekokompassi- neuvojana toimiminen vahintdan 15: lle organisaatiolle 30 kp:ta.

3. Auditointi kokemus katsotaan eduksi jos hakuaikaa edeltaneelld 4 vuoden ajanjaksolla tehtyja au-
ditointeja on 5-10, saa hakija 5 kp:ta. Jos hakijalla on hakuaikaa edeltaneelld kahden vuoden ajan-
jaksolla auditoituja kohteita vahintdan 10, saa hakija 10 kp:ta.

4. Sosiaaliset taidot/asiakaspalveluhenkisyys osana auditointiosaamista. Testataan kirjallisellako-
keella, seka arvioitavalla auditoinnilla**. Kirjallisesta osiosta annettavat pisteet 0, 5, 10, 15 ja koe
auditoinnista 0, 5, 10, 15. max. kp 30.

5. Ymparistokonsultointi vahintadn yhdelta seuraavista osa-alueista: kemikaalilainsaddanto, jatelaki,
ymparistdnsuojelulaki. Vahintaén 2 vuoden konsultointikokemus hakuaikana voimassa olevien lakien
osalta. Min ja max 15 kp.
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6. Konsultointitehtavat hakuaikaa edeltaneelld 3 vuoden ajanjaksolla seuraavista seuraavista jarjes-
telmista ja standardeista: ISO 14001:2015, ISO 19011:2018, EMAS ja EMAS easy, Green Office, tai
muu vastaava ymparistjarjestelma. Min ja max 5 kp: ta.

** auditointikokemusta omaamattoman henkilén tulee osallistua tarkkailijaksi 1- 3 auditointiin ennen
omaa auditointindyttéd. (Nain auditoijaksi hakeva henkild nakee kuinka auditointi tehdaan ja osaa
valmistautua omaan nayttéén paremmin).

eLainsaddannon tuntemus (ymparisto)
eTeknistenalojen kokemus (vaihtoehtoinen kriteeri)
e Asiakaspalvelukokemus

* Ammatillinenkoulutus + tydkokemus, max 10 kp.

» Ymparistojarjestelmien konsultointikokemus (ISO 14001, EMAS, Green Office tai
vastaava) 3 vuoden ajalla. Max 5 kp.

o Auditointikokemus max 10 kp.

» Ekokompassi- neuvojana toimiminen vahintdan 15: lle organisaatiolle 30 kp:ta.

« Palvelusta vastaavan henkilon vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot, projektinhallinnan kyvyt,
palveluhenkisyys ja vastuullisuus. Max 30 kp.

e Lakituntemus max 15 kp.

eHaastattelu + CV + (motivaatio kirje)

eKirjallinen tehtava tehtavdnannon mukaan. HUOM!
Ekokompassin kriteerit kattavammat kuin SEB:n!

eAuditointi naytto.

Eri arviointiosioiden pisteytys ja ndista kertyvan minimipisterajan
saavuttaminen johtaisi hyvaksyttyyn valintaan auditoijaksi.

Kuva 1 Ekokompassin auditoijijen arviointiohjelman nelja paakohtaa. Pohjautuvat englanninkieliseen
SUOMEN STANDARDISOIMISLIITTO SFS SFS-EN ISO 19011:2018 Johtamisjarjestelmén auditoin-

tiohjeet versioon.

Koulutus

Henkilot, jotka ovat tayttaneet Ekokompassin kriteerit hakiessaan auditointipoolin tulee osallistua aloi-
tuskoulutukseen. Koulutuksen toteuttaja on valtakunnallinen xxxxxxxxx. Koulutuksen sisallén paakoh-
dat ovat Ekokompassin auditointitydryhman laatimat ja Ekokompassin hallituksen hyvaksymaét, joiden
pohjalta yhteistyéssa koulutuksen toteuttavan tahon kanssa raataldidadn auditoijien aloituskoulutus.
Aloituskoulutus on kolmivaiheinen ja siséltéd Ekokompassi tutuksi -osion, Ekokompassin kannalta
olennaisimmat osat ISO-standardeista, Ympadristojérjeste/malSO 14001:2015 ja Johtamisjérjestelman

auditointiohjeet 19011:2018 ja kaytannon harjoittelun.

Vaihe I:
1) Ekokompassin esittely — historia - organisaatio — sidosryhmat

2) Yleiset sopimuskaynnot
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3) Ekokompassin kymmenen kriteeria

4) Ekokompassin rakentaminen organisaatiolle

Vaihe II:
5) ISO-standardit Ympdristojarjestelma 1SO 14001:2015 ja Johtamisjérjestelman auditointioh-
Jjeet 19011:2018 soveltuvin osin, joita Ekokompassi noudattaa. *
6) Mahdollisen lakilistan tarkistus.
7) Auditointi kolmivaiheisena prosessina.
* Toimii ehdotuksena, silla Norjassa on vuodesta 2017 otettu kayttodn sahkoinenkoe, jolla

testataan mm. auditoijien (uudet ja vanhat) ISO 19011:2018 standardin tuntemusta.

Vaihe IIT**:
8) Kaydaan tarkkailijana auditoinneilla 2- 5 kertaa.

9) Tehdaan itsendinen, paikallisen aluekoordinaattorin monitoroima auditointi 1-3 kertaa.

** Aikaisempaa auditointikokemusta oaava henkil6 ei tarvitse kdyda vaihetta kolme.

3 AUDITOINTI PROSESSINA

Auditointi tarkoittaa ulkopuolisen asiantuntijan suorittamaa yrityksen Ekokompassi-jarjestelman to-
dentamista. Auditoinnilla tarkastetaan, etté yritys tayttdd Ekokompassi-kriteerit ja noudattaa ymparis-
téohjelmaansa. Auditointiprosessi tulee olla jarjestelmallistd, riippumatonta ja dokumentoitua maarit-
tdmista organisaatiolle osoitettujen kriteerien tayttymisestd. Organisaation toteutettua Ekokompassi-
ymparistdohjelmaansa noin puolen vuoden ajan, yritys on valmis ensimmaiseen auditointiin. Ekokom-
passi-neuvoja lahettaa yritykselle seurantaraportin, joka tulee palauttaa kuukauden sisalla. Seuranta-
raportissa yritys kuvaa lyhyesti ymparistétoimiensa etenemista seka raportoi seuraamistaan tunnus-
luvuista. Kun hyvaksytysti taytetty seurantaraportti on palautettu omalle aluekoordinaattorille/Eko-
kompassi-neuvojalle ja ndiden toimesta syotetdan tieto sahkdiseen jarjestelmaan. Kansallinen koordi-
naattori valitsee Ekokompassin auditointipoolista soveltuvan auditoijan. Auditoijan tulee hyvaksya kan-
sallisen koordinaattorin toimeksiantoehdotus viikon kuluessa ilmoituksesta ja sopia auditoinnin ajan-
kohdasta yrityksen ympdristovastaavan kanssa. Auditoinnilla todennettu Ekokompassi-ymparistdjar-
jestelman kriteerien (Liite 1) tayttyminen oikeuttaa Ekokompassi- sertifikaattiin, jonka myéntaa Eko-

kompassin kansallinen koordinaattori.

3.1  Auditoinnin valmistelu

Auditointiin valmistautumiseen vaikuttavat organisaation toimiala, kokoluokka, ymparistopolitiikka,

ymparistoohjelmalle asetetut tavoitteet ja menetelmat, joilla ndihin tavoitteisiin pyritaan.
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Auditoinnin valmisteluun kuuluvat toimenpiteet:

1. Tutustu yritykseen nettisivujen kautta.

2. Sovi organisaation kanssa auditoinnin ajankohta ja ohjeista auditoinnin kulusta, kuten haas-
tatteluista ja tarkastuskohteista. Laheta kirjallinen auditointiohjelma vahintdan viikkoa aikai-
semmin auditointiin osallistuville henkilgille.

3. Kéy lapi yrityksen dokumentit (YVA, LAKILISTA, JATEHUOLTOSUUNNITELMA, KEMIKAALI-
LISTA). Dokumentit 16ytyvat yrityskohtaisesti Ekokompassikansiosta, jonne auditoijan on saa-
nut kirjautumisoikeudet.

4. Valmistele suuntaa-antava aikataulu auditoinnille. Laadi auditointiin liittyvat kysymykset.
Valmis auditointiohjelmapohja, Liite 6.

5. Merkitse auditointi Ekokompassin sdhkdiseen jarjestelmadn (kalenteri). Muista myds paivit-
téd mahdolliset muutokset.

6. Selvitd lupa-asiat mahdollisen valokuvaustarpeen osalta.

Sovi ennalta mahdollisen salassapitosopimuksen allekirjoitus.

8. Riskien ja mahdollisuuksien selvittdminen. Menettelytapaohjeen kohta 3.1.1.

3.1.1 Auditoinnin riskit ja mahdollisuudet

Auditoitavan organisaatioon suunnatulla auditoinilla on mahdollisuus kohdata odottamatonta, jonka
johdosta auditoinnin lopputuloksen oikeellisuus voi vaaristya. Auditoijan tulisi osata ilmaista mahdol-
liset riskit ja mahdollisuudet, joita aditoitavaan kohteeseen liittyy. Naista riskieista on hyva informoida
organisaatiota jo Ekokompassi neuvonnan aikana. Esimerkkinég tallaisesta riski/mahdollisuustekijastd
auditointiin liittyen on auditoitavan organisaation aivainhenkilbiden henkilbkohtaisten aikataulujen sel-
vittdminen ja yhteensovittaminen. Seuraavassa listataan naita auditoinnin riskiarviointiin liittyvia koh-
tia:

a) Suunnittelu, esim. tarkistettavien dokumenttien maara, haastateltavien henkildiden maara ja

heidan aikataulunsa, mahdollisten tarkastuskohteiden sijainti koko, seka turvallisuusvaatimukset.

b) Resurssit, esim. auditointiin tarvittavan ajan mitoitus, mahdollinen laitteisto, voimassa oleva

tyd/turvallisuuskortti, aditoijan patevyysvaatimusten tayttyminen, riittdva tekninentuki.

c) Viestintd, esim. tehottomat ulkoiset / sisdiset viestintaprosessit Ekokompassin, auditoijan, neu-
vojan ja auditoitavan organisaation valilla.

d) Toteutus, esim. auditointiohjelmassa tehtyjen tarkastusten tehoton yhteensovittaminen tai tie-

toturvan ja luottamuksellisuuden huomioon ottaminen.
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e) Dokumentointi, esim. auditointidokumentteihin kirjattujen poikkeamakommenttien seuranta ja
toimenpide ohjeet, osapuolten vaatimukset/odotukset tayttdva dokumentoinnin luottamukselli-
suus, tulosten oikeellinen osoitus, dokumentaation jakaminen ja arkistointi auditointiohjelman te-
hokkuuden osoittamiseksi.

f) Seuranta, tarkastelu ja parantaminen, esim. auditointiohjelman tulosten tehoton valvonta ja
poikkeamien seuranta. Palautteenantojarjestelman yllapito (itsearviointi ja organisaatio > audi-

toija arviointi) ja riittdva vastetoiminta palautteisiin.

3.2 Auditointi Ekokompassin valinneessa organisaatiossa

1. Tapaa organisaation avainhenkil6t aloituspalaverissa. Kaykaa lapi auditoinnin kulku ja mah-
dolliset kysymykset. Sopikaa tarvittavat henkiléhaastattelut (ajankohta ja paikka), sekd paa-
tospalaverin ajoitus.

2. Tarkista Ekokompassin 10 kriteerin tayttyminen. Kriteerikohtainen ohjeistus loytyy liitteesta

1.

Tee kierros organisaation tiloissa tai muissa tarkistettavissa kohteissa.

Haastattele johtoa, ymparistdvastaavaa ja henkildkuntaa.

Kirjaa havaintosi ja padtelmasi alustavasti raporttiin.

o v kW

Tee auditoinnin lopuksi hyvaksymis- / hylkaamispaatos ja ohjeista organisaatiota jatkosta.

3.3 Auditoinnin paattavat tyot

Auditointi paatetdan organisaation avainhenkildiden kanssa yhteisessa lopetuspalaverissa, jonka ai-
kana ynnataan auditoinnin tulokset, annetaan positiivinen palaute ja tuodaan esille mahdolliset poik-
keamat. Poikkeamien vaatimista korjaavista toimenpiteistd ja aikatauluista ndiden suhteen sovitaan
paikan paalld. Kaikki tarpeellinen auditointiin liittyva tieto kirjataan auditointidokumentteihin/raport-

tiin.

e Mikali auditoinnin tuloksena on A) hyvdksytty, kirjoitetaan raportin lopussa oleva valiaikai-
nen todistus valmiiksi. Lahetetdan valmis raportti todistuksineen pdf-muodossa Ekokompas-

sijarjestelmaan.

e Mikali auditoinnin tulos edellyttad korjaavia toimenpiteita (B) Hyvaksytty korjaavin toi-
menpitein, kirjataan raporttiin poikkeama/t ja takaraja korjausten ilmoittamiselle aluekoor-
dinaattorille. Toimitetaan Ekokompassille versio. docmuodossa, jotta siihen voi viela tdyden-

taa tiedon poikkeamien korjaamisesta.
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Mikali auditoinnin tulos edellyttda korjaavia toimenpiteita C) Hyvaksytty korjaavin toimen-
pitein edellyttien Ekokompassin edustajan tarkastuskdyntia, kirjataan raporttiin
poikkeama/t ja takaraja auditoijan tarkastuskaynnille. Toimitetaan Ekokompassille versio doc-

muodossa, jotta siihen voi vield tdydentaa tiedon poikkeamien korjaamisesta.

Mikali auditoinnin tulos on D) Hylatty, lahetetddn raportti ilman todistusta pdf-muodossa.
IImoitetaan aluekoordinaattorille organisaation mahdollisista neuvonta tarpeista uutta audi-

tointia varten. Uusi auditointi voidaan sopia aikaisintaa 3 kuukauden paéhan.

Auditoinnin hyvaksytysti tédyttaneen organisaation on mahdollista saada loppuraportti ja ser-
tifikaatti 10 pdivan kuluessa auditoinnista, tai poikkeama tapauksissa, poikkeamien hyvaksy-

tysti korjaamisesta lukien, Ekokompassi portaalista organisaation omasta kansiosta.

3.3.1 Korjaavien toimenpiteiden toteutus ja seuranta

Korjaavin toimenpitein hyvéksyttyja auditointeja on kaksi, (B) Hyvaksytty korjaavin toimenpitein

ja C) Hyvaksytty korjaavin toimenpitein edellyttien Ekokompassin edustajan tarkastus-

kayntia.

1.

(B) Hyvaksytty korjaavin toimenpitein tarkoittaa, etta poikkeamien kohdalla, korjaavien
toimenpiteiden todennus voidaan tehda organisaation l&dhettdmalld valokuvalla, dokumentin
kopiolla tai muulla organisaation kanssa sovitulla tavalla.

Hyvdksytty korjaavin toimenpitein edellyttden Ekokompassin edustajan tarkas-
tuskdyntia tarkoittaa vaikeammin todennettavaa kohdetta kuin kohdassa yksi ja korjaavan
toimenpiteen rittavyys tarkistetaan tarkistuskaynnilld. Tarkistuskdynnin voi tehda Ekokompas-

sin aluekoordinaattori, Ekokompassi-neuvoja tai Ekokompassi-auditoija.

3.3.2 Auditoinnin palautekysely ja arviointi

Auditoinnin jatkuvan kehittédmisen periaatteeseen kuuluu tehtyjen auditointien kolmivaiheinen moni-

torointi.

Auditoitu organisaatio tayttaa 2 viikon kuluessa auditoinnista sahkdisen auditointiarvion.
Auditoinnin tehnyt henkild tekee sahkdisen itsearvioinnin omasta auditoinnistaan kahden vii-
kon kuluessa auditoinnista. (min. 3 itsearviointia per 3 vuoden sopimusjakso?)
Aluekoordinaattori on mukana tarkkailijana yhdessa auditoinnissa kolmen vuoden sopimus-

jakson aikana. Aluekoordinaattori tekee tasta sahkdisen arvioinnin.
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AUDITOINNIN KEHITTAMINEN

Ekokompassi -ympéristojarjestelmalle tehtyjen auditoinitien asianmukaisuuden todentaminen edellyt-
tad auditointiohjelman jarjestelmallistd suunnittelua, johon kuuluu jatkuvatoiminen seuranta ja seu-
rantatulosten tarkastelu ja sekd mahdollisten kehittdmistarpeiden toteutus. Ekokompassi jarjestda au-
ditoijien tapaamisia ja kutsuu auditoijat koolle pari kertaa vuodessa. Kokouksissa kaydaan lapi tulevan
puolen vuoden auditoinnit ja palautteet tehdyistad auditoinneista, sisdltden yhteenvedon organisaatioi-
den palautteista kuin myds auditoijien itsearvioinneista. Auditoijat voivat esittda kehitysehdotuksia
auditointiprosessiin ja tarvittaessa pyytaa linjausta esimerkiksi Ekokompassi-kriteerien tulkintaan. Eko-
kompassi edellyttaa auditoijan osallistumista palautepalaveriin ensimmaisen auditoinnin jalkeen. Pa-
laverissa kasitelldan auditoinnin kulkua, ajankdyttéa, mahdollisia ongelmatilanteita seka ohjeistuksen
ja muun materiaalin riittdvyyttd ja toimivuutta. Toinen laadunkehittdmistoimenpide on auditoitavilta
organisaatioilta pyydettdva palaute auditoinnista. Naiden palautekyselyiden tarkoituksena on kartoit-
taa, kuinka hyvin auditoitava organisaatio kokee ympéaristdjarjestelman vaatimusten ja ndiden toteut-
tamisen arvioinnin kohtaavan auditointiprosessissa, seka kuinka paljon auditoinnin koetaan antavan
tukea ympdristdasioiden hallinnassa ja kehittdmisessa. Ndiden menetelmien tarkoituksena on saada
arvokasta tietoa, jonka pohjalta kehittaa auditointiprosessia ja auditoijien koulutusta. Kehitystyon kan-

nalta tarkasteltavia nakokohtia on:

e Auditointiin tarvittava ajankayttd. Voidaanko esimerkiksi hyvin suunnitelluilla auditoinnin do-
kumenttipohjilla nopeuttaa itse auditoijan tyota.

e Olennaisten kehityskohteiden tunnistaminen > osapuolten mahdollisten tarpeiden ja odotus-
ten huomioiminen/kuuleminen > Mahdollisten auditointikdytantdjen muuntaminen

e Auditoijien ammatillisen kehittymisen seuranta

e Raportointitapojen yhdenmukaisuus.

e Auditointiin liittyvien riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisen tehokkuus. Auditointiin liittyvat
sisdiset ja ulkoiset haasteet.

e Auditointiin liittyvat luottamuksellisuus ja tietoturva nakdkohdat.

Auditoijien patevyyden yllapito — paivityskoulutukset ja palauteseminaarit

Auditoijia velvoitetaan osallistumaan 3 vuoden sopimuskaudellaan heille osoitettuihin koulutuksiin va-
hintddn X kertaa. Laki- ja asetusmuutoksiin liittyvissa paivityksissa koulutukseen osallistuminen on
ehdotonta patevyyden yllapitamiseksi. Naista Ekokompassin koulutuksista ilmoitetaan Ekokompassin
omilla sivuilla ja auditoijille suunnatuilla sahkdposteilla. Toinen patevyyden yllapitamista tukeva toi-
menpide on jatkuvatoiminen patevyyden arviointi, johon kuuluu itsearviointi (Liite 4) ja auditointipro-
sessin mukana olleiden avainhenkiléiden laatima arviointi (Liite 5). Tama auditoijan patevyyden arvi-
ointi perustuu osittain Johtamisjarjestelmén auditointiohjeet 1ISO 19011:2018- standardiin. Auditoijan
patevyyden arvioinnissa kuuluu huomioida henkildkohtaista kayttaytymistda vuorovaikutustilanteissa,
kykya ilmentaa tietoja ja taitoja, jotka pohjautuvat aikaisempiin opintoihin, tykokemukseen, audi-

tointikoulutukseen seka mahdollisesti aikaisempiin auditointeihin. Tdma auditoijien jatkuvatoiminen
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patevyyden arviointi on osa Ekokompassin auditointijarjestelman jatkuvatoimista kehittamista. Orga-
nisaatioden auditointipalautteiden koosteiden ja auditoijien kokemusten pohjalta etsitéan kehittédmis-

tarpeita Ekokompassin jarjestamilla palauteseminaareilla.
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LIITE 1: OHJE AUDITOINTIIN VALMISTAUTUMISEEN SEKA AUDITOITAVAT EKOKOMPASSI KRITEERIT
Ekokompassin oma liite

LIITE 2: EKOKOMPASSIN AUDITOINTIRAPORTTIPOHIA
Ekokompassin oma liite

LIITE 3: AUDITOINNIN TOIMINTAOHIJE TOIMIALOITTAIN

Ekokompassin oma liite
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LIITE 4: AUDITOIJAN ITSEARVIOINTILOMAKE
AUDITOIJAN ITSEARVIOINTILOMAKE

e Tama auditoijalle laadittu itsearviointilomake on tarkoitettu palvelevan jatkuvan kehittdmisen periaatetta
Ekokompassin auditointijarjestelman suhteen. Auditointilomake on jaettu 3:een paakohtaan, auditoinnin
kulku, auditoijan ammatillisuus, auditoinnin paattaminen.

e Ensimmaisessa sarakkeessa ilmoitetaan arvioitava toiminta.

e Toisessa sarakkeessa valitaan arvioitavan toiminnan kesto tai laatu.

e Kolmannessa sarakkeessa laitetaan ruksi niiden toimintojen kohdalle, joissa poikkeamaa suunnitellusta
ilmeni.

e Neljdnnessa sarakkeessa kirjoitetaan vapaaehtoisesti lyhyt tarkennus poikkeamaan liittyen tai poikkea-
maan liittyva korjaava ehdotus.

Auditoidun organisaation toimiala: | Auditointi tehtiin, pym/kk/v: | Auditointi kokemus, kerrat/v

Téissd osiossa kysytyilld
asiakohdilla ja niissd ilme-
nevillé epékohdilla katso-
taan voivan kehittéd au-
ditoinnin kulkua ajan kéy-
tdn suhteen.

Auditoinnin kesto [t] "puolen tunnin tark-
kuudella”

”

Poikkeama suunnitellusta
kestosta [t]

”

Aloituspalaverin kesto [t]

”

Dokumenttien tarkistus

[t]

”

Toimitilakatselmus [t]

”

Avainhenkildiden haastat-
telu [t]

Lopetuspalaverin kesto [t]




Koen auditoijana, etta pe-
rehtyneisyyteni kohtee-
seen oli:

"hyva” tai “puutteellinen”
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Koen auditoijana, etta so-
siaalinen kanssakayminen
oli:

Koen auditoijana, etta jar-
jestelmallisyys tarkistuk-
sen aikana oli:

Koen auditoijana, etta
tahdikkuuteni epakohtien
ilmaisussa oli:

Koen auditoijana, ettd po-
sitiivisen palautteen an-
toni oli:

Koen auditoijana, etta
loppuraportointini oli:

”n -n

"kattava”, “puutteelli-

nen” tai ”osittain virheel-
linen”

Auditoinnin aikanail-
meni, ettd auditointiin
valmistava neuvonta ko-
konaisuudessaan/osittain
on ollut:

”

Muu huomioitava asia:




LIITE 5: AUDITOIJAN ARVIOINTILOMAKE ORGANISAATIOLLE
ORGANISAATION ARVIOINTILOMAKE AUDITOINNISTA

18 (20)

e Tama auditoidulle organisaatiolle laadittu palautteenantolomake on tarkoitettu palvelevan jatkuvan ke-
hittdmisen periaatetta Ekokompassin auditointijarjestelman suhteen. Auditointilomake on jaettu 3:een
padkohtaan, auditoinnin kulku, auditoijan ammatillisuus, auditoinnin paattaminen.

e Ensimmadisessa sarakkeessa ilmoitetaan arvioitava toiminta.

e Toisessa sarakkeessa valitaan arvioitavan toiminnan kesto tai laatu.

o Kolmannessa sarakkeessa laitetaan ruksi niiden toimintojen kohdalle, joissa poikkeamaa suunnitellusta

ilmeni.

o Neljannessa sarakkeessa kirjoitetaan vapaaehtoisesti lyhyt tarkennus poikkeamaan liittyen tai poikkea-

maan liittyva korjaava ehdotus.

Auditoidun organisaation toimiala:

Auditointi tehtiin, pvm/kk/v:

Palautteen antoi:

Tdissd osiossa kysytyilld
asiakohdilla ja niissd ilme-
nevilld epékohdilla katso-
taan voivan kehittéd au-
ditoinnin kulkua ajan kéy-
ton suhteen.

Auditoinnin kesto [t] "puolen tunnin tark-
kuudella”

Poikkeama suunnitellusta
kestosta [t]

Aloituspalaverin kesto [t]

Dokumenttien tarkistus

[t]

Toimitilakatselmus [t]

Avainhenkildiden haastat-
telu [t]

”

Lopetuspalaverin kesto [t]




Auditoijan perehtyneisyys
kohteeseen oli:

"hyva” tai “puutteellinen”
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Auditoijan sosiaalinen
kanssakdayminen oli:

Auditoijan jarjestelmalli-
syys tarkistuksen aikana
oli:

Auditoijan tahdikkuus
epakohtien ilmaisussa oli:

Auditoijan positiivisen pa-
lautteen anto oli:

Auditoinnin loppuraportti
oli:

”n -n

"kattava”, “puutteelli-
nen” tai “osittain virheel-
linen”

Auditointiin valmistava
neuvonta kokonaisuudes-
saan oli:

”

Muu huomioitava asia:
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LIITE 6: AUDITOINTIOHIJELMAPOHIJA

Auditoinnin kohde:
Kohteen edustaja/t:

Kriteeri/t: Ekokompassin 10 kriteeria
Auditoija/t: XXX XX (puh. XXX XXX XXXX)

Tekninen asiantuntija:  xxx xx (puh. XXX XXX XXXX)

Ohjelma pv.kk.v viikonpaiva
Klo xx:xx Aloituspalaveri Auditointiiryhman esittely
Lasnaolijoiden esittaytyminen

Arviointisuunnitelman esittely (+raportointi)
Lahtdtietojen toteaminen

Arvioinnin kulun sopiminen
Salassapitosopimusten allekirjoitukset

Paatdsneuvottelun vahvistaminen
Kohteen edustajien kysymykset
Yritysesittely

Klo xx:xx Havainnointi

Tahan kohtaan listaus suunnitelluista ja sovituista
tarkastuksista.

Xx:xx-xx:xx Katselmus esim. tuotannossa ja sovitut
henkiloston haastattelut.

Xx:xx Auditoijan itsendinen yhteenveto, tai useamman auditoijan tai teknisen asiantuntijan
yhteinen yhteenvetopalaveri.

Xx:xx Lopetuspalaveri Yleisarvio kohteen ymparistdjarjestelmasta
Yhteenveto arvioinnissa havaituista puutteista
Kohteen edustajien kysymykset
Poikkeamalomakkeen allekirjoitus

Xx:xx Tilaisuuden paatos
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