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Definitioner

Key Performance Indicator (KPI): Nyckeltal & matt som indikerar resultat och effek-

tivitet for verksamheten i ett foretag. (IT-ord 2018a).

Dashboard: En instrumentbrada eller informationspanel som fungerar som grénssnitt
for att ge en bred Overblick av snabbt fordnderlig information. (IT-ord 2018b).

Business Intelligence (BIl): Beslutsstodsystem som underléttar informationshamtning
och -spridning, analys och kommunikationen inom foretag. Fungerar som underlag for
battre beslutsfattande. (IT-ord 2018c).

Application Programming Interface (API): Ett programmeringsgranssnitt som moj-
liggdr kommunikation mellan olika program utan att programmeraren behdéver ha kun-

skap om detaljerna i det bakomliggande systemet. (1T-ord 2018d).


https://it-ord.idg.se/?s=KPI
https://it-ord.idg.se/ord/dashboard/

1 INLEDNING

Manga foretag har tillgang till stora mangder data som kunde utnyttjas bland annat for
att fa en djupare forstaelse for hur foretaget presterar eller for att kartlagga kundernas
behov. Det borjar bli véldigt populért for foretag att anvanda sig av olika slag av visua-
liseringsverktyg for att presentera data som &r relevant for dem med tanke pa utveckling
och beslutsfattande inom foretagen. Tjanster av detta slag kallas for Business Intelli-
gence (BI), och fungerar som stod for affarsanalys. Tanken med dessa Bl-system ar att
presentera data i form av nyckeltal (KPI), vars uppgift ar att representera den viktigaste

informationen med tanke pa foretagets prestanda.

1.1 Bakgrund

Redan i borjan av mina IT-studier blev jag intresserad av webbprogrammering och un-
der somrarna har jag utfort min praktik pa Raisoft, dar jag jobbat med en webbapplikat-
ion och alla dess lager. Webbapplikationen heter Smart Break och det &r en Business-to-
business-tjanst (B2B), som riktar sig till foretag vars personal utfér mycket arbete sit-
tande. Smart Break fungerar som guidad pausgymnastik pa arbetsplatsen med videoro-
relser som ar designade for att aktivera personalen och motverka skador som fororsakas

av for mycket sittande.

Min uppdragsgivare upplevde ett behov av att ha en instrumentbrada, dar man snabbt
och enkelt kunde se statistik pa anvandningen av Smart Break hos kunderna. Hittills har
man varit tvungen att logga in som admin-anvandare enskilt till alla kunders instanser
av Smart Break for att se statistik pa dess anvandning hos kunden i fraga. Detta har varit
tidskrdvande och ineffektivt. Mitt uppdrag var att bygga upp en separat webbtjanst i
form av en instrumentbrada som samlar data fran alla instanser av Smart Break och pre-
senterar all data pa ett stélle i ett lattlast format. Kraven for instrumentbréadan var att den
skall vara anvandarvéanlig och att endast vasentlig information skall presenteras. Jag fick
fria hénder géllande design och logik av instrumentbréddan. Med hjélp av instrumentbra-
dan kan man enkelt se bade en sammanfattning av alla kunder och kundspecifika data.



For att snabbt fa en uppfattning om hur aktivt Smart Break anvands hos kunderna har
jag forutom basstatistik implementerat Smart Break Activity Index, som réknar ut aktivi-
tetsgraden hos kunderna. En utforligare beskrivning pa hur aktivitetsindexet raknas ut
hittas under bilaga 1. Indexet raknas ut pa basen av antalet workouts, antalet anvandare,
given tidsperiod och en koefficient for arbetsdagar per given tid. Indexet kan variera
mellan 0 och 2, dar 2 innebér att alla anvandare har startat upp en workout tva ganger
per arbetsdag under den givna tidsperioden, vilket & malsattningen. Med hjalp av akti-
vitetsindexet kan man enkelt se ifall anvédndningen av programmet hos en kund har
minskat och da kan man vidta nédvandiga atgarder. Detta gor det lattare att se ifall kun-
den &r i behov av support med nagon aspekt av tjansten, eller ifall det borde goras and-

ringar till tjansten for att den skulle anvandas aktivare hos kunderna.

1.2 Syfte

Syftet med den teoretiska delen av examensarbetet &r att ge lasaren en insikt i Business
Intelligence och hur det kan anvandas for att fa en uppfattning om hur foretaget preste-
rar och hur det kan fungera som stod for beslutsfattande. Utdver detta ges lasaren basin-

formation om datavisualisering.

Syftet med den praktiska delen av arbetet ar att beskriva och motivera hur en webbtjanst
byggts upp for att samla och presentera data fran flera instanser av en webbapplikation i

man om att forsta hur webbapplikationen anvands hos kunderna.

1.3 Avgransningar

Mitt arbete ar pa en deskriptiv niva, vilket innebér att jag inte gar in pa prediktiva eller
preskriptiva losningar. Tjansten jag byggt upp presenterar data som samlats fran kun-
derna men det finns inte implementerat funktionalitet som forutspar framtida handelser
eller beslutsstod med hjéalp av maskininlarning. Jag har inte heller gatt in pa automatise-

ring i form av manatliga epostrapporter eller dylikt.



1.4 Struktur

Resten av examensarbetet &r strukturerat enligt foljande: | kapitel 2 ges lasaren en dver-
sikt om vad Smart Break &r och vilken typ av funktionalitet den har. Bl och datavisuali-
sering presenteras i kapitel 3, i man om att ge lasaren bakgrundsinformation angaende
dessa koncept. Planering, val av verktyg och teknologier, samt implementering av den
tekniska delen av examensarbetet beskrivs i kapitel 4. | kapitel 5 behandlas slutsatserna

kring arbetet.



2 SMART BREAK

Applikationen som anvénts som datainsamlingsobjekt — Smart Break (www.smart-
break.com), &r en webbaserad 16sning for pausgymnastik pa arbetsplatsen som erbjuds
av uppdragsgivaren. For tillfallet finns det tva olika paket kunden kan vélja mellan;
Quick och Premium. P& kommande &r dven ett paket som &r skraddarsytt for vardbran-

schen.

2.1 Quick

Quick-paketet fungerar bast for moten och férelasningar. Dar kan man valja rorelser
som kraver lite utrymme och darfor kan Smart Break Quick anvéndas exempelvis i au-
ditorium. En Quick Workout tar tva minuter och bestar av tva slumpmaéssigt utvalda ro-
relser som instrueras i form av video och textbeskrivning. Forst visas en rorelse som har
inverkan pa overkroppen och efter en minut byts den ut till en rérelse som man utfor
med nedre kroppen. Anvandaren kan vélja att programmet spelar musik i bakgrunden
under workouten. Eftersom applikationen &r webbaserad ar det mycket enkelt att an-

véanda programmet var som helst.

2.2 Premium

Premium-paketet i sin tur ger anvéndarna fler mojligheter och erbjuder personliga an-
vandarkonton for varje anstélld. Till skillnad fran Quick-paketet med tva rorelsekatego-
rier erbjuder Premium-paketet en tredje rorelsekategori som innehaller pulshéjande ro-
relser. Detta paket fungerar bast for féretag som har ett utrymme som ar avsett for paus-
gymnastik. | detta rum skall det finnas en TV och en dator som kér webbapplikationen i
webblasaren. P& TV:n spelas tre videor bredvid varandra — en for varje rorelsekategori.
Dessa rorelser viljs ut slumpmaéssigt en gang i timmen. Ovanfor videorna syns anvan-
darna som startat upp en workout, i form av namn, aterstaende tid av workouten och en
till fem stjarnor — beroende pa aktiviteten hos anvandaren. For varje anvandare syns en
balk som representerar aterstaende tid av workouten. Balken byter farg, sa att anvanda-
ren vet vilken rorelse som ska utforas. Anvéndaren kan vélja att starta upp sin workout

fran sin mobil, datorn som &r kopplad till TV:n, eller till exempel fran en pekplatta. |
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detta paket finns &ven bland annat ett utlottningssystem som kunden kan anvénda for att
lotta ut sma priser for Smart Break-anvandarna. Ju aktivare en anvandare har varit,
desto storre chans har anvandaren att vinna i utlottningen. Storre foretag kan skapa team
for deras anvéndare vilket gor anvandningen av programmet mycket smidigare med

tanke pa anvandarmangden.

2.3 Uppfdéljning av anvandningsstatistik

Uppdragsgivaren vill félja upp anvandningen av Smart Break hos kunderna i man om
att forsta hur programmet anvands. Detta har dock varit problematiskt hittills, eftersom
alla kunder hos Smart Break har en egen omgivning som finns pa en egen subdoman
och all data sparas i kundspecifika databaser. Detta har lett till att man varit tvungen att
logga in som admin-anvéndare till varje enskild kund for att kunna se statistik pa an-
vandningen av programmet. Dessutom ar den statistik man ser da man loggar in hos
kunderna inte heltdckande och ger darmed inte all den information som 6nskas av upp-

dragsgivaren.

For att 16sa detta problem gav uppdragsgivaren mig i uppgift att bygga upp en separat
webbtjanst som samlar in data fran alla kunder till ett stalle, dar man snabbt och enkelt
kan se den viktigaste statistiken for alla kunder. For att kunna utfora arbetet, planerades
tillsammans med uppdragsgivaren vilken typ av data som skall visas och i vilken form
den ska presenteras. Dessa KPl:er anvandes som utgangslage och optimerades under

arbetets gang, vartefter nya idéer uppstod.

Den praktiska delen av arbetet var med andra ord att bygga upp ett mycket simpelt Bl-
system som samlar in data fran flera instanser av en webbapplikation med hjalp av till-
gangliga verktyg for webbprogrammering. Data som samlas fran instanserna aggregeras

och visualiseras i ett lattlast format.
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3 BUSINESS INTELLIGENCE OCH DATAVISUALISERING

BI och visualisering av data gar hand i hand da det kommer till analys. Bl-system sam-
lar in data fran olika kallor och bearbetar data som sedan presenteras i den form den béast

lampar sig i.

3.1 Business Intelligence

| detta kapitel beskrivs Bl pa en grundldggande niva for att ge lasaren en forstaelse for
vad BI innebar, vilka datakallor som kan anvéandas och vad det galler att tanka pa da

man valjer ut KPI-vérden.

3.1.1 Vad ar Business Intelligence?

Det finns manga tolkningar av begreppet Bl, men det som &r centralt &r att man vill
kunna fatta battre beslut pa basen av olika typer av data som finns tillgangligt for fore-
tag. Olika foretag har olika behov av ett Bl-system och dessa system &r inte alla exakt
likadana och har inte heller samma funktionalitet, vilket &r en av orsakerna till att det
finns olika tolkningar av begreppet. Den definition man hittar pa it-ords webbsida &r
foljande: ”Datorstodd affarsanalys — program som underlattar informationsinhdmtning,
analys, spridning av information och kommunikation inom ett foretag, allt i syfte att ge
underlag for béattre beslut (beslutsstod).” (IT-ord 2018c).

BI fungerar pa en deskriptiv niva, vilket innebar att istallet for att forutspa kommande
handelser eller I6sningar, fokuserar man pa vad som hént tidigare eller vad som hander
just nu. Analysverktyg med prediktiv och preskriptiv funktionalitet kallas for Business
Analytics (BA). (Pratt 2017).

Ett begrepp som ofta férekommer da man talar om Bl & Data Warehousing — (DW).
Detta innebar att man lagrar all data som anvands till exempel i ett Bl-system pa ett
stalle. Majoriteten av Bl-system anvander sig av data som samlas fran en DW och detta
koncept kallas for BI/DW. Data i en DW é&r stddad data som &r logiskt uppsatt, vilket
gor det lattare och snabbare vid datahdmtning. Processflodet i en DW brukar allmént

12



kallas for Extraction, Transforming, and Loading (ETL), vilket innebdr extrahering av
data fran olika datakéllor och uppladdning av data till DW, stadning, transformering och

arkivering av data och styrning av data till ratt kallor. (Tejaswi 2017).

Bl-verktyg samlar in data fran mjukvara och tjanster, analyserar och konverterar dem
till insiktsfulla varden. Dessa varden kan sedan presenteras i form av till exempel rap-
porter, sammanfattningar, instrumentbrador, grafer och diagram. Med hjalp av dessa far
man detaljerad information av foretagets prestanda, vilket mojliggor beslutsfattande pa
basen av palitliga data. (Pratt, Mary K. 2017). Data som anvands for att utnyttja ett Bl-
system kommer ofta fran foraldrade system, dven kallade legacy-system. Utdver dessa
integreras ofta dven data fran Enterprise Resource Planning- (ERP), Customer Relat-

ionship Management- (CMR) och olika E-Commerce-verktyg. (Scheps 2008).

For att kunna utnyttja Bl-verktyg bor man ha tillgang till data, men man bér dven veta
vad man vill fa reda pa eller uppnd med verktyget. For att géra processen enklare och
mer logisk anvénds KPI.er som indikerar viktiga handelser i data, som direkt eller indi-

rekt har en inverkan pa hur foretaget presterar.

3.1.2 KPI

”Ett nyckeltal signalerar hur en individ, ett foretag eller en del av en verksamhet utveck-
las relativt sina uppsatta syften eller mal. Ett KPI ar med andra ord en typ av matt — men

alla matt ar i sin tur inte KPT’er.” (Leupold 2015).

Att valja ratta KPI-varden som lampar sig for foretaget ar extremt viktigt. Nyckeltalen
brukar ofta delas in i tva kategorier; ledande och sléapande. Ledande nyckeltal anvands i
prediktivt syfte medan slapande nyckeltal anvands pa en deskriptiv niva. Leupolds for-

slag pa arbetsgang for att arbeta fram nyckeltal:

e Fraga er - vilka utfall vill ni se i framtiden?
e  Per utfall - vilka beteenden eller aktiviteter kommer driva utfallet?
e Varje gang ni identifierat ndgot som driver utfallet — repetera tidigare fraga igen ("vilka be-
teenden eller aktiviteter kommer driva detta utfall?”)
Repetera ovan om och om igen tills ni landar i nagra grundorsaker (beteenden eller aktiviteter) som
har stor paverkan pa det utfall ni vill se.
Efter ovan &r gjort sa fraga er:
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e Vilken data finns tillganglig och i vilken datakalla?
e Vilka aktiviteter kan initieras och vilka beslut kan tas vartefter ni ser hur nyckeltalet utveck-
las?
Hur bor varje nyckeltal definieras géllande ingaende matt, mal och tid (timme, dag, vecka etc)

(Leupold 2015).

Leupold papekar aven att arbetet med att ta fram lampliga nyckeltal gors bast i grupp.

3.1.3 Business Intelligence-ldsningar

Det finns massor av olika tillgangliga Bl-system. Det finns bade kommersiella och
dppna system och bada har sina for- och nackdelar. Storsta delen av foretag som erbju-
der kommersiell Bl-mjukvara listar inte deras priser pa sina webbsidor, utan erbjuder
ofta foretag att prova deras mjukvara gratis under en begransad tid. For att fa ett pris,
bor man kontakta foretaget som erbjuder mjukvaran, som sedan evaluerar ett pris for

foretaget som ar i behov av ett BI-system.

Forr var det framst IT-specialister som anvande sig av Bl, men idag &r verktygen betyd-
ligt lattare att anvanda och mer automatiserade. Tack vare detta har troskeln for att ta i
bruk ett Bl-system blivit lagre. Dagens BI-system inkluderar drag and drop-
funktionalitet, vilket gor det latt for vanliga anvandare att skraddarsy deras instrument-

brador och rapporter.

Det finns manga stora aktGrer som erbjuder Bl-system, sasom IBM, Oracle, Amazon
och Microsoft. Pa Gartners hemsida kan man jamfora hur kunder har recenserat olika
kommersiella BI-System. De fyra basta tjansterna pa basen av kundrecensioner hos
Gartner &r: Tableau, Microsoft Power BI, Qlik, och Sisense. (Gartner 2018).

3.2 Datavisualisering

Visualisering av data anvéands Overallt for att enklare forsta data. Manniskor bearbetar
bilder mycket snabbare an text och de fastnar battre i langtidsminnet. Med hjélp av
datavisualisering &r det &ven enklare att hitta monster och att identifiera brister i data.
(Lebied 2017).
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Da man visualiserar data ar det viktigt att visualiseringen besvarar en fraga. (InfoGrap-
hicDesignTeam 2016). Det &r ingen idé att presentera data som inte bidrar med nagot
mervarde till en rapport eller en instrumentbrada. Detta upptar onddigt utrymme dar na-
got viktigt kunde visas istallet. Utdver detta kan onddiga data vara konfunderande for

den som iakttar instrumentbradan.

Det ar ocksa av stor betydelse att valja ratt visualiseringsformat. De fyra vanligaste vi-
sualiseringsmodellerna &r stapeldiagram, linjediagram, spridningsdiagram och pajdia-
gram. Det finns dock manga fler alternativ och det I6nar sig att forsoka hitta den modell
som bast lampar sig for datatypen ifraga. (InfoGraphicDesignTeam 2016).

As a general rule of thumb, line graphs are used to illustrate changes over time, while bar and pie
charts are used to show categorical data. If the goal is to display proportions, use a bar chart. If
the goal is to display a trend, use a line chart. And if the goal is to display relationships between
variables, use a scatter plot.

(InfoGraphicDesignTeam 2016)

Diagrammen bor &ven vara lasarvéanliga. De skall vara avskalade och simpla, och inte
innehalla 6verloppsinformation, eftersom det gor diagrammet svarare att tyda. Det &r
bra att anvéanda sig av farger som sticker ut, men onddiga finesser sasom tredimension-
ella effekter ar bra att undvika. Fonter inverkar ocksa mycket pa lasbarheten och darfor
ar det viktigt att anvanda simpla fonter med farger som vél skiljer ur bakgrunden. For att
gora till exempel rapporten eller instrumentbradan sa informativ som mojligt ar det vik-
tigt att veta vem mottagaren dr, sa att man kan anpassa den efter deras behov och kun-
skapsniva. Detta ar bra att ha som utgangslage vid planeringsskedet. (InfoGraphicDe-
signTeam 2016).

Det finns ett stort utbud av bibliotek som gor det enkelt for programmerare att gora
snygga och responsiva visualiseringar som anpassar sig enligt skarmstorlek. Ett av de
enklaste biblioteken att komma igang med &r Google Charts, som ar gratis och erbjuder

manga olika typer av diagram.

15



4 |IMPLEMENTATION

Uppdragsgivaren hade en vision om att det skulle behdvas en instrumentbréda for att
snabbt och enkelt kunna félja med anvandningen av Smart Break hos kunderna. De pre-
liminara funktionella kraven var att askadliggora bade summerad statistik fran alla kun-

der, samt kundspecifik statistik.

4.1 Planering

Planeringsskedet inleddes med skapandet av en prelimindr mockup for hur tjansten
kunde se ut och vilken funktionalitet den borde ha. Mockupen gjordes med Adobe XD,
som &r ett program for planering av grafiska granssnitt. | detta skede av planeringen be-
stdmdes tillsammans med uppdragsgivaren preliminart vilka vyer som skall finnas, vil-
ken typ av data som skall presenteras och vilka tidsperioder som skall fungera som filter
vid datahdmtning. Denna plans uppgift var att fungera som en grund for slutprodukten,
men det fanns dven rum for forbattringar och nya idéer. Mockupen kompletterades i
nagra iterationer pa basen av feedbacken av uppdragsgivaren, och da alla var néjda med
planen borjade planeringen av den tekniska I6sningen.

Det finns otaligt manga satt att ga till vaga da det kommer till tekniska I6sningar. Vi
valde mellan att soka efter en fardig 16sning och att bygga upp tjansten sjalv. Problemet
med fardiga l6sningar &r att de inte nodvandigtvis gar att skraddarsy enligt behoven.
Vartefter nya idéer uppstar gallande instrumentbradans funktionalitet, kommer en fardig
I6sning troligen inte att stoda den typen av funktionalitet som 6nskas. Da skulle vi vara
tvungna att igen hitta en ny 16sning eller sjélv bygga upp ett system som uppfyller kra-
ven. Det beslots darmed att tjansten skulle byggas upp fran grunden, sa att den kan
skraddarsys helt och hallet och sa att den kan vidareutvecklas utan begransningar och

fungera som ett granssnitt aven for andra andamal.
Vi beslot att bygga upp instrumentbrddan med samma verktyg och programmerings-

sprak som anvands i utvecklingen av Smart Break-webbapplikationen. Bade jag och

uppdragsgivaren tyckte att detta var det vettigaste tillvagagangssattet, eftersom jag re-
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dan har kunskap i hur dessa verktyg fungerar och de har konstaterats fungera bra ihop.
Dessutom lampade de sig val for detta projekt.

Instrumentbrédans front-end har utvecklats med ReactJS och dess back-end med PHP.
Databasen &r av typen Sqlite3. Forutom dessa teknologier har dven andra bibliotek an-
vants som ér tillgangliga via Node Package Manager (npm). Exempel pa dessa ar alt-
biblioteket (se NpmJS 2016 for dokumentation), som méjliggor flux-implementationen,
och http-klienten — axios (se NpmJS 2018 for dokumentation). Flux ar en arkitektur for

dataflode som kompletterar React.

Logiken for den tekniska losningen planerades noggrant, sa att programmeringen av
tjansten skulle ga sa smidigt som mojligt. Planeringen av den tekniska delen inklude-

rade val av teknologier och verktyg, struktur, logik, funktionalitet och databasplanering.

Kraven for detta arbete var att utveckla en instrumentbrada som visar pélitliga data i ett
lattlast format. De data som skulle vara tillgangliga via instrumentbrédan var féljande:

o aktivitetsindex

e antalet anvandare

e antalet workouts

Kraven pa funktionalitet for instrumentbradan var féljande:
¢ inloggningssystem
e summerad och kundspecifik statistik
o filtrering av tidsperioder vid datahdmtning
e modifiering/radering av kundinformation

e filtrering av kunder pa basen av kundstorlek

4.2 Utveckling av API

For att fa instrumentbradan och alla Smart Break-instanser att kommunicera sinsemellan
kravs ett API-granssnitt for bade instrumentbradan och for Smart Break-mjukvaran.
Bada API:erna utvecklades med PHP, som anvands for back-end i dessa webbapplikat-
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ioner. Det fanns tillgangligt en del programkod som kunde modifieras och ateranvandas,

vilket var en bidragande orsak till valet av detta programmeringssprak.

4.2.1 Struktur & Logik

For alla kunder lagras en unik id, internetadress, namn, anvandarmangd och ett datum
da kunden anslutit sig till Smart Break. Anvandarmangden behdver lagras for att man
skall kunna filtrera kunder pa basen av kundstorleken. | Figur 1. presenteras strukturen

med exempeldata for databastabellen Customers dar kunddata sparas.

Table: | || Customers N =]
ID UE&L Name UserCount Joined
Filter |: ter Filter |: ter |: ter
13 https://customer3.smart-break.com Customer3 47 2018-08-30 12:56:26
22 https://customer2.smart-break.com Customer2 89 2018-08-30 06:40:22
31 https://customerl.smart-break.com Customeri 45 2018-08-27 13:59:12

Figur 1. Strukturen for databastabellen ”Customers” ddr kunddata lagras

For att instrumentbradan skall kunna kontakta de olika instanserna av Smart Break, bor
den ha tillgang till internetadresserna dar instanserna finns. Detta l6stes med att kora ett
skript i samband med férsta gangen en anvandare loggar in pa en existerande Smart
Break-instans. Skriptet kontaktar internetadressen dar instrumentbrédan finns med hjalp
av Client URL — cURL och inbakad i forfragan skickas internetadressen for instansen i
fraga, samt en API-nyckel. Ifall begéran ar giltig och API-nyckeln &r korrekt, sparas in-
ternetadressen, en tidsstampel och namnet pa kunden i instrumentbradans databas. Kun-
dens namn tolkas utifran internetadressen sa, att ifall kundens internetadress ar ex-
ample.smart-break.com, skrivs Example i databasens Name-falt. Ifall instrumentbrédan
lyckades fa all nodvéndig information och det gick att skriva in i databasen, skrivs det i
sin tur i Smart Break-instansens databas att den ar kopplad till instrumentbradan. Da
kors inte skriptet fler ganger i samband med nya inloggningar. | Figur 2. presenteras en

visualisering av dataflédet mellan instrumentbrddan och Smart Break-instanserna.
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URL

Request

Figur 2. Dataflédet mellan instrumentbrédan och Smart Break-instanserna

Efter att en Smart Break-instans har lyckats kontakta instrumentbrédan, kan den anropas
fran denna. APIL:n i sig sjalv ar mycket simpel, eftersom det inte finns s mycket data
som sparas i Smart Break-webbapplikationen. API:n returnerar inga anvandarspecifika

data, eftersom uppdragsgivaren endast ar intresserad av hur helhetsstatistiken ser ut hos

kunderna.

Smart Break-instansernas API tar forutom API-nyckeln emot start- och slutdatum som
parametrar, sa att resultaten kan filtreras enligt onskad tidsperiod. P& basen av den 6ns-

kade tidsperioden returnerar API:n féljande data i form av JavaScript Object Notation

(JSON):

totala mangden anvandare

totala antalet workouts som startats

aktivitetsindexet

totala mangden Quick-workouts som startats

antalet workouts per manad for det gangna aret
antalet Quick-workouts per manad for det gangna aret

fordelningen mellan tva mojliga vyer dar en workout kan startas

Strukturen pa API:n for Smart Break-instanserna presenteras i Figur 3.
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Smart Break API

IAPI/APLphp
Parameters: R
e APl key . eturn:
» Start date GEI t - N
+ End date basicStats": |
5 i 3 {"users": "123", "workouts": "100", "tracker": "50", "home": "50",
| "quickWorkouts": "100", "activitylndex": "1.5"}
) /\ ‘ :
Forbidder nretrma l/months 0-11
\// error "yearly Stats™ [
o
i {"workouts": "100", "quickWorkouts" : 20}
1,
HTTP Status

TN
{"workouts": "150", "quickWorkouts" : 45}

Code

1

.'.'1'1 "
{"workouts": "0", "quickWorkouts" : 0}
]

200

——

Figur 3. Struktur pd Smart Break-APl:n

4.3 Utveckling av instrumentbréadan

Instrumentbrédans utveckling inleddes med skapandet av en lokal utvecklingsmiljo. For
den anvénds bland annat Webpack och Grunt, samt Xampp for att kéra Apache i Win-
dows.

Da allt var installerat och konfigurerat kunde sjélva programmeringsdelen paboérjas. Ef-
ter en stabil version med basfunktionalitet och ett login-system, skapade jag en repo-
sitory som utnyttjar Mercurial-versionshantering sa att utvecklingen av projektet kunde
I6pa smidigt. Mercurial ar en motsvarighet till Git-versionshantering. Da detta var klart

kunde ny funktionalitet programmeras.

Forst programmerade jag en funktion som skickar en begéran till en Smart Break-
instans for att testa att APl:n fungerar som den skall. Efter att jag lyckats fa dataflodet
att fungera korrekt programmerade jag klart funktionaliteten som hamtar data fran en

Smart Break-instans.

Da jag lyckats hamta data fran en instans bérjade implementationen av att kunna anropa
alla tillgangliga Smart Break-instanser for att fa summerad statistik av alla instanserna.
Detta lostes med hjélp av att anvanda handles i cURL som ldggs till i en array som in-
nehaller alla cURL-objekt. Detta gors i samband med att alla tillgangliga instansers in-
ternetadresser som finns lagrade i databasen kors i en loop. Efter detta exekveras alla

cURL-objekt och responsen avkodas fran JSON-format sa att resultaten fran alla instan-
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ser kan summeras och sparas i variabler. Efter detta sparas variablerna i en array som

sedan konverteras till en JSON-array som returneras till storen.

4.3.1 Struktur & Logik

Da man loggar in pa instrumentbradan ser man summerad statistik av alla kunder. In-
formationen som visas ar foljande:

e antalet kunder

e totala antalet workouts som har startats

e totala mangden anvéandare

o fordelningen mellan tva mojliga vyer dar en workout kan startas

e antalet Quick-workouts som startats

Forutom denna information visas dven tva stapeldiagram som representerar den manat-
liga fordelningen av antalet workouts och Quick-workouts under de tolv senaste mana-
derna. FOr datavisualisering anvénds react-chartjs-biblioteket som é&r tillgangligt via
npm (se NpmJS 2017 for narmare beskrivning). Denna vy askadliggors i Figur 4.

/ﬁ‘ 217 followers (F1) 288 followers f 96 likes ’ 149 followers , (F1) 515 followers

CUSTOMERS.

Overall stats
Customers Workouts Quick workouts

UZzZ4

Start view

% Home: 917 (9%) y Tracker: 8943 (91%)

Workouts Quick Workouts

Figur 4. Huvudvyn déar summerad statistik av alla kunder visas

Da instrumentbradans huvudvy laddas av webblasaren triggas en action som i sin tur
anropar php-filen. Denna innehaller programkoden som anropar Smart Break-instansen

ifraga. Da Smart Break-instansen returnerar data fran dess databas gar data via en store
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som sedan returnerar data till den ursprungliga vyn. Denna typ av dataflode mojliggors
med hjélp av flux-implementationen. Da sidan laddas anvands det férvalda tidsinterval-

let som parameter i begaran.

| huvudvyn ar det mojligt att filtrera statistiken pa basen av en énskad tidsperiod. Den
forvalda tidsperioden &r All Time. Anvéndaren kan véxla mellan olika tidsperioder med
hjalp av knappar som bestar av forvalda tidsperioder. Forutom All Time kan anvandaren
valja mellan forvalda tidsintervall; denna manad, denna vecka, eller sjalv valja start-
och slutdatum fran en kalender som blir synlig da anvandaren klickar pa Custom-faltet.
Da anvandaren viljer ett tidsintervall skickas en ny begéaran till alla instanser pa samma
satt som da sidan laddas av webblasaren, men med det nya tidsintervallet som parame-

ter.

Fran denna huvudvy é&r det enkelt att navigera till en annan komponent som listar alla
kunder. Dar kan man klicka pa kundens namn for att se mer specifik statistik for kunden
i fraga. For att enkelt hitta den kund som ar av intresse, implementerades en sokruta
som uppdaterar listan med kunder da anvandaren matar in kundens namn. Utéver detta
kan kunderna filtreras pa basen av antalet anvandare hos kunderna. Detta askadliggors i
Figur 5.

/ﬁ‘ 217 followers (F1) 288 followers f 96 likes ' 149 followers , (F1) 515 followers

Customers:

Name URL
Customer 1 https://customer1.smart-break.com
Customer 2 https://customer2.smart-break.com

Customer 3 https://customer3.smart-break.com

Figur 5. Vyn dér alla kunder listas
Den statistik man ser da man klickar pa en kund ar féljande:
e aktivitetsindex

e antalet workouts
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e antalet anvandare
o fordelningen mellan de tva mojliga vyer dar en workout kan startas

e antalet workouts och Quick-workouts per manad under det gangna aret

Aven har kan anvandaren filtrera statistiken pa basen av 6nskad tidsperiod, likadant som
i foregaende vy. Ocksa har finns tva stapeldiagram som visar den manatliga fordelning-
en av antalet workouts och Quick-workouts under de tolv senaste manaderna. | Figur 6.

visas hur det ser ut d& man valt en kund, Customer 1, vars statistik man vill komma &t.

ﬁ 217 followers (FI) 288 followers f 96 likes ' 149 followers ’ (F1) 515 followers

Customer 1

Activity Index Workouts Quick Workouts:

Start view

 Home: 889 (11%) / Tracker: 7379 (89%)

Workouts Quick Workouts

Figur 6. Kundspecifika data for det valda foretaget

Det implementerades aven en vy dar anvandaren kan ga och andra pa kundinformation-
en, eftersom kundernas namn kan vara lite problematiska da de tolkas utifran kundens
internetadress. Ifall foretagets namn innehaller till exempel mellanslag eller specialteck-
en kan man modifiera namnet manuellt med hjalp av denna funktionalitet. Da det kom-
mer till tidsstdmpeln finner vi ett motsvarande problem. Tidsstampeln utfor sitt syfte for
nya kunder, men de kunder som redan existerat en langre tid far ett missvisande datum i
databastabellens joined-féalt i samband med att de ansluts till instrumentbradan. Det
finns ingen annan l6sning an att for hand dandra datumet da kunden har anslutit sig till
Smart Break for att kunna rakna ut hur kundkretsen varierat pa arshasis. Figur 7. utgor

en skarmdump av hur det ser ut da man vill modifiera eller ta bort en kund.

23



URL Joined
https-//customer 1 smart-break com 2018-08-30 06:40:22

Figur 7. Modifiering av kunddata

4.3.2 Slutprodukt

Den fardiga produkten uppfyllde de preliminara kraven pa arbetet och ny funktionalitet
och fler KPIl:er implementerades under arbetets gang vartefter nya idéer uppstod for

bade mig och for uppdragsgivaren.

Utover den preliminéra planen implementerades dven ett system for versionshantering
av kundernas mjukvara, samt statistik for sociala medier. Hittills har man varit tvungen
att kontakta var ansvarsperson for servrar da en uppdatering for Smart Break-mjukvaran
finns tillganglig, eller da en ny kundinstans skall skapas. Eftersom detta har varit inef-
fektivt och tidskravande implementerades ett granssnitt dar man snabbt och enkelt kan
uppdatera och skapa nya kundinstanser. VVar ansvarsperson for servrar har byggt upp ett
API-gréanssnitt som mojliggor detta. Fran instrumentbradan skickas begaran till denna
API, som i sin tur returnerar data angaende kundinstanserna. Med hjélp av detta gar det
enkelt att halla koll pa vilken version av mjukvaran som kors hos kunderna. Férutom
uppdatering och skapande av nya instanser ar det &ven mojligt att se statusen for kun-
derna. Ifall man marker att nagot inte fungerar som det skall, kan man enkelt fa tag i
logg-filerna for instanserna for att snabbt kunna se var problemet ligger. Denna vy kan

ses i Figur. 8.
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Instances:
Name Version Version select Status

Customer 1 205 Running... Get log

Customer 2 202 203 Running... Get log

Customer 3 20.1 201 Running... Get log

Figur 8. Viyn for versionshantering av Smart Break-instanser

4.3.3 Testning

De olika delmomenten har testats for hand i samband med utvecklingen och sékerstall-
des da projektet var klart. APl:erna testades genom att gora felaktiga begéran for att se

till att ingen utomstaende kan gdra en begéran utan korrekt autentisering.

All funktionalitet har testats och konstaterats fungerande. Jag testade funktionaliteten
med att till exempel modifiera internetadressen for en instans till en felaktig interneta-
dress som inte returnerar nagon data. Jag programmerade felhantering som ignorerar
instanser som inte finns eller som inte returnerar data korrekt, sa att statistiken ar kor-
rekt for de Ovriga instanserna dven ifall nagon av dem inte skulle fungera. Ifall nagot
inte fungerar som det skall, meddelas anvéndaren om detta i form av ett felmeddelande.
Ifall ndgot gar fel med programmet skrivs det i logg-filen, dar det hittas en beskrivning

pa vad som gatt fel.

| framtiden vore det motiverat att implementera automatiska tester. Dessa kunde se till
att bland annat inloggningen fungerar korrekt, att det gar att lasa och skriva i databasen,
att bada API:erna fungerar och returnerar data, och att ingen felaktig begaran gar ige-

nom APl:erna.
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5 SLUTSATSER

Uppdragsgivaren var i behov av en tjanst som underlattar atkomsten till statistik for an-
vandningen av webbapplikationen som foretaget erbjuder. | stallet for att logga in som
admin-anvandare till varje kundinstans separat, behdvdes ett verktyg for att enkelt

komma at all information pa ett stalle.

Detta l6ste jag genom att utveckla en webbapplikation i form av en instrumentbréda.
Den kontaktar alla kundinstanser och hamtar data om kundernas anvandning av pro-
grammet. Statistiken presenteras och visualiseras sedan i ett lattlast format.

Med hjalp av denna information far uppdragsgivaren reda pa bland annat aktivitetsgra-
den hos kunderna, och vet darmed nar en kund behdver kontaktas for eventuell konsul-
tering.

Feedbacken pa mitt arbete har varit positiv och instrumentbradan har upplevts som ett
andamalsenligt verktyg, eftersom det annars skulle vara valdigt svart att halla koll pa
alla kunder da kundkretsen okar.

Instrumentbrddan kommer att vidareutvecklas i framtiden. Det som dnnu saknas &r
automatiserade epostrapporter som skickas med jamna mellanrum at till exempel admi-
nistratoren. Det kunde dven implementeras funktionalitet som skickar epost at en admi-
nistrator ifall aktiviteten hos en kund minskat under den senaste tiden, sa att man sedan
kunde kontakta kunden for att se var problemet ligger. Filtrering pa basen av aktivitet
hos kunderna dr dven nagot som annu kunde implementeras, sa att man snabbt far en
Overblick av vem som &r de aktivaste kunderna och vilka kunder som eventuellt behtver

konsultering for att komma igang ordentligt med anvandningen av Smart Break.

Denna tjanst kunde dven anvéndas som monitorering av kundinstanserna. Instrument-
bradan kunde forsoka till exempel skicka en begéran till alla instanser i bakgrunden ex-
empelvis en gang i timmen och sedan informera utvecklingsteamet och serveransvariga

ifall nagot ar fel.
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Det finns redan planer pa att ateranvanda detta arbete for att utveckla en instrument-
brada for aterforséljare, sa att de kan folja med sina kunders aktivitet. Med facit i hand
var det mycket bra att vi valde att bygga upp denna tjanst sjalv, eftersom vara framtids-

planer hogst antagligen inte kunde forverkligas med ett fardigt system.
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BILAGOR

Bilaga 1. Smart Break Activity Index

Generellt brukar man anse att det finns 220 arbetsdagar per ar, vilket innebér att den
dagliga koefficienten blir 220 dagar dividerat med 365 dagar, vilket ar ungefar 0,6. Med
hjalp av koefficienten kan man rakna ut aktivitetsgraden enligt foljande: forst dividerar
man antalet workouts hos foretaget for den utvalda tiden med totala antalet anvandare
hos foretaget, detta varde divideras sedan med den dnskade tidsperioden multiplicerat

med koefficienten.

Smart Break Activity Index

_ Antal workouts for den utvalda tiden -+ Totala antalet anvandare hos foéretaget
B Skillnaden i dagar for den utvalda tiden * (220 + 365)

Det hogsta vérdet aktivitetsindexet kan ha ar 2,0, vilket innebér att alla anvandare hos
kunden i fraga har startat upp en workout 2 ganger per arbetsdag, vilket ar malet. For att
fa sa palitliga resultat som mojligt raknas aktivitetsindexet endast ut ifall den valda tids-

perioden &r 28 dagar eller storre.
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