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Abstract

The aim of the thesis was to find out how meaningful an experience the annually organized
City of Light event in Jyvaskyla was from the point of view of families with children. The
thesis was commissioned by the City of Jyvaskyla. The research problem was, how the fa-
milies with children experienced The City of Light event from a meaningful experience
point of view. The research has a novelty value because no research has been conducted
before from the point of view of families with children.

The research was implemented as a qualitative research to gain a deeper understanding of
the phenomenon. Research methods were observation and theme interviews. Observation
was implemented by the families with children during the event. After the observation,
theme interviews were executed. The Elamyskolmio tool was used when the research was
planned and it was also used to estimate a meaningful experience in the event, based on
the responses that were received. The research was implemented at the City of Light -
event at the end of September 2018 in Jyvaskyla, and five families with children took part
in it.

Based on the results of the research, The City of Light event was a meaningful experience
from the point of view of families with children. Of the five participating families, four ex-
perienced a personal change experience. To achieve a personal change experience, even a
meaningful experience, each family with children had to experience a strong positive emo-
tional reaction.

No event is perfect and a meaningful experience cannot be guaranteed with certainty.
However, an event can be purposefully constructed favourable, to achieve meaningful ex-
periences.
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1 Johdanto

Opinndytetyo toteutettiin toimeksiantona Jyvaskylan kaupungille. Aiheena oli Valon
Kaupunki -tapahtuma elamyksellisyyden ndakdkulmasta. Tarkoituksena oli selvittaa
vuoden 2018 tapahtuman elamyksellisyytta ja miten sita voitaisiin parantaa. Osana
opinnaytetyota toteutettiin laadullinen tutkimus, jotta oli mahdollista saada syvempi
ymmarrys tutkittavasta ilmiosta. Tutkimusongelmana oli: Miten lapsiperheet kokevat
Valon Kaupunki -tapahtuman elamyksellisyyden nakdékulmasta? Tutkimus koostui
kahdesta osasta: lapsiperheiden toteuttamasta havainnoinnista itse tapahtumassa ja

sen jalkeen toteutetuista teemahaastatteluista.

Valon Kaupunki -tapahtumaa ei ole jarjestdjien toimesta aiemmin tutkittu elamyksel-
lisyyden kannalta. Rimpioja (2017) teki opinndytetydnsa samasta tapahtumasta ja
tutki tydssaan asiakaskokemuksia haastattelujen avulla. Rimpiojan (2017, 22) mu-
kaan asiakkaat pitavat yllatyksellisyydesta, helposta lahestyttavyydesta ja kokevat ta-
pahtuman elamyksena. Tapahtuman elamyksellisyytta ei ole juurikaan tutkittu, ja
Rimpiojan havainnot vuoden 2017 tapahtumasta antavat aihetta syvallisemmalle tar-

kastelulle.

Tapahtumatuotanto on kehittynyt huimasti viime vuosina, samoin asiakkaiden vaati-
mukset tapahtumille. Erilaisia tapahtumia on tullut yha lisda ja se luo kilpailua tapah-
tumajarjestajille asiakkaista. Jos asiakas voi valita vapaasti, han valitsee tapahtuman,
jonka kokee parhaaksi. Luotolan mukaan (2016) Koivu kuvailee asiakaskokemusta

abstraktiksi, jossa keskiossa on asiakkaan tunne, joka lopulta asiakasta liikuttaa ja si-

touttaa.

Opinnaytetyon alussa johdatellaan lukija aiheeseen, josta opinnaytetyo kertoo. Joh-
dattelun jalkeen kuvaillaan tapahtuman historiaa ja siirrytaan kasittelemaan tutki-
musprosessia. Teoriaosuudessa maadritellaan tarkeimmat kasitteet ja kootaan viiteke-
hys tutkimukselle. Raportin lopussa ovat tutkimustulokset, johtopaatokset sekad poh-
dinta, jossa kiteytetdan opinnadytetyon tulokset ja esitelldan tutkijan ndkdkulma tut-

kittavaan ilmioon.



2 Valon Kaupunki -tapahtuma

Valon Kaupunki -tapahtuman koordinaattori Jani Ruotsalaisen mukaan tapahtuman
historia juontaa juurensa yli 20 vuoden paahan, jolloin paikalliselta energiayhtiolta
siirtyi vastuu katuvalaistuksesta kaupungille, Liikenne- ja viheralueille, silloiselle Katu-
ja puisto-osastolle. Silloin Katu- ja puisto-osaston johto alkoi miettimaan vastuutaan
katuvalaistuksesta tarkemmin. Pohdittiin, ettd muutetaan kaupungin valaistusta niin,
ettd se lisda turvallisuuden tunnetta ja viihtyvyytta kaupunkiymparistossa. Toisena
ajatuksena oli hyddyntaa uusia teknologisia mahdollisuuksia energian saastamiseksi.

(Ruotsalainen 2018.)

Katu- ja puisto-osastolla oli siis kaksi [ahtokohtaa kaupunkivalaistukselle, tehda kau-
pungista esteettisempi ja turvallisempi seka sadstaa energiaa. Siitad lahtokohdasta
syntyi benchmarking-hankkeita, ja Euroopan eri maiden kanssa kaytiin kirjeenvaihtoa
seka tutustumassa eri maissa. Benchmarkingin kautta paadyttiin tutkimaan valon

mahdollisuuksia tarkemmin. (Mts. 2018.)

Euroopassa on valaistussuunnittelijoiden yhdistys Professional Lighting Designers' As-
sociation (PLDA), ja siltad oli mahdollista tilata erilaisia tyopajoja. Vuonna 2003 Jyvas-
kylaan tilattiin tydpaja, mita valolla voidaan tehda. Ty6pajaan osallistui suunnilleen
50 opiskelijaa ja 5 vetajaa eri maista seka suomalaisia valoalan yrityksia. Ty6pajan to-
teutuksen jalkeen kysyttiin tuntemuksia kuntalaisilta ja paattajilta, minka jalkeen ryh-
dyttiin kokeilemaan erilaisia teemoja. Sita kautta syntyi ajatus valotapahtumasta,

jolla voidaan nayttda konkreettisesti valon mahdollisuudet. (Mts. 2018.)

Suomessa ei ole pimedampaa kuin muualla Euroopassa, mutta Suomessa pimeys ajoit-
tuu intensiivisesti talvikaudelle. Valon tarve muualla Euroopassa jakaantuu tasaisem-
min ympari vuoden, mutta Suomessa on todella intensiivinen pimea jakso talvikau-
della. Oman haasteensa valaistukselle asettaa yoton yo, jolloin pimeytta ei ole. Ruot-
salaisen mukaan valon eri keinoilla luodaan ja lisatdaan turvallisuuden tunnetta seka

estetiikkaa pimedan vuodenaikaan kaupunkiymparistossa. (Mts. 2018.)



2.1 Valaistuksen yleissuunnitelma pohjana tapahtumalle

Vuonna 2000 Jyvaskyldssa, ensimmaisena kaupunkina Suomessa valmistui valaistuk-
sen yleissuunnitelma. Yleissuunnitelmassa ei ajateltu pelkastaan kaupungin tai val-
tion kiinteist6ja, vaan kaikkia muitakin kiinteistdja, ja muodostettiin kuva siitd, miten
koko kaupunki kaikkine rakennuksineen nayttaisi upealta ilta-aikana. Valaistuksen
yleissuunnitelma oli ikaan kuin kaupunkivalaistuksen kehittamisen manuaali. Sen mu-
kaan, kun toteutetaan valaistusta, niin kaupungista tulee kaunis ja samalla saastyy
euroja, kun energian kulutus laskee. Tama ajatus piti markkinoida paattajille, isan-
noitsijoille, kiinteistdon omistajille ja muille toimijoille. Miten myyda ajatus erilaisille
toimijoille, jotta heilld on jokin syy panostaa rakennuksiensa valaistuksiin, ja ne nayt-

tdisivat samalta, kuin muut rakennukset ymparilla. (Ruotsalainen 2018.)

Vuonna 2003 ymmarrettiin, ettd koevalaistusten avulla on luontevaa nayttaa esi-
merkkia valaistuksen kehittamisen mahdollisuuksista, ja koevalaistus edistdaa pysyvia
valaistusratkaisuja. Jo samana vuonna tehtiin nelja ensimmaista pysyvaa valaistusto-
teutusta, muun muassa Kirkkopuisto ja Kuokkalan silta. Kaupunki eteni nopeasti ja
isoin panoksin tehdessdaan ensimmaisia pysyvia valaistustoteutuksia. Ensimmaiset py-
syvat valaistustoteutukset olivat isoja kaupunkikuvallisia maamerkkeja kuten paa-
puisto, iso silta seka arvokiinteistd. Naista neljasta ensimmaisesta pysyvasta valais-
tustoteutuksesta kerattiin palautetta, ja positiivisen palautteen myo6ta oivallettiin,
ettd esikuvallisen toiminnan kautta pitdd markkinoida idea kaikille kerralla. (Mts.

2018.)

Ruotsalainen itse tuli vuonna 2004 toimintaan mukaan, ja hanen tehtavanaan oli ra-
kentaa tapahtumakonsepti, jolla saadaan markkinoitua toimintamalli niin, etta py-
syva valaistus kehittyy edelleen. Aluksi tapahtuma oli kuukauden mittainen ja koeva-
laistuksia toteutettiin eri teemoilla. Valaistus toteutettiin kuukaudeksi ja kysyttiin
kuntalaisilta mielipiteitd eri valaistuskohteista. Kun toteutettu valaistus purettiin,
saatiin palautetta, etta eiko valaistuksia voisi olla enemman ja pidempaan. Sita
kautta syntyi paatos tehda pysyvaa valaistusta. Kaupunki on tehnyt pysyvia valaistus-
kohteita vuosittain, mika on innostanut muitakin tekemaan samaa. Véahitellen innos-

tuneisuus on levinnyt ja saanut mukaan lisda toimijoita. (Mts. 2018.)



Aluksi tapahtuman funktio olivat pysyvat valaistuskohteet, joita esitelldan, ja valiai-
kaiset valaistuskohteet eli valoinstallaatiot. Tapahtumaan kuuluu pysyvien- ja valiai-
kaisten valaistuskohteiden lisaksi erilaiset oheistapahtumat: seminaari, luento kirjas-
tolla, kasityopaja kadsitydomuseolla ja valodisko lapsille. Hyvin nopeasti huomattiin,
ettd innostus tarttuu, ja nyt Jyvaskylan alueella on yli sata pysyvaa kohdetta eli vuo-
sittain on valmistunut keskimaarin seitsemasta kymmeneen kohdetta (siltoja, puis-

toja, taidetta, julkisivuja jne.). (Mts. 2018.)

2.2 Yhteistyon merkitys tapahtumakonseptin kehityksessa

Vuonna 2006 Jyvaskylan kaupunki liittyi Lighting Urban Community International -yh-
distykseen. Se on maailman valon kaupunkien yhdistys, jossa on 70 jasenkaupunkia
ympari maailman ja yritysjasenia 30 - 40 kpl. Jyvaskyla on ollut yhdistyksen jasenena
jo 12 vuotta ja hallituksessa 4 - 5 vuotta. Hallituksessa on vain kahdeksan kaupunkia
koko maailmasta, ja verkoston kautta haetaan oppia Suomeen ja vieddan Suomesta

oppia eri maihin. (Ruotsalainen 2018.)

Vuonna 2012 tapahtuma-aikaa lyhennettiin kymmeneen paivaan. Asia oli koettu hy-
vaksi ja saanut vihreaa valoa valokohteita kohtaan. Koko ajan ammattilaissektori
kulki taustalla, Ruotsalainen kertoi heidan kerdavan tietoa ja opettavan muita kau-
punkeja, miksi kaupunkiymparistda pitaisi valaista samoin, kuin he ovat tehneet Jy-
vaskyldssa. He kertovat muille kaupungeille faktaa siitd, kuinka paljon tulee saastoja

ja kuinka paljon kuntalaisten tyytyvaisyys kasvaa. (Mts. 2018.)

Viimeiset kuusi vuotta tapahtuman kestona on ollut pitka viikonloppu. Sisalté on sel-
kedsti taysin populistinen koko perheen tapahtuma, sisalto on viety arkkitehtuurilli-
sesta valaistuksesta valotaiteeseen, elamyksiin ja tuottamaan iloa koko perheelle.
Enaa ei ole tarvetta kokeilla samalla tavalla kuin aluksi tai opettaa ihmisia, valoasia oli
tehnyt l[dpimurron Jyvaskyldssa. Sisallon muuttuminen kaikille sopivaan suuntaan oli
juuri sitd, mita haluttiin eli kaupunki tarjoaa kuntalaisille upeita kokemuksia tapahtu-
man muodossa. Lisdksi tapahtuma kokoaa joukon ammattilaisia tutustumaan kau-
punkivalaistukseen. Edelld mainituilla keinoilla, saadaan liikkumaan tuhansia ihmisia
valon perdssa kolmen paivan aikana. Sellaisten ihmismaarien lilkkkuminen on merkit-

tava asia, silld harva asia saa niin monen ihmisen liikkeelle. (Mts. 2018.)



Ruotsalainen kollegoineen on kansainvalisessa toiminnassa mukana ja nykyaan valo-
taide on sellainen taiteen muoto, joka liikuttaa enemman ihmisia kuin mikdan muu
asia ympari Euroopan. Han korostaa valofestivaalien kdvijamaaria verrattuna musiik-
kifestivaaleihin. Isoilla musiikkifestivaaleilla kdy esimerkiksi noin 700 000 - 800 000
ihmista, kun taas Lyonin valofestivaaleilla 3 - 4 miljoonaa kolmessa paivassa ja Ken-
tissa 2 miljoonaa kavijaa viikonlopun aikana. Eurooppa on tdynna valofestivaaleja, ja
niiden kavijoiden yhteenlaskettu luku nousee kymmeniin miljooniin. Ruotsalainen ku-
vailee valoa ja valofestivaaleja polttavaksi asiaksi talld hetkella eika sille nay loppua.

(Mts. 2018.)

Valofestivaalien jarjestaminen vaatii paljon infrastruktuuria, ja budjetit ovat suuria,
minka takia mukana jarjestamisessa on yleensa kaupunkeja ja isoja toimijoita seka
energiayhti6ita. Suurien summien kaytto tapahtumaan on todettu kannattavaksi, ja
sen on katsottu olevan matkailuelinkeinolle merkittava tulon lahde Euroopassa.
Kaikki ravintolat ja hotellit ovat aivan tdynna valofestivaalien aikana. Ruotsalaisen
mukaan Jyvaskyla on menossa samaan suuntaan, silla ravintolat seka kahvilat ovat
tapahtuman aikana iltaisin taynna. Matkailullista nakdkulmaa pyritddan parantamaan

entisestdan tulevien vuosien aikana. (Mts. 2018.)

Vuoden 2018 tapahtumaan odotetaan Unkarista ja Venajalta vakea tutustumaan ta-
pahtumaan seka toimittajia kahdeksasta eri maasta. Tapahtuma on kasvanut ammat-
tilaistapahtumasta koko kansan tapahtumaksi. Tapahtumaan liitetdan myos paikal-
lista identiteettia, tasta esimerkkina Jyvaskylan sijainti Keski-Suomessa, joka mielle-
taan yleisesti saunamaakunnaksi. Vuoden 2018 tapahtumaan tuleekin kansainvalinen
saunaseminaari, jolla yhdistetdaan sauna ja valo nakyvasti toisiinsa. Tassa yhteistyossa
kumppanina on Sauna From Finland-yhdistys (150 yritysta taustalla). Yhteistyona jar-
jestetdaan Valon Sauna Pop-up -kyla, jossa on mahdollisuus kokeilla erilaisia saunoja ja
altaita seka viihtya Alban sauna lounge -alueella. Kaikki tapahtumaan osallistuvat ei-
vat mahdu tai edes halua menna saunaan mutta vakea on paljon ja valot kiinnittavat
ohikulkijoiden huomion nopeasti. Tuotekehitykseen pitaa suhtautua monesta ladhto-

kohdasta. (Mts. 2018.)

Ruotsalaisen mukaan sata tuhatta kavijaa on raja, jolloin tunnettavuus ja volyymi

ovat jo niin suuria, ettd tapahtumaan halutaan ldhtea, koska sielld on muita ihmisia.
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Ennen kuin matkailullinen arvo syntyy, se vaatii todella paljon tyotd. Ruotsalainen to-
teaa, etteivat kaikki osallistujat valttamatta tule valotaiteen takia, vaan ihan muista
syista, esimerkiksi hakemaan hyvaa syétavaa tai nauttimaan tunnelmasta, jonka ta-

pahtuma luo. (Mts. 2018.)

3 Tutkimusprosessi

Osana opinndytetyo6ta toteutettiin tutkimus Valon Kaupunki -tapahtumasta. Kanasen
mukaan tutkimuksen pitda kaikissa tapauksissa olla tieteellistd, ja jotta tutkimus olisi
tieteellinen, tarvitaan erilaisia tieteellisia vilineita tai menetelmia. (Kananen 2008,
14-16.) Tieteellisyyden lisaksi tutkimuksella taytyy olla tarkoitus, miksi tutkimus teh-
daan. Tarkoitusta kuvataan usein neljan piirteen perusteella: kartoittava, selittava,
kuvaileva tai ennustava (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 134). Tama tutkimus on
kuvaileva, pyrittiin kuvailemaan mahdollisimman monipuolisesti elamyksellisyytta

Valon Kaupunki -tapahtumassa seka saamaan laaja kasitys tutkittavasta ilmiosta.

3.1 Tutkimusongelma ja tutkimusote

Valittu tutkimusaihe tulee tiivistda tutkimusongelmaksi, joka kiteyttdaa koko opinnay-
tetyon tarkoituksen seka sen tavoitteet (Hirsjarvi ym. 2007, 51). Tutkimusaiheena
opinnaytetydssa oli Valon Kaupunki -tapahtuman elamyksellisyys. Aihe tiivistettiin
tutkimusongelmaksi: Miten perheet kokevat Valon Kaupunki -tapahtuman elamyksel-
lisyyden nakokulmasta? Tutkimusongelman maarittelyssa on pyritty valttamaan liial-
linen rajaaminen. Rajaamisen tarkoitus on saada tutkimusongelma kasiteltavaksi, ei

irrottaa tutkimusta oikeasta kontekstista (mts. 51).

Tutkimuksen kohderyhmana olivat jyvaskylaldiset lapsiperheet. Kohderyhman valinta
perustui Valon Kaupunki -tapahtuman omaan markkinointiviestiin koko perheen ta-
pahtumana (Ruotsalainen 2018). Lapsiperheiden kokoa tai muuta muotoa ei tutki-
muksessa rajattu. Kohderyhmaan sopivat niin yhden lapsen perheet kuin yksinhuol-
taja ja seitseman lasta. Tutkimuksen kannalta ei olisi ollut jarkevaa rajata kohderyh-
maa enempaa, koska nain saatiin tietoa erilaisilta lapsiperheiltd ja eri nakdkulmia sa-

man kohderyhman sisalla.



Tutkimusotteet jaetaan Kanasen mukaan yksinkertaisimmillaan kvalitatiiviseen ja
kvantitatiiviseen tutkimusotteeseen. Kvalitatiivinen tutkimus eroaa kvantitatiivisesta
silla, etta se perustuu sanoihin lukujen sijaan. Tavoitteena kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa on ilmidn syvallinen ymmartaminen ja asioiden merkityksien selvittaminen.
Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, tutkii yksittaista tapausta ja pyrkii tutkimaan
sitd syvyyssunnassa, kun taas kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus keskittyy jouk-
koihin ja yleistyksiin tutkimustuloksissa. (Kananen 2008, 24-25, 55) Kun haluttiin tut-
kia elamyksellisyytta ja sitd, miten ihmiset kokevat sen yksittdisessa tapahtumassa,
oli kvalitatiivinen tutkimusote sopiva valinta. IImion tarkastelu ei onnistu tarpeeksi
syvallisesti kvantitatiivisella tutkimuksella ja tutkimustuloksia olisi ollut mahdotonta

mitata luvuilla, saatikka Iahtea yleistamaan.

3.2 Tutkimusmenetelmat

Hirsjarvi ja muut (2007, 186-187) luonnehtivat dokumenttien kayttoa, kyselya, haas-
tattelua ja havainnointia laadullisen tutkimuksen aineistonkeruun perusmenetel-
miksi. Naista perusmenetelmista tutkimuksen aineistonkeruumenetelmiksi valittiin
havainnointi seka haastattelu. Havainnointi aineistonkeruumenetelmana on Kanasen
mukaan vaativa ja hidas. Se antaa kuitenkin monipuolista tietoa, jos sita kayttaa oi-
kein. Etuja havainnoinnissa ovat ilmion ja tilanteen autenttisuus, kaikki tapahtuu
luonnollisessa ymparistéssaan ja konteksti sdilyy oikeana. Vaarana havainnoinnissa
on tunnistaa ilmio, joka on “havainnoitavissa” ja menetelmaa on perusteltua kayttaa.

(Kananen 2008, 69.)

Havainnointi eli observointi voi olla tutkimuksen ainoa aineistonkeruumenetelma
mutta se voi olla my0s lisdna, toisen menetelman tukena. Menetelman avulla voi-
daan tutkia nopeasti muuttuvia tilanteita ja tilanteita, jotka ovat hankalia ennakoida.
Havainnointitekniikoita on monia ja niistd on olemassa myos erilaisia yhdistelmia, ha-
vainnointitekniikka voi olla systemaattista tai ei-systemaattista tai jotain silta valilta.
Havainnoinnissa on tarkeda huomioida tutkijan rooli siind, osallistuuko tutkija vai pi-
taytyyko taustalla. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2009, 59.) Havainnoinnin
kaytto osana tutkimusta oli perusteltua, koska tutkittiin ilmiota, elamyksellisyytta.
Menetelman kaytolld saavutettiin etuja, jotka on kuvattu edellisessa kappaleessa Ka-

nasta mukaillen.
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Tassa tutkimuksessa havainnointia kayttivat kohderyhmana olleet lapsiperheet ja tut-
kija itse ei osallistunut havainnointiin. Tarkoitus oli kohderyhman kiertda tapahtumaa
haluamaansa reittia ja havainnoida sita itsenaisesti. Havainnoinnin apuvalineena
toimi havainnointilomake (liite 1), johon kohderyhma merkitsi kuljetun reitin ja tarro-
jen muodossa ilmaisi, mita tunteita matkan varrella tunsi. Erilaiset koetut aistiarsyk-
keet merkittiin lomakkeeseen tunteiden lisdksi sekd “huippukohta” ja “huonoin”
kohta. Havainnointitekniikka oli osittain strukturoitua, oli maaritelty ennalta havain-
nointilomake, jota taytetdan ja toisaalta siina oli piirteita strukturoimattomuudesta
koska tapahtumassa sai kiertaa niilla tapahtumapaikoilla kuin itse halusi seka kayttaa

aikaa niin paljon kuin halusi havainnointiin.

Tapahtumaan kaytettya aikaa ei ollut rajattu ja lapsiperheet saivat itse valita miten
tapahtuma-alueella kiertavat ja missa tapahtumapaikoilla kdayvat. Havainnointilomak-
keessa kerattiin ylos tapahtumapaikat, joissa lapsiperheet olivat kdyneet ja siina jar-
jestyksessa kuin ne oli kierretty. Tapahtumapaikkojen numerot I6ytyivat tapahtuma-
esitteen takakannesta (ks. liite 3.) joka osallistujille jaettiin yhdessa havainnointilo-
makkeen kanssa. Havainnointilomakkeet jaettiin tapahtumapaikalla numero yhdek-

san, ison norsun vieressa oli helppo tavata, koska sen naki jo kaukaa.

Havainnoinnin avulla kohderyhmasta saatiin arvokasta tietoa ilman, etta kohderyhma
joutui nakemaan paljon vaivaa sen eteen. Havainnoinnilla tapahtumassa saatiin myos
kerattya heti herdanneet tuntemukset ylos ja nain ne eivat paasseet unohtumaan. Ha-
vainnointi toimi myos erddnlaisena pohjustuksena haastattelulle, joka syvensi jo saa-
tuja vastauksia seka etsi uusia vastauksia tapahtuman elamyksellisyydesta lapsiper-

heiden nakokulmasta.

Toisena aineistonkeruumenetelmana toimi teemahaastattelu. Tassa haastattelume-
netelmassa on ennakkoon maaritellyt teemat mutta ei tarkkoja kysymyksia vastaus-
vaihtoehtoineen (mts. 73). Haastattelu-kdsite ymmarretaan helposti monella tavalla,
se saatetaan mieltda juttutuokiona tai tavallisena keskusteluna. Hirsjarvi ja Hurme
ovat maaritelleet haastattelun olevan ennalta suunniteltu tilanne, jossa on tarkoituk-
sena keratd tietoa haastateltavalta. Voidaankin sanoa sen olevan paamaarahakuista
toimintaa, jossa sanallinen ja sanaton kommunikaatio yhdistyvat. (Hirsjarvi & Hurme

2009, 42-43.)
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Teemahaastattelu antaa tutkittavalle mahdollisuuden tuoda omat tulkintansa esiin,
koska se etenee ennakkoon suunniteltujen teemojen mukaan, tarkkojen kysymysten
sijaan (mts. 46). Omin sanoin vastaaminen saattaa tuoda esille asioita ja syvallisem-
paa tietoa kuin valmiiden vastausten kdyttaminen. Hirsjarvi ja Hurme kuvailevat tee-
mahaastattelun olevan puolistrukturoitu menetelma, koska siina on yksi nakékulma
esimerkiksi teemat kaikille tutkittaville sama. (Mts. 48). Tutkimukseen osallistujiksi
etsittiin lapsiperheita Facebook yhteisépalvelun kautta. Tutkija julkaisi omalla kaytta-
japrofiilillaan ilmoituksen, jossa kuvasi keita etsi tutkimukseen osallistujiksi ja avasi
hieman millaista tutkimusta oli tekemassa. Tutkija jakoi ilmoitusta erilaisiin yhteisoi-
hin Facebookin sisdlla, joissa uskoi olevan jasenina tutkimukseen soveltuvia infor-
mantteja eli lapsiperheitd. Facebookin kautta l6ytyi tarvittava maara lapsiperheita

osallistujiksi tutkimukseen.

Teemahaastatteluiden tueksi toteutettiin ennakkoon teemahaastattelurunko (liite 2),
joka toimi haastattelijan apuvalineena haastattelutilanteessa, sisaltaen apukysymyk-

sid. Teemoja kaytiin lapi vapaamuotoisesti ja haastattelija teki halutessaan tarkenta-

via kysymyksia, jotka poikkesivat muista haastatteluista. Tarkentavat kysymykset oli-

vat jokaisessa haastattelussa hieman erilaisia, niilla pyrittiin saamaan aina juuri kysei-
sestd lapsiperheestd mahdollisimman syvillista tietoa. Kaikki haastattelut nauhoitet-
tiin, jotta haastattelun aikana saatuihin vastauksiin oli mahdollista palata myéhem-

min ja tutkija pystyi keskittymaan vain haastattelun eteenpain viemiseen.

Haastattelun aikana lapsille annettiin mahdollisuus piirtaa varikynilla paperille, mika
heidan mielestdan oli parasta tapahtumassa. Mahdollisuus ”piirtaa paras asia” tapah-
tumassa oli vapaaehtoista ja osa lapsista oli niin nuoria, etteivat he vield osanneet
piirtaa. Talla pyrittiin saamaan lasten aika kulumaan paremmin seka saada mahdolli-
sesti lapsien nakemys siitd, mika tapahtumassa oli parasta erilaisten piirustuksien
muodossa. Piirustukset eivét olleet keskiossa toteutetussa tutkimuksessa, vaan toimi-
vat ikaan kuin lisdmateriaalina tukemaan muita tutkimusmenetelmia. Oletusarvona
oli, etta kaikkia piirustuksia ei valttamatta voida hyodyntaa tutkimuksessa, koska pii-

rustus ei valttamatta liity tapahtumaan, vaan johonkin lapselle tarkedan asiaan.
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3.3 Analysointimenetelmat

Tutkimuksessa keratty aineisto analysoitiin laadullisen tutkimuksen analyysimenetel-
mia kayttaen. Keratty aineisto tarkoittaa tassa tutkimuksessa havainnointilomak-
keita, haastattelujen nauhoitteita seka lasten piirustuksia. Ennen varsinaista analyy-
sia haastattelujen danitteet litteroitiin. Voidaan puhua litteroinnin olevan analyysin
ensimmainen vaihe, jossa tutkija tutustuu aineistoon tarkemmin (Tutkimushaastatte-

lun kasikirja 2017, 437).

Kanasen mukaan, litterointi tarkoittaa erilaisten tallenteiden kuten danitteiden,
muuttamista kirjalliseen muotoon. Litterointitapoja ovat sanatarkka litterointi, yleis-
kielinen litterointi ja prepositiotason litterointi. Litterointitavat eroavat toisistaan
tarkkuudessa, jokaisen yskahdyksen kirjaamisesta pelkan ydinsisallén kirjaamiseen.
(Kananen 2008, 80.) Litterointitapa valitaan kunkin litteroitavan aineiston perus-
teella, esimerkiksi kuinka tarkka litteraation pitaa olla tutkimuksen kannalta, litteroi-

daanko kaikki aannahdyksetkin vai riittaako pelkan puheen litterointi tekstimuotoon.

Teemahaastattelujen litterointitavaksi valittiin yleiskielinen litterointi. Yleiskielinen
litterointi ei ole litteroinnin tarkin taso, siina teksti on muutettu puhekielesta kirjakie-
lelle (mts. 81). Teemahaastattelujen danitteita ei ollut tarpeen litteroida tarkimmalla
tasolla, koska aannahdykset tai murrekielen ilmaisut eivat olleet tutkimuksen kan-
nalta oleellisia. Yleiskielisen litteroinnin katsottiin olevan riittava litterointitapa ja
teemahaastatteluista saadut vastaukset litteroitiin mahdollisimman kattavasti, jatta-
matta danitteeltda mitaan kohtia pois. Kaikki danitteella olleet sanat siis kirjattiin ylos

kirjakielella, miettimatta, onko kohta relevantti tutkimuksen nakokulmasta vai ei.

Litteroinnin yhteydessa nauhoitteiden haastattelut anonymisoitiin. Anonymisointi
tarkoittaa haastateltavien kaikkien tietojen muuttamista tunnistamattomiksi (Tutki-
mushaastattelun kasikirja 2017, 438-439). Jokaisen haastateltavan lapsiperheen
haastattelun litterointi numeroitiin, jolloin perheita ei voida tunnistaa vastauksista.
Yksittdinen lapsiperhe esiintyy tuloksissa siis numerolla, esimerkiksi perhe 1. Talla
varmistetaan lapsiperheen tunnistamattomuus tuloksista, perheen jasenien nimet ja

muut tiedot ovat vain haastattelijan tiedossa ennen anonymisointia.
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Yleisimmat analyysimenetelmat ovat tyypittely, teemoittelu, keskusteluanalyysi, dis-
kurssianalyysi seka sisdllonerittely. Analyysimenetelma valitaan sen mukaan, milla
menetelmalla saadaan vastauksia tutkimusongelmaan, tarkkoja saantéja valintoihin
ei ole ja vaihtoehtoja on paljon, joten analyysi voi olla haastava. (Hirsjarvi ym. 2007,
219.) Tutkimuksen tulosten analyysimenetelmaksi valittiin teemoittelu ja sita tuke-

maan koodaus.

Teemoittelu tarkoittaa teemojen muodostamista keratysta aineistosta eli kerdataan
yhden teeman alle kaikki aineistosta l0ytyvat teemaan liittyvat kohdat. Jo teema-
haastattelun suunnittelussa ja toteutuksessa on tehty valintoja teemojen suhteen,
joiden alle analyysi vaiheessa kerdtaan tietoa mutta aineistosta voi myds tulla esille
uusiakin teemoja. Tdma on luonteva analyysimenetelma teemahaastattelun analy-
sointiin ja menetelman apuna voidaan kayttaa tarvittaessa koodausta seka kvantifi-
ointia. (Kananen 2008, 91.) Tutkimuksessa on keratty aineistoa useammalla menetel-
malla, joten koodaus oli jarkevaa ottaa tukemaan teemoittelua ja tehda se ensin.
Teemahaastattelun lisaksi aineistoa oli keratty myos havainnointilomakkeen muo-

dossa seka lasten piirustusten.

Koodauksen tavoite on selkeyttda aineistoa ja etsia sieltd ne oleellisimmat asiat tutki-
muksen kannalta. Koodeina voidaan kayttaa merkkeja, sanoja ja vareja erottelemaan
aineistosta esimerkiksi tekstikokonaisuuksia. Aineistosta voidaan hakea koodauksen

avulla esimerkiksi selitysta ilmiolle tai samanlaisuutta/erilaisuutta. (Mts. 90.)

Tutkimuksen aineistosta pyrittiin koodauksen avulla saamaan eri menetelmilla ke-
ratty aineisto yhdeksi selkedksi kokonaisuudeksi. Samalla aineistosta karsittiin mate-
riaalia, jota ei pystytty hyddyntamaan tutkimuksessa, esimerkiksi muutamia lasten
tekemia piirustuksia jatettiin analysoinnin ulkopuolelle. Laadullisessa tutkimuksessa
aineistoa keraantyy yleensa paljon ja kaikkea kerattya ei pystyta hyddyntamaan eika
kaikkea materiaalia ole tarpeenkaan analysoida (Hirsjarvi ym. 2007, 220). Aineiston
selkeyttamisessa ja jasentelyssa kaytettiin eri vareja seka yksittdisia sanoja. Itse tee-

moittelu aloitettiin vasta koodauksen jalkeen.
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4 Elamystalous

Kautta aikain ihmiset ovat halunneet ostaa itselleen mieluisia asioita. Ne asiat vain
muuttuvat yhteiskunnan kehityksen myota yha hankalammiksi toteuttaa. Katsotta-
essa historiaa taaksepain, voidaan nahda pitkalti maatalouskeskeinen yhteiskunta,
kun taas tdna paivana palvelut ja niista saatavat kokemukset ovat keskidssa. Pinen ja
Gilmoren (2011, 6-7) mukaan 1700-luvulla, teollisen vallankumouksen siivittdmana
siirryttiin laajentamaan maatiloja tehtaiksi, jotka tuottavat tavaroita siihen asti mark-

kinoita hallinneiden maataloushyoddykkeiden vaistyessa.

Muutos oli suuri, silla maataloushyddykkeet olivat niin sanottua paljoustavaraa, joita
on vaikea yksiloida. Mahdollisuus ostaa valmis tavara, jonka voi ottaa kayttéon heti,

sai ostajilta enemman arvostusta kuin ajatus pelkkien materiaalien ostosta. Hinta oli

korkeampi, silla ihmiset olivat valmiita maksamaan enemman. Yhteiskunnan kehitty-
essa syntyi palveluita, aineettomia, yksilollisia seka raataloityja kunkin asiakkaan tar-
peisiin. Palvelut vastasivat tarkemmin tarpeisiin, kun haluttiin saada jokin asia tehtya,
tekematta sitd itse. Palvelu tarjosi ratkaisun, kun tavaran nahtiin antavan vain keinot

asian tekemiseen itse. (Mts. 6-8.)

Palvelu ei enaa riitd, vaan ihmiset haluavat enemman, elamyksen. He haluavat koke-
muksen, jota muistella vield vuosienkin paasta, ja siita ollaan valmiita maksamaan.
Pinen ja Gilmoren (2011, 11-13) mukaan tavaramenoista sdastettiin, jotta saatiin pal-
veluja ja nyt palveluihin kdytettavaa rahaa sdaastetdadan kokemuksiin. Yhteiskunta on

kehittynyt monen vaiheen kautta elamystaloudeksi.

Alasen (2007) mukaan elamystalous tarkoittaa sita, etta ilmio vaikuttaa lukuisiin ih-
misiin ja se on toimitettu markkinoille jonkun tuottajan toimesta. Hinen mukaansa
elamystalous-kasitteelld on yritetty luonnehtia muutosta, joka kulutusyhteiskunnassa
on menossa: palvelualojen ja sita kautta aineettoman padoman roolin huimaa kas-
vua. Elamystalous-kasite on kuitenkin vanha. Se juontaa juurensa 1950 - 60-luvuille,
mutta vasta 1990-luvun lopulla se alkoi yleistya. Asiaa edistivat alalla arvostettujen
Joseph Pinen ja James Gilmoren seka Rolf Jensenin julkaisemat kirjat aiheesta vuonna

1999. (Alanen 2007.)
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4.1 Hyva kokemus vai elamys

Pine ja Gilmore (2011, 12) méaarittelevat kokemuksen yksildlliseksi, tapahtumaan jol-
lain muotoa emotionaalisella, fyysiselld, alyllisella tai hengellisella tasolla sitoutettu
yksil®, joten kaksi yksiloa eivat voi kokea tapahtumaa samalla tavalla. Lemon ja Ver-
hoef (2016, 71) puolestaan nakevat kokemuksen moniulotteisena kokonaisuutena,
joka rakentuu asiakkaan kayttaytymisesta ostoprosessin aikana (kognitiiviset, emo-
tionaaliset, aistihavainnot, sosiaaliset vastaukset). Kokemus ja eldamys ovat molem-
mat hyvin moniulotteisia kasitteita ja niistd on olemassa monenlaisia maaritelmia.
Opinnaytetyossa keskitytdaan elamyksellisyyteen Valon Kaupunki -tapahtumassa, jo-

ten kasite on pyritty avaamaan tdssa mahdollisimman tarkasti.

Elamyksien sanotaan olevan tapahtumia, jotka sitouttavat yksilon henkilokohtaisella
tavalla eli ne ovat aina henkilokohtaisia. Asiakkaan ostaessa elamyksen, han on val-
mis maksamaan, saadakseen viettda aikaa iloiten unohtumattomien tapahtumien pa-
rissa. Jarjestetyn tapahtuman seka yksilon mielen- ja olotilan valinen vuorovaikutus
on kanava elamyksen syntyyn. Palvelua tarjotaan asiakkaille mutta elamysta ostavaa
kohdellaan vieraana ja tarkeda on nimenomaan, miten vieras kohdataan. (Pine & Gil-
more 2011, 12-13.) Kiteytettyna hyva kokemus on enemman kuin pelkka kokemus

mutta elamys on vield enemman kuin hyva kokemus, se on jotain unohtumatonta.

Tarssasen mukaan elamys syntyy kokemuksen aikana, eika sitd voi varmuudella taata
ennalta, olosuhteet voidaan kuitenkin luoda otolliseksi elamykselle. Han kuvailee
myos elamysta merkittavana kokemuksena, joka voi saada aikaan henkilékohtaisen
muutoksen yksilossa. Vastaukseksi kysymykseen kokemus vai elamys, han esittaa Ela-

myskolmio-mallia. (Tarssanen 2009, 11-12.)

4.2 Elamyskolmio-malli tyékaluna

Elamyskolmio on tydkalu, joka mahdollistaa kriittisen eldamyksellisyyden analysoinnin
seka tarkastelun eri tuotteissa. Mallissa kolmion alareunassa on esitettyna asiakkaan
kokemukseen vaikuttavat tekijat ja elamysta tarkastellaan seka asiakkaan kokemuk-

sen tasolla, ettd tuotteen elementtien tasolla. Mallin avulla tuotetta on mahdollista



16

tarkastella kriittisesti, sisallyttaa elamyksen elementteja siihen ja sita kautta hioa pal-
velu elamykseksi. Eldamyksen elementteja ovat yksilollisyys, aitous, tarina, moniaisti-

suus, kontrasti ja vuorovaikutus. (Tarssanen 2009, 12.)

Eldamyskolmio

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

glyllinen taso

OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksiléllisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 1. Eldmyskolmio. (Tarssanen 2009, 11.)

Yksilollisyys tarkoittaa tdassa mallissa tuotteen ainutlaatuisuutta, etta taysin saman-
laista ei ole mahdollista muualla kokea. Tarssasen mukaan Bruner (1994, 397) maarit-
telee aitouden puolestaan tarkoittavan tuotteen autenttisuutta, jonka maarittelee
asiakas. Aitous voidaan maaritella myos tarkoittamaan samaa kuin tuotteen uskotta-
vuus. Tarina liittyy aitouteen, jossa kaikki elementit sidotaan toisiinsa tiiviisti ristiriito-
jen karsimiseksi. Silla perustellaan asiakkaalle, miksi jotain tehdaan, ja annetaan syy
kokea tuote itse. Moniaistisuudella tarkoitetaan aistidarsykkeiden suunnittelua, ais-
tiarsykkeet parhaimmillaan voimistavat tarkoin maariteltya teemaa ja edistavat tuot-

teen puoleensavetavyytta. (Mts. 12-14.)

Kontrastilla tarkoitetaan tuotteen erilaisuutta asiakkaan silmissa. Tuotteen on oltava
jotain tavallisesta poikkeavaa. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan menestyksekasta vies-
tintaa asiakkaan ja oppaan/muiden asiakkaiden kanssa seka asiakkaan ja tuotteen va-
lilla. Relevanttina osana tahan kuuluu yhteisollisyyden tunne, joka voi nostaa kokijan
sosiaalista asemaa tai liittaa hanet tiiviimmin ryhmaan, jonka kanssa han elamyksen

koki. (Mts. 14-15.)
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Mallin pystyakselilla on kuvattuna kokemuksen rakentuminen, jokaisella kokemisen
tasolla pitdisi hyvassa elamystuotteessa esiintya kaikki edelld kuvatut elamyksen ele-
mentit. Alimmalla tasolla (motivaation taso) kehitetaan asiakkaalle odotuksia ja han-
kitaan kiinnostus kokeilla itse. On tarkeaa, ettd jo ensimmaiselld tasolla elamyksen
elementeistd mahdollisimman moni olisi otettu mukaan, esimerkiksi markkinoin-
nissa. Seuraavalla tasolla (fyysinen taso) asiakas kokee tuotteen ja tiedostaa sen ais-

tiensa valityksella, esimerkiksi onko liian lamminta vai juuri sopiva. (Mts. 15.)

Kun pyramidia edetaan keskimmaiselle tasolle (dlyllinen taso) kehittyy ajatus siita,
miellyttddako kokemus vai ei, ympariston luomien aistidarsykkeiden perusteella. Niiden
mukaan toimitaan, luodaan mielipiteita ja opitaan mahdollisesti jotain uutta. Neljas
taso (emotionaalinen taso) on se taso, milld varsinainen elamys koetaan, jotain asiak-
kaalle merkityksellista. Jos aiemmilla tasoilla elamyksen elementit ovat esiintyneet
mahdollisimman kattavasti, todennakdisyys kokea myodnteinen tunnekokemus on

suuri, vaikkei elamysta voi varmuudella taatakaan. (Mts. 16.)

Pyramidin huipulla sijaitseva viimeinen taso (henkinen taso) on se, jossa mahdollinen
muutos koetaan. Jos kokemus on ollut voimakas, se saattaa johtaa asiakkaan muut-
tumiseen ja kehittymiseen ihmisena. Elamyksen kokeminen voi auttaa esimerkiksi
|6ytamaan itsestdan jotain uutta, kuten uusia voimavaroja tai ajattelutavan. (Mts.
16.) Muutos ei valttamatta tapahdu heti kokemisen jalkeen, vaan hieman myéhem-
min tai ei ollenkaan. Jos kokemus ei ole juuri kyseisen yksilén kriteerien mukaan voi-
makas, se ei valttamatta aiheuta muutosta hanessa. Kokeminen on hyvin yksilollista
ja saman kokemuksen kokeneet ihmiset voivat tulkita sen taysin eri tavalla, riippuen

muun muassa heidan taustoistaan.

Opinndytetyon osana toteutetussa tutkimuksessa Elamyskolmio-mallia kadytettiin
pohjana. Havainnointilomake perustui elamyksen elementeistd moniaistisuuteen. Lo-
makkeessa pyydettiin kirjoittamaan koetut aistiarsykkeet ylos, kun perhe kiersi eri ta-
pahtumapaikkoja, he merkitsivat kyseisen tapahtumapaikan numeron ja sen peraan
kaikki koetut aistidrsykkeet havainnointilomakkeeseen. Merkinnat tehtiin jokaisella
tapahtumapaikalla joissa aistidrsykkeita koettiin, ennen seuraavalle tapahtumapai-
kalle siirtymista. Ndin perheen ei tarvinnut yrittda muistaa, mita aisteja millakin ta-

pahtumapaikalla kaytti, vaan ne olivat merkittyina havainnointilomakkeeseen.
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Teemahaastattelussa esiintyivat loput elamyksen elementit sekd kokemisen kaikki ta-
sot. Teemahaastattelulla pyrittiin selvittdmaan, mikd kokemisen taso perheelld oli,
saavutettiinko henkinen taso vai jaiko kokemus vajavaiseksi. Pyrittiin myos selvitta-
maan, miten eri elamyksen elementit esiintyivat tapahtumassa lapsiperheiden nako-

kulmasta ja niiden vaikutus kokemisen tasoon.

4.3 Tunteet osana asiakaskokemusta

Tunteet ohjailevat ihmisten toimintaa paivittdin. Osa tunteista on heikkoja ja niita ei
valttamatta edes huomaa ja osa niin voimakkaita, etta ne vievat mukanaan. Erilaisia
tunteita on valtavasti mutta niin sanotuiksi perustunteiksi on maaritelty ilo, suru,
pelko, viha, inho ja hammastys. Tunteita on mahdotonta jaoitella positiivisiin ja nega-
tiivisiin tai oikeisiin ja vaariin tunteisiin, koska ne koetaan niin yksildllisesti. (Kerola,
Kujanpaa & Kallio. n.d. 1.3 Mita tunteet ovat?) Esimerkiksi hdmmastys voidaan kokea
monella tavalla, yksi voi mieltda tunteen negatiiviseksi ja toinen positiiviseksi, kum-

mankaan tunteen ei silti voida sanoa olevan oikea ja toisen vaara.

Jos koetut tunteet ovat heikkoja, niin niilla tuskin on isoa vaikutusta yksiloon mutta
hyvin voimakkaat tunteet saattavat muuttaa esimerkiksi yksilon kaytosta. Erilaiset
pelkoon liittyvat tunnetilat skaalautuvat hyvin laajalle. Pelko voi olla hallittavissa, eika
rajoita ihmisen eldmaa tai sitten se voi ryostaytya valloilleen muuttaen ihmisen kay-
tosta. Esimerkiksi fobioille ominaista on, ettd ihminen ymmartaa kokemansa pelon
tunteen, esimerkiksi ahtaissa paikoissa, olevan aiheeton mutta ei pysty estamaan it-
sedan tuntemasta niin, jolloin voi syntya vaikeitakin pelko-oireita (Fobiat ja maara-

kohtaiset pelot voivat hallita elamaa. n.d.).

Shaw (2017) kuvailee tunteilla olevan suuri rooli asiakkaan kokemuksen rakentumi-

sessa. Tunteet voivat maaritelld ostaako asiakas tuotteen vai ei, erilaisilla tunteilla on
hyvin erilaiset vaikutukset asiakkaan kadyttaytymiseen ja sita kautta yrityksen toimin-
taan. My0s se, mita asiakas muistaa tai kertoo eteenpain muille kokemuksen jalkeen

riippuu tunteista, joita han on kokenut. (Shaw 2017.)

Shaw (2007, 24) on kiteyttanyt ajatuksen asiakkaan tunteista kolmeen ympyraan,
jotka ovat keskeltd kaikki hieman paallekkdin. Yhdessa ympyréassa on asiakkaan tun-

teet, toisessa mieliala ja kolmannessa luonteenpiirteet. Keskelld, missa ympyrat ovat
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kaikki paallekkain, muodostuvat asiakkaan kokemat tunteet, joihin kaikki ympyrat
ovat osaltaan vaikuttaneet. Asiakkaan tunteisiin ovat vaikuttaneet monet tunteet jo
ennen kuin han valttamatta edes on saapunut ostoksille. Tarkeda onkin, miten tun-
teisiin voitaisiin vaikuttaa, tunnistaa ne arvoa lisdavat tunteet ja pyrkia karsimaan

kaikki mitka heikentavat asiakkaan kokemaa arvoa. (Mts. 24-25, 32.)

Asiakkaan tunteisiin on lopulta hankala vaikuttaa, koska ne ovat niin yksil6llisia, osa
tuntee iloa ndhdessadan pellen ja osa pelkoa hahmoa kohtaan. Tunteet menevat myos
helposti ohi, ilo saattaa muuttua tylsistymiseksi, jos tunnetta ei yriteta pitaa ylla ko-
kemuksen tarjoajan toimesta. Asiakaskokemuksen nakdkulmasta tdma on haastavaa
ja luo omat ongelmansa kokemuksien tarjoajille. Kokemuksen tarjoajan toimesta
asiakaskokemuksesta pyritdan kuitenkin lahtokohtaisesti tekemdaan aina positiivinen
kokemus ja valttamaan negatiiviset tunteet kokemuksen tarjoajaa tai kokemusta itse-

aan kohtaan.

Asiakkaat eivat aina valttamatta edes itse tiedd mita tuntevat, joka tekee tunteiden
taustalla piilevien kannustimien tunnistamisesta ja mittaamisesta hankalaa. Asiakkai-
den tekemat emotionaaliset yhteydet eri tuotteisiin tai palveluihin ovat lopulta hyvin
monimutkaisia. Emotionaaliset yhteydet eivat ole tasalaatuisia, ne vaihtelevat esi-
merkiksi alan, brandin sekd kosketuspinnan mukaan. (Magids, Zorfas, & Leemon
2015, 68.) Asiakkaat etsivat sellaisia kokemuksia, joista heilld on mahdollisuus saada
positiivisia tuntemuksia ja vastaavasti valttelevat sellaisia, joista ajattelevat saavansa
negatiivisen kokemuksen. Asiakkaan ajatus siitd, mista voisi saada positiivisia tunteita
on todella suuri motivoija, joka johtaa asiakkaan sellaisen palvelun aarelle. (Martin,

O'Neill, Hubbard, & Palmer 2008, 225.)

Toteutetussa tutkimuksessa havainnointilomakkeessa pyydettiin lapsiperheita aisti-
havaintojen kirjoittamisen lisdksi liimaamaan tarroja koettujen tunteiden mukaan.
Tunteet vaikuttavat asiakaskokemukseen suuresti ja sen takia se otettiin osaksi tutki-
musta. Tunteet nousevat esiin silla hetkelld, kun jokin asia ne herattaa. Tunteet saa-
tiin parhaiten kerattya ylos havainnointilomakkeella, joka oli perheilld mukana tapah-
tumassa. Heranneista tunteista keskusteltiin teemahaastattelussa lisda ja heranneille
tunteille etsittiin syvallisempia vastauksia, kuten miksi juuri tdma tunne ja mitka asiat

siihen vaikuttivat.
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5 Tapahtumien tayttama maailma

Tapahtuma kasitteena on hyvin moninainen, se on yleinen mutta sita on maaritelty
monin eri tavoin. Esimerkiksi Tapahtumajarjestdjan oppaan mukaan (Korhonen, Kor-
kalainen, Pienimaki & Rintala 2015, 7) kaikki tilaisuudet ovat tapahtumia, olivat ne
minka kokoisia tahansa. Tapahtumia voi oppaan mukaan jarjestda niin yksityinen
henkild kuin iso organisaatiokin. Oppaan mukaan tapahtumat ovat luonteeltaan ohi-
menevia sosiaalisia tilanteita, joissa ihmisid halutaan tiettyyn paikkaan ennalta sovit-
tuna aikana. Tapahtuman tarkoitukseksi on maaritelty tuloksien saavuttaminen.

(Mts. 7.)

Yksi maaritelma tapahtuman menestyksesta on, mitd enemman kavijoita, sitd enem-
man tuloja ja sen menestyneempana tapahtuma voidaan nahda (Kinnunen & Haahti
2015, 252). Vastaavasti, jos tapahtumaan odotetaan paljon kavijoita mutta heitd on-
kin vdahan, jadvat tulot pieniksi ja tapahtuma voidaan ndhda epdonnistuneena. Tie-
tysti on olemassa tapahtumia, jotka on tarkoitettu pieniksi ja kavijoita ei valttamatta
edes haluta paljoa. Yleensa silloin tapahtuman tavoitteena on jokin muu kuin korkeat

tulot, esimerkiksi nakyvyyden tai tietoisuuden lisdédaminen.

Tapahtuma-kasite on pateva kuvaamaan niin pienia tilaisuuksia kuin isoja suuren ylei-
son kerdavia tapahtumiakin. Esimerkiksi konsertit, messut ja markkinat ovat kaikki ta-
pahtumia, joita ovat voineet jarjestaa yksityiset henkilot, yritykset tai yhdistykset. Ta-
pahtumat voidaan lajitella niiden sisallon mukaan kolmeen padkategoriaan, kulttuuri-
ja taidetapahtumiin, urheilutapahtumiin seka liiketoimintaan liittyviin tapahtumiin.
Luokittelu eri lajeihin voidaan tehda sisallon lisdksi myos tapahtuman koon tai muo-

don mukaisesti. (Korhonen ym. 2015, 7-8.)

5.1 Jyvaskylan kaupunki tapahtumapaikkana

Jyvaskylassa jarjestetadn vuosittain monenlaisia tapahtumia, kaikkiaan yli 5 000 eri-
laista tapahtumaa ympari kaupunkia. Ympari vuoden jarjestettavat tapahtumat vaih-
televat MM-tason kilpailuista erilaisiin pop up -tapahtumiin. Monipuoliset tapahtu-

mat |6ytyvat kavely- tai pyorailymatkan paasta kaupungilta. (Tervetuloa tapahtuma-
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kaupunki Jyvaskyldan. n.d.) Muutamia tunnetuimpia tapahtumia ovat vuosittain jar-
jestettavat Neste Rallit ja Suomipop -festivaalit heindkuussa seka Finlandia Marathon

syyskuussa.

Kaupungin alueelta |6ytyy tapahtumapaikkoja urheilutapahtumien jarjestamiseen,
kuten Hippos seka Laajavuori. Ulkotapahtumien jarjestamiseen, kuten festivaalien
jarjestamiseen soveltuvat esimerkiksi Lutakon aukio seka satama ja Lounaispuisto.
Lutakon aukion suuri koko mahdollistaa ulkofestivaalien jarjestamisen jopa 20 000

ihmiselle (Festivaalit, kulttuuri- ja erikoistapahtumat Jyvaskylan seudulla, n.d.).

Kaupungin ydin keskusta on kavelykatu, joka mahdollistaa osaltaan monenlaisien ta-
pahtumien jarjestamisen. (Tervetuloa tapahtumakaupunki Jyvaskyldan. n.d.) Esimer-
kiksi erilaiset markkinat on kateva jarjestaa kadulla, jossa ei lilkkennéi autoja mutta ti-
laa on reilusti. Jyvaskyldan kaupungin keskusta on kompakti alue, jossa valimatkat ovat

lyhyet ja on mahdollisuuksia jarjestaa monenlaisia ja —kokoisia tapahtumia.

Jyvaskylan kaupungin matkailun strategisissa linjauksissa vuosille 2016-2020 yhtena
strategisena karkivalintana on menestyksellinen tapahtumatoiminnan malli. Strate-
gisten linjausten yhteisena tavoitteena on vahintdan 5% kasvu vuosittain matkailutu-
loissa vuoteen 2020 mennessa. Matkailun kokonaisresursseja alueella pyritaan myos
kasvattamaan samalla. Menestyksellisen tapahtumatoiminnan mallissa, on esitetty
Jyvaskylassa tapahtumamatkailun painopisteiksi liikunta ja urheilu, business seka fes-

tivaalit ja viihde. (Matkailun strategiset linjaukset 2016-2020 2015, 9-10, 27.)

Toimenpiteita, joilla pyritadn saavuttamaan menestyksellisen tapahtumatoiminnan
malli, on useita, ne on porrastettu ja jaettu eri vuosille. Ensimmaisena toimenpiteena
on esitetty tapahtumaprofiilin maarittely, joka tarkoittaa kaupungin tapahtumatoi-
minnan suunnitelmaa. Tapahtumaprofiilista edetdaan kehittdmaan tapahtumatoimin-
nan mallia, joka toisi palvelujen tarjoajat yhteen. Kehittaminen ldhtee tapahtumatoi-
minnan organisoinnilla, prosessoinnilla ja tiedottamisella. Konkreettisesti toteute-
taan tapahtumakalenteri, asiakashallintajarjestelma seka sahkoiset mittaristot, joi-
den avulla voidaan tutkia ja tilastoida mm. kavijamaaria. Seuraavana askeleena oli ta-
pahtumajarjestajan sahkoinen tietopakki, joka oli suunniteltu otettavaksi kdayttoon

vuonna 2016. Kaytannossa tama tietopakki tarkoittaa uusia nettisivuja, jonne koo-
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taan tarpeelliset tiedot tapahtumien jarjestamiseen seka kaupungin tapahtumapaik-
kojen tarkat kuvaukset. Tama tarkoittaa, ettad kootaan kaikki, mita tapahtumajarjes-
tajan tarvitsee tietaa jarjestdaessaan tapahtumaa Jyvaskylassa, yhdelle nettisivulle.

(Mts. 30.)

Tapahtumaprofiilin, tapahtumatoiminnan mallin seka tietopakin luomisen jalkeen,
huomio kdadannetaan itse tapahtumapaikkoihin Jyvaskyldassa. Otetaan huomioon jo
olemassa olevat tapahtumatilat, -alueet sekd —olosuhteet ja kartoitetaan tarve niiden
korjaamiselle/kehittamiselle. Tarkoituksena on olla avoimia my6s uusille mahdolli-
suuksille ja varmistaa tapahtumapaikkojen tehokas kaytto. Jotta tehdyt muutokset ja
kehitys olisi kannattavaa, on Tapahtumakaupunki Jyvaskylaa markkinoitava ja kerat-
tava palautetta. Viimeisend menestyksellisen tapahtumatoiminnan mallissa on ta-
pahtumien hakusuunnitelma, jolla pyritadan ottamaan huomioon erityispiirteet erilai-
sissa tapahtumissa ja osallistumaan eri hakuprosesseihin seka verkostoitumaan. Ta-
voitteena kaikkien vaiheiden jalkeen, olisi olla suosittu paikka jarjestdaa tapahtumia

seka tapahtumat olisivat huomattava osa liiketoimintaa. (Mts. 31.)

Tapahtumapaikalla on iso merkitys niin jarjestajalle, kuin tapahtumaan osallistujalle-
kin. Jarjestajalle se on tilapdinen suorituspaikka, joka tuo mukanaan erilaisia ongel-
mia tapahtumaa jarjestettdessa. Kavijalle se puolestaan on erillinen tila, johon saavu-
taan kokemaan tapahtuma. Tama kokemus voi antaa kokijalleen emotionaalisen tai
symbolisen merkityksen, joka yhdistetddn paikkaan, jossa se koetaan. (Morgan 2007,
1.) Kokemuksen yhdistaminen paikkaan, jossa se on koettu, mahdollistaa paikan jaa-
misen mieleen niin positiivisena, kuin negatiivisena paikkana. Tdma voi tuoda kerran
tapahtumaan osallistuneen samaan paikkaan uudelleen eri merkeissa, jos mielikuva
on positiivinen. Vastaavasti tdma voi luoda tilanteen, ettei samassa paikassa jarjes-
tettaviin tapahtumiin haluta osallistua huonojen kokemuksien takia. Paikka itsessdan
ei valttamatta ole syy huonoon kokemukseen mutta valitettavasti kokemukset yhdis-

tetdan paikkaan, jossa ne on koettu.

Ruotsalaisen mukaan Jyvaskyldan kaupungin brandeja ovat muun muassa opiskelija-
kaupunki, liikuntapaakaupunki, tapahtumakaupunki seka valon kaupunki. Valon kau-
punki brandind on hdanen mukaansa hyvin vahva, se leimaa, ei vain tapahtumaa itse-

aan vaan pysyvaa infrastruktuuria, turvallisempaa, esteettisempaa ja energiatehok-
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kaampaa kaupungin ilmetta. (Ruotsalainen 2018.) Valon Kaupunki -tapahtuma kuu-
luu Jyvaskylan Kesdn tapahtumakokonaisuuteen (Festivaalit, kulttuuri- ja erikoista-

pahtumat Jyvaskylan seudulla, n.d.).

5.2 Lapsiperheet tapahtumien kayttajina

Perhe voidaan maaritelld monella tavalla, esimerkiksi yhdessa asuva aviopari, avolii-
tossa asuvat tai rekisteroidyssa parisuhteessa asuvat muodostavat perheen lapsineen
tai ilman. Perheeksi katsotaan myo6s esimerkiksi diti ja lapsi, jotka asuvat saman katon
alla. Perhe voi olla yhden vanhemman ja lapsen muodostama tai avoliitossa asuvan
parin muodostama, jossa molemmilla osapuolilla on lapsia. Lapsiperheen maaritel-
Iaan olevan perhe, johon kuuluu vahintaan yksi alle 18-vuotias lapsi, joka asuu saman
katon alla. (Suomen virallinen tilasto. n.d) Nain ollen perheen koko voi vaihdella suu-

resti ja sen muodot olla moninaiset.

Suomessa lapsiperheille jarjestetadan monenlaisia tapahtumia, aina lastenfestivaa-
leista erilaisiin pienempiin tapahtumiin kuten poniratsastukseen. Esimerkiksi Jyvasky-
lassa jarjestettava Valon Kaupunki -tapahtuma seka Tampereella jarjestettava Kuk-
kaisviikko -tapahtuma tarjoavat kaikenikaisille erilaisia aktiviteetteja ja ihmeteltavaa.
Suomessa lapsiperheille suunnattuja tapahtumia on hyvin monenlaisia, varsinkin ke-

saaikana tapahtumatarjonta ympari Suomen on suuri.

Moniin lapsiperheille suunnattuihin tapahtumiin on ilmainen sisaanpaasy, joka mah-
dollistaa koko perheen osallistumisen taloudellisesta tilanteesta riippumatta. Esimer-
kiksi Lasten Festarit -tapahtuman suosio on kasvanut huimasti, vuonna 2017 osallis-
tujia oli yli 15 000 tuhatta, jonka uskotaan johtuvan tapahtuman maksuttomuudesta,
monipuolisesta ohjelmasta ja onnistuneista jarjestelyistd (Lasten Festarit. n.d). llmai-
nen sisddnpaasy houkuttelee varmasti enemman osallistujia, kynnys lahted koko per-
heen kanssa on pienempi, kun ei tarvitse investoida suuria summia jo pelkdstaan

paasylippuihin.

Perheet Safkaa -tapahtuma jarjestettiin tammikuussa 2018 kolmannen kerran sen
saavuttaman suuren suosion takia. Tapahtumaa markkinoitiin ”lapsiperheiden eri-

tyispdivana”, johon osallistui perati seitsemantoista etelasuomalaista ravintolaa. Ta-
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pahtumalla pyritdan madaltamaan lapsiperheiden kynnystéd ldhtea yhdessa ravinto-
laan sydmaan. Eras ravintoloitsija perustelee mukana oloaan tapahtumassa sill3, etta
haluaa lapsiperheiden tietdavan olevansa tervetulleita ravintolaan aina kun haluavat.
Ravintoloitsija myds toteaa vanhempien usein soittavan kysyadkseen saavatko he tulla
lapsiensa kanssa sydmaan. Kynnysta lahtea ravintolaan sydmaan lapsiperheena halu-
taan madaltaa, koska kohderyhmana lapsiperheet eivat ole pieni ravintola-alalla.

(Tempaus alentaa kynnysta ravintolaan - Perheet Safkaavat taas tammikuussa 2017.)

Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2017 lopussa Suomessa lapsiperheita oli 566 000 ja
koko vaestosta lapsiperheisiin kuului perati 39% (Suomen virallinen tilasto 2018).
Kohderyhmana lapsiperheet ovat huomattava ryhma markkinoilla ja heidan tavoitta-
misensa esimerkiksi tapahtuman asiakkaiksi, on merkittdava saavutus tapahtumajar-
jestajalle. Lapsiperheiden maara on Tilastokeskuksen mukaan vahentynyt vuonna
2017 enemman kuin reilun kymmenen vuoden aikana keskimaarin (Suomen viralli-
nen tilasto 2018). Missdan nimessa lapsiperheiden osuutta kohderyhmana ei kuiten-

kaan voida vahatella vaikka maara on vahentynyt.

5.3 Odotetaan ja halutaan paljon- yhden tapahtuman vastaus siihen

Tapahtumia on monenlaisia ja eri mittakaavassa toteutettuja. Esimerkiksi Cheekin
Lahden makimontussa jarjestetty jaahyvaiskonsertti oli loppuun myyty. Kahdelle pai-
vélle myytiin yhteensa 60 000 tuhatta lippua, minuuteissa. Vuoden 2017 suurim-
maksi festivaaliksi myytyjen lippujen perusteella sijoittui Ruisrock (105 000 kpl),
toiseksi llosaarirock (67 000 kpl) ja kolmanneksi Pori Jazz (59 754 kpl) (Finland Festi-
vals kdyntitilastot 2017, 2017). Cheekin kahden paivan konsertit vetivat vertoja siis
suurille festivaaleille, jotka ovat kuitenkin kestoltaan pidempia. Tama oli jotain, jota
Suomessa harvoin tapahtuu, yksittdaisen musiikkiartistin keikka myydaan loppuun alle

minuutissa ja lisdkonsertti edelliseen paivaan hetkessa.

Sorjasen (2018) mukaan ainutlaatuisten hetkien rakentaminen vaatii rohkeutta ottaa
riskeja ja uskallusta toteuttaa ne. Cheekin tapa rakentaa paatéskonserttinsa tapahtu-
majarjestdjan kanssa, noudatti Sorjasen ajatusta ainutlaatuisten hetkien rakentami-
sesta hyvin pitkalti. Riskit olivat suuria, kun lahdettiin suunnittelemaan 30 000 ihmi-

sen tapahtumaa, investoinnit sen koko luokan tapahtumissa eivat ole pienia. Mita jos
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lippuja olisi myyty vain viisi tuhatta tai erikseen tilattu esiintymislava ei olisi saapu-

nutkaan perille?

Kuvio 2. Kuvakollaasi Cheekin paatoskonsertista (25.8.2018.)

Tapahtuman esiintymislavalla oli kokoa, Pudaksen (2018) mukaan esiintymislava pai-
noi satojatuhansia kiloja, oli 25 metria korkea ja leveydeltdaan yli 60 metria. Pelkas-
taan esiintymislavan ndkeminen aiheutti hammastysta yleison joukossa, harva oli
ndahnyt ennen niin suurta lavaa. Monet lehdet kirjoittelivat “ennatyksia rikkovasta
tuotannosta” seka ”kaikkien aikojen suurimmasta suomalaisesta konserttituotan-
nosta”. Siihen suuntaan tapahtumat ovat menossa: halutaan yha suurempaa, ikimuis-
toisempaa ja ennen kaikkea kokea elamys. Esiintymislavan koko ja puitteet Lahden
makimontussa olivat monelle huikea kokemus, johon lisattiin vield uransa paattavan
artistin paatoskonsertti. Sosiaalisessa mediassa julkaistujen kuvien ja kirjoitusten pe-

rusteella, kyseinen tapahtuma oli elamys monelle.

Cheekin konsertti oli kokonaisuutena sellainen spektaakkeli, joka nosti konsertissa
olijoiden vaatimuksia tapahtumien suhteen. Tapahtuma oli ainutlaatuinen, ja siihen
verrataan seuraavia kokemuksia, joilta vakisinkin odotetaan enemman. Kysymys kuu-
luukin, miten tapahtumat voivat vastata ihmisten yha suurempiin odotuksiin. Chee-
kin keikalla ei esimerkiksi sdastelty ilotulitteiden kaytossa. Jos jossain tapahtumassa

onkin vain muutama ilotulitus, onko se heti "huonompi” tapahtuma, koska ihmisten
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mielissa on tapahtuma, jossa haukottiin henkea toinen toistaan upeampien ilotulit-

teiden edessa?

6 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset -luvun tarkoitus on esittaa saadut tulokset kattavasti ja objektiivi-
sesti. Tutkimus toteutettiin vuosittain jarjestettavassa Valon Kaupunki -tapahtumassa
Jyvaskylassa perjantaina 28.9.2018. Yhteensa kuusi lapsiperhetta lahti kiertdmaan ta-
pahtumaa klo 19.30 - 19.45. Lapsiperheet hakivat havainnointilomakkeen ennalta so-
vitusta paikasta haastattelijalta, mika mahdollisti perheiden aloitusajan seurannan.
Lapsiperheille oli ilmoitettu, ettd havainnointilomakkeita jaetaan klo 19.30 - 20.30

mutta kaikki tulivat ensimmaisen viidentoista minuutin aikana.

Kaikki osallistujat [ahtivat matkaan, mutta yksi lapsiperhe joutui keskeyttamaan osal-
listumisensa lapsen sairastuttua. Loput viisi lapsiperhetta kiersivat tapahtuman tayt-
tden havainnointilomaketta, ja kaksi lapsiperhetta haastateltiin heti kierroksensa jal-

keen samana iltana ja loput kolme seuraavana paivana.

Lapsiperheiden anonymiteetin takaamiseksi heista kdytetaan ilmaisua perhe ja nu-
mero. Perheessa yksi ja kaksi olivat aiti ja isa seka yksi lapsi, perheessa kolme puoles-
taan aiti ja isd seka vauva ja lapsi. Perheissa nelja ja viisi oli vain toinen vanhempi:
perheessa nelja oli aiti ja kaksi lasta, perheessa viisi puolestaan isa ja kaksi lasta. Lap-
sien ika vaihteli kahdesta ikdvuodesta yhdeksaan ikavuoteen, ja vauvalla oli ikda va-

jaa vuosi.

6.1 Lapsiperheiden havainnot tapahtumasta

Valon Kaupunki -tapahtumassa tapahtumapaikkoja oli yhteensa 32, joista kolme per-
hetta kiersi kukin viisi ja kaksi perhetta seitseman tapahtumapaikkaa. Alueellisesti
lapsiperheet kiersivat paaasiassa ydinkeskustan alueella seka jonkin verran Touru-

joen ja Kankaan alueilla.

Kaksi perheista oli laittanut tapaamispaikan ensimmaiseksi tapahtumapaikaksi, jossa
olivat kdyneet, ja kolme muuta toiseksi tapahtumapaikaksi. He olivat kavelleet Kaup-

pakatua pitkin tapaamispaikalle, joten kokivat luonnolliseksi merkita siella sijaitsevan
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Valokadun (nro 7) ensimmaiseksi tapahtumapaikaksi. Heilld oli toisena kierrettyna

paikkana kuitenkin tapaamispaikka, Red Elephant (nro 9).

Lapsiperheet, jotka olivat merkinneet ensimmaiseksi tapahtumapaikaksi tapaamis-
paikan, olivat merkinneet toiseksi Valokadun. Sinne oli luonnollista siirtya, koska
norsu sijaitsi Kompassilla. Alku oli perheilla hyvin samankaltainen, numerot yhdeksan
ja seitseman olivat joka lomakkeessa kaksi ensimmaista. Lisaksi kaikki olivat kayneet
katsomassa Pixels -tapahtumapaikan (nro 8) jossain kohtaa kierrostaan. Sen jalkeen
lapsiperheiden reitit erosivat toisistaan jonkin verran (ks. kuvio 3.). Kuviossa on koot-
tuna kaikkien tapahtumapaikkojen numerot, joissa ainakin yksi lapsiperhe kavi. Palkki

kertoo, montako lapsiperhetta yhteensa kyseisessa tapahtumapaikassa kavi.

Lapsiperheiden kiertamat tapahtumapaikat

1

nro 7. nro. 8. nro. 9. nro 14. nro 18. nro 19. nro 22.

Lapsiperheiden kiertdmat tapahtumapaikat

Kuvio 3. Lapsiperheiden kiertamat tapahtumapaikat

Valo virtaa -tapahtuma (nro 18) Tourujoella kerasi nelja perhettd, joista kolme kiersi
myos Valon Varjot -ymparistotaideteokset (nro 19) Tourujokilaaksossa ja
Tourujoenpuistossa. Paperitehtaankadun valot (nro 22) kdvi katsomassa kaksi
perhettd, ja Kirkkopuiston ”Salainen puutarha” (nro 1), Hohtalo -Ei valoa ilman varjoa

(nro 14) seka Pimea luonto -kavely Tourujoella kerasivat kukin vain yhden perheen.

Havainnointilomakkeeseen piti jokaisen tapahtumapaikan peraan merkita koetut
tunteet tarrojen muodossa seka kirjoittaa koetut aistidarsykkeet. Lisaksi pyydettiin
valitsemaan paras ja huonoin tapahtumapaikka ja liimamaan niihin tietyt tarrat.
Kaikissa havainnointilomakkeissa oli kaytetty joidenkin tapahtumapaikkojen kohdalla

useampia tarroja kuvaamaan tunteita. Jokaisessa havainnointilomakkeessa oli
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vahintaan yksi tarra ja enintdan nelja tarraa kuvaamassa tunteita jokaisella

tapahtumapaikalla.

Tunteita kuvaamaan kaytettiin useita erilaisia tarroja, yleensa sama tarra ei esiintynyt
toistamiseen samassa havainnointilomakkeessa muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta (ks. kuvio 4.). Kuvioon nelja on koottu tarrat sen mukaan, montako
kappaletta tarroja I6ytyi yhteensa kaikista havainnointilomakkeista (tarran
alapuolella on merkittyna tarrojen maarat). Alimmalla tasolla on kahdessa rivissa

n . n

tarroja, jotka esiintyivat vain kerran. Sanamuodot “ihana”, "upea”, “kaunis” ja
”hauska” esiintyivat havainnointilomakkeissa useasti. Tiivistettyna tunteet vaihtelivat

tapahtumapaikan mukaan ihastumisesta arsyyntymiseen ja tuskastumiseen.

fefefefefefe

LT

Kuvio 4. Havainnointilomakkeissa kadytetyt tarrat

Havainnointilomakkeista |6ytyi paljon erilaisia aistiarsykkeita. Kuulo, nako, tunto ja
haju loytyivat jokaisesta havainnointilomakkeesta tai ne mainittiin viimeistdan haas-
tattelussa. Nakoaistille oli eniten aistiarsykkeitd, perati jokaisella tapahtumapaikalla.
Kuulo, tunto ja haju esiintyivdt muutamissa tapahtumapaikoissa mutta eivat kaikissa.
Esimerkiksi Valokadulla kdyneet olivat merkinneet siella olleen paljon erilaisia ruo-
kien tuoksuja/hajuja, Pixels -tapahtumapaikalla oli paassyt koskemaan valaistuja kuu-
tioita ja siirtelemaan niita, ja Tourujoella oli kuultu etdista musiikkia. Raitis ilma, melu

sekd ahtaus esiintyivat myos monessa havainnointilomakkeessa.
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Parhaimmaksi tapahtumapaikaksi oli kolme lapsiperhettd merkinnyt Pixels -tapahtu-
mapaikan, perhe yksi oli valinnut Kirkkopuiston parhaaksi ja perhe kaksi Paperiteh-

taankadun valot, tarkemmin autot, jotka siella olivat olleet. Huonoimmaksi tapahtu-
mapaikaksi kaikki perheet merkitsivat Valokadun. Paljon kritiikkid sai osakseen myds

Valo virtaa -tapahtuma mutta sita ei valittu huonoimmaksi.

6.2 Lapsiperheiden kokemukset tapahtumasta

Teemahaastatteluista tehdyt litteraatiot osoittavat selkeita eroja lapsiperheiden ko-
kemusten valilla mutta myoés paljon samankaltaisuuksia. Tutkimukseen osallistuneilla
lapsiperheilla ei ollut aiempaa kokemusta Valon Kaupunki -tapahtumasta, joten hei-
dan odotuksensa tapahtumaa kohtaan eivat olleet suuret. Odotuksia ei ollut kaikilla
ollenkaan, ja osa lapsiperheista oli muodostanut odotuksensa tapahtumasta otettu-
jen kuvien ja internetista luettujen tietojen perusteella. Odotukset liittyivat paljon ke-
huja saaneeseen Tourujokeen ja sielld jarjestettyyn Valo virtaa -tapahtumaan. Osat-
tiin myos odottaa suurta ihmismaaraa tapahtumassa ja sen mukanaan tuomia haas-
teita, esimerkiksi lastenvaunujen kanssa liikkumiselle, seka yleisesti mukavaa koko

perheen tapahtumaa ja yhdessa oloa.

Odotusten koettiin padsaantdisesti tayttyneen. Tapahtuma oli niin kaunis kuin nahty-
jen kuvien perusteella oli osattu odottaa, mutta vaikka ihmismaaran oli odotettu ole-
van suuri, oli monelle pettymys, kuinka vaikeaa liikkuminen tapahtumassa paikoin oli.
Lapsiperheet, joilla oli ollut odotuksia Valo virtaa -tapahtumaa kohtaan, kokivat odo-
tustensa jaaneen tayttymatta. Perhe viisi koki puolestaan odotustensa ylittyneen,

silla he olivat I16ytaneet monia “upeita” paikkoja tapahtumasta.

Kaikki lapsiperheet kokivat tapahtuman helposti lahestyttavana. Sen nahtiin johtuvan
pddasiassa tapahtuman maksuttomuudesta, ilmaisesta joukkoliikenteesta tapah-
tuma-aikana seka internetista helposti l0ytyvien, tapahtumaan liittyvien tietojen ta-
kia. Perhe yksi koki myos, ettd monessa paikassa oli tuotu esille ennen tapahtumaa
lapsiperheiden olevan tervetulleita. Kaikkien lapsiperheiden mielesta tapahtuma ko-
ettiin myoOs eroavan normaalista arjesta suuresti. Nelja perhetta perusteli eroa nor-
maaliin arkeen silla, etteivat he olisi lahteneet Jyvaskylan keskustaan perjantai-iltana

lasten kanssa ilman tapahtumaa. Keskustan alueen koetaan olevan ohjelmaton
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paikka perheille ilta-aikaan, ja sielld on humalaisia ihmisia suuren baarimaaran takia.
Kaikki olivat yhta mielta siitd, ettei valoon tule arjessa kiinnitettyd huomiota samalla

tavalla kuin tapahtumassa upeisiin valotaideteoksiin.

Huonoimmaksi tapahtumapaikaksi havainnointilomakkeissa osoittautui kaikkien lap-
siperheiden merkitsema Valokatu. Lapsiperheiden perustelut Valokadun valitsemi-
sesta huonoimmaksi tapahtumapaikaksi olivat hyvin samankaltaisia. Valokadun koet-
tiin olevan ahdas, lapset eivat ndhneet sinne ripustettuja “sateenvarjoteoksia” niiden
sijoittelun takia, ja myos ruokatelttojen aiheuttamat hajut koettiin yhdeksi syyksi.
Kolme perhetta valitsi parhaaksi tapahtumapaikaksi Pixelsin. Perusteluna oli kaikilla
se, ettd lapset tykkasivat, kun paasivat itse siirtelemaan kuutioita. Perhe yksi oli valin-
nut parhaaksi tapahtumapaikaksi Kirkkopuiston, koska lapsi oli nauttinut olostaan
siella eniten. Perhe kaksi oli valinnut autot tapahtumapaikalta 22, koska lapsi oli pita-
nyt niistd usvan ja hienojen valojen takia. Osasyyna olivat myos raitis ilma ja tila ym-

parilla, kun ei ollut ruuhkaa.

Turvallisuuden koettiin olevan tapahtumassa hyva, tapahtumassa oli turvallista lapsi-
perheiden kulkea. Muutamia epakohtia turvallisuudesta nousi esille, ja Tourujoella
kdayneet lapsiperheet kokivat kaikki sen turvattomaksi. Turvattomuuden tunnetta pe-
rusteltiin pimealla ja ajoittain maralla kulkureitilla, pahoin ruuhkautuneilla silloilla ja
joen laheisyydella. Jarjestyksenvalvojien valinpitamaton kaytos myos lisasi turvatto-
muutta. Perhe nelja oli kuullut jarjestyksenvalvojien huutavan etta “reitti on tukossa,
ei kannata tulla”. Perhe nelja ihmetteli, miksei tungosta yritetty purkaa tai ainakin
rauhoitella hataantyneita ihmisia. Perhe viisi puolestaan kuvaili Tourujoella vallin-

neen "villin lannen meininki”.

Yleinen tunnelma tapahtumassa koettiin positiiviseksi ja iloiseksi. Tapahtumassa oli
nahty iloisia kasvoja ja kuultu naurua. Nelja lapsiperhettd, jotka olivat kdyneet Touru-
joella, kuvailivat tunnelman olleen sielld ihan toinen kuin muualla tapahtumassa.
Tourujoen tunnelmaa kuvailtiin vihaisemmaksi, turhautuneeksi ja pelokkaaksi. Perhe
viisi arveli tunnelman johtuneen osaksi siita, etteivat ihmiset kokeneet saavansa apua
jarjestyksenvalvojilta tungokseen. Jos jarjestyksenvalvojat olisivat nakyneet katuku-
vassa, olisi tunnelma perheen viisi mukaan ollut “monta astetta rauhallisempi”.
Kaikki nelja perhetta kokivat jarjestyksenvalvojien kadonneen jonnekin ja heidan jaa-

neen selviytymaan tungoksesta ja vaaratilanteista keskenaan.
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Kaikki lapsiperheet kokivat tapahtuman olleen lapsiystavallinen. Yksittdisissa tapah-
tumapaikoissa oli koettu “ihania lasten kohtaamisia”, lapsille oli erilaisia aktiviteet-
teja ja niita olisi toivottu olevan enemmankin. Myo6s tapahtumassa myynnissa olleet
"valokorvat” nousivat muutaman perheen keskusteluissa tukemaan lapsiystavalli-
syytta. Kaksi perhetta kokivat tapahtuman olleen muuten lapsiystavallinen, paitsi
Tourujoen. Lastenvaunuilla ei paassyt joka paikkaan ja se nostettiin esille mutta ym-

marrettiin my0s, ettei joka paikkaan ole mahdollista vaunujen kanssa menna.

Yleinen miellyttavyys tapahtumassa oli kaikkien lapsiperheiden mielesta hyva. Tapah-
tuma-alue oli siisti ja roskia ei nakynyt maassa, kiitosta tuli myods roska-astioiden
maarasta alueella perheelta viisi. Melutaso pysyi melko matalana ja siella missa se
hieman nousi kovemmaksi, se ei haitannut. Pixels oli sellainen paikka, missa kuutioi-
den siirtely aiheutti enemman melua mutta sielld kayneet perheet kokivat jarjestden
sen kuuluneen asiaan, eika haitanneen yhtaan. Ihmishalina koettiin paikoin olevan

hieman kovempi mutta sekaan ei haitannut.

Tapahtuma koettiin aitona ja uskottavana lapsiperheiden keskuudessa. Perhe viisi ki-
teytti sen hyvin lauseeseen: "Kokonaisuus oli uskottava ja sen myota kokemus aito”.
Lause tiivistdd hyvin myos muiden lapsiperheiden samankaltaiset vastaukset. Tapah-
tuman taustalta ei |0ydetty tarinaa tai punaista lankaa, joka sitoisi paikat yhteen.
Perhe yksi ja kaksi epdilivat ymparistoteemaa mutta eivat olleet varmoja. Perhe
kolme koki, etta punaisena lankana voisi olla se, mita kaikkea valolla voidaan tehda
mutta hekin olivat hyvin epdvarmoja vastauksestaan. Perheet nelja ja viisi eivat osan-

neet edes arvella mitaan.

Lapsiperheet kuvailivat tapahtumaa ainutlaatuiseksi. Vastaavaa valotaidetta ei koettu
I6ytyvan muualta ja sen nahtiin eroavan muista tapahtumista suuresti. Perhe yksi ku-
vaili tapahtumaa ”ihanaksi” ja heidan mielestdan sekin, ettei tapahtuma ole heidan
ymmartadkseen mikaan vuosi samanlainen, tekee siitd ainutlaatuisen. Kaikki lapsi-
perheet olivat tyytyvaisia osallistumisestaan tapahtumaan. Lasten ilo tapahtumassa

ja monenlainen nakeminen ja kokeminen olivat kaikkien lapsiperheiden mieleen.

Kaikki lapsiperheet olivat kokeneet jotain uutta tapahtumassa ja osa perheista oli op-

pinut uusia asioita. Esimerkiksi perhe kaksi valon mahdollisuuksista ja perhe kolme oli
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oppinut lisaa kierratyksesta. Osa perheista koki myds muutoksen tapahtumaan osal-
listumisen myo6ta. Erds diti sai inspiraation aloittaa vanhan harrastuksensa valoku-
vauksen uudelleen ja kaksi muuta aitia rakentaa lasten kanssa omalle pihalleen jon-
kin kierratysmateriaaleista tehdyn valotaideteoksen. Perheen viisi isa sai idean raken-
taa leikkiautoista vastaavanlaisia, kuin tapahtumassa oli nahty mutta pienemmassa
mittakaavassa omalle pihalleen. Vain yksi perhe koki, ettei tapahtumaan osallistumi-

nen muuttanut heitd mitenkaan.

Haastattelussa viimeisena sai kertoa “risut ja ruusut” tapahtumasta. Ruusuja tuli use-
ammalta perheeltd lapsen osallistavista tapahtumapaikoista ja niita toivottiin olevan
enemman. Myos kauneus, monipuolisuus, visuaalinen nayttavyys mainittiin ja moni
perhe antoi ruusuja “upean tapahtuman jarjestamisesta”. Esimerkiksi perhe yksi kiit-
teli “ihanasta kokonaisuudesta” ja kertoi lapsensa “lumoutuneen”. Risuja tuli muun
muassa kulkureittien valaisemattomuudesta, jarjestyksenvalvojien katoamisesta ih-

misjoukkoon ja Tourujoen alueesta.

Teemahaastattelun aikana lapsilla oli mahdollisuus piirtaa kuva siita, mika oli parasta.
Piirustuksia saatiin nelja mutta yksi piirustus ei liittynyt tapahtumaan ja se jatettiin
pois tuloksista. Kolme piirustusta kuitenkin liittyi, piirustukset ovat perheiden kolme,
nelja ja viisi (ks. kuvio 5.). Kaikki esittdvat samaa, ne ovat kunkin lapsen ndakemys ta-
pahtumapaikasta kahdeksan eli Pixels. Piirustuksilla on yritetty omien taitojen mu-

kaan hakea véria vaihtavia kuutioita, joita tapahtumapaikalla oli.

Kuvio 5. Lasten piirustukset



33

7 Johtopaatokset

Havainnointilomake ja teemahaastattelu oli toteutettu Elamyskolmio-tydkalua hyo-
dyntden. Tyokalu ja sen mahdollistama elamyksellisyyden kriittinen tarkastelu on ku-
vattu luvussa 4.2 tarkemmin ja tassa tarkastellaan vain, miten tuloksien mukaan ela-
myksen eri elementit toteutuivat ja kokemisen eri tasot nayttaytyivat. Elamyksen ele-
mentit olivat yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus
(Tarssanen 2009, 12-14). Naita kaikkia elementteja tarkasteltiin tutkimuksessa, moni-
aistisuutta havainnointilomakkeen avulla ja muita teemahaastattelussa. Kokemisen
tasot alhaalta ylOs olivat motivaation taso, fyysinen taso, dlyllinen taso, emotionaali-
nen taso ja henkinen taso (Mts. 15-16). Kokemisen tasoja tarkasteltiin teemahaastat-

telussa elamyksen elementtien jalkeen.

Tulokset osoittivat lahes kaikkien elamyksen elementtien toteutuneen Valon Kau-
punki -tapahtumassa (ks. kuvio 6.). Kaikki lapsiperheet kokivat tapahtuman olleen yk-
silollinen ja aito mutta tarinaa taustalta ei [6ydetty. Perusaisteista kaikki muut aistit
toteutuivat eri tapahtumapaikoilla paitsi makuaisti. Kaikki perusaistit eivat esiinty-
neet jokaisella tapahtumapaikalla mutta tapahtumapaikat ovat osia jotka muodosti-
vat tapahtuman. Tarkoituksena oli tutkia koko tapahtuman elamyksellisyytta lapsi-
perheiden nakdkulmasta, ei tietyn tapahtumapaikan. Voidaan siis todeta moniaisti-
suudenkin toteutuneen tapahtumassa, etenkin huolella suunniteltujen visuaalisten
teosten kautta. Kontrasti oli jokaisen lapsiperheen mielesta selked, tapahtuma erosi
jokaisen perheen arjesta suuresti. Vuorovaikutus ja siihen liittyva yhteisollisyyden
tunne toteutuivat myds, kukin lapsiperhe koki tapahtuman yhdessa perheena ja li-

saksi osana porukkaa, joka tapahtumaan oli osallistunut.

Tarssasen mukaan (2009, 12) on todenndkdista saada aikaan elamys naiden element-
tien avulla, vaikka sita ei varmuudella voida kenellekdan taata. Valon Kaupunki -ta-
pahtumassa lapsiperheiden nakdkulmasta, elamyksen elementit tarinaa lukuun otta-
matta, oli sisallytetty tapahtumaan. Kuvio kuusi, osoittaa kaikkien lapsiperheiden ko-
keneen tapahtumassa olleen sisallytettyna kaikki muut elamyksen elementit, paitsi

tarina.
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Lapsiperheiden kokemus elamyksen
elementtien toteutumisesta tapahtumassa

Yksildllisyys Aitous Tarina Moniaistisuus Kontrasti Vuorovaikutus

Lapsiperheiden kokemus eldmyksen elementtien toteutumisesta tapahtumassa

Kuvio 6. Lapsiperheiden kokemus elamyksen elementtien toteutumisesta tapahtu-
massa

Lapsiperheiden kokemukset eri Elamyskolmion tasoilla, on kuvattu kuviossa seitse-
man, alkaen motivaation tasosta ja paattyen kolmion huipulle henkiseen tasoon. Ko-
kemisen tasoista ensimmainen eli motivaation taso ei juuri tayttynyt. Kaikilla lapsi-
perheilla oli kiinnostus osallistua tapahtumaan mutta vain muutamilla oli odotuksia
tapahtumaa kohtaan. Kaikki odotukset eivat tayttyneet mutta yhden perheen odo-
tukset jopa ylittyivat. Fyysisella tasolla kaikki lapsiperheet kokivat tapahtuman ais-
tiensa kautta yleisesti miellyttdavana, lapsiystavallisend seka turvallisena kokemuk-

sena.

Alyllisell3 tasolla kaikki lapsiperheet olivat tyytyviisid osallistumisestaan tapahtu-
maan ja kaksi lapsiperhetta oli oppinut uusia asioita. Emotionaalisella tasolla kaikki
lapsiperheet kokivat positiivisen tunnereaktion jossain vaiheessa tapahtumaa. Tun-
nereaktio ei valttamatta kestanyt koko tapahtuman ajan vaan esiintyi yhdessa tapah-
tumapaikassa. lloa ja onnellisuutta esiintyi jokaisen lapsiperheen vastauksissa useam-
paan kertaan haastattelun aikana. Viimeisella tasolla eli henkisella tasolla, nelja lapsi-

perhetta kuvaili haastatteluissa tapahtumaan osallistumisen muuttaneen heita.
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Kuvio 7. Lapsiperheiden kokemukset Elamyskolmion kokemisen eri tasoilla

Tutkimusongelmana oli, miten lapsiperheet kokevat Valon Kaupunki -tapahtuman
elamyksellisyyden nakoékulmasta? Viiden lapsiperheen tuloksien valossa voidaan to-
deta tapahtuman olleen elamyksellinen. Elamyksen elementit esiintyivat yhta lukuun
ottamatta tapahtumassa ja ne oli koettu positiivisella tavalla eli niiden vaikutus oli
positiivinen. Kokemisen tasoilla jopa nelja perhetta koki jonkinlaisen muutoksen, joka
kertoo tunnereaktion olleen positiivinen ja todella vahva, aiheuttaakseen henkilo-

kohtaisen muutoksen.

Kehitysehdotuksina lapsiperheilta tuli hamara valaistus yleisille kulkureiteille, henki-
I6kunnalle esimerkiksi ”jotain samantyylista kuin lapsille myytavat valokorvat” tai
"valaistut liivit huomioliivien sijaan” eli jotain valoa, jotta heidat erottaa ihmisten jou-
kosta. Valon yhdistaminen henkil6kunnan vaatetukseen tuli monelta perheelta kehi-
tysehdotuksena ja sen vaikutuksien arveltiin olevan suuret, niin turvallisuuteen kuin
yleiseen viihtyvyyteenkin. Esimerkiksi jarjestyksenvalvojien erottaminen ihmisten

joukosta rauhoittaa, koska silloin tietda avun olevan tarvittaessa lahella.

Myaos erillisia info -henkilditd neuvomaan ensikertalaisia, toivottiin alueelle. Eras
perhe toivoi myds tarkempia tietoja teoksista, esimerkiksi valaistuja kyltteja, koska
kaikkialla ei ndhnyt lukea tapahtumaesitetta ja siina oli paikoin hyvin véhan tietoa.
Esimerkiksi tapahtumapaikalla kaksikymmentakaksi olevista autoista, kaipasi tietoja
molemmat sielld kdyneet perheet. Valokuvauspistetta alueelle toivottiin myos, jossa

saisi kokoperheesta kuvan.
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Lapsiperheiltd tuli monenlaisia kehitysehdotuksia haastatteluissa ja tahan koottiin
sellaiset, jotka ovat toimeksiantajan toteutettavissa. Isoin yksittdinen kehityskohde
on Valo virtaa -tapahtuma Tourujoella, siella oli ollut monta epdkohtaa, jotka kaikki
siella kdyneet lapsiperheet olivat pistaneet merkille. Kaksi tarkeinta kehityskohdetta
tutkimuksen mukaan, olisivat siis henkilokunnan erottautuminen ihmismassoista ja

Tourujoen ympariston jarjestelyiden parempi toimivuus.

Tutkimuksesta saadut tulokset, antavat toimeksiantajalle kdaytannon kokemuksia ta-
pahtumasta, mika toimii ja mika ei lapsiperheiden nakékulmasta. Tuloksista voidaan
ndahda eniten positiivista palautetta saaneet asiat ja vastaavasti ne negatiivisia ajatuk-
sia herattaneet asiat. Sita kautta voidaan kehittaa tapahtumaa enemman siihen
suuntaan, mista asioista on pidetty ja karsia pois sellaista, mika ei tapahtuman koh-

deryhman mielesta toiminut.

Suoraan lapsiperheilta tulleet kehitysehdotukset kertoivat, mita heidan mielestaan
tapahtumassa pitdisi viela kehittaa. Tutkimukseen osallistui viisi perhettd, eika se
kerro kaikkien tapahtumaan osallistuneiden lapsiperheiden ajatuksia. Tuloksista nah-
tavien toistojen myo6td, osallistuneet lapsiperheet olivat lopulta hyvin samailla lin-
joilla, hyvista ja huonoista asioista tapahtumassa. Sellaisilla tapahtumapaikoilla,
joissa oli kaynyt useampia tutkimukseen osallistuneita lapsiperheita, kokemukset oli-
vat valilla yllattavan samankaltaisia keskenaan. Lapsiperheet olivat kiinnittaneet esi-
merkiksi samoihin asioihin huomiota seka kokeneet jopa samoja tunteita samalla ta-

pahtumapaikalla.

Elamyskolmio -tydkalun kaytto tutkimuksessa mahdollisti tapahtuman hyvin tarkan
tarkastelun elamyksellisyyden kannalta. Tapahtumasta l0ytyi lapsiperheiden vastauk-
sien perusteella kaikki elamyksen elementit, yhta lukuun ottamatta. Tarinan sisallyt-
tdminen tapahtumaan, sitoisi kokonaisuuden paremmin ja toimisi ns. punaisena lan-
kana osallistujille. Hyvin rakennettu tarina lisdisi osaltaan edellytyksid kokea elamys
tapahtumassa. Kallioméaen (2014, 6) mukaan tarinallistamisessa on lopulta kyse ela-
myksellisen juonen tuottamisesta, yrityksen ydin tuodaan osaksi asiakkaan koke-

musta faktan ja fiktion keinoin.
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8 Pohdinta

Tutkimuksesta saatujen tulosten valossa Valon Kaupunki -tapahtuma oli elamykselli-
nen lapsiperheiden nakoékulmasta. Elamyksellisyys toteutui tapahtumassa hyvin ja ta-
pahtuman voidaan sanoa olevan suotuisa elamyksen kokemiselle. Tapahtumassa ko-
ettiin positiivisia tunnereaktioita ja nelja lapsiperhetta koki henkilokohtaisen muutos-

kokemuksen.

8.1 Yhteenveto opinndytety6- ja oppimisprosessista

Tavoitteena oli selvittda Jyvaskylassa vuosittain jarjestettavan Valon Kaupunki -ta-
pahtuman elamyksellisyytta lapsiperheiden nakékulmasta Tutkimus oli mahdollista
suorittaa vain laadullisena tutkimuksena, jotta saadaan tarpeeksi syvallinen ymmar-
rys tutkittavasta ilmiésta. Maarallisen tutkimuksen keinoin ei paasta niin syvalle kuin
tutkimusongelmaan vastauksen saaminen vaatii. Tutkimusmenetelmiksi valikoituivat

havainnointi ja teemahaastattelu.

Teoriaosuudessa avattiin keskeisimmat kasitteet tutkimuksen kannalta ja varsinkin
elamys seka tunteet, ovat kasitteina hyvin moniulotteisia. Kasitteet tapahtuma, lapsi-
perhe ja Jyvaskylan kaupunki tapahtumapaikkana, pyrittiin kuvailemaan mahdollisim-
man kattavasti, jotta saatiin kasitys tapahtumista yleens3, tietysta kaupungista ta-
pahtumapaikkana ja lapsiperheista tapahtumien kayttajina. Teoriaosuudessa myds
perehdyttiin elamyksellisyyteen tapahtumissa yleisesti. Elamyskolmio -tydkalu kuvat-
tiin myos tarkkaan, koska tutkimus rakentui sen pohjalta ja sitd kaytettiin arvioitaessa

elamyksellisyytta tapahtumassa.

Tutkija etsi tutkimukseen osallistujiksi lapsiperheita sosiaalisen median kautta syys-
kuun alussa. Osallistujien l0ytdminen tutkimukseen, oli koko opinndytetyOoprosessin
vaikein osuus. Ihmiset eivat ole halukkaita osallistumaan jolleivat saa siita rahaa tai
muuta merkittavaa hyotya. Tutkimuksen ollessa opiskelijan tekema ja pienimuotoi-
nen, ei ollut resursseja palkita kovin isosti osallistujia. Kaikki osallistujat |6ytyivat kui-
tenkin lopulta, Facebook -sivuston kautta. Tutkimukseen lupautui kuusi lapsiper-
hettd, joista yksi joutui keskeyttamaan lapsen sairastuttua. Viisi lapsiperhetta osallis-

tui lopulta tutkimukseen.
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Tutkimus toteutettiin Valon Kaupunki -tapahtumassa perjantaina 28.9.2018. Lapsi-
perheet tayttivat havainnointilomaketta kiertdessaan tapahtumassa. Teemahaastat-
telut toteutettiin kahden lapsiperheen osalta samana paivana ja kolmen muun lapsi-
perheen kanssa tutkija tapasi seuraavana paivana. Toimeksiantaja oli saanut jarjes-
tettya loistavalta paikalta rauhalliset tilat, joissa teemahaastattelut perjantaina to-
teutettiin. Lauantaina tehdyt teemahaastattelut toteutettiin eradssa Jyvaskylan leik-

kipuistossa.

Toimeksiantajalta saatiin pienta tarjottavaa teemahaastatteluihin, virvoikkeita ja kek-
seja. Teemahaastattelun jalkeen, kukin lapsiperhe sai kiitokseksi kestokassin, jonka
sisalto oli koottu yhteistydssa toimeksiantajan ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
kanssa. Tutkimuksen toteutuksen jdlkeen, oli vuorossa tuloksien analysointi ja koonti.
Tulosten analysoinnin pohjalta, kirjoitettiin tulokset ja johtopaatokset opinnaytetyo-
hon. Viimeisena vaiheena oli opinndytetydn ensimmainen ja viimeinen osa: kuvailu-

lehti seka pohdinta.

Kaikkineen opinnaytetydprosessi oli pitka ja vaiheikas. Onnistumisen ilo, turhautumi-
nen ja jatkuva aikataulutus, tulivat tutkijalle tutuiksi. Stressi kulki koko ajan mukana,
valilla aikataulussa pysymisen muodossa ja valilla tutkijasta riippumattomista asi-
oista, kuten osallistujien l6ytamisen haasteellisuudessa. Pahinta oli varmaankin se,
kun ei itse pystynyt vaikuttamaan asioihin, ei nopeuttamaan niita tai saamaan var-
muutta, etta jokin ylipdansa onnistuu. Prosessi opetti tekijalleen pitkajanteisyytta, ai-

kataulutusta seka kykya sopeutua muuttuviin tilanteisiin.

Motivaatio pysyi stressista ja epdaonnistumisesta huolimatta korkeana koko prosessin
ajan. Syyna siihen oli aiheen mielenkiintoisuus ja mahdollisuus tulosten muodossa,
saada konkreettista hyotya toimeksiantajalle. Tieto siitd, ettd toimeksiantajalle olisi
mahdollisesti tuloksista hyotya, toimi motivaation yllapitdjana alusta loppuun. Tutki-
muksella saavutettiin se, mita tavoiteltiin, tutkimusongelmaan I6ytyi vastaus ja tulok-
sista on hyotya tulevaisuudessa tapahtuman kehittamisen kannalta. Tutkimus antoi

myo0s aihetta jatkotutkimuksien tekemiselle tulevaisuudessa.
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8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan usein termien validius ja reliaabelius
kautta. Nama termit ovat syntyneet kvantitatiivisen tutkimuksen piirissa ja niiden
kayttoa sellaisenaan kyseenalaistetaan kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden
tarkastelussa. Validius tarkoittaa kaytettyjen menetelmien kykya mitata juuri sit3,
mita halutaan mitata, vaarat mittarit voivat aiheuttaa virheita tuloksiin. Reliaabelius
puolestaan tarkoittaa saatujen tulosten toistettavuutta eli pystytdan saamaan samat

tulokset ja valttamaan sattumanvaraiset tulokset. (Hirsjarvi ym. 2009, 226-227.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan tarkastella Makelan (1990, 48)
mukaan aineiston riittavyyden, analyysin kattavuuden sekd analyysin arvioitavuuden
seka toistettavuuden perusteella. Aineiston riittavyydella tarkoitetaan saturaatiota
eli kyllaantymista, jolloin tutkimuksen aineiston kerdaaminen ei endaa muuta tulkintaa.
Kaytannossa se tarkoittaa, ettei uuden, esimerkiksi haastattelun myo6ta enaa saada
tuloksia, jotka muuttaisivat tulkintoja mihinkdaan suuntaan. Analyysin kattavuus puo-
lestaan tarkoittaa tutkijan tulkintojen kohdetta, etteivat ne perustu vain satunnai-
sesti poimittuihin aineiston osiin vaan kattavasti koko aineistoon. Analyysin arvioita-
vuus voidaan maaritella kiintedksi osaksi tutkimusmateriaalien dokumentointia, vain
eri vaiheiden ja tulkintojen tarkka dokumentointi mahdollistaa ulkopuolisen tekeman
tarkastelun tutkimuksen jalkeen. Toistettavuus liittyy edelld mainittuun tarkkaan do-
kumentaatioon, jotta tutkimus olisi mahdollista tarvittaessa toistaa eri tutkijan toi-

mesta. (Kananen 2008, 35-36, 124-125.)

Tutkimukseen osallistui viisi lapsiperhetta ja keratty aineisto alkoi toistaa itsedan
paikka paikoin. Tuloksissa oli perhekohtaisia eroja jonkin verran mutta aineistoa voi-
daan edella esitetyn maaritelman mukaisesti kuvata riittavaksi. Tutkija tulkitsi koko
aineiston, joka jai jaljelle aineiston jasentelyn jalkeen. Kaikkea saatua aineistoa ei
pystytty hyodyntamadn sen asiaankuulumattoman luonteen takia. Luotettavuutta li-
saa haastattelujen nauhoitteiden litterointi, joka tehtiin haastatteluja seuraavana
pdivana, saman ihmisen toimesta. Tutkimusprosessin aikana tehdyt paatokset perus-
teltiin ja tarvittavat termit avattiin. Tehdyt tulkinnat perusteltiin johdonmukaisesti

tarkoin ja nain ollen, ulkopuolisen olisi helppo tarkastella tutkimuksen eri vaiheita.
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Kananen (2008, 128) korostaa tarkkuuden tarkeyttd dokumentoinnissa, jotta tutkijan
ajatuksia on mahdollista seurata ja ymmartaa eli tutkijan taytyy pystya "todista-
maan” yhtenaisesti koko tutkimusprosessi ja kaikki sen vaiheet. Tutkimus on mahdol-
lista toistaa, koska tutkimusprosessi on kuvattu johdonmukaisesti alusta loppuun
seka kaytetyt materiaalit I10ytyvat tarkasteltavaksi. Esimerkiksi tutkimuksessa kay-
tetty havainnointilomake (liite 1) ja teemahaastattelurunko (liite 2) on dokumentoitu
ja niiden kaytto selitetty. Voidaan sanoa, analyysin arvioitavuuden ja toistettavuuden
olevan hyva tarkan ja johdonmukaisen dokumentaation ansiota. Toisto ei kuitenkaan
valttamatta toisi samanlaisia tuloksia vuoden paasta tai eri kontekstiin yhdistettyna.
Jos tutkimus toteutettaisiin, esimerkiksi eri kaupungissa ja eri tapahtumassa, muut-
tuisivat ymparisto ja konteksti niin paljon, etteivat tulokset luultavastikaan vastaisi

taman tutkimuksen tuloksia.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin lisddmaan menetelmatriangulaation avulla.
Puusniekan ja Saaranen-Kauppisen (2009, 16) mukaan Tuomi ja Sarajarvi (2002, 141-
142) maarittelevat triangulaation tarkoittavan useiden menetelmien ja lahestymista-
pojen yhdistdamista, jonka avulla on mahdollista lisata luotettavuutta. Puusniekka ja
Saaranen-Kauppinen (2009, 16) toteavat Eskolaan ja Suorantaan (1998, 69-70) viita-
ten, ettd menetelmatriangulaatiossa kdytetdan useita tiedonhankintamenetelmia.
Tutkimuksessa kaytettiin havainnointia seka teemahaastattelua tiedonhankintame-
netelming, jotta tutkittavasta ilmiosta saataisiin mahdollisimman syvallinen kasitys.
Naita kahta menetelmaa kayttamalla mahdollistettiin useampi ndakdkulma seka mah-
dollisuus syventaa havainnoinnissa esiin nousseita asioita haastattelun muodossa.
Kahden menetelman kaytolla pyrittiin myds lisadmaan tutkimuksen luotettavuutta

silta osin.

Luotettavuusmittareita on monenlaisia ja suoraan ne eivat sovellu tutkimukseen,
joka keskittyy ihmiseen. Ihmiset ymmartavat asioita eri tavalla ja sattumallakin on ja-
lansija tallaisessa tutkimuksessa. (Kananen 2008, 121.) Tutkimusta on tarkasteltu eri-
laisten mittarien kautta niitd hieman soveltaen, virheen mahdollisuus on pyritty pois-
tamaan jo alkumetreill, tarkan suunnitelman seka aiheisiin perusteellisen perehty-

misen kautta.
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8.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyydestd on tehty erilliset periaatteet Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan toimesta ja ne on jaoteltu kolmeen erilliseen kokonaisuuteen. Naita ovat
tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttely seka
yksityisyys ja tietosuoja. Tutkittavan itsemaaraamisoikeuteen sisdltyy vapaaehtoisuu-
den periaate, joka korostaa tutkittavan oikeutta olla osallistumatta tutkimukseen tai
olla vastaamatta kysymyksiin. Tutkittavan osallistumisen taytyy perustua vapaaehtoi-
suuteen koko tutkimuksen ajan, kieltaytyminen pitaa hyvaksya ja siihen ei saa liittya
minkaanlaisia kielteisid seurauksia tai tapahtumia. Eettiset periaatteet on luotu var-
mistamaan tutkimuksen hyvat tieteelliset kdytannot. (Tutkimushaastattelun kasikirja

2017, 414-415.)

Jo ennen tutkimuksen toteutusta tutkija perehtyi eettisyyteen tutkimuksessa ja pyrki
sita kautta varmistamaan tutkimuksen noudattavan hyvia tieteellisia kaytantoja. Tut-
kimukseen osallistuvien itsemaaraamisoikeus otettiin huomioon jo rekrytointi vai-
heessa. Mahdollisuutta osallistua tutkimukseen tarjottiin ihmisille internetin valityk-
selld, muun muassa Facebookissa erillisissa ryhmissa, ei kuitenkaan suoraan tutkitta-
valle. Tavoite oli kertoa ihmisille, etta tallainen tutkimus jarjestetdan ja sinne etsitdaan
osallistujia, halutessaan osallistua tai kysya tarkentavia kysymyksia pyydettiin otta-
maan suoraan yhteytta tutkijaan. Yhteydenoton jalkeenkin oli mahdollisuus kieltay-
tya niin halutessaan ja haastattelun alussa tutkija vield muistutti, etta kysymykseen
saa jattaa vastaamatta niin halutessaan. ltsemaaraamisoikeus ja siihen sisaltyva va-
paaehtoisuus olivat tutkimuksessa otettuna huomioon koko ajan ja mahdollisiin kiel-

taytymisiin pyrittiin varautumaan.

Yksityisyys ja tietosuoja toteutettiin tutkimuksessa niin, etta vain tutkija tiesi osallis-
tujien etu- ja sukunimet ja nekin muutettiin perhekohtaisiksi numeroiksi haastattelu-
jen litteroinnin yhteydessa. Nain tuloksia tarkastellessa lapsiperheiden yksityisyys ja
tietosuoja sailyvat mutta tuloksia voi tarkastella laajempi joukko ihmisia. Tutkimustu-
lokset ovat avointa tietoa ja kaikkien luettavissa internetissa, joten osallistujien yksi-

tyisyyden suojasta oli hyvin tarkeaa huolehtia kunnolla.
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Gibbs (2007, 101) korostaa kahta asiaa, jotka tutkijan taytyisi ottaa huomioon tutki-
musta tehdessaan. Hanen mukaansa pitaisi pyrkia varomaan vahingoittamasta tutki-
mukseen osallistuvia millaan tavalla ja tutkimuksen pitdisi tuottaa positiivisia seka
selkedsti tunnistettavia hyotyja. Kaikkien tutkimusten voidaan nahda aiheuttavan
jonkinlaisia harmeja tai kustannuksia tutkittaville, ainakin menetetty aika, joka kuluu
tutkimukseen osallistumiseen. Laadulliset tutkimukset perustuvat ihmisten hyvatah-
toisuuteen, he suovat tutkijalla mahdollisuuden ndhda heidan elamaansa ja tutkailla
sitd tutkimuksen tarpeiden mukaan. Tutkimuksen aiheesta riippuen tutkimukseen
osallistuvat voivat kokea osallistumisensa nautittavana kokemuksena tai vastaavasti
stressaavana. Avain tutkimuksen eettisyyteen on pyrkia pienentamaan mahdolliset
tutkittavalle aiheutuvat harmit mahdollisimman olemattomiin ja vastaavasti lisata

etuja niin paljon kuin mahdollista. (Gibbs 2007, 101, 104.)

Tutkittavien vahingoittamisen valttely oli lahtékohtana tutkimuksessa ja se pyrittiin
poistamaan kokonaan. lkdva kylla tutkimukseen osallistuminen vei aikaa tutkittavilta
aika paljon, tapahtumaan osallistuminen seka haastattelu sen jalkeen, olivat yh-
teensa pitkdakestoinen ajanjakso. Tutkittavien osallistumisen tapahtumaan odotettiin
olevan nautinnollinen kokemus mutta sita ei voitu varmistaa mitenkaan. Tapahtu-
massa olisi voinut sattua jotain ikdvaa, joka olisi voinut johtaa pahimmillaan tutkitta-
vien kieltaytymiseen haastattelusta. Osallistuminen tapahtumaan oli riski mutta se

tiedostettiin ja siihen pyrittiin varautumaan.

Haastattelutilanteeseen pystyttiin vaikuttamaan enemman ja se pyrittiin luomaan
mahdollisimman rennoksi ja mukavaksi tuokioksi. Perheiden lapsille oli varattu piirus-
tuspaperia ja varikynia, jotta aika ei kay pitkadksi haastattelun aikana. Koko perheelle
oli myos varattuna virvokkeita ja kekseja seka mahdollisuus istahtaa hetkeksi haas-
tattelun ajaksi. Teemahaastattelun jalkeen kukin perhe sai kiitokseksi kestokassin,
joka sisalsi muun muassa tapahtumaan liittyvia postikortteja seka vilkkuvia pienia
pinsseja. Tutkittaville aiheutuneet harmit jaivat pieniksi, [ahinna ajankadyttéon ja ha-

luun kertoa omista henkilékohtaisista tunteistaan, joita tapahtuma heratti.

Hyotyja tutkittaville ei paljoa ollut mahdollista jarjestaa tutkimuksen pienuuden ta-
kia. Resursseja ei ollut kdytossa paljoa mutta haastattelutilanteeseen pystyttiin jar-

jestamaan lapsille mukavaa tekemistd, virvokkeita koko perheelle seka kaikille lapsi-
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perheille kiitoskassit. Hyodyiksi voidaan katsoa myds mahdollisuus osallistua tapah-
tumaan eri tavoin ja tutkailla tunteitaan ja kokemuksia normaalia tarkemmin. Tar-
kempi tutkailu saattoi tuoda lisdarvoa lapsiperheiden kokemukseen ja mahdollisesti

uusia oivalluksia.

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Toteutettu tutkimus Valon Kaupunki -tapahtumassa syyskuun lopussa 2018 antoi ide-
oita jatkotutkimuksille. Tutkimustulosten valossa ndahdaan lapsiperheiden nakékulma
tapahtuman elamyksellisyydesta mutta tapahtumaan osallistui paljon muitakin ihmi-

sia kuin lapsiperheet. Lapsiperheet ovat iso kohderyhma ja on tarkeaa tiedostaa hei-

dan nakokulmansa ja tunteensa tapahtumasta mutta esimerkiksi pariskuntia ja opis-

kelijoita nakyi tapahtuman katukuvassa isot maarat. Mielenkiintoista olisi tietaa, mi-

ten tutkimuksesta saadut tulokset mahdollisesti vaikuttavat tapahtumaan ensi

vuonna, millaisia muutoksia tehdadan vai tehdaanko ja niiden vaikutukset.

Yhtena jatkotutkimus aiheena voisikin olla elamyksellisyys tapahtumassa pariskun-
tien nakokulmasta tai opiskelijoiden nakokulmasta. Kohderyhmina nama toisivat var-
masti hyvin erilaisia vastauksia verrattuna lapsiperheisiin. Esimerkiksi lastenvaunuilla,
joka paikkaan paaseminen ei olisi ongelma tai lasten mahdollisuudet nahda joka pai-
kassa kunnolla valoteos. Kokemus pariskuntana olisi varmasti hyvin erilainen ja to-
denndkoisesti he kiinnittdisivat huomiota hieman erilaisiin asioihin, kuin lapsiperheet
kiinnittivat. Heille elamyksellisyys tapahtumassa saattaisi nayttaytya hyvinkin eri ta-
valla kuin lapsiperheille. Mielenkiintoista olisi myos tietad, millaisia tapahtumapaik-

koja esimerkiksi pariskunnat tapahtumassa arvostaisivat.

Tulevaisuudessa voisi tutkia myos sellaisia lapsiperheitd, joilla olisi vanhempia lapsia
ja ei olisi tarvetta lastenvaunuille. Muuttuisivatko kokemukset elamyksellisyydesta
tapahtumassa kuinka paljon? Tahan tutkimukseen osallistuneilla lapsiperheilla oli kai-
killa pienia lapsia ja sen myo6ta lastenvaunut tai kantoreppu mukana tapahtumassa.
Lastenvaunujen kanssa liikkuminen tuo aina omat haasteensa ja pienten lasten
kanssa ldhteminen tapahtumaan vaatii enemman jarjestelyja ja huomioita, kuin van-

hempien lasten kanssa ldhteminen.



44

Vanhempien lasten kanssa vanhemmilla saattaisi olla enemman aikaa itse nauttia ta-
pahtumasta. Toisaalta perheelld saattaisi olla myos mahdollisuus kiertdd enemman
tapahtumapaikkoja ja laajemmalla alueella tapahtumassa, kun lapset jaksaisivat ka-
velld pidempia matkoja. Olisivatko tadllaiset perheet mahdollisesti kiertaneet laajem-
malla alueella, kuin vain keskustan ja Tourujoen alueilla ja miten tama vaikuttaisi hei-

dan kokemuksiinsa tapahtuman elamyksellisyydesta.
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Liite 1. Havainnointilomake

Tapahtumapaikan
numero

Merkitkada tapahtumapaikan numero vasemmanpuoleiseen sarakkeeseen ja oikeanpuoleiseen erilaisia tarroja omien kokemuksien mukaan.
(jos sopivaa tarraa ei loydy, voi kokemusta kuvailla sanoilla/ piirroksilla)

Kirjoittakaa koetut aistiarsykkeet (kuulo, maku, ndako, tunto, haju) yl6s oikeanpuoleiseen sarakkeeseen.

Merkitkaa kaikkien kokemukset ylos ja valitkaa lopuksi paras tapahtumapaikka (sydantarra) sekad huonoin tapahtumapaikka (punainen rasti)
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Liite 2. Teemahaastattelurunko

Odotukset tapahtumaa kohtaan

e Millaisia odotuksia?
e Vastasiko tapahtuma odotuksiin?
e Helposti ldhestyttdava? vaikeasti lahestyttava?

Kokemus tapahtumassa perheena

e Mahdolliset aistidrsykkeet ja tunteet (millaisia ja miksi)
e Huippukohta ja huonoin kohta perusteluineen
e Erosiko tapahtuma normaalista arjesta? Milla tavalla?

Tapahtuman luonne

e Miten koitte turvallisuuden tapahtumassa?

e Millainen tunnelma tapahtumassa oli?

e Koitteko tapahtuman olevan lapsiystavallinen? Miksi/miksi ei?

e Yleinen miellyttavyys tapahtumassa (siisteys, melutaso)

e Koitteko tapahtuman uskottavana ja aitona kokonaisuutena? Miksi?

e LOysitteko taustalta tarinaa joka sitoi kokonaisuuden eri elementit yh-
teen? Millainen tarina?

e Kuvailisitteko tapahtumaa ainutlaatuiseksi vai tavalliseksi? Miksi?

Kokemuksen merkitys

e Koitteko jotain uutta? Opitteko mahdollisesti jotain uutta?

e Muutos tapahtumaan osallistumisen my6ta (uusi harrastus tai ajatte-
lutapa)

e Oletteko tyytyvaisia osallistumisestanne tapahtumaan? Miksi?

Kehityskohteet tapahtumassa

e Perheen nakokulmasta mahdolliset risut ja ruusut
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Liite 3. Tapahtuma-alueen kartta




