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TIIVISTELMA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd kohdeyritykselle uusi tuotetietokanta ja
jalkauttaa se tuotantoon sekd arvioida koko projektin onnistumista. Kohdeyrityksen
olemassa oleva tuotetietokanta ei endé vastannut kayttdjien tarpeita. Toisin sanoen se ei
tukenut tarvittavia toimintoja. Liséksi osa olennaisista tuotetiedoista oli hajallaan useassa
eri paikassa. Tavoitteena oli saada kayttéon uusi toimivampi ja tehokkaampi
tuotetictokanta. Tavoitteina olivat myds toimintatapojen tehostaminen sekd toimintojen
padllekkaisyyksien vahentiminen.

Teoreettinen viitekehys muodostui projektin- ja riskienhallinnasta seka projektitoiminnan
arvioinnista. Tietoa oli saatavilla alan kirjallisuudesta seké intemetista. Oma tydkokemus
edesauttoi havainnoinnissa sekd kehitystehtavian kdytinnon toteutuksessa. Arvioinnin
tueksi haastattelin tuotetietokannan loppukayttdjia seka yllapitajaa.

Opinndytetyén tloksena kehitettiin uusi tuotetietokanta. Mielestdni projektissa
onnistuttiin  suhteellisen hyvin. Haastatellut loppukayttajiat olivat varsin tyytyvaisid
uudistettuun tuotetietokantaan. Haastattelujen vastausten perusteella tuotetietokannalle
etukdteen asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin ja tuotetietokanta on koettu erittdin
hyoédyllisend yritykselle. Kéaytettivyys sai erityista kiitosta haastateltavilta.

Tuotetietokannan kehittdminen on laaja prosessi, jossa suunnittelun merkitys on erittiin
suuri. Vaikka prosessi paittyykin tuotetietokannan implementointiin, on kehityksen
jatkuttava edelleen. Tuotetietokannan ei saa antaa jimihtdi paikoilleen. Mikili
kehitysideoita syntyy, on niihin tartuttava ja tutkittava, ovatko kehitysideat
kayttokelpoisia ja tuovatko yritykselle riittdvin suuria hyétyja.

Avainsanat arviointi,  projektinhallinta,  riskienhallinta, tuotetieto,
tuotetietokanta
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to produce a new product specification database and take
it into use, as well as to evaluate the success of the whole project. The existing product
specification database didn't answer the purpose anymore. It didn't support the necessary
operations. This work therefore aimed to set up a more functional and more effective
product specification database, and at the same time to rationalize operations.

The theoretical framework contains theory on project management and risk management
as well as project evaluation. Information was available from field specific literature and
from the internet. My own work experience helped when putting the project into practise.
To support the project evaluation process, I have interviewed end-users and the database
administrator.

As a result of this thesis a new product specification database has been produced. The end
users who were interviewed were very satisfied with the new product specification
database. They reported in the interviews that targets that were set beforehand for the
database were reached well. They particularly appreciated the usability of the new
database. All in all, therefore, I believe we did a very good job.

Development of a product specification database is a large project in which the

importance of planning is enormous. Although this new database has been taken into use,
further development of the database should still continue.

Keywords evaluation, product specification, product specification
database, project management, risk management



SISALLYSLUETTELO

I. Johdanto........ P e s B R T A T S i 5
1.1 Lihtokohdat ja taustaa.. g AR YIRS RO L AT YRR AT TR E)
o Ay i ASE P ATTUINEILY . ., s .o arisini s st i o a5 o S SR S S 5 6
L3 Kirjatlisen i ereneminens. ..o s i i s i i B

2. Teoreettinen vilekehys. . ... ittt rmrersssrrssssssmss s mrsas e e smesssnssss srmse s semsens eeme s semmsssssmess en 8
] P I T AR ERYEE G covvsivcsonsnsmismon imiomiigsuios coms s sebad o e o i s S ST 9
22 Projekiin RElclenRallinga . v e s i e i O e et Rt e i e i1
2.3 ProjektitOiminmnan aIVEOINTL. ... .oveeeieiieeere e e e o sesese et seeeeseaseessssssnssessssessesrsssesnnans 14

L3 1AV 8 ATV IR onoerania esmyinanssens s ssaminm s sivsssts sasivogiansosi L)
2.3.2 Arviontitiedon GIOHAMINEN <. oitimaisiaisminnnmsnimism s 10
2 P R AV O I 0 s i sumnemrramemnsammon s sanes smnmssibssmnuennd ap s s mse SRR bmremsgns 18
2. 3.4 PrOJeR T arvIOBOIN BVASTERT:: oo ssruimmsisinissos itminississsitromnsi(vvisssiss oysidivisnioniigroriesiiss 19
2.4 Tuotetieto Ja tOEIIBIOKAIILA. . ... .. voervermmivsimmomss s mmss sseaas s semassssssss sommias sesmesasmesasn s smmcs nases 210
2.4.1 Tuotetieto jasen hallinta .........cc.oveeieeciiee e enaae 20
2.2 TOOteHEtORATNAN TCTEAITNIVRIL o.cuuces oovrvebyansisasmanis jombnss Svian ks HONRS Frbm Akt e n e S

3 Kehityapmojekiin a8 el .. oottt i R st v st Ve e ssva ss i s 26
L O e e R AT LR o o R . S i I B R i

4 KRS0 SKAB VAINGEE. .. vissinssesvnisisionsnoss vaslssnini sieord o3 s 3ospmins s e s e 0
4 IO A s v o B T L T s NG e o BN R s R i R 5 29
4.2 Suunnitteluvaihe...........cvvenenes S e e ]

42,1 Tuotetlelokannan slsallon suu.nmtte]u .................................................................... 31
T s et s o T B O e A R i e 33
Eac ] Fuotetistokainn e pe iSRS L R B R e s R AR R R e 33
4.3.2 Uuden tuotetietokannan KAYIIOOMOTO .........oeieiereeiececeeeeeeeee s seneenssasneesesessrne 34

5. leehitysprojelotn riskienhal BRte . c i i bt i S it s b iains 36
5.1 Projektin monimutkaisuuteen littyvat rskit........cccoorinnrecrcnnsesecsecsens 360
5.2 HenKilOSIOMSKIL.........oveeee oottt sae st ss e cmsase st sn e ne s nis 37
5.3 Tekniset niskit seké alll'mnlckumhm ja lﬂpputuntokse:en liittyvat riskit.......o.ocooeeeeeens 39
5.4 Aikatauluriski... R et S W S S N . "

6. Kehitysprojektin unmsturmsen anrmmu SRR S B AR AN T e i gL
6.1 Suunnittelu ja tavoitteiden mlttaammen ........................................................................ 42
6.2 Aikataulutus ja henkiloresurssien hallinta...........cccovvevveiiieeecs e 44
6.3 Johtamiskulttuuri: ohjaus ja palaveritoiminta............ccccoeevviiverieeenieisiereisesessisincseeneen 45
G OMNR DDD IR cnscii it s s s i B s S e o B B e e T e s s et 46

Z: Pohdines ja Eebi At il ORISRt i b i i s aoise i e R ot i s T
T O D AR O  conis csim s ninmsiisnbovinsine e Fmssiniindi i senia g st el g oomis Boesamvs s O T
o echittmizchtlotGk st oo mnmnams. e s o o e A S T R PR 48

LIUTTEET




5(57)

1. Johdanto

Asiakkuuden hallinnalla on yritykselle tdnd paivana valtavan iso merkitys. Tastd syysti
satsaukset asiakkuuden hallintaan yrityksilld ovat suuret. Yrityksen olemassaolo syntyy
Jjuuri siitd lisdarvosta, jota yritys pystyy asiakkailleen tuottamaan. Yrityksen menestys
perustuu siihen, kuinka hyvin se pystyy palvelemaan ja tyydyttimaéin asiakkaidensa tarpeet
Ja sitd kautta luomaan pitkikestoisia asiakassuhteita. Pitkét ja tiiviit asiakassuhteet ovat
usein litketoiminnan kannalta valttimattdmia.

Yritykset ovat osaltaan huomanneet, etta digitaalisen pddoman miidrd lisdd yrityksen
kilpailukykya ja tehokkuutta. Digitaalinen padgoma on sahkdisessa muodossa olevaa tietoa,
sithen liittyvid palveluita seka niiden hallintaa. Tuotteisiin ja niihin liittyviin prosesseihin
kohdistuvien muutosten tehokkaasta hallinnasta on tullut yhi tirkedmpi kilpailutekija.

Raportissa  tullaan  keskittymdan juuri tdllaiseen digitaaliseen pddomaan eli
tuotetietokantaan ja sen kehitysprosessiin kohdeyrityksessd. Sdhkdisen liiketoiminnan
kasvu on ollut viime vuosina huimaa, eikd kasvu ole ainakaan heikentymassi. Yritykset
ovat alkaneet yhd enemmin hyddyntdd internettii esimerkiksi informaation
vilityskanavana. Yritykset tekevit paatoksen lahteaké mukaan kilpailuun vai putoavatko
mahdollisesti kilpailusta. (Trepper 2000, 7)

Kohdeyritykselldi on wvahva tahto pysyd mukana kilpailussa. Tuotetietokannan
kehitysprojekti liittyy olennaisesti internettiin tiedon vilityskanavana, silld tuotetietokantaa
voidaan hy6dyntda myds selaimella. Organisaation tietokannat ovat titd nykyd valtavia
tietovarastoja, joita kayttdvat useat sadat henkildt. Enéi ei riita se, ettd luodaan tietokanta
ja hallitaan sen siséltéd. On pystyttdvd myos hallitsemaan dokumenttien julkaiseminen,
kayttajaryhmat jne.

1.1 Lihtokohdat ja taustaa

Yritysten totetietokantojen hallintaan tdytyy kiinnittdia enemmin huomiota, jotta
kiristyvassa kilpailutilanteessa voidaan taata ajantasaisen ja virheettémin tiedon saanti niin
asiakkaille kuin my®§s sisiisille sidosryhmille.

Kehitysprojektini kohdeyritykselld aiemmin kiyt6ssd ollut tuotetietokanta ei enia
vastannut kéyttdjien tarpeita. Toisin sanoen se ei tukenut tarvittavia toimintoja ja olemassa
olevan jadrjestelman rinnalle oli syntynyt erillisid jirjestelmid. Osa olennaisista
tuotetiedoista oli hajallaan useassa eri paikassa. Pahimmillaan samaa tietoa piivitettiin
useampiin Excel-taulukoihin, jotka oli talletettu verkkolevyille,

Olemassa oleva tuotetietokanta oli osaltaan vanhakantainen ja toiminnallisuuksia oli
selkedsti liian vahén. Naista asioista haluttiin paéstd eroon ja pistyi sithen lopputulokseen,
ettd ajantasainen tieto olisi kaikkien saatavilla yhdestd selkedsti paikasta.
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Uudesta tuotetietokannasta haluttiin helppokéyttdinen, jotta jokainen tydntekijd voisi
hyodyntda sitd itsendisesti opastuksen jdlkeen. Lisédksi haluttiin parantaa ja yhteniistaa
toimintaprosesseja seka vihentdd paillekkaisyyksia. Tdma edesauttaisi asiakaskohtaamisen
laadun parantumiseen ja myyntiprosessien hallinta helpottuisi.

1.2 Tavoitteiden asettaminen

Tuotetiedon hallinta on laaja kehitysprojekti. Kohdeyrityksen kehitysprojektin tavoitteena
oli siis saada kayttoon uusi toimivampi ja tehokkaampi tuotetietokanta. Tavoitteina olivat
myds toimintatapojen tehostaminen sekd paallekkaisyyksien vahentiminen.

Toimintatapojen tehostamisella voitaisiin osaltaan parantaa asiakaspalvelua ja tehostaa
astakkaaseen suuntautuvaa viestintdd sekd kohdentaa tarkemmin myyntitoimenpiteita.
Uuden tuotetietokannan tuli tukea mahdollisimman hyvin yrityksen eri toimintoja. Uutta
tietokantaa piti pystyd hyddyntamian edelleen myds internetin  kautta, jotta
mahdollistettaisiin tuotetietokannan kéytettavyys paikasta riippumatta.

Témén raportin tavoitteena on kuvata ja arvioida kehitysprojektin onnistumista. Raportti
painottuu arvioimaan kohdeyrityksen tuotetietokannan muutosprosessin onnistumista.
Pyrin selvittdméan, kuinka projektisuunnitelmassa asetettu tavoite on toteutunut, onko
saavutettu asetetut tavoitteet ja missé ollaan télla hetkella.

Kyseessa on jélkikéteen tehtdvd arviointi projektin onnistumisesta, silld kehitysprojekti on
viety jo kokonaisuudessaan loppuun. Mielestini projektin jilkiarvioinnille ajankohta on
otollinen, silld projektin toteutuksen vaikutukset ovat jo nékyvissd. Jalkiarvioinnilla
voidaan saada tietoa mahdollisista projektin epidkohdista sekd loytda syitd, miksi
tavoitteisiin ei mahdollisesti ole paasty.

Arvioinnissa tulen keskittymiin etupidédssid sithen, miten projektin tavoitteet saavutettiin.
Tarkoituksenani ei ole arvioida itse tavoitteita eika niiden tarkoituksenmukaisuutta. Pyrin
raportissani tuomaan esille myds sen, mitd henkilokohtaisella tasolla opin
kehitysprojektista.

1.3 Kirjallisen tyon eteneminen

Opinndyteraporttini rakentuu niin, ettd ensimmdinen luku on johdanto, josta selvidi
kehittdmisprojektin ldhtokohdat, tausta sekd tavoitteet. Raportin toisessa luvussa
kasitelladn teoreettista viitekehysta. Teoreettiseen viitekehykseen olen ottanut mukaan niin
projektin  kuin myds riskien hallintaa sekd tietokantaprojektin  kulkua. Samoin
arviointitutkimuksen seki projektitoiminnan arvioinnin paaperiaatteet ja haasteet on kayty
lapi luvussa kaksi.
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Luvut kolme ja nelja ovat empiiristd osaa, jonka tavoitteena on kuvata kehitysprojektia ja
sen toteutumista vaiheittain kohdeyrityksessa. Kehitysprojektin riskienhallintaa kuvataan
luvussa viisi. Luvussa kuusi peilaan projektin onnistumista teoriapohjaan. Lukuun
seitsemédn olen koonnut johtopaitokset sekd kehitysprojektin piatyttyd heriinneet
mahdolliset jatkokehityskohteet.
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2. Teoreettinen viitekehys

Nykypéivan tydelamassa ldhes kaikki ovat olleet osallisina johonkin projektiin. Projekteja
toteutetaan  toimialasta ja  tydtehtdvistd nrippumatta. Projekti voidaan nihda
tyokokonaisuutena, jota tehdddn ennalta maéritellyn kertaluonteisen tuloksen
aikaansaamiseksi. Eli toisin sanoen projekti aloitetaan, jotta pédstdisiin  haluttuun
tavoitteeseen: esimerkiksi saataisiin aikaan uusi tuotetietokanta. Projekti ei sido turhia
henkil6storesursseja, vaan vapauttaa heiddt muihin projekteihin heti, kun tyé saadaan
valmiiksi. Projektille ominaista on suunnitelmallisuus ja ohjauksessa hyddynnettivit
tehokkaat menetelmit. Projektityén voidaan sanoa olevan monessa kohtaa linjatyon
vastakohta. (Pelin 2004, 25 - 26)

Projekteja perustetaan tuotannon tehostamiseksi erilaisissa kilpailutilanteissa. Projektin
kautta resursseja voidaan kdyttad joustavammin verrattuna perinteiseen linjaorganisaatioon
Ja projektissa vastuuta jaetaan asiantuntemuksen, ei muodollisen aseman perusteella.
Asioihin vaikuttaminen lisda henkil6ston motivaatiota ja osastorajojen rikkomisella lisdtddn
osaltaan myés viestinnén toimivuutta yrityksessa. (Ruuska 2007, 26 - 27)

Alla on kuvio, joka on tehty Paul Silfverbergin projektikasitettd mukaellen,

Kehitysprojektin
tavoitetila

I 3

P Kehitysprojektin

- tavoiteltu vaikutus

Kehitysprojektin
organisaatio

Nykytila

J

Projektiaikataulu

Kuvio 1: Projektikisite (alkuperdinen kuvio Silfverberg 2004, 14)

Kuviosta selvidd, ettd kehitysprojektin tavoitetila kuvaa sitd muutosta, johon koko
projektilla pyritddn. Projekti itsessddn sijoittun nykytilan ja tavoitetilan viliin.
Kehitysprojektin tavoitteena voi olla esimerkiksi tuotetietokannan kehittiminen ja sen
implementointi tuotantoon.
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Projektin tavoitteen on oltava niin konkreettinen, ettd siitd saa helposti johdettua
toteutusmallin sekd projektin tirkeimmaét tuotokset. (Silfverberg 2004, 14 - 15) Projektin
tavoitteiden on oltava koko projektiryhmin tiedossa ja hyviksymii. Tavoitteiden
epamddrdisyys vaikeuttaa olennaisesti projektin kulkua.

Aikataulujana kuvaa projektin aikataulua, jonka tulee olla realistisesti suunniteltu. Asetettu
tavoite on pystyttava toteuttamaan suunnitellussa projektiaikataulussa.
Projektiorganisaation on oltava toimiva ja selked, samoin kuin myds seuranta- ja
raportointijirjestelmén. Projektin voimavarojen ja resurssien mairi on suhteutettava
tavoitteisiin ja tavoiteltuihin tuloksiin. (Silfverberg 2004, 15)

2.1 Projektinhallinta

Toimintaympéristén dynaamisuus seki tyoyhteistjen strategisen sykkeen kiihtyminen ovat
osasyita sithen, ettd yritykset ovat alkaneet kiinnittdda enemman huomiota oman toiminnan
tehostamiseen ja kykyyn selviti muutoksista. Muutosta ei voida nihdid enai
poikkeustilanteena, vaan kyse on jatkuvasta uusien tavoitteiden asettamisesta ja
saavuttamisesta. Muutostarpeiden havainnointi edellyttdd toimintaympéristéd koskevan
informaation tehokasta hankintaa. Nopea paitoksenteko ja helposti muunneltavissa olevat
organisaatiorakenteet taas edesauttavat muutokseen reagoimisessa. (Ruuska 2001, 11)

Projektinhallinta voi olla ammatti, rooli tai aktiviteetti, riippuen organisaation rakenteesta,
kulttuurista ja projektin tavoitteista. Projektinhallinta koostuu tiimin ohjaamisesta
ymmartimain, millainen projekti on (suunnittelu, aikataulutus, vaatimukset), projektin
suunnittelu- ja kehitysvaiheiden lapiviemisestd (viestintd, paitoksenteko ja keskivaiheen
strategia) sekd projektin loppuun viemisestd (johtaminen, kriisinhallinta ja loppuvaiheen
strategia). (Berkun 2006, 9 - 10)

Projektiorganisaatio muodostetaan projektin toteuttamista varten. Projektihenkilot ovat
mukana asetetun maérdajan ja siirtyvdt sitten joko takaisin linjaorganisaatioon tai
seuraavaan projektiin. Projektihenkildiden maéra vaihtelee riippuen siiti, missa vaiheessa
projektia ollaan. Projektin alkuvaihe hoidetaan usein muutaman avainhenkilén voimin.
Suunnitteluvaihe kasvattaa henkilomairad selkeisti ja toteutusvaiheessa henkildmairid on
huipussaan. (Pelin 2004, 65)

Projektisuunnittelussa tulee saada vastaus kahteen kysymykseen: "Mitd meidin on
tehtava?" ja "Miten me teemme sen, mitdi on tehtdvd?". Ensimmdiseen kysymykseen
saadaan vastaus kerdamailla projektin vaatimukset yhteen. Toiseen kysymykseen saadaan
vastaus projektisuunnittelulla ja mdérittelylla. Maarittelysséd laadittava spesifikaatio on
suunnitelma, jota noudattamalla padstdan vaatimukset tayttdvaan lopputulokseen. (Berkun
2006, 53)
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Suunnitteluvaiheessa herda paljon kysymyksia. Haasteeksi saattaa muodostua, kuinka saada
kaikki mielenkintoinen informaatio muutettua toimintasuunnitelman maérittelemisen
kannalta kayttokelpoiseen muotoon. Useissa projekteissa vaatimuksia kidytetadn projektin
suunnan madrittelyssd. Tuotetietokannan kohdalla se on hiukan haasteellista, silld osa
vaatimuksista saattaa olla abstraktilla tasolla, kuten tuotetietokannasta on saatava erittiin
nopea. Tuotetietokannan kohdalla ongelmanmairittelyd ja skenaarioita voisi hyddyntda
vaatimusten maanttelyyn. (Berkun 2006, 78 - 81)

Hyvilld projektisuunnitelmalla saadaan estetyksi monta ongelmaa. Projektisuunnitelman
tdytyy saada eldd ja muuttua, tehostaen niin projektin toimintaa. Projektit itsessddnkin
vastaavat muuttuvia lilketoiminnan tarpeita. Projektin alkuvaiheessa ei pystytd
ennakoimaan kaikkia tapahtumia, joten projektisuunnitelmasta saattaa muodostua useita
versioita. (Ruuska 2007, 248)

Projektisuunnitelmassa madaritelldan yksityiskohtaisesti organisaatiorakenne, projektin
lahestymistapa ja laajuus, projektissa kaytettdviit standardit, resurssit sekd
henkil6stésuunnitelmat,  Projektisuunnitelmassa tuodaan esille projektin vilietapit ja
Jarjestelmin laadunvarmistuksen tavoitteet. Edelld mainittujen osa-alueiden lisiksi
projektisuunnitelmasta  selvidgd  riskienhallintastrategia,  projektin  mittarit  ja
raportointitekniikat sekd projektissa kaytettavit tyokalut. (Murch 2002, 76)

Mitd suurempi ja monimutkaisempi projekti on, sen tirkedmpi merkitys on aikatauluilla.
Hyvin tehty aikataulu antaa projektista selkeimmin kuvan, karsii haasteita pois ja parantaa
mahdollisuuksia aikaansaada hyvia asioita. Aikataulu ei kuitenkaan voi paikata huonoa
suunnittelua, eikd se pysty suojelemaan esimerkiksi tavoitteiden episelvyydelta.
Aikatauluarvioinnissa tarkkuus kasvaa ajan kuluessa, joten aikatauluja tuleekin seurata ja
tarkistaa projektin edetessi. (Berkun 2006, 30 - 39)

Projektiaikataululla on kolme tarkoitusta:

1) Se on sopimus siitd, mitd kukin henkil6 tulee toimittamaan projektiin seuraavan
viikon, kuukauden tai vuoden aikana.

2) Se kannustaa projektiin osallistuvia henkiloitd ndkemaén tyonsa kokonaisuuden
osana ja panostamaan siihen.

3) Aikataulu toimii edistyksen seurannan tydkaluna, jonka avulla projekti voidaan
osittaa hallittavissa oleviin palasiin, (Berkun 2006, 29 - 30)

Tiedonkulun on oltava projektissa jatkuvaa. Viestinnalld on projektissa olennainen
merkitys. Nykyisin pullonkaulana ei kuitenkaan ole enédé viestinnédn nopeus vaan sen laatu.
Henkiloiden viliset hyvit suhteet tehostavat ja parantavat viestintiad. Viestinnén ongelmiksi
saattavat muodostua seuraavat asiat: selkeyden puuttuminen, puuttuva kuunteleminen,
saneleminen tai henkilékohtaiset hydkkaykset. Projektipiallikén ja koko tilmin on syytd
kiinnittdd huomiota ongelmiin viestinnissa ja ottaa vastuuta niiden selvittimisestd. (Berkun
2006, 225 - 233)
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Edistymisen seuranta on projektissa tdrkedd, erityisesti "keski- ja loppupelissd”. Projektin
seurantaan tarvitaan erilaisia mittareita. Yleisimmiksi seurantaan soveltuviksi mittareiksi
voidaan lukea paivittdiset koosteet, ohjelmavirheiden hallinta ja aktiviteettitaulukko.
Projektista tehtavilla paivittdiselld koosteella eliminoidaan muun muassa ongelmien
painaminen villaisella. Kooste pakottaa kisittelemédn auki olevat asiat vilittomasti eiki
niitd vol vain siirtdd tulevaisuuteen. Koosteesta kdy heti ilmi, misséd tilassa asiat ovat.
Ohjelmavirheiden seurantajarjestelmaistd taas selvidd, mitd virheiti on ollut ja missa
vaiheessa niiden hoitaminen on. Aktiviteettitaulukon avulla voidaan seurata tirkeimpia
trendejd. Taulukosta ndhddan aktiivisten virheiden, tulossa olevien virheiden seka
korjattujen virheiden kokonaismaira. (Berkun 2006, 397 - 402)

Projektin valvonta on paljon seurantaa vatkeampaa. Laadukkaiden tietojen hankkimiseksi ja
arvioimiseksi tarvitaan paittelykykyi. Valvonnan eri osatekijoiden tunnistaminen on
helpompaa, jos miettii niiden sovellettavuuden toistuvuutta. Ylemmin tason toimenpiteita
suoritetaan monesti harvemmin. Esimerkiksi johdon katselmus voidaan aivan hyvin
toteuttaa kuukausittain. Toiset toimenpiteet taas toteutetaan paivittdin tai jopa tunneittain,
Valvonta madrdytyy toimenpiteiden maérin tai toivottavan vaikutustason mukaan. (Berkun
2006, 405)

2.2 Projektin riskienhallinta

Riskit voidaan jakaa kolmeen eri peruskomponenttiin: vaara, epavarmuus ja mahdollisuus.
Riskejd on perinteisesti tarkasteltu ainoastaan niiden aiheuttaman vaaran nikékulmasta.
Talléin riskienhallinta on kaytdnndssa vain riskien torjuntaa eli luonteeltaan puolustavaa
riskienhallintaa. (Miettinen 2002, 26)

Toinen riskeihin liitettivd sana on epdvarmuus. Yritys on harvoin tdysin selvilld riskin
tapahtumisesta, ajankohdasta tai mahdollisista seurauksista. Epavarmuus nakyy myos siini,
ettd useiden riskien kédyttiytymisen ennustaminen on ldhes mahdotonta. Toki esimerkiksi
erilaisilla simulaatiomenetelmilld voidaan pyrkid vihentiméin tiettyyn riskiin liittyvaa
epdvarmuutta. Riskienhallintaa, joka pyrkii rajoittamaan epdvarmuuden vaihteluvilig,
sanotaan rajoittavaksi riskienhallinnaksi. (Miettinen 2002, 27)

Kolmas riskin komponentti on mahdollisuus. Téalloin riskienhallintaa hyédynnetdan
yrityksen toimintaa tukevalla tavalla. Kyseinen riskienhallinta on luonteeltaan hyokkaavaa.
(Miettinen 2002, 27) Riskien oton voidaan sanoa olevan ihmiselld verissd. Téalloin se on
luontaista myds yritystoiminnassa. Me otamme riskejd uusien likkemahdollisuuksien
vuoksi. (Jordan & Silcock 2006, 1)

Pelin on maéritellyt riskin mahdolliseksi negatiiviseksi poikkeamaksi projektin tavoitteista.
Jo toteutunut poikkeama ei kuitenkaan ole enad niski, vaan ongelma, joka vaatii
toimenpiteitd seka pdatoksentekoa. (Pelin 2004, 199)
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Olen koonnut alle Pelinin projektiriskityypeistd juuri tuotetietokannalle todennakéisimmat
riskityypit:

1) Tekniset riskit

2) Aikataulun riskit

3) Taloudelliset riskit

4) Organisaatio, henkilot, tiedonkulku

5) Ulkopuoliset toimittajat

6) Sopimukseen liittyvit riskit (Pelin 2004, 200)

Perinteisesti riskienhallinta on tarkoittanut prosessia, jonka avulla yrityksen uhkia pyritdan
torjumaan ja niistd aiheutuvia riskejd minimoimaan. Menestykseilinen riskienhallinnan
prosessi siséltdd vaiheita riskien tunnistamisesta riskienhallintachjelman toteuttamiseen.
Yrityksissd arkinen niskinhallinta perustuu maalaisjarkeen ja hyvéksi havaittuihin,
yksinkertaisiin ratkaisuihin. Yrityksen kannattaa painottaa riskienhallinnan yhdistavia ja
koordinoivaa luonnetta. Sitd kautta saadaan myds synergiaetuja. Riskienhallintaa ei saa
jattad ainoastaan riskienhallinnan ammattilaisten hoidettavaksi. Riskienhallinnan on
toimittava kaikilla organisaatiotasoilla, yrityksen liikkeenjohtojérjestelmén integroituna
osana. (Suominen 2003, 27 - 30)

Kuusela ja Ollikainen ovat kiteyttdneet riskienhallinnan prosessiksi, jonka kautta
tunnistetaan ja arvioidaan riskejd sekd valitaan ja toteutetaan toimenpiteitd, jotka
vihentivit niiden seurauksia. (Kuusela & Ollikainen 2005, 35) Erola ja Luoto taas ndkevit
perusajatuksena riskien kartoittamiselle sen, ettd saadaan muodostettua varasuunnitelma,
jos jokin asia ei onnistukaan. (Erola & Louto 2000, 62)

Ruuska on todennut riskienhallinnan koostuvan neljasta osatehtavasta:

1) riskien analysointi

2) riskilistan laatiminen

3) toimenpiteiden sopiminen

4) seuranta ja riskilistan yllapito (Ruuska 2007, 248)

Samansuuntaisesti Pelin on jakanut riskienhallinnan kentdn seuraavasti: riskien
tunnistaminen, riskien luokittelu, riskien torjunta sekd riskien valvonta. Riskien arviointi
tulisi ensin kohdistaa oikeisiin alueisiin projektissa ja kdyda lapi projektisuunnitelma.
Riskien arviointiin voisi organisoida esimerkiksi puolen péivin ryhmdistunnon. Kun
alustava riskiluettelo on valmis, paiatetadn riskien jatkokasittelystd. Suunnittelu kannattaa
kohdistaa ainoastaan niihin riskeihin, jotka ovat todennikdisid ja seurauksiltaan vakavia.
Laaditaan ns. prioriteettilista riskeistd. Riskien torjumiseen on vaihtoehtoisia
toimintatapoja: rniski voidaan poistaa, riskid voidaan pienentdi, jakaa ja siirtdd tai riski
voidaan jattda yrityksen omalle vastuulle. (Pelin 2004, 200 - 211)

Potentiaalisten riskien kartoituksen tulee olla olennainen ja jatkuva osa projektin valvontaa.
Riskien valvonnassa laaditaan hallintasuunnitelma, jossa riskit ryhmitelldsn ja niille
madritellddn vastuuhenkilot. Riskien suhteen on tietyt tarkastusajankohdat, madritellyt
toimenpiteet seka hilytinjarjestelma. (Pelin 2004, 210 - 211)
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Riskejd voidaan analysoida suppeasti tai laajasti. Suppeassa riskien analysoinnissa
keskitytddn teknispainotteiseen tarkasteluun, kun taas laajemman riskien analysoinnin
avulla riskikohteet kdyddan ldpi systemaattisesti, noudattaen tiettyja logiikan sdantdja.
(Suominen 2003, 35)

Toimiva riskienhallinta on suunnitelmallisesti, vaiheittaisena prosessina etenevii.
Riskienhallinnan ensimmadisind toimenpiteind on siis tunnistaa ja kartoittaa mahdolliset
riskit ja laatia niistd niskilista. Riskikartoitukseen on monenlaisia tydkaluja, riippuen
kayttotarkoituksesta. Riskien tunnistamisella, arvioinnilla sekd riskianalyysilld yritys
pystyy maarittdmaan riskiprofiilinsa. Kun mahdollisimman tarkka riskiprofiili on yrityksen
tiedossa, voidaan edetad riskienhallintaprosessissa seuraavaan vaiheeseen: riskien
késittelyvaiheeseen, jossa sovitaan toimenpiteistd. (Suominen 2005, 152 - 156)

Yrityksen tulisi olla tietoinen koko projektin elinkaaren aikaisista riskeista. Titen yrityksen
kaytossa tulisi olla sellaiset prosessit, joilla kaikki riskit voidaan tunnistaa, arvioida, valvoa
Jja raportoida. Riskeihin tdssd yhteydessd luetaan kaikki riskit projektin alullepanosta
kehitykseen, operatiiviseen kdyttoon ja mahdolliseen kdytosta luopumiseen. (Jordan &
Silcock 2006, 9)

Projektin onnistumisen kannalta olennainen osa projektin suunnitteluvaiheen tyGtd on
riskien tunnistaminen. Tunnetuimpia malleja riskien pohtimiseen on SWOT-malli, jossa
esitellddn nelikentin muodossa projektin vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seki
uhkia. Riskianalyysissd on tietysti syyta pohtia toimia uhkien ja heikkouksien
ennakoimiseksi sekd laatia toimintasuunnitelma, mikéli ennakoidut riskit toteutuvat,
(Lukkari 2004, 32 - 33)

Vahvuudet Heikkoudet
- useita referensseji samankaltaisista i~ . .
L. - henkiloresursseista vajausta
projekteista
- tekninen osaaminen kunnossa - projektin hallintaan budjetoitu niukasti akaa
.. - asiakkaalla keskenddn ristiritaisia odotuksia
- toimiala ennestdén tuttu . . .
Ja vaatimuksia
Mahdollisuudet Uhat
- oppiminen uudesta julkaisukanavasta - tekijoiden wupummen resurssipulasta johtuen

_ * e oan . LI . kk » L
tunnettuuden lisiaminen toinialan asiakkaiden| - alhankkijoiden aikataulit pettivit

parissa
- tilaisuus laajentaa verkostoa alalla - pitkd maantieteellinen etdisyys asiakkaaseen
- asiakkaan paattamittomyydesté atheutuva
suunnitteluvaiheen venymien

Kuvio 2: Projektin mahdolliset riskit SWOT-mallin avulla kuvattuna (Lukkari 2004, 33)
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Organisaatioista on tullut entistd haavoittuvampia turvallisuutta uhkaaville tekijoille,
johtuen riippuvuuksista erilaisiin tietojarjestelmiin ja niiden avulla tarjottaviin palveluihin.
Tietoriskit ovat joko tietoihin tai niiden kaytt6on liittyvan tapahtuman uhka. Tietoriskien
voidaan sanoa olevan vahinkoriskeja. Nithin ei liity mitdin tuotto-odotuksia, mutta niiden
toteutuminen johtaa poikkeuksetta menetyksiin. Merkittdvén riskin saattaa aitheuttaa niin
ihmisen tahaton virhe kuin myds tekninen vika. Tietoriskeihin tulee varautua ja nidin
turvataan tiedon luottamuksellisuus, kiytettdvyys ja cheys. Onhan tieto yksi yrityksen
tirkeimmistd suojattavista kohteista. Huolimattomalla tietojen kisittelylld saatetaan
aiheuttaa oleellista haittaa yritykselle ja vastaavasti antaa etua kilpailijalle. (Suominen
2003, 79 - 82)

Esimerkiksi tuotetietokannan kohdalla on erittdin oleellista, ettd tuotekehitysvaiheessa
olevat tuotteet nadkyvit ainoastaan tietyille henkil6ille. Tuotetieto on tdlloin erittdin
luottamuksellista eikd tieto saa vuotaa muille henkilGille. Olisi suorastaan katastrofi, jos
pitkddn tuotekehittelyssd ollut tuote vuotaisi yrityksen ulkopuolelle ja kilpailija pédsisi
julkaisemaan tuotteen omanaan. Tietoriskien hallinta on osaltaan myo6s yrityksen
kilpailutekija.

Aikataulun voidaan sanoa edustavan koko projektia. Aikataulua pystytdan hyodyntimaan
tehokkaasti ainoastaan, mikdli projektihenkiléilli on jonkinlainen kisitys kaikista niistd
asioista, joiden on tapahduttava, jotta projekti onnistuisi. Projektiaikataulujen riskeji
voidaan minimoida silla, ettid etappien pituudet vastaavat projektin muutosherkkyytta. Mitd
enemmaéin muutoksia on odotettavissa, sitd lyhyempia on etappien oltava. Lisdksi projektin
vision on oltava optimistinen ja aikataulun skeptinen. Aikatauluun kannattaa sisallyttaa
oma aikansa sille, ettd jos jokin voi menna pieleen, se menee pieleen. Suunnitteluprosessi
on paras vakuutus odottamattomien haasteiden varalle. (Berkun 2006, 47 - 48)

Aikatauluun pitéisi sisallyttdd myos lyhyita katselmusjaksoja, joiden aikana vetdjit voivat
tarkastella projektin  etenemistd. Mahdollisiin  aikatauluriskeihin  tulisi  puuttua
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Silloin on enemmaén liikkkumavaraa niiden suhteen.
(Berkun 2006, 48 - 49)

2.3 Projektitoiminnan arviointi

Realistinen arviointi on tutkimusote, joka wvuorottelee kaytinnéllisen ja teoreettisen
ajattelun vililli. Realistinen arviointi tekee péatelmid havaittujen tosiseikkojen ja
asetettujen arviointikriteerien pohjalta. Realistista arviointia tehdddn kehittdmisprojektien
muutoksen ja tuloksellisuuden arvioimiseksi. (Anttila 2007, 61)

Realistinen arviointitutkimus toimii tdssd opinndytetydssd tutkimusotteena. Realistisen
arviointitutkimuksen ansioksi voidaan lukea se, ettéd se avaa projektin toimintaympériston ja
toiminnan mekanismit seki niitd koskevat taustaoletukset arvioinnin kohteiksi. (Kazi 2003,
803)
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2.3.1 Arviointi ja arviointitutkimus

Useissa kirjallisissa lahteissd puhutaan evaluaatiosta ja evaluaatiotutkimuksesta. Tulen
kuitenkin tdssa raportissani kdyttimain suomen kielen sanoja arviointi ja arvigintitutkimus.

Arviointitutkimuksen kenttd on erittdin laaja, erilaisista tutkimuksen ldhtokohdista seka
ticteenaloista muodostuva kokonaisuus. Mikili katsotaan arviointitutkimusta ylikasitteena,
voidaan alakisitteind pitdd koko joukkoa erilaisia tutkimussuuntauksia. Arviointi muuttuu
arviointitutkimukseksi, kun tiedonkeruu ja analysointi ovat systemaattista toimintaa ja kun
johtopaitoksia suhteutetaan olemassa olevaan tietoon ja niitd pyritaan Kasitteellistimaan.
(Jalava & Virtanen 1998, 123 - 124)

Arviointi ole synonyymi sanalle arvostelu, vaikkakin pahimmillaan arviointi saatetaan
mieltdd puutelistauksen tekemiseksi. Arvioinnin tulee kuitenkin lihtes liikkeelle erilaisista
lahtokohdista. Arviointi tuottaa havaintoja, johtopaitoksia ja kehittimissuosituksia
arvioitavan kohteen vahvuuksista ja parantamisalueista. Tasapainoinen esitys hyvistd ja
huonoista puolista riippuu arvioinnin tekijin ammattitaidosta. (Virtanen 2007, 25)

Arvioinnin voidaan sanoa perustuvan tiettyihin perusolettamuksiin. Lahtékohdat liittyvit
arvioinnin kontekstisidonnaisuuteen, monimetodisuuden hyodyntimiseen sekd tutkijan
aseman problematisoimiseen. Arvioinnissa tutkijan kiinnostus kohdistuu metodologiseen
triangulaatioon, arvioinnin kontekstisidonnaisuuteen sekd siihen, ettd arviointi tihtds
oppimiseen. Menetelmat niahdain aina alisteisina metodologisille valinnoille, jotka taas
sadtelevat kaytettdvien menetelmien legitimiteettia. (Jalava & Virtanen 1998, 125 - 126)

Korkealaatuinen arviointi edellyttdd hyvin harkittua tutkimusasetelmaa ja havaintoaineiston
keraamistd, analyysia sekd tulkintaa. Jotta varmistettaisiin havaintojen ja esitettdvien
suositusten luotettavuus, on otettava avuksi tieteellisen tutkimuksen sdéntéjen seuraaminen,
Tama ei kuitenkaan rajaa toteuttajiksi ainoastaan heitd, joilla on tdima tutkimustausta ja
koulutus. (Robson 2001, 25)

Arviointitutkimuksen toteuttamisessa on aina kysymys sopivan arviointimailin
radtdloimisestd sekd arvioinnin tekijan roolin problematisoimisesta. Samalla joudutaan
tekemiéan padtés myos siitd, kuka arvioinnin tekee ja miten kohde tullaan mééritteleméan ja
rajaamaan. Arviointi perustuu aina projektin pddmédarien muotoiluun ja niiden
operationalisointiin. Pddmairistd muodostetaan tavoitteita, joiden tulisi olla jollain tasolla
mitattavia joko laadullisesti tai maarallisesti. Vasta sitten voidaan alkaa pohtia varsinaista
arviointiasetelmaa. (Jalava & Virtanen 1998, 132)

Arviointitoimintaan kuuluvat erottamattomana eettiset kysymykset ja hyvdn moraalin
mukainen toiminta. Arviointitoiminnan standardeja on ollut saatavilla kauan.
Arviointistandardien arvon voidaan sanoa olevan kiistaton. Niiden avulla paasee helposti
perille hyvén arviointiprosessin olemuksesta. Arvioinnin tekijan tulee kuitenkin tarkastella
olemassa olevia standardeja kriittisesti ja pohtia onko lainkaan olemassa universaalia
arviointiprosessia. Arvioinnin tekijd joutuu konstruoimaan arviointiasetelmansa sen
mukaan, millaisesta arviointiprosessista on kysymys. (Virtanen 2007, 81 - 82)
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2.3.2 Arviointitiedon tuottaminen

Arviointitutkimukselle keskeisid asioita ovat projektille asetetut tavoitteet ja toiminnan
oletetut vaikutukset. Arvioinnin tekijan kannattaa kiinnittdd huomiota peruskaésitteiden
sisdistimiseen. Peruskisitteiksi voidaan lukea seuraavat asiat: tarve, tavoitteet, panokset,
tuotokset, tulokset, toimeenpanon tarkoituksenmukaisuus, tehokkuus, kokonaisvaikuttavuus
Jja hyodyllisyys. Peruskisitteet auttavat arvioijaa ymmartimédn arvioitavan toiminnan
luonnetta ja arviointiasetelman toteutuskelpoisuutta. Toiminnan arvioiminen olisi hankalaa,
mikili toimijat eivdt ymmadrtdisi mitd ovat tekeméssid ja mihin vaikutiamassa. (Virtanen
2007, 138)

Arvioinnin tekijalta odotetaan vankkaa kisitteellistd osaamista, silli arviointien tekeminen
on kisitteellistd tyotd. Arvioinnin tekijin tulee hallita ja osata soveltaa arvioinnin
kohteeseen ja arviointindkékulmiin liittyvid erityiskasitteitd. Arvioinnin kohteeseen ja sen
ominaisuuksiin liittyvid késitteitd ovat muun muassa tarve, tavoitteet, panokset, tuotokset,
tulokset ja vaikutukset. Arviointindkékulmiin liittyvit késitteet sen sijaan kertovat siiti,
miten arvioitava kohde rajataan ja mistd nakokulmasta arviointia tehddan. (Virtanen 2007,
87)

Arvioinnin tekijan tulee hahmottaa tarveldhtdisyys. Tarve on ongelma, jonka vuoksi
arvioinnin kohteena oleva toiminta toteutetaan. Tavoitteilla taas kuvataan toiminnan
tavoitekuvauksia, olivatpa ne sitten alustavasti hahmoteltuja tai tismallisia. Panokset voivat
liittyd esimerkiksi osaamiseen tai muutoshalukkuuteen ja ne mahdollistavat toiminnan
toteutuksen. Tuotokset kertovat, mitd panoksilla on aikaansaatu. Tuloksista nahdiin
toiminnan avulla saadut valittomat hyédyt. Vaikutukset taas ndhdaan pidemmain aikavilin
seurauksina. (Virtanen 2007, 87)

Arviointinakékulmiin liittyvat késitteet ovat arviointikriteereja. Relevanssi tarkoittaa
tavoitteiden kriittistd analyysia suhteessa toiminnan tarpeisiin. Arvioinnin tekijan on oltava
kartalla siitd, millaiseen tarpeeseen toiminta perustuu ja mitkd ovat asetetut tavoitteet.
Toimeenpanon tarkoituksenmukaisuus liittyy siihen, kuinka hyvin arvioinnin kohteena
oleva toiminta on toteutettu suhteessa tavoitteisiin ja muihin toimintatapachjeisiin.
Arvioinnin tekijan arvioitavaksi jdi se, kuinka hyvin toiminnallisia puitteita toteutetaan ja
projektisuunnitelmaa noudatetaan. (Virtanen 2007, 88 - 89)

Tehokkuutta arvioitaessa arvioinnin tekijd voi kyseenalaistaa, olisiko vihemmin resursseja
vievilld toimenpiteilld saatu samankaltaiset tuotokset. Kustannusvaikuttavuuden arviointi
on tehokkuuden arvioinnin jatke. Kokonaisvaikuttavuutta arvioitaessa selvidi, missd miarin
toiminnan tavoitteet on saavutettu ja vaikutukset vastaavat asetettuja tavoitteita.
Hyoddyllisyyden arvioinnissa on kyse vaikutusten arvioimisesta suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin ja niiden takana oleviin organisaation tarpeisiin. Pysyvyyden ollessa
arviointikriteerind arvioinnin tekija pohtii kuinka pysyviksi arvioinnin kohteena olevan
toiminnan vaikutukset jadvit. Pysyvyytta voidaan arvioida vasta jonkun ajan kuluttua esim.
projektin loppumisen jilkeen. (Virtanen 2007, 89 - 92)
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Ajallisesti arviointi voi tapahtua ennen suunniteltua interventiota, sen aikana tai
jalkeenpdin. Ennen interventiota voidaan arvioida esimerkiksi mahdollista toteuttamistapaa.
Toiminnan aikainen prosessiarviointi voi kohdistua organisaatioon, tyon toteuttamiseen tai
asiakkaissa tapahtuviin muutoksiin, Arviointi voi olla myés jilkikdteen tapahtuvaa
vaikuttavuuden tai tuloksellisuuden arviointia, (Patton 1990, 94 - 96)

Arviointitutkimukseen liittyy erilaisia menetelmia. Arviointitutkimus voidaan luokitella
formatiiviseen ja summatiiviseen arviointiin. Formatiivisessa keskitytdin projektitoiminnan
operationalisointiin tai erityisesti projektin etenemisen arviointiin. Pddasiana ovat siis
toiminnan kehittiminen ja muokkaaminen. (Vartiainen 2001, 21) Formatiivisen arvioinnin
motiivina ovat parantamisalueiden paikantaminen ja niihin liittyvien kehittdmissuositusten
esittdminen. (Virtanen 2007, 93) Formaatiivista arviointiperiaatetta on hyva kayttaa silloin,
kun tarvitaan tietoa projektin kehittamiseksi tai silloin, kun projektin toteuttamisessa
huomataan ongelmia, mutta ei pystytd miédrttelemidn, mistd ongelmat johtuvat.
(Vartiainen 2001, 21)

Summatiivisessa arvioinnissa keskitytddn padasiassa toiminnan vaikutusten arviointiin. Se
antaa vastauksen siihen, onko tavoitteet saavutettu vai ei. Summatiivisen arvioinnin ollessa
kyseessa arviointikysymykset kohdistetaan erityisesti vaikutuksiin, vaikuttavuuteen,
tehokkuuteen, hy6dyllisyyteen sekd vaikutusten pysyvyyteen. Summatiivinen arviointi ei
ota huomioon sitd, miksi kyseiselld projektilla on havaitunkaltaiset tulokset. (Vartiainen
2001, 21) Summatiivisessa arvioinnissa tavoitteena on tuottaa arvio, miten projektissa on
onnistuttu. (Virtanen 2007, 93)

Summatiivista arviointia voidaan soveltaa prosesseihin, joissa halutaan summata yhteen
projektin  tuotokset  ilman  syvéllisempdd  pohdintaa niiden  merkityksestd
projektikontekstissa. (Vartiainen 2001, 21) Kéytanndssd arvioinnin painotus on
formatiivisessa tai summatiivisessa arvioinnissa; harvoin se on puhtaasti jompaakumpaa.
(Robson 2001, 82) Realistinen arviointi antaa mahdollisuuden yhdistelld edelld mainittuja
arviointitavoitteita.

Syyn ja valkutuksen wvilisen suhteen ymmértiminen on erittdin  olennaista
arviointiosaamisessa. Ilman sen syvillistd asiantuntemusta ei arvioijaa voida pitaa
arvioinnin ammattilaisena. Kausaalisuus on monisyinen asia ja sitd voidaan lihestyi usealla
tavalla. Arvioinnin tekijin tehtdvdni on paikantaa kausaalinen mekanismi. Kiytannossa
arvioijan tehtdvdna on selvittdd prosessi, joka selittdd kahden ilmién samanaikaisen tai
toisiaan seuraavan esiintymisen. Arvioijan on mietittdva onko toinen ilmidisti syy ja toinen
taas vaikutus. Ilman kokemusperdistd havainnointia, tulkintaa ja mittausta el pystyté
paitteleméddn syyn ja vaikutuksen kausaalisuutta. (Virtanen 2007, 96 - 97)

Arviointimetodologia on aina kontingenttia eli tapauskohtaista. Arvioinnin tekijdn
tehtdvdna on muodostaa paras arviointimalli kullekin projektille. Arviointimetodologian
muodostamisessa olennaisiksi kysymyksiksi muodostuvat: mitd arvioidaan ja miten
arviointi ajoittuu. Jalkikiteisessd arvioinnissa voidaan tarkastella projektin vaikutuksia.
(Virtanen 2007, 138)
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2.3.3 Projektiarviointi

Projektiarviointi keskittyy monesti ainoastaan saavutettujen tavoitteiden ja padmaéarien
arviointiin. Toimeenpanoprosessin systemaattinen arviointi jaa vdhemmille huomiolle.
Projektin menestymistd voidaan arvioida analysoimalla projektitoiminnan ja tavoitteiden
saavuttamisen syy-seuraus suhdetta. Projektiarvioinnissa tavoiteperusteinen arviointi on
tirked osa-alue. Muita keskeisid arvioinnin osa-alueita ovat projektiorganisaation tai
projektin asiakasvaikutusten arviointi. (Vartiainen 2001, 17)

Tavoiteperusteisessa arvioinnissa on hyvi noudattaa viitta paaperiaatetta. Nain sdilytetaan
projektin tavoitteet osana arviointiprosessia ja saavutetaan laajempaa informaatiota kuin
tavoitteiden saavuttamisastetta analysoivassa prosessissa. Lahtokohta-analyysi on
projektiarvioinnin ensimmaiinen vaihe. Lihtékohta-analyysissa pureudutaan projektin
lahtokohtiin, suhteessa toimintakontekstiin ja sen vahvuuksiin sekd heikkouksiin.
(Vartiainen 2001, 17)

Toinen vaihe tavoiteperusteisessa projektiarvioinnissa vie askelen ladhemmas tavoitteiden
konkreettisempaa mairittelyd. Projektin kehittimisen ja arvioinnin kannalta on erittdin
tarkedd, ettd tavoitteet madritellian sen pohjalta, minkalaiseksi projektin halutaan
muodostuvan. Kolmantena vaiheena on toimintastrategian laatiminen. Se mahdollistaa
jatkossa strategioiden, tavoitteiden ja tulosten keskindisen vertailun. Mikéli kunnollista
toimintastrategiaa ei projektissa laadita, se saattaa johtaa siihen, ettd projekti ns. ajautuu
eteenpdin osaltaan sattumien johdattamana. (Vartiainen 2001, 17 - 18)

Neljis vaihe tavoiteperusteisessa arvioinnissa liittyy projektitoiminnan dokumentointiin.
Projektin jdsenten huolellisella dokumentoinnilla edesautetaan siti, ettéd arviointia varten on
saatavilla tietoa tavoitteenasettelun ja strategiatydskentelyn onnistumisesta. Viidennessi
vaiheessa tarkennetaan mittareita ja tehddidn analyysi projektin toimeenpanon
onnistumisesta. (Vartiainen 2001, 18)

Projektiarvioinnissa arvioijan tulee olla objektiivinen tutkija, joka kerdd ja analysoi
olemassa olevaa materiaalia tutkimusasetelman mukaisesti. Arvioijan tehtdvanid saattaa
kuitenkin olla myds havainnoida ja raportoida projektin toiminnassa olevat ongelmakohdat
sekd onnistumiset vilittémadsti, jotta projektiorganisaatio voi muuttaa toimintatapojansa.
Vaikka jalkimmadinen kuvaus arvioijan tyosta on osittain vastoin objektiivisen tutkimuksen
periaatteita, saattaa se tuottaa silti hyvin olennaista tietoa projektia ja sen kehittamisti
ajatellen. (Vartiainen 2001, 19)

Projektille itselleen saattaa olla huomattavasti enemmaén hydotya siitd, ettd arvioija informoi
havainnoistaan valittdmasti, projektin vield ollessa kdynnissd. Tallaista ns. konsultoivaa
arviointia ei pidetd aitona arviointina. Ongelmana néyttdd olevan suurelta osin se, ettd
talléin arvioljan ensisijaisena tehtiviand on suullisen palautteen antaminen Kirjallisen
raportin tuottamisen sijaan. (Vartiainen 2001, 19)
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Seurannan ja arvioinnin sekoittuminen auttaa arvioijaa ldhentyméain kohdettaan.
Kéytinnonlaheisessd arvioinnissa seuranta ja arviointi voivat toimia vuorovaikutuksessa
toisiaan tukien. Seuranta auttaa kerdaméin tictoa, joka taas osaltaan auttaa suuntaamaan
arviointitoiminnan keskeisiin ongelmiin ja tuottamaan niistd syvillisempééd informaatiota.
(Vartiainen 2001, 20)

2.3.4 Projektiarvioinnin haasteet

Projektin arviointiin sisédltyy aina monenlaisia haasteita. Haasteet sijoittuvat suunnittelu- ja
varsinkin toteutusvaiheeseen. Arvioijan oma kokemus edesauttaa kuitenkin erilaisiin
ongelmiin varautumisessa. Ongelmaksi voi muodostua esimerkiksi se, ettd arvioija ei osaa
hahmottaa en ilmi6iden vilisia kausaalisia suhteita ja tima voi edelleen vdiristaa arviointia.
Arvioinnin tekijd pystyy varautumaan tihin ongelmaan perehtymilld arvioinnin kohteena
olevan toiminnan teoreettisiin ilmiéihin. Esimerkiksi yrityksen tuotetietokantaan liittyvissa
kehityshankkeessa arvioinnin tekijéltd edellytetddn teoreettista ymmarrystd tietokannoista,
tuotteista seka projektiosaamisesta. (Virtanen 2007, 109)

Projektiarvioinnin haasteeksi saattavat muodostua arvioitavan kohteen ulkokohtainen
ymmartaminen sekd viliin tulevien muuttujien kontrollointiin liittyvit ongelmat. Eli toisin
sanoen projektin vaikutuksiksi ajatellut vaikutukset eivdt olekaan johtuneet kyseisestd
ohjelmasta, vaan jostain aivan muusta. Arvioinnin tekija voi varautua tillaiseen ongelmaan
tutustumalla arvioinnin kohteena olevan toiminnan logiikkaan, siihen liittyviin ilmiéihin
seka syy-vaikutussuhteisiin. (Virtanen 2007, 110}

Projektin tahattomat vaikutukset saattavat jaada helposti huomaamatta, mikali arvioinnin
tilaaja ei ole niistd kiinnostunut tai niihin ei osata kiinnittdd huomiota. Tahattomat
vaikutukset voivat olla niin kielteisia kuin myos myonteisid. Projektin kokonaisarvioinnin
niakokulmasta ne saattavat kuitenkin olla merkittavia. Kokenut arvioija kiinnittdd huomiota
kaikkiin vaikutuksiin, vaikka arviointiasetelma ei olisikaan sidottu arvioitavan kohteen
tavoitteisiin. (Virtanen 2007, 110-111)

Arviointitutkimuksen raportointiin tulee kiinnittdd huomiota. Arviointi perustuu kdyttdjan
tarpeisiin ja siitd syystd raportin tekijin on ymmadrrettiva asemansa symbolisen vallan
kayttdjind. Arviointiraportetlla on useita kdyttdjid ja kaikki lukevat raportteja oman
viitekehyksensd mukaan. Arviointitutkimuksen pitdd aina pddtya johtopdatoksiin sekd
toimintasuosituksiin. (Jalava & Virtanen 1998, 180 - 181)

Raportointi  on  arviointiprosessin  knittinen  vathe.  Arviointitieto  koostuu
tutkimusaineistosta  tehdyistd  havainnoista, havaintojen  perusteella  tehdyista
johtopdatoksistd sekd johtopéatoksistd johdetuista kehittimissuosituksista. Naméd kolme
osatekijad on paikallistettava kaikissa arvioinneissa. Kehittimissuositukset ovat arvioijan
kasitys siitd, kuinka arviointitietoa tulisi hyédyntas vastaisuudessa. Kehittimissuositusten
on oltava erittiin selkeitd sekd realistisia ja ne on kohdennettava tarkasti. (Virtanen 2007,
165 - 166)
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2.4 Tuotetieto ja tuotetietokanta

2.4.1 Tuotetieto ja sen hallinta

Tuoteticto laajasti ymmarrettynd voisi késittdd suuren osan yrityksen kasittelemaésti
tiedosta. Téssd raportissa tuotetiedosta puhuttaessa tarkoitetaan ldhinnd tuotteisiin liittyvid
teknisid tietoja.

Yritykselle olennaista tuotteisiin liittyen on tiedon ajantasaisuus, oikeellisuus ja nopea
saatavuus. Tuotetiedon hallinnan paidtehtivina on aikaansaada parannusta kaikilla edella
mainituilla osa-alueilla. Tuotetiedon hallinnan kehittimistyon voidaan sanoa olevan
tyypillista prosessien kehitystydti, jota voidaan tukea laajentamalla yrityksen jo kayttamien
tietojérjestelmien toiminnallisuutta tukemaan tuotetiedon hallinnan tarpeita. (Peltonen,
Martio, Sulonen 2002, 14)

Nimikkeiden hallinta on tuotetiedon hallinnan kulmakivi. Nimikkeiksi voidaan kutsua
kaikkia liiketoimintaan liittyvia elementtejd, joiden kdytté on toistuvaa tai joihin viitataan
tuotteisiin  liittyvissd prosesseissa. Kyseisid elementtejd ovat esimerkiksi tuotteet,
materiaalit ja dokumentit. Yrityksen operatiivinen johto méirittelee sen, mitka tuotteisiin
liittyvit tiedot késitellddn tuotetiedon hallinnan nimikkeini ja mitka jatetadn kokonaan sen
ulkopuolelle. (Peltonen, Martio, Sulonen 2002, 45)

Nimikkeiden hallinnan on Peltosen, Martion ja Sulosen mukaan tuettava seuraavaa viittd
nakymad, jotta se voisi onnistua:

1) Elinkaanindkymi antaa kuvan nimikkeen dynamiikasta. Elinkaaren aikana
nimikkeissd tapahtuu useita muutoksia. Yrityksen on hallittava nididen muutosten
vaikutukset eri prosesseihin. Hallinta tapahtuu nimikkeiden revisiointimekanismin
avulla,

2) Luokittelundkymalld mahdollistetaan vaatimukset tdyttavd nimikkeen nopea
l6ytaiminen. Nimikkeitd saattaa olla jopa tuhansia, joten tdmid toiminto on
valttamaton. Myos tehokas attribuutteja hyddyntiva hakutoiminto tarvitaan.

3) Kielindkymalld voidaan mahdollistaa, ettd kayttdjd saa esimerkiksi nimikkeiden
tiedot valitsemallaan kielelld. Tama helpottaa kommunikaatiota, mikd on
tuotetiedon hallinnan erds paatehtava. Kohdeyrityksen kannalta nden tdmén kohdan
kuitenkin eparelevanttina, silld yrityksen yhteinen kieli on englanti ja kaikkien
nimikkeiden on oltava englanninkielisia.

4) Tilanadkymd kuvaa nimikkeen tietojen kéyttékelpoisuutta. Esimerkiksi
kéyttékelpoisuutta  suunnittelun  kannalta voidaan kuvata tilakaavioilla.
Tilakaaviosta nikee vaikkapa sen, onko kyseinen tuotespesifikaatio kesken, valmis,
tarkastettu vai hyvaksytty.
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5) Rakennehierarkiandkyma muodostuu nimikkeista ja niiden valisista yhteyksista.
Tavallisin  hierarkkinen rakenne on tuoterakenne, joka kuvaa, mistad
osakokonaisuuksista ja osista tuote muodostuu. (Peltonen, Martio, Sulonen 2002,
45 - 46)

Tuotetietojen dokumenttihallintaan voidaan mielestdni soveltuvin osin hyddyntida yla
olevaa viittd nimikkeiden hallinnan nédkymai. Myos dokumenttien elinkaari aiheuttaa
muutoksia, joita hallitaan revisiointimekanismilla. Samoin dokumenticja on pystyttiva
luokittelemaan omine attribuutteineen. Dokumenttien tilandkymdistd ndhddan dokumentin
kaytdkelpoisuus.

Tuotteisiin liittyy usein paljon toisistaan riippuvia asioita. Pieni muutos jossain asiassa
saattaa aiheuttaa sen, ettd monia muita tietoja tdytyy myos muuttaa tai ainakin tarkistaa
esimerkiksi kaikista saman tuoteperheen tuotteista. Kohdeyrityksessd ainoastaan tietyt
henkilét hyviksyviat muutokset ennen niiden voimaan tuloa. Téllaiseen muutostenhallintaan
liittyy olennaisena osana myds versiointi. Mikili johonkin tiettyyn tuotteeseen tai
tuoteperheeseen tehddin olennainen muutos, otetaan tuotteesta kdyttéon uusi versio.
Esimerkiksi jos tuotteessa A aletaan k#yttdad uutta liimaa, tulee tuotteesta A versio 2.
(Peltonen, Martio, Sulonen 2002, 71)

Yksittdisen nimikkeen muutoksia siis hallitaan versioiden avulla. Yksittiiseen versioon
kohdistuvia muutoksia taas valvotaan tilojen avulla. Tilakaavio voi olla esimerkiksi
seuraavanlainen:

h I l
@—| K eskeneriiinen |—| Valmis|—| Tarkastetu

v

Hyviksytty

Kuvio 3: Esimerkki tilakaaviosta (Peltonen, Martio, Sulonen 2002, 72)

Y1la olevassa kuviossa nahdaan nelja en tilaa. Nuolilla kuvataan mahdollisia siirtymid
tilojen vililla. Dokumentti on aina jossakin kaaviossa mainituista tiloista. Nuoli mustasta
pallosta tilaan keskenerdinen tarkoittaa sitd aikaa, jonka dokumentin paivittdja kayttaa
uuden dokumenttiversion tekemiseen. Tamén jalkeen han siirtdd dokumentin tilaan valmis.
Talloin tarkastamisesta vastaavalle henkildlle lahtee esimerkiksi sahkgpostiviesti, jossa on
mainittu osoite, jonka avulla tarkastaja saa dokumentin web-selaimeen. (Peltonen, Martio,
Sulonen 2002, 71 - 72)

Mikili dokumentti ldpaisee tarkastuksen, tarkastaja siirtdad sen tilaan tarkastettu. Jos taas
dokumentista loytyi jotain korjattavaa, hén siirtdd sen takaisin tilaan keskenerdinen.
Dokumentti pyorii edelld mainittua ympyraa, kunnes se lapaisee tarkastuksen ja paisee
tilaan tarkastettu. Tdmén jilkeen dokumentti tiytyy vield kertaalleen hyviksyi, jotta se
padsee tilaan hyvaksytty. Mikili dokumenttia tiytyy viela hyviksynnin jalkeen muuttaa, on
siitd tehtava uusi versio, (Peltonen, Martio, Sulonen 2002, 72 - 73)
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Tilakaavion tiloihin liittyy monesti sdintdja, mita asioita kussakin tilassa dokumentille
tehdaan. Esimerkiksi ylld olevan kuvan tilakaaviossa dokumenttiversiota voi muokata
ainoastaan tilassa keskenerdinen. Yrityksessd on oltava sdénndt myds sille, kenelld on
oikeudet tarkastaa tai hyviksyd dokumenttiversioita. (Peltonen, Martio, Sulonen 2002, 72)
Tuotetietokannan kohdalla on oltava edelld mainitut saannét. Eli tuotetietokantaa
suunnitellessa on mairiteltava, mitd kussakin tilassa saa tehdi ja kuka on se henkilo, joka
kyseisen toiminnan saa suorittaa.

Tuotetiedon hallintaan liittyy my6s jokin menetelmd, jolla muuttuneista tiedoista
informoidaan kaikkia asianosaisia henkiloitd. Uuteen hyviksyttyyn dokumenttiin voi
esimerkiksi liittya tiettyja kayttdjaryhmid, joille pitdd ilmoittaa dokumentin uudesta
versiosta tai kokonaan uudesta dokumentista. Nykyaikaisin keino on varmasti se, ettid
kayttdjaryhmé saa tiedon uudesta tai péivitetystd dokumentista sahkoéisesti. Kayttdjille
lahetetdan vaikkapa sdhkopostiviesti, joka sisdltdd web-selaimella haettavan dokumentin
URL-osoitteen. Kéyttdja voi ndin hakea tarvitsemansa dokumentin itselleen. (Peltonen,
Martio, Sulonen 2002, 74 - 75)

2.4.2 Tuotetietokannan tuottaminen

Kehittamisprojektissa voidaan tavoitella uutta tai paranneitua suunnitelmaa tai toimintaa.
Kehittdmisprojekteja voivat olla esimerkiksi tietojirjestelmien kehittamistehtavit tai
tapahtumien suunnittelutehtdvat. Kehittdmisprojektin tulostavoitteet sekd soveltuvimmat
tyotavat konkretisoituvat vaihe vaiheelta. (Anttila 2007, 39) Omassa kehittamistehtdvissani
kyse oli tuotetietokannan kehittimisesti ja implementoinnista kohdeyrityksen tuotantoon.

Kun projektin tarkoituksena on olla kehityshanke, on tirkeéda, ettd siind hyédynnetaan jo
olemassa olevaa tietoa, jota on systemaattisesti aiemmin tutkittu. Omassa
kehitysprojektissani vanhan tuotetietokannan hyodyntimiselld oli suuri merkitys. Samalla
tietysti kehitellaén uusia ideoita, jotta saadaan uusia prosesseja tai huomattavia parannuksia
olemassa olevaan tuotetietokantaan. Kehitystoiminta edellyttdd wusein monialaista
osaamista, joka tapahtuu en alojen asiantuntijoiden valilla. {Anttila 2007, 42)

Yleisesti ottaen intemnetin ja eri tietokantojen kayttdjdt ovat tottuneet siihen, ett tieto on
tuoretta ja sitd saa tarvittaessa nopeasti. Nédin ollen myds tuotetietokannan sisdlion on oltava
ajantasaista ja laadukasta. Lisdksi kidytettivyyden on oltava sellaisella tasolla, ettd
tuotetietokantaa pystyy jokainen vaivatta kayttamaan.

Helppokiyttoisyys ja luottamuksellisuus ovat toivottavia ominaisuuksia. Tutkimuksen
mukaan yksi yleisimmisté syistd verkkopalvelussa tehtdvan kaupan keskeyttdmiseen on se,
ettd palvelua on liian hankala kayttda. (Séhkoisen kaupankdynnin aapinen 2003, 16)
Tuotetietokannan kohdalla néden tiysin saman ongelman. Mikali tuotetietokantaa on vaikea
kayttad, ei sitd hyddynnetd riittdvasti ja pahimmassa tapauksessa palataan kéyttdmain
erilaisia Excel-taulukoita jne.
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Jukka Packalén on kuvannut verkkopalveluprojektin vaiheet seuraavasti:

Esi- | Vaatimus- |,

: e Toteutus
tutkimus maédrittely

l

Testaus [*| Integrointi

Suunnittelu

Kayttéon- p
otto

Kuvio 4: Projektivaiheet (Packalén, viitattu 26.3.2010)

Erilaisissa projekteissa toteutustapa voi olla ns. vesiputousmalli, jolloin vaiheesta toiseen
edetddn suoraviivaisesti. Vesiputousmallissa vaiheet voivat menni ainoastaan yhteen
suuntaan. Toteutustapa vol toisaalta olla myés iteratiivinen, jolloin suunnittelua ja
toteutusta tehddén pienemmissé osissa ja prosessia toistetaan. Néin projekti kehittyy koko
ajan kasvaen kohti lopullista muoctoaan. (Packalén, viitattu 26.3.2010)

Jokainen vesiputouksen vaihe tuottaa dokumentin tai useita dokumentteja, joita
hyédynnetddn  seuraavan  vaiheen  toteuttamisessa.  Vaiheisiin  liittyy  myos
Jarjestelmavirheitd  ehkéisevid  testauksia  sekd  vaiheen  lopuksi  pidettdvii
projektikatselmuksia. (Haikala & Manijarvi 2004, 37)

Vesiputousmalli osoittaa hyvin sen, mitd vaiheita tuotetietokantaprojektissa on. Sanoisin
kuitenkin vesiputousmallia melko teoreettiseksi; se antaa puitteet prosesseille. Uskoisin,
ettd kaytannossd vesiputousmallin mukainen eteneminen ei toimi tuotetietokantaprojektissa,
silld osa vaatimuksista selvidd vasta projektin ollessa jo kdynnissd. Myds vaatimusten
muuttuminen on erittdin todennakoista.

Tarve mairittelee sen, mikd on kyseessd olevalle projektille oikeanlainen vaihemalli.
Iteratiivista mallia hyddynnetadn usein laajoissa kokonaisuuksissa, joissa kiyttéonotio
tapahtuu vaiheittain. Vesiputousmallin vaikeutena voidaan ndhdi se, ettd tuote pitdisi
kerralla suunnitella toteutuskuntoon. Iteratiivista mallia hyédynnetddn silloinkin, kun
tuotettavaa kokonaisuutta ei pystytd madrittelemain kokonaisuudessaan. (Packalén, viitattu
26.3.2010)

Esitutkimuksella  pyritddn  kartoittamaan projektin  toteuttamisen  edellytykset.
Esitutkimuksessa kdydéan lapi muun muassa seuraavat asiat:

— hankkeen tausta ja tarve
— tavoitteet ja vaatimukset

hankeen riskit, kustannukset ja kannattavuus,
— hankkeen organisointi ja hallinta
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Esitutkimuksen pohjalta tehddan p#dtds projektin aloittamisesta tai hylkdamisesta.
Vaatimusmaéarittelylld saadaan aikaan yleiskuvaus siita, mihin ollaan ryhtymassé. Kuvataan
Jirjestelman toteutustapa toiminnallisuuksineen kéyttdjien vaatimusten nédkdkulmasta.
Vaatimusmaarittelyd voidaan kutsua toimitusprojektin kulmakiveksi. Suunnitteluvaiheen
tavoitteena on saada aikaan ns. Kkésikirjoitus projektista. Projektin onnistumisen
edellytykset luodaan jo varhaisessa vaiheessa, joten valmisteluihin tulisi yrityksessa satsata
rittavisti, (Packalén, viitattu 26.3.2010)

Goto & Cotler painottavat myds projektin maarnttelyn tarkeyttd; siindhin madaritelldan
kaytannossd koko prosessi. Madrittelyn toteutuksessa kannattaa olla tarkkana, silld
pienetkin lisdykset toteutukseen saattavat ajallisesti aiheuttaa huomattavan paljon
yliméérdistd tyotd. Projektin  péitavoitteet kannattaa eritelld, jotta suunnittelu- ja
toteutusvaiheissa voidaan keskittyd tirkeimpiin asioihin. Tuotetietokannan pééatavoitteina
voivat olla esimerkiksi kéytettivyys tai helppo péivitettivyys. Kun kohdeyrityksen
toimintatavat ovat tiedossa, voidaan tuotetictokannasta raatiléida juuri heille sopiva
kokonaisuus. (Goto & Cotler 20053, 19 - 20)

Projektin vaatimusmddrittelyvaiheessa dokumentoidaan esitutkimuksen tuloksena saadut
asiakasvaatimukset. Vaatimusméarittelyn perusteeila tehddin toiminnallinen madarittely,
jossa  asiakasvaatimukset muutetaan  ohjelmistovaatimuksiksi.  Toiminnallisessa
madrittelyssd taas kuvataan ohjelmiston ominaisuudet seké linkit muihin jarjestelmiin.
(Haikala & Mirijirvi 2004, 38 - 39)

Projektin suunnitteluvaiheessa:

— maédritellaén tlostavoitteet, niin laadulliset kuin myés maéaralliset
luodaan projektiorganisaatio ja suunnitellaan projektin johtaminen
- laaditaan resurssi- ja kustannussuunnitelma
— tehdéin projektin etenemissuunnitelma, joka siséltaa tyGvaiheiden suunnittelun
(Anttila 2001, 43)

Suunnitteluvaiheessa toimintojen toteutus suunnitellaan maéérittelyvaiheessa tehdyn
toiminnallisen madarittelyn pohjalta. Suunnitteludokumentista selvidd, kuinka ohjelmisto
suorittaa sille méaritetyt tehtdvat. (Haikala & Marijarvi 2004, 39)

Suunnittelun voi karkeasti jakaa yrityksen sisdiseen suunnitteluun, jossa mietitddn yleiselld
tasolla kohderyhmid ja tarjottavia palveluita sekd palvelun tarjoajan kanssa tehtdvdin
madrittelyyn, jossa keskeisintd on ominaisuuksien ja vaatimusten tarkentaminen (Sahkoisen
kaupankdynnin aapinen 2003, 38)

Kohderyhmin tunteminen on tirked osa suunnittelua. Pelkki tunteminenkaan ei riitd, vaan
on tiedettava, mitd he sivustolta haluavat. Kayttdjat on syytd jakaa omiin profiileihinsa,
jotta pystytddn helposti erittelemain kohderyhmien oikeudet. Erilaiset kayttdjaprofiilit
vaativat tarkkaa tietoturvaa tuotetietokannan rakenteelta ja toiminnalta. (Goto & Cotler
2005, 20)
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Projektin laajuutta sekd aikataulua pohdittaessa tulee ottaa huomioon myos budjetti. Se
rajaa, kuinka paljon aikaa voidaan kayttda eri vaiheisiin. Aikataulu kannattaakin suunnitella
todella tarkasti ja myGs seurata sen toteutumista huolellisesti. Pienikin lisdys saattaa
atheuttaa ajallisesti paljon t6itd (Goto & Cotler 2005, 21)

Toteutusvaiheessa pyritddn saamaan valmiiksi kokonaisuudet, huolehtimaan sisallon
tuottamisesta sekd toteuttamaan graafinen tuotanto. Huolellinen dokumentointi on tissd
kaiken a ja o, jotta palvelun jatkokehittdminen onnistuu ongelmitta myshemmin. (Packalén,
viitattu 26.3.2010)

Ulkoasultaan tuotetietokannan tulisi olla sellainen, ettd kohderyhmi loytdad haluamansa
tiedon helposti ja pystyy litkkkumaan vaivatta kaikilla heille tarkoitetuilla sivuilla. Ulkoasun
suunnittelussa tdytyy ottaa huomioon muun muassa kohdeyrityksen kayttamat virit ja
kirjasimien tyypit, jotta ulkoasusta saadaan yhtendinen. Ulkoasun ja kidytettivyyden on
oltava tasapainossa. (Goto & Cotler 2005, 26 - 27)

Toteutuksen jilkeen voidaan jatkaa integrointivaiheeseen, jossa palvelu siirretdsn
lopulliselle tuotantoalustalle ja tehddén tarvittava integraatio muihin jarjestelmiin. Taman
Jjalkeen palvelun voi toimittaa asiakkaalle, jonka tehtaviksi jad hyviksyntitestaus. Palvelun
toiminnallisuus, kaytettivyys, siséltd sekd tekniset ominaisuudet tulee kédyda lapi
hyvéksyntitestauksessa. Mikali kaikki asiat ovat ok, voidaan edetd suunnittelemaan
kayttoonottoa. Tassd vaiheessa suunnitellaan ja jarjestetddn tarvittavat kayttékoulutukset
seki avataan palvelu tuotantoymparistossa. (Packalén, viitattu 26.3.2010)

Kayttoonoton suunnitteluvaiheen tavoitteena on varmistaa kéytt66noton ongelmaton
sujuminen sekd aikataulussa pysyminen. Kun wuusi tuotetietokanta korvaa vanhan
jarjestelmén, on se huomioitava kadyttéonoton suunnittelussa. Uuden jarjestelmin
korvatessa  kdytossd  olevan  tuotetietokannan  projektitiimin  tulee  tehdi
muunnossuunnitelma, jossa maaritelladn toimipisteiden muuttamisjirjestys ja aikataulujen
riippuvuudet sekd vastuuhenkilst. (Murch 2002, 126 - 127)

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa projektitiimi luo menettelyohjeet ja kayttGoppaan.
Koulutuksen suunnittelun apuvilineend toimii koulutussuunnitelma, jossa madritelldén,
kenelle ja millaista koulutusta annetaan sekd miten koulutus toteutetaan. Suunnittelun
Jjalkeen toteutetaan tuotetietokannan kiyttijien koulutukset. (Murch 2002, 118 - 119)
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3. Kehitysprojektin esittely

3.1 Tuotetietokanta

Kohdeyritykselld oli jo olemassa oleva tuotetietokanta, jolla voitiin hallita tuotteisiin
liittyvid spesifisid tietoja. Tuotetietokanta koostui useista sadoista tuotekorteista, joista
jokainen oli kdytdnnossa oma yksilollinen tuotteensa.

Tuotekorttiin oli merkitty kaikki oleellinen tieto tuotteesta:

— tuotenimi
— mahdollinen tuoteperhe, johon kyseinen tuote kuuluu
~ tuotteen myyntikoodi
tuotteen mekaaniset mitat
tuotekuva
~ tuotteen sdhkdiset ominaisuudet
~ tuotteen tekniset ominaisuudet
— tuotteeseen kaytettyjen materiaalien tiedot
~ tuotteen rakennekuva
— toimitustiedot

Tuotekortit oli luotu tuotetietokantaan Word-pohjaisina. Kéaytannossa tuotekortit varioivat
ulkoasultaan melkoisesti. Kirjasimessa, sen koossa sekd tuotekuvan koossa saattoi olla
suuriakin heittoja vertailtaessa useita tuotekortteja. Lisdksi tuotekorteissa olevat tiedot eivit
olleet yhteneviisia. Esimerkiksi vanhimmista tuotekorteista saattol puuttua joitakin tietoja,
joita nykyisiin tuotekortteihin automaattisesti paivitetdan.

Word-pohjaisia tuotekortteja yllapidettiin verkkolevylla. Kun tuotekortti oli valmis, siitd
tehtiin PDF-muotoinen ja se siirrettiin tuotetietokantaan. Pienenkin muutoksen tekeminen
tuotekorttiin aiheutti aika lailla manuaalista tyotd, kun joutui pyoritteleméaén tietoja ensin
Wordissa ja sitten luomaan tuotekortti PDF-muotoiseksi ja liittdméan sen tuotetietokantaan.
Lisiksi ongelmallista oli se, ettd esimerkiksi verkkolevylld ei edellisid versioita sdilytetty.
Uusi versio korvasi aina vanhan ja se tallennettiin edellisen tuoteversion paille.

Tuotekorttien hyvaksyntiprosessissa ei ollut lainkaan automatiikkaa. Tuotekortit lahetettiin
hyviksyttavaksi sahképostin  vilityksellda. Hyvidksyja kuittasi paluuviestissd, oliko
tuotekortti hyvadksytty vai tarvitseeko se vield jotakin korjauksia. Mikili tuotekortti
hyviaksyttiin, se voitiin hyviksynnin jilkeen laittaa tuotetietokantaan ja ldhettdd
manuaalisesti sahk&postilla tieto uudesta tuotekortista tietylle jakeluryhmaille.
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Mikali hyviksyjd hylkédsi tuotekortin, tuli sithen tehdd halutut muutokset ja laittaa se
uudelleen hyviksyttaviksi sahkopostitse. Nain kauan jatkettiin ennen kuin tuotekortille tuli
hyvaksyntd ja sen sai laittaa tuotetietokantaan. Sahkopostin vilitykselld pydritettiin isoja
liitetiedostoja suuntaan ja toiseen.

Koska uudesta tuotekortista informoiminen oli tdysin muistin varassa, joskus saattoi kidyda
niin, ettd tieto jai vahingossa lahettimattd )akeluryhmalle. Toki omatoimisimmat myyjét
saattoivat olla jo l6ytdneetkin tuotekortin tuotetietokannasta. Mutta tietyt tahot saattoivat
odottaa tietoa uudesta tuotteesta pitkdan. Padasiallisesti tdllaisten muistinvaraisten
sadanndllisten toimintojen automatisointi on toivottavaa.

Olemassa olevasta tuotetietokannasta pystyttiin tuotteita tai tuoteryhmia koskevia asioita
hakemaan erilaisten hakukriteereiden avulla. Tietoja voitiin hakea vaikkapa asiakastyypin,
segmentin tai raaka-aineiden mukaan. Toki hakukriteereitd pystyi hieman my6s
yhdistelemain. Jarjestelmista voitiin myds tulostaa annettujen hakukriteerien mukaisia
tuotekortteja.

Tuotetietokannan tietoja oli sdannollisesti piivitettivd, jotta se pysyl ajantasaisena.
Kayttdjille oli luotu erilaisia kayttdjaryhmid, jottei jokainen kayttdjd voinut luoda uusia
tuotetietoja tai poistaa mielestddin tarpeettomia. Ainoastaan muutamalla henkil6lld oli
oikeudet lisdtd uusia tuotteita tai poistaa niitd tuotetietokannasta. Keskitetty tuotetietojen
hallinta oli minusta erittdiin perusteltua. Nain tuotchallinta pysyi muutamien
vastuuhenkiléiden hallinnassa. Paivitetyssd  tuotetietokannassa tuotetieto  pysyy
dokumentoituna organisaatiossa.

Tuotetietokannan kdyttéoikeuksilla on tuotetietokannan toimintaan ja tietoturvaan
olennainen osa. Se, kenelle kaikille annetaan oikeudet tuotetietokannan tietojen
muokkaamiseen, taytyy harkita tarkkaan. Ainoastaan nidin sisaltdé pysyy halutunlaisena.
Jotta kaikki tuotetietokannan kayttdjat eivat padsisi muokkaamaan tietoja, rajataan heididn
oikeuksiaan halutulla tavalla. (Heinisuo & Rauta 2007, 120 - 126)

Rope ja Pollanen ovat tehneet listauksen asiakastietokannan toimivuuden Kriittisista
menestystekijoistd. Mielestini kaikilla seuraavilla kahdeksalla kohdalla on olennainen
merkitys myés tuotetietokannan toimivuudessa:

1) tiedon oikeellisuus

2) tiedon kéyttékelpoisuus

3) tietojen tarkkuus

4} toiminnallisuus

5) taloudellisuus

6) tietojen ajantasaisuus

7) joustavuus

8) jarjestelman hyédynnettivyys. (Rope & Pollinen 1995, 116 - 117)

Tuotetietokantaan syétettivien tietojen tulee olla aina oikeita. Henkiléiden, jotka
muokkaavat tuotetietoja, tulee olla erittdin tarkkoja syOttdessdan tietoja jarjestelmédn,
Luotettavien tietojen tallentaminen on ldhtékohtana tuotetietokannalle.
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Tuotetiedon on tédysin vastattava konkreettisesti tuotettavaa kappaletta; niiden vililla ei saa
olla mitd4n ristinitaisuuksia. Muutoin saattaa kdyd4d jopa niin, ettd esimerkiksi
rakennekuvan ollessa véirin, tuotannossa tehddan vairinpédin olevia kappaleita. Koska
muun muassa tuotanto kdyttdd tuotekortteja ohjenuoranaan, on teknisten tuotetietojen
oikeellisuudella erittdin suuri merkitys.

Tietokantaan on kerittiva ainoastaan olennaista ja kdyttékelpoista tietoa, jottei jokaisesta
tuotekortista muodostuisi kymmensivuista opusta. Tuotetietokannassa turhilla tiedoilla ei
ole painoarvoa ja niitd on siten tdysin turha yllapitad jarjestelméssid. Tuotetietokantaan
sydtettdvien tietojen on oltava kuitenkin yksityiskohtaisia ja tarkkoja, jotta tietojen
kaytettdvyysaste on korkea. Tuotekortissa on hyvin olennaista esimerkiksi se, onko jokin
tuotteen mitta 10,5 mm vai 10,4 mm.

Tuotetietokannan itsesséddn on oltava toiminnallinen kokonaisuus, jota on helppo kiyttaa.
Néin henkil6std oppii nopeasti hyédyntimiidn sieltd saatavia tietoja ja kynnys etsid
tuotetietoja ei ole lilan suuri. VaikeakayttGistd tietokantaa kukaan ei kdyté ja sithen kaytetyt
rahat on heitetty hukkaan. Toiminnallisuuksia on oltava rittdvisti ja silti tuotetietokannan
taytyy myos olla tehokkuudessa kilpailukykyinen.

Koska tuotetietokantaa kiytetddn myé6s kohdeyrityksen sisdisen verkon ulkopuolelta, on
intemetin kautta kaytettdvan version oltava toiminnallisuuksiltaan seki nopeudeltaan samaa
luokkaa.

Tuotetictokannan on oltava yhtilailla kayttéénottavalle yritykselle taloudellinen, jotta
yrityksen kannattaa sellaista ylldpitdd tai satsata uuteen. Tuotetietojen on oltava
reaaliaikaisia, mikad edellyttdd tietojen paivittimistad. Mikdli muutostarpeita ilmenee, on
jarjestelman oltava myos joustava. Tuotetietokannan sisdltéa tulee pystyd muuttamaan
ilman laaja-alaisempia muutoksia.
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4. Kehitysprojektin vaiheet

Tuotetietokannan kehitysprojekti pilkottiin karkeasti kolmeen osaan: ideointivaihe,
suunnitteluvaihe ja toteutusvaihe. Ulla Lukkarin projektin vaiheita mukaellen alle on koottu
kaavio vaiheista, joita tuotetietokannan kehitysprojektissa kéytiin lapi.

Tuotetieto- Tuotetieto- Tiedon Rakenne
IDEOINTIVAIHE kantajasen [®| kannan [ hmitcel > Kaavio
tavoitteet kohderyhmat 4 Y
Suunnitelma Tuotetieto-
tuotetieto- . Tuotetieto-
SUUNNITTELU- | rakenteen |e. <
kannan o kannan [
VAIHE ot s laajuus ja
sisillosti ja . ulkoasu
monimut-
toteutuksesta .
kaisuus
y
Tuotetieto- Testaus, Tuotetieto-
TOTEUTUS kannan [=*| pilotointija ] kannan || Paivitykset
luominen korjaukset kayttéonotto

Kuvio 5: Tuotetietokannan projektivaiheet (alkuperdinen kaavio Lukkari 2004, 19)

Seuraavissa kappaleissa kdydaan laatikoiden sisalt6a tarkemmin lapi.

4.1 Ildeointivaihe

Kohdeyrityksessa oli jo olemassa oleva tuotetietokanta, joka sisélsi satoja Word-pohjaisia
tuotekortteja. Tuotetietokanta toimi informaatiovarastona seki tiedon jakelukanavana niin
asiakkaalle kuin myds sisidisille sidosryhmille. Tuotetietokantaa kdyttivat yrityksen eri
tahot: tuotekehitys, tuotehallinta, myynti sekad tuotanto. Tuotetietokannalla hallinnoitiin
tuotetietoa ja siihen liittyvai dokumentointia seka pyrittiin tuotteen elinkaaren hallintaan.

Tuotekortit eivdt olleet tuotetictokannassa keskenddn yhtenevédisid. Tuotekorttien
kirjainkoko, sarakeleveydet, kuvien koko jne. saattoivat vaihdella rajustikin. Samoin
kaikkia tietokenttia ei ollut paivitetty kaikkiin tuotekortteihin. Tastd haluttiin paasta eroon
ja saada toimitettua asiakkaalle aina niin ulkoasultaan kuin myds sisalloltian
yhdenmukainen tuotekortti.
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Toiveena oli my0s se, ettd tuotekortissa yrityksen logo sijaitsee aina samassa kohdassa.
Samoin haluttiin, ettd tietokenttien jéarjestys tuotekorteissa on aina sama. Ainoastaan
tuotetta itseadn koskevat tiedot saisivat uudessa tuotetietokannassa varioida.

Olemassa olevassa tuotetietokannassa oli ongelmana myds se, ettd esimerkiksi tuotehallinta
ndki ainoastaan valmiit tuotekortit. Heilla ei aina ollut tietoa siitd, mitd uusia tuotteita oli jo
valmisteilla. Tama olisi voinut pahimmillaan aiheuttaa sitd, ettd eri henkild olisi tehnyt
toisen pyynnén tadysin identtisestd tuotekortista. Systeemiin haluttiin ndkyvyys sithen, etta
koko tuotehallinnan henkilosté ndkee kaikki valmisteilla olevat tuotekortit.

Tuotetietokannan kéyttdjdryhmille oli tehty erilaisia kayttdjdoikeuksia. Tietyt kayttdjat
nakivat ainoastaan tuotannossa olevat sekd markkinoilta poistuneet tuotteet. Toiset taas
nikivit tuotekehitysvaiheen sekid tuotannossa olevat tuotteet. Osalle henkilostod oli paasy
kaikkiin tuotekortteihin. Samantyyppinen rajausmahdollisuus tarvittiin myods uuteen
tuotetietokantaan, koska kéyttédjaryhmien tarpeet erosivat toisistaan hyvin paljon. Haluttiin
sdilyttdi sellainen toimintamalli, ettd henkilé ndkee tuotekortin avatessaan ainoastaan hinta
kiinnostavia teknisii tietoja.

Tuotetietokannassa saattoi samasta tuotteesta olla useita eri versioita. Versioiden hallinta ei
kuitenkaan ollut systemaattista, silldi tuotetietokanta ei ns. pakottanut luomaan uutta
versiota tuotteesta, vaikka oleellisiakin asioita olisi muutettu tuotekortissa. Versiointi
haluttiin uudistaa sellaiseksi, ettd jokaisesta muutoksesta muodostuu uusi versio ja vanha
versio automaattisesti arkistoituu tuotetietokantaan. Tarvetta oli myds sille, ettd tietyt
kayttdjaryhmat nakevit tuotteista ainoastaan viimeisimman version, toisille taas tulisi olla
nakyvilla kaikki versiot tuotekortista. Tuotteen elinkaaressa tapahtuneet muutokset voisi
néin helposti todentaa tuotetietokannasta.

Tuotannon osalta ongelmana oli se, ettdi muun muassa tuotekohtaisia parametreja tai muita
tuotteiden tekemiseen liittyvia ohjeita ei ylldpidetty lainkaan tuotetietokannassa. Tuotannon
erilaiset tuotteiden valmistamiseen liittyvit ohjeistukset olivat hajallaan eri tiedostoissa
verkkolevyilld. Samaa tietoa saatettiin vield paivittdd useaan eri paikkaan. Ongelmaksi oli
muodostunut tietojen kaytettdvyys: kaikkia tietoja ei 16ytynyt helposti ja niiden
péivitettivyydessa oli toivomisen varaa. Saattoi olla, ettd yhteen paikkaan oli paivitetty
tieto, mutta inhimillisestd erehdyksestd johtuen unohdettu paivittaa tieto toiseen paikkaan,
jolloin asiasta oli ristiriitaista tietoa saatavilla.

Tuotetietokannan tuotekorttien pdivittamiseen liittyvdt ongelmat koskivat esimerkiksi
sellaisia tilanteita, joissa useaan kymmeneen tuotekorttiin tuli tehda paivitys. Vaikkapa 50
saman tuoteryhmén tuotetta tiytyisi muuttaa koeajotuotteista massatuotteiksi. Kaytannossa
tdma tdytyi toteuttaa manuaalisesti, kdymalld kaikki 50 tuotekorttia 18pi ja tekemalla niihin
muutokset. Virhemahdollisuus timanlaisessa muutoksessa oli melkoinen. Tamaénlaiset
massamuutokset haluttiin saada automatisoiduksi.
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Olemassa olevan tuotetietokannan toiminnan sujuvuudesta oli tullut palautetta usealta
taholta. Seuraavia tuotetietokannan kehittimiskohteita oli noussut esiin: tuotetietojen
tarkkuus ja piivitettavyys, tuotetietojen yhdenmukaisuus sekéd tuotannolle suuntautuvien
ohjeiden yhdenmukaisuus.

4.2 Suunnitteluvaihe

Kehitysprojektin  alussa  laadittiin ~ suuntaa-antava  projektisuunnitelma.  Aluksi
kehitysprojektin suunnittelussa kdytiin lapi syyt, jotka ovat johtaneet kehitysprojektin
perustamiseen. Kéaytiin ldpi myos olemassa olevan tuotetietokannan alkutilanne, joka on
kuvattu edelld.

Lisaksi kartoitettiin sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien tarpeet uudelle tuotetietokannalle.
Myynnin puolelta tuli tietoa asiakkaiden toiveista liittyen uuteen tuotetietokantaan.
Asiakastoiveet otettiin huomioon tuotetietokannan suunnittelussa. Suunnittelussa pyrittiin
loytamaan parhaat ratkaisut juun télle projektille.

Kehitysprojektin suunnittelussa ly6tiin lukkoon projektiorganisaatio. Tama koostui 1dhinna
nimilistasta, ketkd osallistuisivat projektiin. Tehtdvat ja tavoitteet aikataulutettiin
vuositasolle, mika loi rungon projektityoskentelylle. Aikataulutus toteutettiin Excel-
muotoisena. Projektin valmistumisajankohdalle oli jo tullut selkeét suuntaviivat, mutta siitd
huolimatta tehtdvaerittely saatiin realistiseksi.

Suunnitteluvaiheessa riskien kartoitus kédytiin melko pikaisesti lapi. Kdytdnndssé ainoastaan
aikatauluihin ja niiden pitdvyyteen keskityttiin riskien kartoituksessa. Potentiaalisia riskeja
kayn ldpi raportissa tuonnempana. Tavoitteena oli 10ytdd realistinen tapa toteuttaa uusi
tuotetietokanta. Projektitavoitteiksi nousivat kaytettdvyys ja yksinkertaisuus.

Suunnitteluvaiheessa kiytiin ldpi budjetti ja kustannusseurannan suorittaminen. Samoin
mietittiin karkealla tasolla kokoussuunnitelma ja se, miten tiedotus tulee toimimaan
projektiryvhman sisilla.

4.2.1 Tuotetietokannan sisdllon suunnittelu

Vanha tuotetietokanta toimi hyvin pohjana uuden tuotetietokannan sisillén suunnittelulle.
Olemassa olevan tuotetietokannan pohjalta suunniteltiin uusi, optimoitu malli, joka
huomioisi ja tayttaisi esiin tulleet kehitystoiveet. Kehitystoiveet oli kartoitettu sisaisilta ja
ulkoisilta sidosryhmilta.
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Tuotetietokannan suunnittelussa haluttiin saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Kenelld on oikeus luoda / muokata tuotekortteja tuotetietokantaan?
- Miten hoidetaan tuotekorttien hyviksymisprosessi?
— Saadaanko vanhat versiot tallennettua automaattisesti?

Miten saadaan vilitettyd tieto uudesta tuotekortista eri tahoille?
— Miten tullaan hoitamaan kayttéoikeuksien rajaaminen?

Uuden totetietokannan sisdllon suunnittelussa ldhdettiin litkkeelle siita, mitd tuotteeseen
liittyvid tietoja halutaan ylldpitda ja mitkd ovat ndiden tietojen viliset riippuvuussuhteet.
Ajatuksena oli, ettd halutaan karsia pois mahdollisia turhia tietoja, joita vanhassa
tuotetietokannassa oli pidetty ylla, ja yhtenaistaa tiettyjen tietojen ilmaisua,

Suunnitteluvaiheessa kdytiin kohta kohdalta ldpi, minkalaisen prosessikaavion tuotteen
elinkaari synnyttaa. Kyseiselle kehittimisprojektille olennaisinta kuitenkin oli se, kuinka
nopea lipimenoaika on tuotekortin valmistumisella. Analysoitiin kohta kohdalta, miti
toimenpiteitd eri osastojen tiytyy suorittaa ennen kuin tuotekortti 16ytyy tuotetietokannasta.

Tassa vaiheessa huomattiin, ettd olemassa olevassa tuotekortin hyviksymisprosessissa olisi
melkoisesti parantamisen varaa. Hyviksymisprosessi haluttiin automatisoida niin, ettd
hyviksymisprosessista jaa aina jalki tuotetietokantaan. Kaytannéssd tdma tarkoittaisi sita,
ettd tuotetietokannasta olisi helposti todennettavissa kuka on hyviksynyt kyseisen
tuotekortin ja milloin. Tdma parantaisi luotettavuutta, silld niin jokainen pienikin muutos
tuotteessa menisi hyviaksymisprosessin lapi.

Samoin haluttiin uudistus, ettd kun uusi tuotekortti tallennetaan jarjestelmain, se lahtee
automaattisesti hyviksymiskierrokselle. Kun uusi tuotekortti on hyviksytty jarjestelméssé,
sen toivottiin ns. julkaisevan itse itsensa. Lisdksi toiveena oli, ettd tietyt kayttdjaryhmat
saavat sdhkodpostilla ilmoituksen, kun uusi tuotekortti on lisdtty tuotetietokantaan. Olemassa
olevassa tuotetietokannassa ndma toiminnot olivat manuaalisia. Esimerkiksi
hyviaksyntikierros toteutettiin kdytannissd sahkopostitse, isoja liitetiedostoja litkutellen.

Kayttdjaryhmien rajauksia haluttiin tarkentaa ja nédin varmistaa, ettd henkilot nakevat
ainoastaan niitd tuotteeseen liittyvia tietoja, joita heiddn kuuluukin nahdi. Esimerkiksi
asiakkaan ei haluttu ndkevén tuotantoon liittyvia parametreja tai muuta ohjeistusta, jolla ei
asiakkaalle ole painoarvoa. Samoin asiakas ei tietenkéddn saa nihdéd tuotekehitysvaiheessa
olevia tuotteita, mikd nyt on aika ilmeistd. Kayttdjadoikeuksien rajaukset liittyivit myds
editointioikeuksiin; kuka saa muokata olemassa olevia tuotteita ja kuka saa luoda
tuotantoon liiityvia raja-arvoja jne.

Suunnittelun tavoitteina oli tyydyttaa kayttdjien tarpeet, luoda hyvin suorituskyvyn omaava
ja helposti kéytettivissd oleva tuotetietokanta sekd yllipitdd luotettavaa tietoa
tuotetietokannassa.
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4.3 Toteutus

4.3.1 Tuotetietokannan testaukset

Ennen kuin uutta tuotetietokantaa pééstiin testaamaan, oli sinne siirrettdva tuotekortteja
vanhasta tuotetietokannasta. Valitettavasti tami ty$ oli tehtdvd kokonaan manuaalisesti.
Useiden satojen tuotekorttien manuaalinen siirtiminen uuteen kantaan oli kuitenkin otettu
huomioon jo suunnitteluvaiheessa, aikataulua jne. sovittaessa.

Manuaaliseen tyéhén saimme suunnitellusti yhden késiparin lisdd. Ulkopuolisen henkilén
apu olikin korvaamaton. Yhdeltd ihmiseltd tuohon tietojen siirtdmiseen olisi mennyt
tuhottomasti aikaa. Varsinkin, kun siirtdmisen yhteydessa kaytiin kaikki tuotekortit lapi,
jotta vanhoista tuotekorteista saatiin pois esimerkiksi tietoja, joita ei endid ylldpidetty.
Kaikkia tuotekortteja ei tarvinnut uuteen tuotetietokantaan kuitenkaan siirtdd. Jo projektin
suunnitteluvaiheessa oli tehty paitds, ettei tuotannosta poistettuja tuotteita eikd tuotteita,
joiden elinkaari oli loppunut, siirretd uuteen tuotetietokantaan. Siitd huolimatta
manuaalisesti siirrettdvia tuotekortteja oli useita satoja.

Uutta tuotetietokantaa testattiin koko projektiryhmin voimin useampaan kertaan eri
prosessin vaiheissa. Keskityimme testauksissa ldhinnd toimivuuden ja sisdllén
testaamiseen. Alihankkija, joka vastasi teknisestd toteutuksesta hoiti myds suorituskyvyn
ym. testaamisen.

Testauksessa ilmi tulleet ongelmat tai kehityskohteet méériteltiin ja numeroitiin. Pyrimme
kiaamaan muutosehdotukset lyhyesti ja selkedsti. Sovimme yhteisesti, kuinka virheiden
korjaukset aikataulutetaan. Mikali muutostarpeita ilmeni jollakin testauskerralla paljon,
teimme priorisointilistan asioista. Nain kaikille oli selvia, mitka asiat hoidetaan kiireellisina
kuntoon ja mitkd ovat alempana prioriteettilistalla. Samoin mikili testauksessa tuli ilmi
asioita, jotka halutaan myohemmin toteuttaa, laitettiin ne alemmaksi prioriteettilistalla.

Testausten ollessa kdynnissd, havaittiin, ettd uusi tuotetietokanta ei ehdi valmistua ajoissa
tuotannon ohjeiden osalta. Aikataulu oli suhteellisen tiukka ja twotannon osion asioista oli
viela suurta erimielisyyttd. Projektiryhma paatyi siihen, ettd tuotannon osiota tullaan vield
kdytt6onoton jidlkeen testaamaan sekd todennikdisesti muuttamaan. Tuotannon osio
jdddytettiin kayttoonotettavaksi sellaisenaan, jotta pysyttdisiin aikataulussa. Projektiryhma
oli yksimielinen siit4, ettd tuotannon osio olisi kasiteltivd omana projektinaan, johtuen sen
laajuudesta.

Ennen pilotoinnin alkua projektiryhmé testasi tuotetietokantaa useaan otteeseen.
Tuotetietokanta osoittautui monimutkaisesta rakenteestaan huolimatta luotettavaksi.
Varsinaisia toimintahdiriéitd ei lopputestauksissa juurikaan huomattu, lukuun ottamatta
tietokannan hitautta. Tadmén sanottiin  Kkorjaantuvat, kun pdasemme kdyttdmian
tuotetietokantaa tuotantoymparistossd. Lopputestausten ongelmat olivat ldhinnd pientd
viilausta tyylitiedostoissa, jotta ulkoasu nakyisi halutulla tavalla testatuilla selaimilla.
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Jalkikdteen voidaan sanoa, ettd testaus ei kuitenkaan ollut aukoton. Tuotekantaan jai
joitakin pienid teknisid virheitd, jotka liittyivit muun muassa rivivileihin, Virheet saatiin
kuitenkin korjattua nopeasti alihankkijan toimesta.

4.3.2 Uuden tuotetietokannan kiyttéénotto

Uusi tuotetietokanta otettiin  kdyttoon vaiheittain. Paitettiin  toteuttaa kayttéonotto
pilotoimalla motetietokanta ensin pienemmalld ns. pilottiryhmailla, joka koostui oikeista
loppukayttajistd. Tahan paddyttiin siksi, ettd varmistuttaisiin tietojen oikeellisuudesta seka
kannan kaytettivyydestd. Vaikka testauksia oli ollut useita, haluttiin tuplavarmistus sille,
ettd tuotetietokanta varmasti toimisi halutulla tavalla.

Ensin uuden tuotetietokannan ottivat kayttéon pilottiryhma eli ns. yllapitdjat. Yllapitajilla
tdssé raportissa tarkoitan henkil6itd, joilla oli oikeus liséta ja poistaa tuotetietoja seka tehda
tarvittavia muutoksia tuotetietokantaan. Ylldpitoryhma koostui tuotehallinnan seka
tuotekehityksen henkildistd. Ylldpitoryhmassa koostui alle kymmenesta henkildstd. Minut
oli valittu tuotetietokannan péddkayttajaksi, koska tulisin jatkossakin pédasiallisesti
yllapitimian tuotetietoja.

Pilotointivaiheessa  ylldpitdjat  tarkastelivat  huolellisesti  tuotetietokannan  eri
toiminnallisuuksia seka kirjasivat heti yl6s huomaamansa epakohdat. Oli sovittu, ettd
kaikki havaitut epékohdat raportoidaan ns. paakéayttajalle, joka tekisi itse muutokset tai
teettdisi tarvittavat tietokantamuutokset alihankkijalla. Pilotoinnin aikana ei endad ilmennyt
epdkohtia, jotka olisivat vaatineet suurempia muutoksia tietokantaan. Lahinni
muutospyynnit koskivat yksittdisia tuotetietoja ja niiden tarkennuksia. Paakayttdjana
pystyin itse tekemian halutut muutokset tuotetietokantaan.

Pilotoinilla saatiin varmuus siitd, ettd tuotetietokanta toimii halutulla tavalla myés
tuotannossa. Tahan asti kaikki testaukset oli tehty ainoastaan testiympéristossé.
Pilotoinnissa varmistui myos se, ettd kdyttdjaryhmien rajaukset toimivat halutulla tavalla.
Kayttdjille on luotu erilaisia profiileja ja he saavat oikeuksia sen mukaan, mihin rooliin he
ryhmassi kuuluvat. Lisdksi tuotekortin statuksella (luonnos / tuotekehitystuote / massatuote
/ deletoitu tuote) on merkitysta siihen, kuka péaisee tuotekorttia katsomaan.

Pilotointivaiheen jilkeen uusi tuotetietokanta otettin kiaytt6on kahdessa vaiheessa.
Ensimmaisessa aallossa olivat myynnin ja teknisen tuotepalvelun henkilt. Tamén jilkeen
uusi tuotetietokanta otettiin kaytt6on kaikilla muillakin osastoilla ja yksikoissa.

Uuden tuotetietokannan kayttéonotto toteutettiin yrityksessa niin, ettd noin kuukauden ajan
ylldpidettiin samanaikaisesti sekd uutta ettd vanhaa tuotetietokantaa. Niin ollen
kayttodnotto vaati erityistd suunnittelua. Myds vanhan tuotetietokannan tukeminen
ylimenokauden ajan oli otettava huomioon, kun molemmat sovellukset olivat rinnakkain
kaytossa.
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Siirtymévaiheen ajan henkilostlla oli mahdollista padstda vield myds vanhan
tuotetictokannan tietoihin, vaikkakaan sinne ei endd péivitetty mitddn uutta tietoa.
Kaytiannossa tuo vanha tuotetietokanta toimi tietovarastoina. Kun kuukauden siirtymavaihe
oli ohitse, otettiin kayttéoikeudet vanhaan kantaan pois kaikilta muilta paitsi paakayttajilta.
Talla pyrittiin  estiméddn se, ettei jatkossa kukaan esim. naytd asiakkaalle vanhaa
tuotekorttia.

Uuden tuotetietokannan yksi tavoitteista oli toimintatapojen yhtendistiminen. Tahan
liittyen tuotetietokannan kayttdjille luotiin  pilotoinnin  aikana kayttdohjeet, jotta
toimintatapojen muutos sujuisi kaikilta osin luontevasti. Kayttdohjeilla sekd koulutuksilla
pyrittiin osaltaan vihentiméin muutosvastarintaa. Henkilostolle jérjestettiin perehdytystd
tuotetietokannan kayttamiseen.

Myyntiorganisaatiota lisiksi kannustettiin, jotta kaikki oleellinen informaatio saataisiin
Jarjestelmddn, silld suurin osa datasta menee jarjestelmédin myyntihenkiléiden toimesta.
Yritykselld on olemassa help desk -palvelu, johon henkiléstd voi tarvittaessa ottaa yhteytta,
mikéli tietokannan kidytdssd on ongelmia tai ilmenee jotain kysyttdvda tuotetietokannasta.
Help desk -palvelu pitad kaikki tuotetietokantaa koskevat tietotekniset asiat kunnossa ja
hoitaa mahdolliset versiopaivitykset tms.

Tuotetietokannan péivitykset eli uusien tuotekorttien lisddmiset tai muutokset tullaan
Jatkossakin toteuttamaan tiettyjen henkiloiden toimesta. Niin tuotetietokannan hallinta
pysyy selkednd. Vain kyseisilld henkil6illa on oikeus lisdtd uusia tuotekortteja, muuttaa
niitd tai poistaa elinkaaren loppuun menneet tuotteet, joita ei enad ole markkinoilla. Mikéli
tulevaisuudessa tarvitaan itse tietokantaan kohdistuvaa paivittdmistd joltakin osa-alueelta,
otetaan teknista toteuttamista hoitamaan joku ulkopuolinen taho.



36 (57)

5. Kehitysprojektin riskienhallinta

Kaikkeen projektitoimintaan liittyy aina riskeja. Riskin maaritelmat muistuttavat hyvin
paljon toisiaan, Mairitelmien painotuksissa useat keskittyvdt pelkdstaan vahingon
mahdollisuuteen. Riskeihin kuitenkin voidaan varautua ja osin myds suojautua. Tama vaatii
projektilta riskienhallintaa. Suomisen mukaan riskienhallinta voidaan nihdid prosessina,
jonka avulla yritystd uhkaavia vaaroja voidaan torjua ja niistd aiheutuvia menetyksia
minimoida. Sama pitee projektiin: hyvalld ennakoinnilla voidaan projektissa torjua suurin
osa mahdollisista ongelmista. Riskienhallinnan menestyksellinen prosessi koostuu useista
vaiheista aina riskin tunnistamisesta riskienhallintaohjelman toteuttamiseen. (Suominen
2003, 27)

Téamén raportin riskienhallinta-analyysissid olen keskittynyt analysoimaan kehitysprojektin
riskejd ja seuraamuksia. Lisdksi olen miettinyt keinoja, joilla riskejd olisi voitu
kehitysprojektissa vdhentda tai poistaa kokonaan. Kehitysprojektin riskienhallinnassa oli
mielestdni toivomisen varaa. Riskeihin ei Kkiinnitetty riittdvdsti huomiota projektin
suunnitteluvaiheessa.

Projektin onnistuminen riippuu niin projektista itsestddn kuin myds ulkoisista tekijoista.
Ulkoisten tekijoiden muutokset saattavat olla riskeja projektin onnistumiselle. Ulkoisia
riskejd saattavat olla esimerkiksi projektiryhmaa kohtaava sikaflunssaepidemia. Tai ettéd
joku projektin avainhenkil6istd joutuu jattimaan projektin kesken.

5.1 Projektin monimutkaisuuteen liittyviit riskit

Tekniset tavoitteet on oltava koko projektiryhmalle selvét jo alusta pitden. Palavereilla ja
muulla tiedonkulun edistimiselld voidaan varmistaa, ettdi ndin varmasti tapahtuu.
Kehitysprojektissa oli osittain mukana althankkija. Hinen kanssaan oli kiytdava asioita lapi
tarkasti projektin aikana, jotta tekniset tavoitteet pysyivat yhtenevind molempien
nikokulmasta katsottuna.

Alihankkija tuli projektiin sen jo alettua, joten oli erittdin tarkeda, ettd alihankkijalle
annettiin tarkat méarittelyt kohdeyrityksen tuotteista ja niiden vilisisti riippuvuussuhteista.
Ristiriitaisuuksia ei voinut olla, silli muuten lopputuotos ei vastaisi haluttuja vaatimuksia.

Alihankkijan oli tehtivd myods paljon selvitysty6td ennen kuin uuden tuotetictokannan
vaatimukset avautuivat hénelle kaytinnossd. Lisdksi edellinen projektihenkilé oli jo
kerinnyt aloittamaan tuotetietokannan luomista, joten alihankkija joutui sanan mukaisesti
hyppddmian toisen henkilén saappaisiin. Alihankkija joutui ensin kahlaamaan lapi
edeltdjansd suunnittelemat ja osin rakentamat tekniset osuudet, jonka jilkeen hin teki
padtoksen, ettd tuotetietokanta tultaisiin toteuttamaan eri tavalla. Alihankkijalla oli
toteutuksesta parempi visio.
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Kehitysprojektissa koin erittiin tarkedni sen, ettd jo ideointivaiheessa paddsimme mukaan
palavereihin tuomaan kayttajandk6kulmaa. Mattinen onkin todennut, ettd asiakasta
osallistuttava tuotekehitys tuo asiakkaan mukaan kehityshankkeeseen jo ideointivaiheessa.
Sitd paremmin tunnistetaan asiakkaalle arvokkaita vaihtoehtoja mitd syvillisempad on
ymmarrys asiakkaan toiminnasta. (Mattinen 2006, 222)

Projektissa tidytyy olla myos selvdd se, mitd tehdddn kun tekninen sisdltd muuttuu.
Esimerkiksi kehitysprojektissa tuotekorttien visuaaliseen muotoon haluttiin useita
muutoksia kehitysprojektin jo ollessa kdynnissi. Samoin testauksissa kavi ilmi, ettd
tarvitsemme lisdd teknisia yksityiskohtia tuotekortteihin. Néistd muutoksista aiheutui
viivettd aikatauluun, silld suunnitteluhenkil6t joutuivat ensin suunnittelemaan muutokset ja
vasta sen jilkeen toteuttamaan ne kdytannossi. Joskus muutosta ei saatu aikaan lainkaan
halutulla menetelmélld vaan suunnittelun oli testattava myds vaihtoehtoisia menetelmii.
Télla oli tietysti vaikutusta aikatauluun.

Projektin monimutkaisuuteen liittyi myos se, ettd yhden kehitysprojektin yhtd osa-aluetta
hoidettiin aluksi Englannista kidsin. Tamid toi mielestini lisdd haasteita projektin
hallinnointiin. On vaikeaa pitadd kaikkia lankoja késisséan, kun eri henkildilld on hieman
erilaiset toiminta- ja raportointitavat. Kehitysprojektissa pyrittiin  yhdenmukaiseen
raportointiin, mutta siitd huolimatta joitakin ongelmia kohdattiin. Erittdin tirkeda tillaisessa
usean toimintakulttuurin yhteisessd projektissa on mielestini sujuva informointi.

5.2 Henkilostoriskit

Kehitysprojektin henkilostéresurssit olivat selkedsti tirkein voimavara. Henkilostoriskit
liittyvdt osaamisen sekd tietotaidon sdilyttimiseen yrityksen voimavaroina. Saattaa olla,
ettd talossa on ainoastaan yksi henkild, joka osaa kiyttdd tarvittavaa tekniikkaa.
Koulutuksella saadaan uusien tekniikoiden tai menetelmien tunnettavuutta ja yhi useammat
henkilét pystyvdat niitdi hyddyntdmaan. Tietotaidon puutteen sekd asiantuntijoiden
l6ytdmisen néden suurena riskind. Varsinkin mikili kyseessd on erittdin spesifinen projekti,
voi osaavien asiantuntijoiden 16ytaminen olla kiven takana.

Henkil6st6d on motivoitava hyvin, jotta he tuntevat itsensd tirkeiksi ja huomaavat, ettd
heiddn tyotdnsd arvostetaan. Motivoinnin avulla osaajat pysyvdt paremmin yrityksen
palveluksessa. HenkilGstd sitoutuu tehtdvddn huomattavasti paremmin, kun huomaa sen
tirkeyden. Vaikka kehitysprojektin henkildsté oli projektiin sitoutunutta, olisi motivoinnin
osuutta olla lisaa.

Henkil6storiskeihin lukeutuu muun muassa se, ettd organisaatio muuttuu kesken projektin.
Esimerkiksi joku projektihenkildistd joutuu jaamain pois kesken kaiken tai kyseessd on
henkilon pidempi sairauspoissaolo. Tahan riskiin olisi varauduttava siten, ettid jokaiselle
projektihenkilélle on sovittu varahenkilé. Tiedonkulun on télléin oltava erittdin saumatonta,
jotta varahenkilé on koko ajan tietoinen, missd kohtaa projektissa mennddn ja voi
tarvittaessa hypéti jonkun projektihenkilén saappaisiin.
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Valitettavasti kehitysprojektissamme realisoitui tallainen henkildstériski. Tyontekija, jonka
piti toteuttaa tuotetietokannan tekninen osuus, joutui jattdytymadn suuren tyokuorman
vuoksi pois projektista kesken kaiken. Hin ei pystynyt hoitamaan vastuulleen kuuluvaa
tehtdvdd. Hanelle ei ollut madritelty varahenkildd, eikéd sellaista ollut nopeasti tarjolla.
Télloin jouduttiin turvautumaan alihankkijaan. Ajankiyton kannalta tima oli erittdin huono
asia, vaikkakin alihankkija padsi nopeasti sisdan projektiin. Samoin alihankkijaan
turvautumisella oli negatiivinen vaikutus projektin budjettiin. Tamén riskin toteutuminen
olisi voitu estdd kokonaan varahenkil6lld. On tirkeaa, ettad kaikilla projektitiimin jasenilla
on nimetyt varahenkilét. Varahenkil6iden tulisi pystya tarvittaessa hyppdamain aktiivisesti
mukaan projektiin, ilman turhia viiveita.

Projektivastuut saattavat muodostua riskiksi, mikali ne ovat projektihenkilstélle epaselvit.
On tarkeda, ettd vastuut kdydaan tarkasti projektihenkiloiden kanssa lapi, jotta epdselvyydet
saadaan minimoitua. Kehitysprojektissa kaytettiin Excel-taulukkoa, johon on Kkirjattiin
projektin osat tai tehtdvaalueet jokaiselle. Aina parempi mita pienimpiin osiin projekti on
Jjaettu, samoin kuin vastuut. Néin yhden ihmisen takana ei ole valtaisaa osa-aluetta. Excel-
taulukko toimi mielestdni hyvin ja sitd oli helppo muokata projektin edetessa, mikali
muutoksia tuli. Kuten edelld on todettu, vastuutaulukkoon olisi pitdnyt Kirjata kaikille
projektihenkil6ille myés varahenkilét.

Informaation on kuljettava sujuvasti projektissa. Niin kaikki saavat nopeasti tiedon
esimerkiksi tapahtuneesta muutoksesta, eikd kukaan tee turhaa ty6ta tyéstden esim. vanhaa
versiota. Kehitysprojektissa informaation kulku oli varmistettu niin, ettd kaikki projektiin
litttyvit projektimuistiot jne. tallennettiin Lotus Notes -projektitietokantaan, jonne kaikilla
yrityksen projektihenkilGilld oli piddsy. Tami toimi mielestdni hyvin esimerkiksi niissd
tilanteissa, kun projekiihenkild ei ollut mukana jossakin tietyssd palaverissa, saattoi hén
kuitenkin parhaaksi katsomanaan ajankohtana kiayda lukemassa palaverimuistion 1api.

Alihankkijalla ei ollut kayttooikeutta projektitietokantaan. Jossain tilanteissa olisi varmasti
ollut perusteltua antaa hinellekin kéytt6oikeusprojektitietokantaan.  Esimerkiksi
alkuvaiheessa, hypatessiddn kesken kaiken projektiin, hinen olisi varmasti ollut helpompi
paastda sisaan projektiin tutkimalla projektitietokannassa olevia palaverimuistioita tms.

Kohdeyrityksen projektit sisédltavit lahes poikkeuksetta moniprosessiorganisaation. Néin oli
myos kehitysprojektin kohdalla. Eli projektitiimin jésenet olivat osallisina my&s muihin
yrityksen projekteihin ja heidan tyépanostaan kdytettiin muuallakin. TAma aiheutti ajoittain
ongelmia kehitysprojektin hallinnoinnissa, kun projektin jasenilld oli riippuvuussuhteita
moneen eri paikkaan. Tdhdn on vaikea l6ytdd mitddn suoraa parannuskeinoa, silla
nykypaivana kohdeyrityksessé harvalla henkil6lia ei ole meneilldén useaa projektia.

Ongelmana saattaa olla myos episelva johtajuus. Tydryhmilla on sekd perinteisen
linjaorganisaation mukainen johto ja lisaksi prosessin koordinaattori. Yleensid prosessin
koordinaattorilla on tehtdvid, jotka liittyvit prosessien mukaisen toiminnan kehittimiseen.
Kun projektitiimi on sitoutunut tehtdviinséd, he hoitavat heille annetut tehtdvat. Téarkeaa
moniprosessiorganisaatiossa on se, ettd kaikki tiimin jdsenet pysyvidt sovituissa
aikatauluissa.
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5.3 Tekniset riskit sekd alihankkijoihin ja lopputuotokseen liittyvit riskit

Tekniseksi riskiksi lukisin teknisen valmiuden ylldpitoon. Teknisiin riskeihin kuuluvat
mygs atk-riskit. Niihin kytkeytyy myos projektihenkiloston hallussa oleva osaaminen ja
tahdan littyvat henkilériskit. Kehitysprojektissa oli kdytossd uusia menetelmid, joten
kdyttbongelmia saattaa jatkossa ilmetd. Riski pyrittiin  poistamaan koulutuksella.
Koulutuksen avulla saatiin uusien tekniikoiden tunnettavuutta ja hyédynnettavyytta.

Kehitysprojekti alihankkijalta odotettiin asiantuntijan osaamista ja resursseja teknologiaan.
Alihankkijan toimia on jonkun projektissa aktiivisesti valvottava. Ndin myds tehtiin. Ilman
valvontaa olisi helposti realisoitunut riski, ettd alihankkija lipsuu aikatauluissa. Nama riskit
onnistuttiin poistamaan sill3, ettd projektissa valvottiin alihankkijan toimia ja oltiin valmiita
puuttumaan vilittémasti mahdollisiin rikkeisiin.

Alihankintoihin liittyvid riskeja pyritdan ehkdisemain ensisijaisesti projektisuunnitelmien
tasoa ja toteutumista valvomalla. Kehitysprojektin alihankkijan kanssa sovimme
kehitysprojektissa saumattomasta tiedonkulusta myéos kielteisissd asioissa. Télla pyrimme
minimoimaan sen, etti toimittaja esim. salaa my6&hastymisen.

Jotkut suunnitteluongelmat saattavat ilmetd vasta lopputuotteen yhteydessa. Saattaa kayda
niin, ettd jokin tekniikka tai osa ei toimikaan lopputuotteessa, vaikka alkutesteissd se on
toiminut. Tahan projektissamme varauduttiin testaamalla tuotekantaa mahdollisimman
paljon ja monessa kohtaa projektia. Useat eri henkilot olivat mukana testauksissa. Nain
suuret mahdolliset toimimattomat tai virheellisesti toimineet osat havaittiin hyvissd ajoin
ennen tuotetietokannan implementointia ja néin saatiin myos korjattua.

5.4 Aikatauluriski

Projektiaikataulussa pysyminen on yksi suurista riskeista. Jo projektin suunnitteluvaiheessa
aikataulu on tehtdva tarkaksi ja realistiseksi, stlld jatkossa aikataulu ohjaa projektitoimintaa.
Usein asiakas vaatii ldhes mahdotonta aikataulua aluksi. Kuopassa ollaan, mikéli siihen
suostutaan, vaikka tiedetddn aikataulutuksen epdonnistuvan. Aikatauluja ei saisi tehda
ylioptimistisiksi. TAm& saattaisi johtaa sithen, ettd joku tarked tydvaihe jdisi aikataulun
jalkoihin,

Kehitysprojektissa aikataulutukseen otettiin mukaan ja eriteltiin eri tehtdvat ja niiden
kestot. Ei oletettu, ettd jokin asia hoituu siind muiden tdiden ohella. Aikataulussa pysymisté
edesautettiin monella asialla; projektin suunnitteleminen aloitettiin riittdvan ajoissa, jotta
kaikille osatoiminnoille olisi riittdvésti aikaa. Tastd huolimatta ei pysytty aikataulussa, kun
katsotaan koko projektin aikataulua.

Useasti projektin aikana saatetaan olla tilanteessa, ettd seuraavaa vaihetta ei péista
aloittamaan ennen kuin edellinen vaihe on saatettu loppuun. Nain kdvi monesti myds tissa
kehitysprojektissa.
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Esimerkiksi tietyn osa-alueen testausta ei voitu tehdd ennen kuin kyseinen osa-alue oli
saatu testikantaan luotua. Aikataulua seurattiin aktiivisesti koko projektin ajan, jotta
pysyttdisiin aikataulussa ja mahdollinen tuotos saataisiin valmiiksi sovitun ajan sisalla.

Aikataulussa kuitenkin viivastyttiin, johtuen siitd, ettid aikataulussa ei ollut huomioitu siti
mahdollisuutta, etti joudutaan kayttimiddn alihankkijaa. Tavallaan projektissa jouduttiin
hiukan palaamaan aikataulussa taaksepdin, silld alihankkija joutui tekeméidn osan jo
kertaalleen tehdystd tyostd. Alihankkija huomasi alkuvaiheessa, ettid teknisen osan aiempi
vastuuhenkildé oli alkanut tyostdd tuotetietokantaa niin, ettd suurella todennakéisyydella
tuotetietokannasta oli tulossa liian raskas ja hidas loppukayttoa ajatellen. Projektiryhma
hyvéksyikin, ettd alihankkija toteuttaa tietokannan erilaisella tekniselld ratkaisulla.

Kehitysprojektissa oli siis mukana alihankkija. Alihankkijan kanssa tehtivd sopimus
pyrittiin saamaan mahdollisen yksiselitteiseksi ja selkeédksi, jotta vaatimukset, vastuut jne.
olisi tarvittaecssa helppo néayttdd sopimuksesta toteen ja ettd erilaisen tulkintatavan
mahdollisuuksia ei 16ytyisi. Néin saatiin rajattua pois muun muassa sellainen riski, etta
alihankkijan toteuttama tuotos olisi vaillinainen. Eli toisin sanoen alithankkija tarjoaisi
vihemman kuin mita sopimuksessa on sovittu.

Samoin kaikki lisdvaatimukset kirjattiin sopimukseen riittdvan yksityiskohtaisesti. Niin
viltyttiin - monelta kadenvdannoltd projektissa. Alihankkijoiden kanssa tehtéviin
sopimuksiin on kiinnitettivd huomiota ja pyrittivd saamaan niistdi mahdollisimman
yksiselitteisia.
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6. Kehitysprojektin onnistumisen arviointi

Arvioinnin tavoitteilla ja halutun tiedon luonteella on vaikutusta arviointiasetelman ja
menetelmien valintaan. Arviointi on tosiasioiden ja arviointiperusteiden vertailua. Eli toisin
sanoen verrataan sitid, mitd on sithen, kuinka pitdisi olla. Ei ole olemassa yhta parasta
asetelmaa tai menetelmii, vaan valinnat riippuvat tavoitteista, ldhestymistavoista seka
saatavilla olevasta aineistosta. {(Vuorela 1997, 38)

Kehitysprojektin analysoinnin tavoitteena on saada mahdollisimman selked ja todellisuutta
vastaava kuva tuotetietokantaprojektin onnistumisesta. Aineisto on keritty niin, ettd se
siséltdd monipuolisesti toisiaan tukevaa aineistoa, kokemusperdistd tietoa ja havainnointia
sekd pienimuotoisia haastatteluja. Itse arvioinnin tekijana otan huomioon sen, etti olen osa
sitdi maailmaa, jota arvioin, joten kysymys ldhdeaineiston objektiivisuudesta tai
subjektiivisuudesta vaatii erityista tarkkailua.

Kehitysprojektin arviointia varten haastattelin neljdd asiantuntijaa, joista yksi toimi
tietokannan ylldpitijiand ja kolme olivat loppukayttdjia. Haastatteluilla pyrin selvittdméén
kehitysprojektille asetettujen tavoitteiden toteutumista. Haastattelukysymykset olivat
avoimia kysymyksid, jolloin tosiasioiden lisdksi sain tietoa myoés asiantuntijoiden
mielipiteists.

Haastateltavat henkilot valitsin silld perusteella, ettd heilld on riittdvéd asiantuntijuus
vaativan kehitysprojektin kokonaisuuden arvioinnista. Haastateltavien oli tunnettava aihetta
nittdvasti. Aihetta vihin tuntevien henkiléiden haastatteluilla en olisi mielestini voinut
saada olennaista tietoa tuotetietokannan toteutuksen onnistumisesta. Pidin tarkeind myo6s
sitd, ettd suurin osa haastateltavista on loppukayttjia, jotka hyodyntavit tuotetietokantaa
tyOtehtivissadn paivittain.

Raportissa olen pyrkinyt kertomaan tuotetietokannan kehittamisesti ja implementoinnista
ensi sijassa oman kertomukseni projektista. Pyrin perustelemaan sitd tiedon hankinnan ja
perusteluun nojautuvan tiedon esittimisen pohjalta. Kehitysprojektia verrataan ennalta
madriteltyihin tavoitteisiin. Raporttiin tuon mukaan myds haastateltujen asiantuntijoiden
mielipiteitd. Ndin raporttiin saadaan loppukéyttajien mielipiteitd projektin onnistumisesta ja
uuden tuotetictokannan toimivuudesta. Koin tirkednd asiana sen, ettd otan raporttiin
arvioita tuotetietokannasta myds kolmansilta osapuolilta.

Kyseessd oli tuotetietokannan kehitysprojekti, jossa odotettiin positiivisia tuloksia.
Tuotetietokannan kehittelyn ja tuotantoon implementoinnin odotettiin onnistuvan hyvin.
Niin ei aina kuitenkaan kidynyt, vaan projektissa koettiin myds pettymyksid. Tassa
arvioinnissa pyrin tuomaan esille myds nuo negatiiviset asiat, siten kun ne prosessin aikana
tulivat esille.
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6.1 Suunnittelu ja tavoitteiden mittaaminen

Projektia voidaan arvioida erilaisin tavoin ja enlaisilla mittareilla. Otan ensin
arviointikohteeksi projektin vaikutukset, eli miten suunnitellulla tuotetietokannalla saatiin
aikaan haluttuja vaikutuksia. Kehittimishankkeen alussa tavoitteiksi asetettiin uuden,
toimivamman tuotetietokannan kehittely ja jalkauttaminen koko organisaatioon seka
tehokkaamman toimintatavan luominen.

Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, ettd uudelle tuotetietokannalle asetetut tavoitteet
saavutettiin. Projektin lopputulos néhtiin  asetettujen tavoitteiden mukaisena. Uusi
tuotetietokanta on edellistd helppokayttéisempi ja paremmalla kayttoliittymalla varustettu
tietokanta.

Uuden tuotetietokannan kayttoonotto tehosti erityisesti asiakasrajapinnassa toimivien
henkiloiden tydta. Samalla se kuitenkin antoi muullekin henkildstolle vilineitd palvella
paremmin  asiakasta. Tuotetietokanta auttoi  yritystd organisoimaan nykyisia
toimintatapojaan tehokkaimmiksi. Tdma edesauttaa jatkossa asiakaskohtaamisen laadun
parantumiseen ja myyntiprosessien hallinta helpottuu. Kun kaikki tieto on tallennettu
keskitetysti yhteen jarjestelmaén johon paidsee paikasta ja ajasta riippumatta, niin sitd kautta
myos asiakaspalvelu parantuu.

Projektin siséalléllistd puolta muokattiin useita kertoja alkuperidisen suunnitelman jilkeen.
Projektille asetettuihin tavoitteisiin padstiin ainoastaan osittain. Projektin alussa tehty rajaus
el toteutunut tdysin, vaan projekti kutistui kokoon tuotannon osion kohdalta. Projekti
jaettiin sen jo ollessa kéynnissd kahdeksi osaksi, joista tuotannon osion toteuttaminen
silrrettiin - suosiolla myoéhdisemmaksi ajankohdaksi. Alkuperdisestd suunnitelmasta
poikettiin, koska oli erittdin todenndkoistd, ettd tuotannon osiota ei missddn tapauksessa
saataisi valmiiksi asetetuissa aikaraameissa.

Tavoitteen osalta projekti mielestani onnistui ainoastaan osittain, silld kaikkia toimintoja ei
voitu ottaa kidyttéén, vaan ne jdivit jatkokehityshankkeiksi. Haastatellut loppukéyttajét
eivit kuitenkaan nahneet ongelmakohtana tuotannon osion myohastymisti, vaan he olivat
tyytyviisid saatuun lopputulokseen.

Toteutus onnistui sille asetettujen teknisten tavoitteiden mukaisesti, vaikkakin aikataulun
kustannuksella. Projektikokonaisuudessa testaukseen meni oletettua enemmain aikaa, Nain
jalkikdteen katsottuna testaukseen kiytetty aika on kuitenkin ollut hyddyllistd toimivan
kokonaisuuden varmistamiseksi. Uusi tuotetietokanta saatiin luotua selkedksi ja
helppokayttéiseksi verrattuna aiempaan tuotetietokantaan. Sisdltjen uudelleen jasentely
tuotti tuloksia ja lopputulos on looginen.

Uutta tuotetietokantaa testattiin ja arvioitiin useaan otteeseen kehitysprojektin edetessa.
Testauksilla pyrittiin saamaan riittdvd kuva siitd, kuinka hyvin tuotetietokanta vastaa sille
asetettuja tavoitteita ja miten hyvin se kohtaa kiyttdjien tarpeet. Testauksia tehtiin
kéyttdjien avulla, jotta saataisiin luotettava kuva tuotetietokannan kdytettavyydesta.
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Projektin alkuvaiheessa kaikkia tuotetietokannan osioita ei pédasty testaamaan, johtuen
niiden keskenerdisyydestd, mutta silti nden kayttijatestauksilla olleen suuri merkitys siihen,
ettd tuotetietokannasta saatiin kdytettdvyydeltdan hyvia lopputulos.

Testauksissa tlivat ilmi muun muassa seuraavat seikat, jotka olivat olennaisia
kiytettavyyden kannalta:

Erilaiset tulostusasetukset ihmisilid vaikuttavat siihen, minkéilaisen PDF-
muotoisen tulosteen he saavat ulos tuotetietokannasta. Parannuksena kaikki PDF-
muotoiset tulosteet tehtiin suoraan pienimmilla tulostusasetuksilla, jotta tulostuvat
tuotekortit ovat kooltaan kaikille yhtenevit,

- Versioinnin ongelmat havaittiin alkuvaiheessa, jolloin niihin oli helpompi puuttua.
Versiointi ei toiminut testauksissa halutulla tavalla, joten sithen tarvittiin muutos.
Versioinnin ongelmat olivatkin oletettua suuremmat, joten silla oli yha suurempi
merkitys, ettd ne havaittiin aikaisessa vaiheessa projektia. Lopullisessa
tuotetietokannan versioissa versiointi toimi moitteettomasti. Virheet oli saatu
korjattua.

— Testauksessa henkil6illa oli erilaisia kdyttdoikeuksia tuotetietokantaan. Eli toisin
sanoen roolista riippuen heiddn piti ndhdd er ndkymii. Toisten piti ndhda
ainoastaan tuotannossa olevat tuotteet kun taas toisilla saattoi olla jopa
editointioikeudet kaikkiin tuotekortteihin. Testauksissa kavi ilmi, ettd roolit eivit
toimineet moitteettomasti, vaan henkilot nikivat sellaisiakin kenttia, jotka piti olla
heiltd piilossa. Alihankkija selvitti, mistd roolien toimimattomuus johtui ja teki
tarvittavat korjaukset, jotta lopputuotteeseen vastaavanlaisia virheiti ei paasisi.

— Selaimen kautta kdytettynd tuotetietokannan toiminnallisuuksissa oli useita
puutteita. Alihankkija korjasi selaimen kautta kéytettivian tuotetietokannan
toiminnallisuudet vastaamaan perustietokantaa.

Testauksissa tuli ilmi monia puutteita tuotekorttien ulkoasussa. Tdmi ei suoranaisesti koske
tuotetictokannan kiytettivyyttd, mutta informaatiosiséltoéon silla on suuri merkitys.
Erilaisissa nimedmiskdytdnnoissa olevat puutteet esimerkiksi tulivat testauksissa esille ja
niita yhtendistettiin.

Tuotetictokannan kohdalla olen arvioinut laadukkuutta sen perusteella, kuinka hyvin se
soveltuu  kéyttotarkoitukseensa.  Tuotetietokanta  soveltuu  mielestdni  hyvin
kayttotarkoitukseensa. Haastattelujen perusteella voidaan sanoa samoin. Haastateltavat
olivat yhtd mieltd siitd, ettd uusi tuotetictokanta soveltuu hyvin kéyttdjien tarpeisiin.
Tuotetietokannan uudistuksella saatiin aikaan haluttuja parannuksia. Tuotekorttien ulkoasu
saatiin  yhtendistettyd, péivitettdvyyteen saatiin  parannuksia (muun muassa
massamuutokset), useamman hakukriteerin kaytté saatiin toimivaksi sekd versioinnin
automatisointi onnistui.
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Laadukkuuteen liittyvdt myds tuotetictokannan tehokkuus sekd virheettomyys.
Tehokkuuteen jii osaltaan hiukan toivomisen varaa. Tuotetietokannan nopeuden piti
parantua selkedsti siiiryttdessd tuotantokantaan. Testausvaiheessa tuotetietokannan hitaus
pantiin merkille, mutta sen kerrottiin olevan ainoastaan testiserveriin liittyvd ongelma.
Valitettavasti ndin ei ollutkaan, vaan tuotetietokanta on nopeudeltaan hiukan hidas.
Ongelma ei ole kuitenkaan niin laaja-alainen, ettd hitauden wvuoksi joku jattdisi
tuotetietokantaa kiyttdméttid. Nopeus on suunnilleen vanhan tuotetietokannan tasoa.

Tuotetictokannan virheettdémyytta testattiin alihankkijan toimesta. Ohjelmistotestauksen
avulla alihankkija 16ysi mahdolliset virheet ja teki korjauksia. Tuotetietokannasta saatiin
ndin riittavan virheeton.

6.2 Aikataulutus ja henkiloresurssien hallinta

Projektissa suurimmat vastoinkdymiset koettiin mielesténi aikataulun vuoksi. Projekti venyi
aikataulullisesti ja se hidasti néin tuotetietokannan kaytt66nottoa. Vaikka kriittiseen
polkuun oli huomioitu joustoa, ei sitd ollut kuitenkaan riittdvisti. Projektikokonaisuuden
lapivieminen aikataulussaan olisi ollut ldhes mahdotonta menetetyn ajan takia. Jatkossa
tallaiset pienten projektiryhmén projektit kannattaa aikatauluttaa tarkemmin kaikkien eri
sidosryhmien kanssa.

Projektin aikataulutus on varmasti yksi hankalimpia tehtdvid. Onnistunut aikataulutus
vaatiikin kokemusta, henkildston kykyjen tuntemista sekid sitoutumista. Tuotetietokannan
kehitysprojektin kohdalla ongelmaksi muodostui se, ettd henkilosté ei toiminut projektissa
taysipdivdisesti ja ndin muiden projektien tydtilanne verotti heiddn antamiaan panoksia
kyseiselle projektille.

Tuotetietokannan teknisen osuuden tekijan motivaation ylldpitdmisen ndin hankalana.
HenkilGlle tuotetietokannan tekninen toteutus oli vain yksi projekti muiden joukossa ja
ilmeisesti henkilén ty6kuorma oli tiysin ylimitoitettu. Projektin lopputuloksen kannalta oli
erittdin myonteistd, ettd tekninen osuus siirrettiin alihankkijan tehtaviksi.

Mielestini jatkuvaa aikataulujen pitdmattdmyytta katsottiin kuitenkin lilan kauan lapi
sormien. P&atds alihankkijan ottamisesta olisi mielestini pitinyt tehda jo aikaisemmassa
vaiheessa. Asiaa on tietysti ndin jilkikdteen helppo spekuloida. Saattaa tietysti olla, ettd
henkilé ei aluksi esimerkiksi tuonut julki sitd, ettd oli ajautunut ongelmiin tydtehtiviensa
kanssa.

Parhaana vaihtoehtona nidin jilkikiteen kuitenkin nien, ettd heti alusta pitden olisi otettu
alihankkija toteuttamaan tuotetietokannan tekninen osuus. Kehitysprojektissa olisi varmasti
sddstetty niin aikaa kuin myds ty6tunteja, mikali ulkopuolinen apu olisi otettu kayttéén jo
suunnitteluvaiheessa. Yhteistyd tuotetietokannan teknisen osuuden toteuttajan kanssa toimi
mainiosti ja yhteistyé kyseisen alihankkijan kanssa oli todella sujuvaa,
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Muutoin projektiorganisaation henkilstoé onnistui tehtdvissaéin hyvin. Henkilévalinnoissa
oli onnistuttu hyvin. Henkiloston osaamistaso oli suhteellisen korkealla tasolla ja padosin
voimavarat olivat riittdvdat. Henkildston sitoutuminen kehitysprojektiin oli hyvia.
Henkildstdé uskoi alusta lihtien uuden tuotetietokannan tuovan selkeitd parannuksia
olemassa oleviin toimintatapoihin, joten sitoutuminen yhteiseen pidamaaradn oli osaltaan
helppoakin.

Projektiorganisaation toiminta sai positiivista palautetta haastatteluissa. Hyvina asiana
nahtiin esimerkiksi se, ettd epéselviin asioihin loydettiin suhteellisen helposti yksimielisyys
ja projektissa paastiin eteenpdin. Missdan kohtaa el jaity junnaamaan paikallaan. Erds
haastateltavista toi esiin sen, ettd projektihenkiléille omat roolit olivat hyvin selvilli ja tyon
eteneminen oli sujuvaa. Minkianlaisia ristiriitoja vastuukysymyksisti ei ilmennyt.

Avokonttorista on varmasti niin hyétyd kuin haittaakin tyoén tehokkuudelle. Itse niin
olosuhteet erittdin positiivisessa valossa kehitysprojektia ajatellen. Mielestani avokonttori
toi huomattavia synergiaetuja, kun usea projektihenkilé istui samassa tilassa. Silla oli
merkitysta esimerkiksi projektiorganisaation yhteenkuuluvuuden tunteeseen.

6.3 Johtamiskulttuuri: ohjaus ja palaveritoiminta

Projektin kulkua ajatellessani huomasin, ettd palavereihin (niin puhelinpalavereihin kuin
tavallisiinkin} kiytettyd aikaa olisi voinut tehostaa. Tarkoituksenmukaiset palaverit ovat
erittdin tiarkeitd, mutta ikdva kylld viikoittaisten palaverien anti viaheni jossain vaiheessa
projektia. Joskus tuntui, ettd palavereita pidettiin valilld ainoastaan muodon vuoksi.

Mielestédni perusteltua kuitenkin oli se, ettd henkilét olivat halutessaan paikalla ainoastaan
omia osa-alueitaan kisiteltdessd, mutta ei valttdmarta aina koko aikaa. Télla oli olennainen
merkitys varsinkin testausvaiheen lapikdynnissd. Nain projektihenkilot pystyivit palaamaan
palavereista omien téiden pariin heti, kun itselle oleelliset asiat oli kasitelty.

Mielestini palaverin lapiviemisen merkitystd olisi kannattanut korostaa enemmién.
Puheenjohtajan olisi pitdnyt roolinsa mukaisesti huolehtia paremmin siitd, ettd pysytdan
aina asiassa. Niin kdydyt asiat olisivat edenneet nopeammin ja ajankdyttd olisi ollut
tehokkaampaa. Joskus puheenjohtaja antoi keskustelun rénsyilla hiukan liikaakin. Mikali
kaikki asianosaiset olisivat valmistelleet palavereihin omat osuutensa huolella, olisi voitu
ehka valutaa turha polemiikki.

Mielestdni oli kuitenkin tdrkedd, ettd kaikilla palavereilla oli jonkinlaista seurantaa,
vaikkapa pelkistddn poytakirjan muodossa. Tama toi palavereille enemmaén ryhdikkyytta.
Palaverien seurannalla varmaan jatkossa on merkitystd siihen, ettd ns. turhat palaverit
vihenevit.
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6.4 Oma oppiminen

Kehitysprojektista on ollut selvdsti hydtya niin yritykselle kuin my6s minulle itselleni.
Kiytinnén kokemukseni projektitydstd vahvistui ja sain runsaasti lisdé tietoa tietokannan
suunnittelusta. Kehitysprojektin aikana sain uutta ja laajempaa ndkemystd kiyttéénoton
onnistumisen kannalta tirkeistd seikoista. Kehitysprojekti vahvisti sitd tietoa, ettd kaikki
muutokset ja ongelmat tulee kommunikoida mahdollisimman aikaisin. Ndin niisté ei synny
lumipalloefektid, vaan ne saadaan hallintaan. Tiukka muutostenhallinta on onnistuneen
projektin olennainen osa.

Yhtend oppimista vaativana kehityskohteena nden eri osien tyOmadrdarvioiden
ennustamisen projektissa. KokonaistyOmaaraltadn projekti pysyi hallinnassa, mutta ns.
alaprojektien ty6médriarvioiden ennustaminen meni osittain pieleen. Uskon ettd
seuraavassa vastaavanlaisessa projektissa tyomaariarvioiden kohdalla onnistutaan jo paljon
paremmin; onhan tdsti projektista opittu.

Projektin onnistumisen kannalta oli tdrkedad, ettd jarjestelmidn kayttdjat suhtautuivat
myonteisesti uuteen tuotetietokantaan ja tietyt henkilot osallistuivat mielelldén tietokannan
testauksiin. He halusivat omista kiireistddn huolimatta olla mukana kehittimassi
kdyttoonottoa ja kiytettavyytta.

Kiayttdonoton muutosprosessi olist saattanut aiheuttaa suurempaa muutosvastarintaa, mutta
uskon, ettd projektiryhméan positiivisella asenteella oli merkitystdi muutosvastarinnan
vihiisyyteen. Projektiryhmi vei osaltaan eteenpiin projektin edetessé ilosanomaa uudesta
tuotetietokannasta ja kaytté6notto sujuikin padosin positiivisesti.
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7. Pohdinta ja kehittdmiskohteet

Raportin tarkoituksena oli arvioida kehitysprojektin sekéd kohdeyrityksen tuotetietokannan
muutosprosessin  onnistumista.  Arvioinnissa pohdittiin @ myds  tuotetietokannan
kaytettivyyttd ja soveltuvuutta kayttGtarkoitukseensa. Arviointitutkimuksella haluttiin
saada selville, onko tuotetietokannalle sen kehitysvaiheessa asetetut tavoitteet saavutettu.
Tulokset eivit ole yleistettdvissd laajemmin vaan ovat suuntaa antavia.

Tutkimuksen kohteena on uudistettu tuotetietokanta, joka on kehitetty tuotetiedon
hallintaan ja niin sisdisten kuin myo6s ulkoisten sidosryhmien Kiytettdvaksi.
Vastaavanlainen tuotetietokanta oli kohdeyritykselld jo aiemmin kidytossd, mutta se oli
toiminnallisuuksiltaan puutteellinen ja sen kidytettavyys ei ollut riittdvilld tasolla. Uuden
tuotetietokannan kehittamisty6 saikin alkunsa kaytdnnon toiminnan kehittdmisen tarpeesta.

7.1 Johtopdiitokset

Kehitysprojektin ldpiviemisen jilkeen tuotetictokannan toimivuuden osalta voidaan olla
osittain tyytyviisid saavutettuihin tavoitteisiin. Muutosprosessi voidaan nahda ainoastaan
osittain onnistuneena, johtuen siitd, ettd tuotannon osion kiyttéonotto ei toteutunutkaan
sellaisessa laajuudessa kuin olisi haluttu.

Kéytinnossd asiakkaan suuntaan tuotetietokannan muutos saavutti asetetut tavoitteet
kuitenkin tdysin. Siind mielessa voimme olla tyytyviisia. Uuden tuotetietokannan luominen
on tuonut kohdeyritykselle merkittivid etuja tuotetiedon Kkisittelyssd sekad hallinnassa.
Nykyinen toimintatapa mahdollistaa muun muassa massamuutokset tuotteille, mikéd on
todellinen parannus verrattuna vanhaan tuotetietokantaan. Massamuutoksilia saadaan lisdi
tehokkuutta ja mahdollinen virhemarginaali ja4 ldhes olemattomaksi.

Projekti toteutuksen ja johtamisen kannalta onnistui mielestini suhteellisen hyvin.
Projektilla oli erittdin selked padmaari, tarvittavat resurssit seka rittiva aika toteutukseen.
Aikataulusta jouduttin projektissa kuitenkin poikkeamaan, johtuen suurelta osin
ylikuormitetusta henkil6resurssista.

Projektissa ei koettu mitdan ylitsepadsemittomid vaikeuksia. Kaytannossi testauksiin kului
melkoisesti aikaa, joten timd oli varmasti projektin aikaa vievin osa. Testaustyo tehtiin
huolella ja siitd hyodyttiin projektin loppuvaiheessa. Projektiorganisaatio toimi suurelta
osin erittdin motivoituneesti. Yhteisend intressind oli saada toimivampi ja tehokkaampi
tuotetietokanta kéyttéon. Projektiryhma oli motivoitunut viemain projektin kunnialla lapi.
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7.2 Kehittimisehdotukset

Kehittdimisehdotukset perustuvat aiemmin esitettyyn materiaaliin ja sen pohjalta
laadittuihin arvioinnin johtopaatoksiin.

Tuotetietokannan kehittdiminen on laaja prosessi, jossa suunnittelun merkitys on erittdin
suuri. Vaikka prosessi paéttyykin tuotetietokannan implementointiin, on kehityksen
Jatkuttava edelleen. Tuotetietokannan ei saa antaa jamihtda paikoilleen, tyyliin niin titid on
aina tehty. Mikali kehitysideoita syntyy, on niihin tartuttava ja tutkittava, ovatko
kehitysideat kiyttokelpoisia ja tuovatko yritykselle riittivin suuria hyotyja.

Tuotetietokannan tuotannon osio jétettiin toteutettavaksi mydhempédin ajankohtaan.
Tuotannon osiota tulisi nyt aktiivisesti suunnitella ja lahted viemadn -eteenpaiin.
Tuotetietokannan toteutuksen virheistd kannattaa ottaa opiksi ja laittaa enemmin paukkuja
aikatauluttamiseen sek4 riskien kartoittamiseen projektin alkuvaiheessa.

Mielestdni uudessa tuotetictokannassa on viela lilkkaa kisin tydstettavid prosessivaiheita.
Niiden automatisointi toisi lisdd tehokkuutta hallinnointiin. Tassd kohtaa on tietysti
huomioitava se seikka, ettd automatisointi ei saa hidastaa nykyistd tuotetietokantaa
entisestdan.

Jatkokehityskohteena nikisin myos sen, ettd tulevaisuudessa tuotetietokanta olisi
yhteensopiva esimerkiksi kohdeyrityksessa olevan tuotannonohjausjirjestelmén kanssa. Eli
toisin  sanoen  tuotetictokanta  lukisi  esimerkiksi  tuoterakenteet  suoraan
tuotannonohjausjarjestelmisté, jossa niitd yllapidetain. Eras haastatelluista henkiléistid nosti
esille tuotteen elinkaaren hallinnan. Tuotehallinnan nédkékulmasta tuotetietokanta ei toteuta
kaikkia tuotteen elinkaaren hallintaan tarvittavia asioita. Mielestdni kohdeyrityksessi
voitaisiinkin harkita seuraavaksi jdrjestelmas, joka integroitaisiin ns. keskustelemaan
muiden jérjestelmien kanssa.
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LIITTEET

Haastattelukysymykset

Loppukiyttdjan (tuotehallinta) 1:n vastaukset haastattelukysymyksiin
Loppukayttdja (tuotekehitys) 2:n vastaukset haastattelukysymyksiin
Loppukéyttdjd (tuotehallinta) 3:n vastaukset haastattelukysymyksiin

Yllapitajin vastaukset haastattelukysymyksiin
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TUOTETIETOKANNAN HYODYLLISYYS

Tuotetietokannan hyédyllisyys eli kuinka hyvin sen kiyt6lld saavutettiin mielestisi haluttu
tavoite?

Onko tuotetietokannassa toiminnallisuuksia rittavasti?

Soveltuuko tuotetietokanta hyvin kiyttijien tarpeisiin?

TUOTETIETOKANNAN KAYTETTAVYYS

Mitd mielipiteitd tuotetietokannan  kéytettdvyydestd (tehokkuus, virheettémyys,
miellyttavyys) on herdnnyt?

Minkalaisia mahdollisia kdytettivyysongelmia tuotetietokannassa on ilmennyt?
Miten tuotetietokannan kéytettivyytta voitaisiin mielestisi parantaa?
Mitka tuotetietokannan ominaisuudet koet hyodyllisina?

Mita hyvii asioita tai ongelmakohtia tuotetietokannassa mielestisi on?

PROJEKTIORGANISAATIO
Millaista oli projektiorganisaation toimivuus mielestési?

Minkélaisia ennakoimattomia asioita projektin aikana mahdollisesti ilmeni ja kuinka niita
késiteltiin?

Mita projekti merkitsi sinulle yksilonid? Enta tyoyhteiséna?

KEHITYSEHDOTUKSET

Onko sinulla kehitysideoita tuotetietokannan jatkokehitykseen?



53 (57)

Loppukayttdjd 1:n vastaukset

TUQOTETIETOKANNAN HYODYLLISYYS

Tuotetietokannan hyddyllisyys eli kuinka hyvin sen kidytolla saavutettiin mielestasi haluttu
tavoite? Projektin lopputulos oli tavoitteiden mukainen, aiempaa helppokiyttoisempi ja
paremmalla kéyttajaliittymalld varustettu tietokanta.

Onko tuotetietokannassa toiminnallisuuksia nittavasti? Projektin paittyessa kayttajat olivat
lisdtoiminnallisuuksiin tyytyviisid. Kayton aikana on tullut uusia tarpeita vastaan, joita on
jo kéyttéonotettu seuraavassa versiossa.

Soveltuuko tuotetietokanta hyvin kéyttdjien tarpeisiin? Projektin paéttyessd lopputulos oli
tavoitteiden mukainen.

TUOTETIETOKANNAN KAYTETTAVYYS

Mitd mielipiteitd  tuotetietokannan  kéaytettavyydestd (tehokkuus, virheettdomyys,
miellyttdvyys) on herdnnyt? Tydékalun teho, virheettémyys ja miellyttdvyys ovat asetettujen
tavoitteiden mukaisia. Kaytettivyydelle asetetut tavoitteet muuttuvat jatkuvasti, kun
kayttdjid tulee lisédi.

Minkailaisia mahdollisia kdytettivyysongelmia tuotetietokannassa on ilmennyt? Tiedon
maarad kannassa on lisdantynyt sekd yksikkOmaéarana ja tallennettavien parametrien osalta,
joten tietokannan koodiarkkitehtuuri alkaa olla kovilla kéasiteltdvin tietomédrin takia =>
tietokanta alkanut hidastua.

Miten tuotetietokannan kaytettdvyyttd voitaisiin mielestdsi parantaa? Seuraavan vaiheen
tietokanta saa olla visuaalisempi, tuotteiden viliset varianttiyhteydet saisivat olla kaytossa
ja kantaa on kevennettdvi, jotta se pystyy kisittelemddn nittdvan tietomadrdn ilman
hidastumista.

Mitkid tuotetietokannan ominaisuudet koet hyodyllisind? Kaikki speksatut ominaisuudet
ovat tirkeit tillaisessa raitdloidyssa ratkaisussa.

Mita hyvii asioita tai ongelmakohtia tuotetietokannassa mielestisi on? All in one -tydkalu.
Tieto 16ytyy yhdesta kannasta ja tieto saatavilla kaikille.
PROJEKTIORGANISAATIO

Millaista oli projektiorganisaation toimivuus mielestdsi? Projektiosallistujat tiesivat
roolinsa, joten tyd eteni sujuvasti, ilman vastuu-komplekseja.
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Minkélaisia ennakoimattomia asioita projektin aikana mahdollisesti ilmeni ja kuinka niitd
kisiteltiin? Vaikeuksia rakentaa asetettujen tavoitteiden mukaista toimivaa pakettia. Liian
monta rakentajaa / koodaria on jattényt jalkensé: liian raskas koodirakenne.

Mité projekti merkitsi sinulle yksilond? Enté tydyhteiséna? Erittdin tarked tyokalu puolelle
yrityksen tydntekijoistd.

KEHITYSEHDOTUKSET

Onko sinulla kehitysideoita tuotetietokannan jatkokehitykseen? Leaming by doing, eli
kehitysideoita tulee jatkuvasti. Kehitysideat keratddn yhdeksi paketiksi ja tietokantaa
korjataan selkeilld stepeilld jatkossakin.

Loppukayttaja 2: vastaukset

TUOTETIETOKANNAN HYODYLLISYYS

Tuotetietokannan hyodyllisyys eli kuinka hyvin sen kaytolla saavutettiin mielestési haluttu
tavoite? Uuteen tietokantaan lisattiin paljon ominaisuuksia, mitd vanhassa ei ollut ja mista
katsottiin olevan hyétyd en kéyttdjien nakokulmasta. Mielestdni tavoitteet saavutettiin
hyvin, koska kaytatettdvyys parani.

Onko tuotetietokannassa toiminnallisuuksia riittdvasti? Omaa tehtdvidnkuvaani ajatellen
kylla.

Soveltuuko tuotetietokanta hyvin kayttijien tarpeisiin? Tuotetietokannan speksaaminen on
tehty kayttéjiltd saadun palautteen mukaan, jolloin mielestini se soveltuu hyvin kayttdjéan
tarpeisiin niiltd osin, mitkd ominaisuudet oli toteutettavissa Lotus Noteksessa. Onko Lotus
Notes kuitenkaan paras vaihtoehto kyseisen tiedon jakamiseen?

TUOTETIETOKANNAN KAYTETTAVYYS

Mitd mielipiteitd tuotetietokannan  kaytettivyydestd  (tehokkuus, virheettomyys,
miellyttdvyys) on herannyt? Kopiointitoiminto uusien spefikaatioiden luomisessa on tuonut
paljon tehokkuutta, virheitd kaytettivyydessad/toiminnallisuudessa on esiintynyt melko
vihan. Mielestini kankeampi kayttda kuin aiempi tuotetietokanta (ndkymia on paljon) sekd
pakolliset kommentit harmittavat vililld tallentamisen yhteydessa.

Minkilaisia mahdollisia kiytettdvyysongelmia tuotetietokannassa on ilmennyt? PDF-
tulostusominaisuudet ovat huonot, eri ndkymien vililld navigointi turhauttavaa.
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Miten tuotetietokannan kaytettivyyttd voitaisiin mielestdsi parantaa? Nykyisen kannan
osalta asiat toimivat omaa toimenkuvaani ajatellen.

Mitki tuotetietokannan ominaisuudet koet hy6dyllisind? Kopiointitoiminto, hakutoiminto.
Mitd hyvid asioita tai ongelmakohtia tuotetietokannassa mielestisi on? Asiakkaalle
tulostettava tuotespeksidokumentti on visuaalisesti heikompi kuin aikaisempi PDF-
dokumentti, kuvien piirtdminen ja niiden sovittaminen lomakkeelle vie aikaa.
PROJEKTIORGANISAATIO

Millaista oli projektiorganisaation toimivuus mielestési? Tulin mukaan projektiin melko
mydhiisessd vaiheessa (melkein loppusuoralla), Anun ldhdon jilkeen vastuualueet olivat

hetkellisesti epaselvit.

Minkélaisia ennakoimattomia asioita projektin aikana mahdollisesti ilmeni ja kuinka niitd
kasiteltiin? -

Mitd projekti merkitsi sinulle yksilona? Enti tydyhteisénd? Uuden oppimista.

KEHITYSEHDOTUKSET

Onko sinulla kehitysideoita tuotetietokannan jatkokehitykseen? Lotus Noteksessa
jatkokehityksen kannalta ei.

Loppukayttija 3:n vastaukset

TUOTETIETOKANNAN HYODYLLISYYS

Tuotetietokannan hyddyllisyys eli kuinka hyvin sen kiytdlld saavutettiin mielestisi haluttu
tavoite? Téalla hetkelld tavoite on saavutettu hyvin.

Onko tuotetietokannassa toiminnallisuuksia riittdvdsti? Tuotehallinnan nikékulmasta
sovellus ei toteuta kaikkia tuotteen elinkaaren hallintaan tarvittavia asioita, mutta nima

olivat tiedossa jo hanketta aloitettaessa.

Soveltuuko tuotetietokanta hyvin kayttijien tarpeisiin? Kohtuullisen hyvin,
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TUOTETIETOKANNAN KAYTETTAVYYS

Mitda mielipiteitd tuotetietokannan  kaytettivyydestd (tehokkuus, virheettdmyys,
miellyttivyys) on herinnyt? Massamuutosten tekeminen on iso plussa. Samoin
alasvetovalikot, joista ndkee, ettei samaa asiaa ole kirjoitettu eri tavoin.

Minkélaisia mahdollisia kaytettdvyysongelmia tuotetietokannassa on ilmennyt? Joitakin
pienempid puutteita on tullut vastaan, mutta néitd on saatu korjattu kohtuullisen nopealla
aikataululla. Jatkuvaa parantamista.

Miten tuotetietokannan kaytettavyytta voitaisiin mielestisi parantaa? -

Mitka tuotetietokannan ominaisuudet koet hyddyllisind? -

Mité hyvia asioita tai ongelmakohtia tuotetietokannassa mielestési on? -

PROJEKTIORGANISAATIO

Millaista oli projektiorganisaation toimivuus mielestdsi? Hyvad. Episelviin  asioihin
loydettiin kohtuullisen hyvin yksimielisyys ja projektissa paistiin eteenpdin.

Minkaélaisia ennakoimattomia asioita projektin aikana mahdollisesti ilmeni ja kuinka niitd
kasiteltiin? -

Mita projekti merkitsi sinulle yksiléna? Enta tyoyhteisona? -

KEHITYSEHDOTUKSET

Onko sinulla kehitysideoita tuotetietokannan jatkokehitykseen? -

Ylldpitdjan vastaukset

TUOTETIETOKANNAN HYODYLLISYYS

Tuotetietokannan hyoédyllisyys eli kuinka hyvin sen kiyt6lla saavutettiin mielestési haluttu
tavoite? Hyvin

Onko tuotetietokannassa toiminnallisuuksia riittdvisti? Médrittelyjen mukaisesti.
Soveltuuko tuotetietokanta hyvin kayttdjien tarpeisiin? Yllapitdjille varmaan kylld soveltuu.

Loppukaéyttdjille tuli aiempaa enemmén vastuita tuotannon osion paivityksistd ja niiden
tilanteesta en tiedd, ldhtiviatkd altkuun.
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TUOTETIETOKANNAN KAYTETTAVYYS

Mitd mielipiteitd tuotetietokannan  kaytettdvyydestd  (tehokkuus, virheettémyys,
miellyttdvyys) on herdnnyt? Kylld se varmasti yksittdiset Excel- ja Word-tiedostot
paihittaa.

Minkélaisia mahdollisia kdytettivyysongelmia tuotetietokannassa on ilmennyt? Projektin
ollessa kesken oli kaikkea pientd hienosddtoa. Projektin pédityttyd ei ole tullut tietooni
muuta.

Miten tuotetietokannan kiytettdvyytta voitaisiin mielestdsi parantaa? En osaa sanoa.

Mitka tuotetietokannan ominaisuudet koet hyodyllisind? En ole aktiivikayttija, ei tietoa.
Mitd hyvia asioita tai ongelmakohtia tuotetietokannassa mielestdsi on? Hyvéna pidén sita,
ettd siitd voi ottaa replican matkalle mukaan, jolloin kaikki tarvittava tieto on saatavilla,
vaikkei paasisi tietoverkkoon. Ongelma on ehké, ettd jos tarvitaan muutoksia rakenteeseen,
tarvitaan aina ylldpitdjd. Mutta hyva puoli on se, ettd niitd muutoksia voi tarvittaessa tehdd
Jélkeenpainkin melko helposti.

PROJEKTIORGANISAATIO

Millaista oli projektiorganisaation toimivuus mielestasi? Ok.

Minkalaisia ennakoimattomia asioita projektin aikana mahdollisesti ilmeni ja kuinka niitd
kisiteltiin? Tastd on nyt niin kauan, etten muista endd yksityiskohtaisesti. Koodariahan
taytyi vaihtaa jossain vilissd, ja se auttoi kylld viemién ty6n piatékseen helpommin.

Mité projekti merkitsi sinulle yksilona? Tyé muiden joukossa. Enta tyéyhteisond? En osaa
sanoa

KEHITYSEHDOTUKSET

Onko sinulla kehitysideoita tuotetietokannan jatkokehitykseen? Ei



