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POTILAASTA KOKEMUSASIANTUNTIJAKSI

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on Kiinnitetty viime vuosina lisdantyvasti huomiota
asiakaslahtoisyyteen, potilaan asemaan, oikeuksiin ja itsemaarddmisen vahvistamiseen.
Kokemusasiantuntijatoiminnalla on tarkoitus tuoda esiin asiakkaan &ani terveyspalveluiden
kehittdAmisessa ja arvioinnissa. Kokemusasiantuntijoilla on kokemusta terveyspalveluiden
kaytosta joko itsella ja omaisena. Kokemusasiantuntijat kouluttautuvat kertomaan omaa
tarinaansa ja tuomaan sita esille monessa eri kayttotarkoituksessa ja tehtavassa.

Kehittdmisprojektin ja sen tutkimuksellisen osion tavoitteena oli arvioida koulutuksen
vaikuttavuutta kokemusasiantuntijan identiteetin kehittymisessa ja selvittda, millaisissa tehtavissa
kokemusasiantuntijat ovat toimineet Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa. Tarkoituksena oli
selvittdd 1) kokemusasiantuntijoiden kokemuksia identiteetin kehittymisesta, 2) millaisia tehtéavia
he olivat saaneet kokemusasiantuntijatoiminnan kaynnistyttya ja 3) miten koulutus valmensi heita
naihin tehtaviin. T&ma opinnaytetyo tehtiin yhteistydéssa Turun ammattikorkeakoulun ja Varsinais-
Suomen Sairaanhoitopiirin  kanssa. Kehittdmisprojektin tuotoksena laadittiin  suositukset
koulutuksen ja toiminnan jatkokehittamisesta.

Kehittamisprojektia ja sen tutkimuksellista osaa lahestyttiin laadullisella tutkimusmenetelmalla.
Tutkimuksen kohderyhma oli kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneet henkilét N=21. Aineisto
koostui teemahaastattelusta (n=6), joka toteutettiin yksilo- ja ryhmahaastatteluina seka
kokemusasiantuntijakoulutuksen aikana olevista véli- ja loppupalautekyselyistd (n=16, n=10).
Koulutuksen palautekyselyja ja haastatteluja verrattiin keskenaan hakemalla ajatuksia suhteessa
odotuksiin, pysyvyyteen ja muutoksiin.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan todeta, etté pilotti kokemusasiantuntijakoulutus antoi
valmiuksia toimia kokemusasiantuntijan tehtdvissd ja kokemusasiantuntijan tehtavat olivat
sellaisia, joita kokemusasiantuntijakoulutusta suunniteltaessa oli huomioitu. Vastaajat kokivat
identiteetin muokkautuvan koulutuksen edetessa. Merkittdvin muutos identiteetissa tapahtui
kokemusasiantuntijan tehtavia tehdessa.

ASIASANAT:

kokemusasiantuntija,  asiakaslahtoisyys, = kokemusasiantuntijakoulutuksen  kehittdminen,
ammatillinen identiteetin kehitys.
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FROM PATIENT TO EXPERT BY EXPERIENCE

In recent years in Finland, social and health care has focused on status, rights and self-
determination of the client or the patient. The purpose of the expert by experience collaboration
is to bring the client's voice into the development and evaluation of health services. The experts
by experience have firsthand knowledge of the use of health services or as close relation. The
expert by experience are educated to tell their own story and to present it out professionally in
many different purposes and tasks.

The aim of the development project and its research section was the further development of the
expert by experience training. The purpose was to evaluate the success of education in
supporting the development to become expert by experience and describe the types of tasks they
have been given in the Hospital District of Southwest Finland after the education. This
development project was done in cooperation with the Hospital District of Southwest Finland and
Turku University of Applied Sciences. The recommendations of expert by experience training are
drawn up as an output of this development project.

This development project and its study section was carried out with a theme interview using a
qualitative research method. The target group of the study was N=21, the persons of the expert
by experience training programme. Study material contained individual interviews and group
interviews, (n=6) which were carried out as a theme interview and interval feedback and final
feedback (n=16 n=10) during the training. The interviews and feedback of the training were
compared with each other by searching for development in terms of relation to the expectations,
permanence and changes.

Based on the results of the research, the pilot training programme of the experts by experience,
provided the competence to work as an expert by experience. The respondents felt that their
identity was becoming more developed as training progressed. The most significant change in
identity occurred when performing the tasks of an expert by experience

KEYWORDS:

expert by experience, service user experience, customer orientation, development of expert by
experience training, professional identity development.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kiinnitetty viime vuosina lisdantyvasti huomiota asia-
kaslahtoisyyteen, potilaan asemaan, oikeuksiin ja itsemaarddmisen vahvistamiseen.
Naiden paamaarien toteuttamiseksi on saadetty myos laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista (785/1992). Lain tavoitteena on lisata asiakaskeskeisyyttd, joka on yksi Sosiaali- ja
terveysministerion strategian painopistealueista (Kaseva 2011, 5). Kokemusasiantunti-

jatoiminnan kehittdminen on yksi keino vastata naihin haasteisiin.

Valtioneuvosto vahvisti joka neljas vuosi kehittdmisohjelman (KASTE), jonka tarkoituk-
sena oli vastata sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja maaritella uudistusten,
tavoitteet ja toimenpiteet. KASTE-ohjelman yhtena ydinteemana on tuoda asiakkaan
aani kuuluviin terveyspalveluiden kehittdmisessa ja arvioinnissa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio [STM] 2012,13.) Muissa maissa kokemusasiantuntijuus on ollut kytossa jo muu-
tamia vuosia ja siitd on saatu hyva tuloksia (Koikkalainen & Rauhala 2013, 44). Nelivuo-
sittain toteutettava KASTE-ohjelma sisdlsi Mielen avain-osahankkeen, jossa laadittiin

suositus kokemusasiantuntijakoulutuksesta.

Mielen avain-hankkeessa tuotiin esille, etta koulutus on tarkea osa kokemusasiantunti-
jaksi kehittymista ja samalla huomioitiin, ettd kokemusasiantuntijuus vaatii tietynlaista
valmennusta ollakseen mahdollisimman toimivaa. Kokemusasiantuntijakoulutuksesta
kokemusasiantuntija saa tukea ja aineksia identiteettinsad uudistamiseen, jolloin koke-
mus muuntautuu asiantuntijuudeksi (Rissanen, Sinkkonen, Sohiman & Kurki 2015). Ot-
tamalla sairauksista kuntoutuneet ja heidan omaisensa mukaan palvelujarjestelméan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin pystytdé&n paremmin vastaamaan palveluiden
kayttgjien tarpeisiin (Nordling & Rauhala 2011), koska ndilld asiantuntijoilla on koke-
musta terveyspalveluiden kaytosta, joko itse asiakkaana tai omaisena. Kokemusasian-
tuntijat kouluttautuvat kertomaan omaa tarinaansa ja tuomaan sita esille monissa erilai-
sissa kayttotarkoituksissa ja tehtavissa. (Kostiainen, Ahonen, Verho, Rissanen & Rotko
2014,4; STM 2012, 13))

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa (VSSHP) yhtena strategiana on asiakaslahtoi-
syyden lisdaminen. Potilaslahtdisyys on toimintaa vahvasti ohjaava arvo. Yhtena kei-
nona on asiakaspalautteen hytdyntaminen. Tarkoituksena on kayttaa asiakasraateja,
kokemusasiantuntijoita ja muita keinoja saada tietoa palveluun kohdistuvista odotuksista
ja valmiuksista. (VSSHP 2018a.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maya Keiski



VSSHP:ssa on 21 koulutettua kokemusasiantuntijaa. He ovat kdyneet sairaanhoitopiirin
ja Turun Ammattikorkeakoulun (Turku AMK) yhdessa jarjestaméan kahdeksan kuukautta
kestavan koulutuksen. He palvelevat kaikilla sairaanhoitopiirin toimialueilla ja toimivat
muun muassa ryhmanohjaajana, tyontekijan tyoparina, kouluttajana seka kokemusar-
vioijana tutkimushankkeissa ja palvelujen kehittdjana erilaisissa kehittamisryhmissa.
(Makkonen 2017.)

Tama opinnaytetyd tehtiin yhteistydssa Turku AMK:n ja VSSHP:n kanssa. Kehittamis-
projektin tavoitteena oli selvittdd kokemusasiantuntijoiden kehitysideoita ja laatia tulos-
ten pohjalta suositukset toiminnan ja koulutuksen jatkokehittdmiseksi. Tutkimuksellisen
osion tavoite oli arvioida koulutuksen vaikuttavuutta kokemusasiantuntijan identiteetin
kehittymisessa ja valmiuksissa toimia erilaisia tehtavissa VSSHP:ssa. Tarkoituksena oli
selvittaa 1) kokemusasiantuntijoiden kokemuksia identiteetin kehittymisesta 2) millaisia
tehtavia kokemusasiantuntijatoiminnan kaynnistyttyd he ovat saaneet ja 3) miten koulu-

tus valmensi heita néihin tehtaviin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maya Keiski
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2 KEHITTAMISPROJEKTI

2.1 Kehittamisprojektin lahtékohdat

Kokemusasiantuntijoiden hyddyntdminen on yksi keino kehittdd palvelujen asiakaslah-
tosyytta (Falk, Kurki, Rissanen, Kankaanpdd & Sinkkonen 2013; Hietala & Rissanen
2015). Kokemusasiantuntijamallin kaytdn avulla kehitetaén terveyspalveluja asiakaslah-
téisemmiksi ja lisatdén niiden toimivuutta. Mallin tarkoituksena on lisata asiakkaiden
osallisuutta eri sosiaali- ja terveydenhoitopalveluissa seka tuoda palvelut helpommin
saataviksi apua tarvitseville. Kokemusasiantuntijamallin tavoitteena on asiakkaan ase-
man vahvistaminen ja kokemusasiantuntijoiden ottaminen mukaan terveyden ja hyvin-
voinnin palvelujen kaytannon toteuttamiseen, suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin.
(Hietala & Rissanen 2015, Turku AMK 2016.) Toisaalta kokemusasiantuntijuus vastaa
myds mahdollisesti toteutuvan sosiaali- ja terveydenhuollon maakuntauudistuksen pal-
velujen uudistamisen tarpeeseen, jossa tavoitteena on ihmisten tarpeiden huomioiminen
asiakaslahtdisemmin (STM 2017).

Kokemusasiantuntijakoulutus oli VSSHP:n pilottikoulutus, jonka Turku AMK toteutti yh-
teistybna Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa. Kokemusasiantuntijakoulutuk-
seen aluksi osallistui 24 henkilta ja toita VSSHP:ssa tekee télla hetkella 21 kokemusasi-
antuntijaa. Turun AMK:n ja VSSHP:n (9/2016-4/2017) jarjestama kokemusasiantuntija-
koulutus kesti kahdeksan kuukautta. Koulutukseen osallistuneet kokemusasiantuntijat
saivat tietoa erilaisista koulutukseen liittyvista lahtokohdista ja perehtyivat koulutuksessa
siséltyneisiin teemoihin (Kuvio 1.). Koulutustapaamisia oli kaikkiaan 13. Kouluttajina
toimi Turku AMK:n ja VSSHP:n henkil6stod seka koulutettuja kokemusasiantuntijoita
KOKOA ry:stéa. Jatkossa kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on tulla osaksi jokai-

seen toimialan toimintaan. Seuraavassa kuviossa 1. on esitetty VSSHP:n toimialat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maya Keiski



\ Toimialueet Varsinais-Suomen
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Kuvio 1. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin toimialat (VSSHP 2018b)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin yhtena nakoékulmana on, ettd kokemusasiantunti-
joiden kautta voidaan kehittaa palveluja (VSSHP 2018a). Toisaalta pohditaan, minkalai-
sissa tehtavissa heita voidaan kayttad. Tama kehittamisprojekti vastaa tdhan tarpeeseen

tuottamalla tietoa kokemusasiantuntijoista.
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Yksilollinen tarina

Kokemusasiantuntijakoulutuksen
lahtokohdat

Koulutus ei terapia

Kokemusasiantuntija
edustaa potilas- ja

Terveydenhuollon
toimintaymparistoon
littyvit aslat

Ammattilainen ja
kokemusasiantuntija

Kuvio 2. Kokemusasiantuntijakoulutuksen lahtokohdat ja teemat (mukaillen Sulosaari
2016)

2.2 Kehittamisprojektin tavoite ja tarkoitus

Taman kehittdmisprojektina toteutettavan opinnéytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa
AMK:n ja VSSHP:n toteuttamasta kokemusasiantuntijakoulutuksesta ja -toiminnan kayn-
nistymisesta koulutuksen ja toiminnan jatkokehittdmiseksi ja se toteutettiin yhteistydssa
VSSHP:n kanssa. Tarkoituksena oli kuvata kokemusasiantuntijaksi koulutettujen n&ko-
kulmasta koulutuksen onnistumista ja sitd, miten kokemusasiantuntijatoiminta on
VSSHP:ssa kaynnistynyt. Samalla selvitettiin, antoivatko kokemusasiantuntijakoulutuk-
sessa kasiteltavat lahtokohdat hyvan pohjan, kokemusasiantuntijan tehtaviin ja niiden
suorittamiseen. Kehittamisprojektin tuloksena laadittiin suositukset koulutuksen ja toi-

minnan jatkokehittamisesta, jotka on esitetty kappaleessa 4.3.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maya Keiski
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2.3 Kehittamisprojektin eteneminen

Kehittamisprojektin hallinnan takaamiseksi oli téarkeda suunnitella projektin eteneminen
tarkasti, ja siksi kehittamisprojektille suunniteltin alkamis- ja paattymisen ajankohta,
josta ilmenee projektin kulku (Silfverberg 2007, 72-73; Heikkila, Jokinen& Nurmela
2008, 57-58). Tama kehittamisprojekti koostui neljasta vaiheesta (Kuvio 2).

Vaiheessa 1, joka toteutettiin syksylla 2016, ideoitiin kehittdmistarpeen arviointi ja aiheen
valinta. Tassa vaiheessa alkoi aiheeseen liittyva tiedonhaku. Ideavaiheen jalkeen tehtiin
kirjallisuuskatsaus kokemusasiantuntijuudesta, kokemusasiantuntijatoiminnasta ja koke-
musasiantuntijakoulutuksen arvioimisesta. Kirjallisuuskatsaus antoi pohjan ja viitekehyk-

sen kehittamisprojektille.

Vaiheessa 2 (talvi 2017-2018) kehittAmisprojektin suunnitelma ja tutkimussuunnitelma
valmistuivat joulukuussa 2017, jolloin saatiin myds tutkimuslupa. Tammikuussa 2018 to-
teutettiin tutkimuksellinen osuus, joka sisalsi haastattelun puoli vuotta sitten valmistu-

neilta kokemusasiantuntijoilta.

Vaiheessa 3 (kesad 2018) haastattelut litteroitiin ja analysoitiin vertaillen kokemusasian-
tuntijakoulutuksen aikana kaytettyjen vali- ja loppupalauteaineistoja keskenaan.

Vaiheessa 4 (kesad/syksy 2018) tehtiin yhteenveto tutkimustuloksista. Kehittamisprojek-
tin tulokset esiteltiin ohjausryhmalle lokakuussa 2018. Tutkimustulosten perusteella laa-
dittiin suositukset koulutuksen jatkokehittamiselle. Taman jalkeen arvioitiin ja raportoitiin
kehittAmisprojekti. Aikaisemmin suosituksia laadittaessa yhdistettiin tutkimuksessa saa-
tua tietoa aikaisempaan hyddyntaen kirjallisuuskatsauksen tietoa, kokemusasiantuntijoi-
den koulutuksessa kaytettyja vali- ja loppupalautekyselyn tuloksia sekd kokemusasian-

tuntijoiden haastatteluiden vastauksia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maya Keiski



VAIHE 1. Syksy 2016

Kehittamistarpeen maarittely. Kehittamistarpeen tarkennus ja

02/2017 aiheen rajaus. Kirjallisuushaun toteutus: 03/2017

VAIHE 2. Talvi 2017-2018

|¢

Tutkimusaineiston keruu;

Projekti- ja tutkimussuunnitelman
teemahaastattelut N=6

laadinta. 19-12/2017 Tutkimuslupaprosessin toteutus

VAIHE 3. Kesa / Syksy 2018

|¢

10-9/2018 Tutkimustulosten raportointi ohjaus- ja

Aineiston analysointi projektiryhmalle

VAIHE 4. Syksy 2018

|¢

Kokemusasiantuntija koulutuksen Kehittamisprojektin loppuraportti ) T
suositusten laadinta valmis, tiedottaminen tuloksista 10-10/ 2018 projekti paattyy.

Kuvio 3. Kehittamisprojektin eteneminen.

2.4 Projektiorganisaatio

Seuraavassa esitellaan, mikd on projektin ajatus organisaation sisalla erindisten asian-
tuntijoiden avulla. Projekti on organisaation keino vastata ympéristossa tapahtuviin muu-
toksiin, ja tarve projektin kaynnistdmiseen voi syntya joko kehitysideasta tai visiosta. Pro-
jektiryhm& kokoontuu projektin ajaksi yhteen. Projektipaéllikkd vastaa kaikesta, mika liit-
tyy projektin toteutukseen. Vaatimukset ja suunnittelu olivat kaksi suunnitelmiin vaikutta-
vaa tekijaa. Projektisuunnitelmassa projektille asetettiin ajalliset, siséllolliset, laadulliset
ja taloudelliset tavoitteet. Suunnitteluvaiheessa oli méaritelty aikataulut, varattu tarvitta-
vat resurssit, jotka oli sovittu projektissa kaytettaviksi tydmenetelmiksi. Projektin johto-
ryhméan hyvaksyma kattava ja yksityiskohtainen projektisuunnitelma oli projektin hallin-
nan ja johtamisen tarkein tyokalu. Hyvaan projektisuunnitteluun kuului myds mahdollis-
ten riskien ja potentiaalisten ongelmien selvitys. Projektip&aallikolla oli suurin vastuu vies-
tinnéan tehokkuudesta. (Ruuska 2005, 22, 35, 43 84, 86, 115; Berkun 2006, 83, 225; Pelin
2011,24, 35, 143, 217.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maya Keiski
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Taman projektin projektipaallikko oli ylemméan ammattikorkeakoulun opiskelija. Projekti-
paallikkd oli koko kehittdmisprojektin aikana yhteistytssa ohjausryhmén kanssa. Ohjaus-
ryhmaan kuului ohjaava opettaja, toimeksiantajan edustaja (VSSHP:n yhdyshenkild),
projektipaallikkod ja tybelamamentori. Projektissa toimi neuvonantajajasenind kliinisen
asiantuntijaryhman YKLASS16 opiskelijat ja projektiryhmaan kuului lisdksi kaksi koke-

musasiantuntija-aiheen parissa tydskentelevaa opiskelijaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maya Keiski
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3 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

3.1 Kokemus ja kokemusasiantuntija

Kokemus eli kokeminen tarkoittaa tietynlaista tapahtumaa, jotka ovat tapahtuneet hen-
kilolle tai hanen laheiselleen. Kokemus on henkilokohtainen. Koettu kokemus voi olla
valitdn tai aikaisemmin eletty kokemus. Tama kokemus tuottaa henkildlle kokemustietoa.
(Beresford & Salo 2008, 39; Lamsa 2012, 19.) Kokemustiedolla tarkoitetaan tekijoita,
jotka vaikuttavat elamaan ja yksilon omaan minatietoisuuteen. Siksi kokemustieto vai-
kuttaa nykyhetkeen ja tulevaisuuteen (Ropponen 2011, 37; Peltoniemi 2011, 19). Koke-
mustieto ei pohjaudu pelkastaan yksittaisen ihmisen kokemustietoihin. Oikea kokemus-
tieto syntyy, kun kokemusta prosessoidaan ja reflektoidaan eteenpain vertaillen sitd mui-
hin vastaaviin kokemuksiin. Kokemusasiantuntijuudessa ja sen tarinoissa tuodaan esille
asiakkaan nakokulmaa. Kokemusasiantuntijan tarkoituksena on olla &ani, jolla valitetdan
kokemuksien nakdkulmia palvelutilanteiden méarittelyjen [&htokohdiksi. (Lamsa 2012,
20.)

Kokemusasiantuntijuutta on kaytetty terveydenhuollossa Euroopassa muun muassa
asiakaslahtdisyyden takaamiseksi (Mclaughin ym. 2009). Englanninkielisia nimityksia
ovat kokemusasiantuntijalle esimerkiksi ‘Expert by experience’ ja ‘Service user’ (Cordier
2014). Vasta lahiaikoina muiden maiden liséksi, Suomessa sairaanhoitopiireissa niin
entisten ja nykyisten potilaiden seka heidan laheistensa osallistumisesta hoitoon otettu
kayttoon koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kokemustieto (Koikkalainen& Rauhala
2013, 44). Ottamalla sairauksista kuntoutuneet ja heidan omaisensa mukaan palvelujar-
jestelmén suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin pystytdan paremmin vastaamaan

palveluiden kayttdjien tarpeisiin (Nordling & Rauhala 2011, 61).

Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkila, jolla on henkilékohtaista kokemusta sai-
raudesta, joko sitd sairastavana, terveyspalvelujenpalvelujen kayttdjana tai sairastuneen
lAheisena. Kokemusasiantuntijalla on kokemusperaista tietoa siita, milta tuntuu sairastaa
ja olla hoidossa tai olla kuntoutuksessa tai kayttaa terveydenhuollon palveluita. Koke-
musasiantuntija haluaa kehittda palveluita ja auttaa muita oman kokemuksensa perus-
teella. (Hietala & Rissanen 2015, 13.)
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Tutkimukset kokemusasiantuntijuudesta Suomessa ovat painottuneet paihde- ja mielen-
terveyden hoitoty6hon (Kostiainen ym. 2014) ja yksilon kuntoutumisen vaikutuksiin. Toi-

nen painotus on ollut osallistumisen hy6dyllisyys (Meriluoto 2016, 68—70).

Kokemusasiantuntijan rooli palveluiden arvioinnissa on ammattilaisten rinnalla merkit-
tava, ja kokemustieto voikin tuoda tieteellisen tiedon rinnalle uusia nakokulmia (Rissanen
2013, 15). Aikaisemmin kokemusasiantuntijatoimintaa oli yleisemmin mielenterveyden
hoitotydsséd, mutta nykyaan kokemusasiantuntijat ovat alkaneet yleistya myds somaat-

tisten sairauksien pariin (Kostiaisen ym. 2014).

Kokemusasiantuntijuutta kaytetaan yleiskasitteenda myos kokemusasiantuntijoiden teh-
tavista ja sen vertaistuen muodoista (Hietala & Rissanen 2015, 19). Tata kasitetta, joka
perustuu oppimisen arvoihin ja koulutukseen on sanottu jaykaksi (Karkkainen 2009, 10).
Kokemusasiantuntijakoulutukseen voi hakea, jos on riittavan pitkalle edennyt kuntoutus-
prosessi omassa elamantilanteessa, erityisesti psykologian puolelta. Kokemusasiantun-
tijalta edellytetaan omien kokemusten reflektointikykyd seka kykya kayttaa omia koke-
muksiaan tytvalineend. (Hietala & Rissanen 2015, 14.) Kostiainen ym. (2014, 16) maa-
rittelee, ettei kokemusasiantuntijuus ole pelkastaan vapaaehtoistydta vaan siitd makse-
taan palkkio. Kokemusasiantuntijoille maksettujen palkkioiden kayténteet ovat hyvin eri-
laisia ja niita tulisi yhtendistaa. Yleisena periaatteena tulisi olla se, ettei kokemusasian-

tuntijalle aiheudu tehtavien suorittamisesta kuluja.

3.2 Kokemusasiantuntijuuden juuret

Suomessa kokemusasiantuntijuuden juuret yltavat 1970-luvulle, jolloin kokemusasian-
tuntijat toimivat yleisesti mielenterveyden puolella. Kokemusasiantuntijuuden kayttdé on
l[Ahtenyt yleistymaan 1990-luvulla yksityisella sektorilla ja nykypéaivana kokemusasian-
tuntijoita koulutetaan jo yhd useimmissa sosiaali- ja terveydenhuollon sektoreissa. Ko-
kemusasiantuntijatoiminnan ja koulutuksen kehittdminen alkoi 2000—luvulla. Alkuun eri-
tyisesti jarjestot olivat aktiivisia kokemusasiantuntijuuden kehitystydssa. Julkisella puo-
lella kokemusasiantuntija toimintaa on alettu kehittdmaan vasta viime aikoina. (Rissanen
2015. 15.) Kokemusasiantuntija toiminnan alkujuuret ovat vertaistuessa. Eroja vertaistu-
essa ja kokemusasiantuntijuudessa kuitenkin on. Naitéa ovat tyon tehtavien luonne ja se,
ettd tehdysta tyotehtavistd maksetaan palkkiota. (Kuosmanen, Rissanen & Kurki 2013,
27-28.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maya Keiski



18

Koska aiemmin kokemusasiantuntijatoiminta painottui jarjestéihin, toiminta oli moni-
naista ja kokemusasiantuntijat ovat olleet hyvinkin erilaisissa rooleissa ja tehtavissa. Se
on mahdollistanut kokemusasiantuntijat tekemaan erilaisia tehtavia, joita ovat koulutta-
jana oleminen, erityyppiset kehittamistehtéavat, arviointi- tai tiedotustyd. Kokemusasian-
tuntijat toimivat yksin, pareina tai ryhmana. Asiakastytssa kokemusasiantuntijat toimivat
yhteistydssa ammattilaisten kanssa. Kokemusasiantuntijoiden toimiessa asiakkaiden
kanssa he tuovat esiin omia samantapaisia kokemuksiaan ja niiden vaiheita vertaisena.
(Hietala & Rissanen 2015,19.)

3.3 Kokemusasiantuntijan tehtavat ja palvelujen kehittaminen

Kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvat tehtévat sairaanhoitopiireissa voivat sisaltéa
psykiatrian ja somaattisen toimintayksikon toimialaan kuuluvien potilasryhmien ohjaa-
mista ja luentojen pitdmistd, toimimisen arviointi-, suunnittelu- ja kehittamistydryhmissa
(Falk ym. 2013). Kokemusasiantuntijan tarkein tehtava ja tytkalu on oman henkilokoh-
taisen tarinan kertominen. Silla tavoin myds kokemusasiantuntijat pystyvat jasentamaan
omaa elaméaénsa (Hietala & Rissanen 2015, 20-23).

Vertaistuki ja kokemustieto ovat ilmiGina vanhoja, mutta niiden jarjestaytyneempi hyo-
dyntadminen on suhteellisen uusi asia (Karoskoski 2010,126). Asiakaskeskeisyydella tar-
koitetaan lahestymistyylia, jossa asiakkaalle on kehitetty palvelu, joka on kehitetty orga-
nisaation nékdkulmasta. Palvelun kuitenkin oletetaan olevan hyva. Sosiaali- ja terveys-
palveluissa se tarkoittaa, etta pyritdén tarjpamaan hyvaa hoitoa asiakkaan kuitenkin toi-
miessa hoivan kohteena eli objektina. Asiakaslahtdisen toiminnan kehittamisen perus-
edellytys on asiakasymmarrys. (Arantola & Simonen 2009, 2—3.) Erilaiset kokemukset ja
tarpeet, esimerkiksi palvelujen riittavyydestd, toimivuudesta ja laadusta on térkeda
saada kuuluville, jotta palveluita voidaan kehittdd asiakaslahtdisesti. Taman vuoksi ko-
kemusasiantuntijalla on keskeinen rooli palvelujen kehittdmisessa. (Kostiainen ym.
2014, 4.) Asiakkaan asiantuntemusta ja panosta hydédynnetddn myos sopivan ratkaisun
l[6ytamisessa hyvinkin erilaisten palveluiden kehittamisessa (Virtanen, Suoheimo, Lam-
minmaki, Ahonen & Suokas 2011, 29-35).

Rosen Evansin Sweeneyn ja Wykesin (2011) tutkimuksessa mainitaan kokemusasian-
tuntijat, jotka kehittavat ja arvioivat terveyspalveluja. Tutkijat linjasivat, etta kokemusasi-

antuntijan omasta sairaanhoitokokemuksesta saa olla kulunut enintdan kaksi vuotta.
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Tama johtunee siitd, ettd kokemustiedon ajatellaan vanhentuvan nopeasti kehittyvassa

terveyspalveluissa.

3.4 Asiakaslahtoisyytta kokemusasiantuntijuudella

Kokemusasiantuntijuus on vahitellen alkanut siirtymaan myaos julkisiin sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluihin tarkoituksenaan vastata niiden kehittamistarpeisiin (Hietala & Ris-
sanen 2015,13). Tama nédkyy siten, etta kuntalaisella on nykypaivana uusia mahdolli-
suuksia kaytdssaan osallistua itse palvelutuotannon suunnitteluun ja kehittamiseen kayt-
tajalahtdisen luovan toiminnan, kuten asiakkaan roolin kautta. Sosiaali- ja terveyspalve-
luissa oleva toimintamalli on asiakaskeskeistd, taméan toiminnan mukaan kehittamisty®
tulee palvella asiakasta ja tuottaa laadukasta palvelua ja vastata myds asiakkaan tar-
peita. Taman vuoksi asiakkaan toiveita halutaan nykypaivana tutkia ja hyddyntdd mah-
dollisimman laaja-alaisesti. (Jappinen 2011.)

Asiakaan palvelunakdkulma on erilainen kuin palveluntuottajan, koska siihen kuuluu pal-
velun antama kokemus seké asiakkaan mielikuvat ja odotukset palvelusta (Virtanen ym.
2011, 18-21). Yleisesti asiakkaan osallistumismahdollisuuksia voidaan lisata kehitta-
malla asiakaspalautetta, palautteen kasittelemista ja koko palauteprosessia. Asiakkaan
kanssa palveluja kehitetddn myos yhteistydssa. Palvelujen kehittdmisessa on mukana
yleensa “innovaatioasiakkaat” kuten kokemusasiantuntijat, jotka haluavat osallistua ja
ovat valmiina kokeilemaan palveluja yhteistydssa organisaation kanssa. Naita palvelun
kehittamistoita on esimerkiksi prosessin parannukset, uudet toimintamallit seka lisapal-
velut. (Arantola & Simonen 2009, 27; Virtanen ym. 2011, 29-35.) Asiakaskeskeinen seké

asiakaslahtdinen lahestymistapa on kuvattu seuraavassa kuviossa 3.
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Asiakaskeskeinen Asiakaslahtdinen
malli malli

asiakas kayttaa ja saadaan

asiakaskysely tms. kayttokokemus

asiakkaan kanssa palveluntuottaja
tekee yhdessa valinnat ja parhaat
ratkaisut, joita asiakas testaa

palvelutarjoaja ideoi, suunnittelee
ja rakentaa

asiakasymmarryksen
Asiakas kayttaa saadaan syventaminen, tunnistetaan
asiankaspalaute asiakkaan tarpeita , ratkaisuja ja
kayttduudistuksia

Kuvio 4. Asiakaskeskeinen vs. asiakaslahtdinen kehittamismalli (mukaillen Virtanen ym.
2011)

Palvelunkayttdjien osallisuuden liséaminen on eréita keskeisimpi& haasteita suomalai-
sessa palvelujarjestelmassé, koska yhteistyd kokemusasiantuntijoiden kanssa kunnissa
ja julkisissa organisaatioissa on alkumetreilld. Koulutuksen tarjoaminen palvelunkaytta-
jille voi vahvistaa palvelunkayttdjien asemaa seka luoda uuden asiantuntijuuden ja iden-
titeetin tason. (Falk ym. 2013.)

3.5 Potilaasta kokemusasiantuntijaksi

Tarinan kertomisella tarkoitetaan, kokemusasiantuntijan kertomana, millaista oli elaa
omakohtaisesti tai laheisen ihmisen kokemuksen kautta tietyn sairauden kanssa. Tari-
noiden kautta 16ytyy yhteinen kieli, jolla voidaan lisata ymmarrysta ja tietoa sairaudesta.
Tarinoilla on vaikutusta ne auttavat selviamaan ja jaksamaan sairauden tai terveyson-

gelmien kanssa. (Hietala & Rissanen 2015, 20-23.)

Kokemusasiantuntijakoulutus ei ole ammattitutkintoon johtava, vaan kokemusasiantun-
tijana toimiminen perustuu aina henkilon omaan kokemukseen. Pelkastaan kokemus ei

kuitenkaan anna valmiuksia toimia kokemusasiantuntijana. Kokemusasiantuntijoiden
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kouluttamisen edellytyksena on, etta yksilo tarvitsee omakohtaisen kokemuksensa rin-
nalle tietoa kokemusasiantuntijatoiminnasta ja valmennusta, jotta voisi toimia moninai-
sissa kokemusasiantuntija tehtavissa. (Tambuyzer & Van Audenhove 2013; Hietala &
Rissanen 2015, 20-23.) Kokemusasiantuntijat tarvitsevat tietoa sosiaali- ja terveyden-
huollonjarjestelmasta, palveluista, kuntoutuksesta ja ryhméanohjaamisesta seka koulut-
tajana toimimisesta (Tambuyzer & Van Audenhove 2013). Kokemusasiantuntijoiden tar-
peelle tarkeimmiksi perusteluiksi koettiin, etta silla voidaan parantaa hoidon laatua, jol-
loin se my6s koettiin eettisesti oikeaksi toimintannaksi. Tambuyzerin ja Van Audenhoven
(2013) tutkimuksessa kokemusasiantuntijoiden ja hoitotydn ammattilaisten yhteistoimin-

nallisuutta tukeviksi aiheiksi nousi koulutuksen kehittdminen.

Mielen avain-hankkeessa esitettiin useita suosituksia kokemusasiantuntijakoulutuksen
siséltdon ja sen jarjestdmiseen. Hankkeen tavoitteina oli aikaansaada kokemusasian-
tuntijoiden koulutuksen yhteinen linjaus ja lisata asiakkaiden osallisuutta seka antaa ko-
kemusasiantuntijoille valmiuksia toimia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten rinnalla.
(Hietala & Rissanen 2015, 8.)

Koulutuksessa tuleville kokemusasiantuntijoille my®s avataan toipumistarinan merki-
tysté ja sen teoreettista viitekehysté (Hietala & Rissanen, 2015, 20-23; Tambuyzer& Van
Audenhove 2013). Kokemusasiantuntijakoulutuksen loppuessa on tarkeda tuoda esiin
koulutuksen ja tapaamisten paattyminen, koska kokemusasiantuntijakoulutuksessa on
kasitelty vaikeita henkilokohtaisia asioita ja siksi jo koulutus voi olla osallistujille rankka
kokemus. (Hietala & Rissanen 2015, 25.)

Kokemusasiantuntijakoulutuksen sisallét vaihtelevat suuresti eri kouluttajien kesken.
Yleisesti koulutus antaa pohjatiedon toiminnalle. Koulutuksen yhtena hyodtyna tulevat ko-
kemusasiantuntijat pitavat esiintymisvarmuuden kasvun. (Kostiainen ym. 2014, 15.)
Vaikka kokemusasiantuntijakoulutus ei ole ammattiin johtava, siina on ammatillisia piir-
teité (Hietala & Rissanen 2015,16).

Tietynlaisen ammatillisen identiteetin rakentuminen alkaa jo koulutuksen aikana ja jatkuu
tydelaméassa. Tyduran usein vaihtuvat tydtehtavat asettavat omat haasteensa identitee-
tin rakentamiselle ja oman osaamisen uudelleenméarittelylle. Tydyhteisé voi tukea
mydnteisen identiteetin rakentamista esimerkiksi ottamalla uuden tydntekijan hyvin vas-
taan. (Eteldpelto & Onnismaa 2008, 26-49.) Koulutuksen aikana olennaisin oppimisen
ja kehittymisen prosessi on asiantuntijaidentiteetin I6ytaminen. Tietynlaiseksi asiantunti-

jaksi kehittyminen liittyy olennaisesti juuri asiantuntijaidentiteettin. Tama nakyy
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todellisemmin vahvistuvana kasityksena omasta identiteetisté ja luottamuksena itseensa
ja omiin valmiuksiinsa toimia koulutukseen jalkeisessa tydtehtavissa. (Poutanen, Toom,
Korhonen & Inkinen 2012.)

Identiteetti muodostuu kasitteestd ja omasta itsestaan. ldentiteetti antaa pohjaa elaméan
valinnoille ja sitoutumiselle, kuten esimerkiksi kouluttautumiselle. Inmisella on tarvetta
tuntea samankaltaisuutta ja jatkuvuutta eri elamantilanteista huolimatta. Identiteetin piir-
teet saattavat muuttua uusien roolien myé6ta. Kun identiteetti vahvistuu, se kasvattaa
varmuutta ja luo tarkoituksen elaméan. Saavutettu identiteetti tulee kriisien, pohdinnan
tai kokeilujen kautta, mutta antaa itse rakennettua identiteettia heikommat edellytykset
selviytya elamén muutostilanteista. Henkild voi kokea hdmmennysta ja epaselvyytta suh-
teessa omiin pyrkimyksiinsa. Kun henkilé kokee hammennysta, voi hén joutua turvautu-

maan toisiin arvioidakseen itseaan ja tulevia mahdollisuuksiaan. (Fdjukoff 2007, 57—61.)

Koulutuksen myéta saatava identiteetti muotoutuu kokemuksen, oppimisen ja itsetunte-
muksen lisaantymisen myoéta ja vuorovaikutuksesta muiden kanssa. Ensimmaiset koke-
mukset tydtehtavista vaikuttavat siihen, millaiseksi suhde tehtéviin muodostuu. (Etela-
pelto & Onnismaa 2006.) Henkil6t, jotka eivat ole tydelaméassa, voivat kokemusasiantun-
tijaksi kouluttautumalla saada elamaansa sisaltdéa, tekemista ja kokea taas olevansa

hyodyllisia yhteiskunnalle (Hietala & Rissanen. 2015,11).

Kokemusasiantuntijatoimintaan osallistuminen antaa myds mahdollisuuden oppia, vai-
kuttaa ja kokea osallisuutta, ja silla tavalla voidaan rakentaa uutta identiteettid. Identitee-
tin kannalta on eri asia, pitaakd henkilo itseddn potilaana, asiakkaana, kuntoutujana vai
kokemusasiantuntijana. Koska sairastumisen jalkeen ei aina kykene palaamaan omaan
aikaisempaan ammattiinsa, voi osallistuminen kokemusasiantuntijakoulutukseen auttaa

uutta paluuta normaaliin arkeen. (Hietala & Rissanen 2015,11.)

Terveysongelmiin liittyy usein erilaisia vaiheita, joita on usein todella vaikea ennustaa,
esimerkiksi sairauden eteneminen. Monesti kuitenkin ihmisten sairauksien kokemukset
ovat samankaltaisia. Yhtenevaisyyksia sairauksiin on mm. kipu, vasymys ja masennus.
(Bull 2002, 3—-4.)

Jankon (2008, 3) pro gradun tulokset sisalsivat kolme kokemusasiantuntijuuden merki-
tysten pddryhmaa. Ensimmaiseksi kokemusasiantuntija haluaa vaikuttaa ja kehittéda pal-
velujarjestelméaé kayttamalla asiantuntemustaan puhumalla vaihteleville yleisdille, julki-
suudessa ja lahipiirissaan. Toiseksi kokemusasiantuntija pystyy myos arvioimaan kun-

toutukseen ja tyohaon liittyvia ilmioitd. Kolmanneksi kokemusasiantuntija tiedostaa oman
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tietdmyksensa ja roolinsa erityisyyden. Aineiston perusteella kokemusasiantuntija on tie-
tava, itsedadn ja ymparistoaan kehittava, tiedostava ja arviointiin kykeneva toimija, joka
uskoo asenteiden muuttumiseen ja omiin mahdollisuuksiinsa vaikuttaa seka palvelujar-
jestelmaan etta asenteisiin. Tuloksissa ilmeni myds etta, kokemusasiantuntijana toimi-
minen on voimaa antava kokemus, silla se antaa merkityksen sairaskokemuksille. Ta-
man vuoksi kokemusasiantuntijuudessa korostuu henkilokohtaisen toipumistarinan ker-
tominen ja se on koulutuksessa tarkeassa roolissa. Vertaistyolla ja tydnohjauksella voi-
daan tukea kokemusasiantuntijoita tydtehtavissédéan ja heidan osaamistaan kyetaan hyo-
dyntamaan myds koulutuksissa.

Kokemusasiantuntijaksi paasyn edellytyksena on oma toipuminen sairaudesta. Kuntou-
tumisprosessissa on eri vaiheita ja taman vuoksi myds kokemusasiantuntijakoulutuksen
my6ta voi kokea voimaantumisen tunnetta. Sen takia kokemusasiantuntija voi toimia mo-
nipuolisissa rooleissa eiké vain vertaisena. (Falk ym. 2013, 14-15.) Kokemusasiantunti-
juus tuo myds muitakin hyodyllisia seurauksia. Se voi nopeuttaa tyéelamaan paasya jol-
loin silla voi vahentda syrjaytymisen vaaraa. Kokemusasiantuntijaksi kouluttautumalla
paasee avunsaajasta avunantajaksi. Talla tavoin saa merkityksen sairauden tuomille
rankoille kokemuksille. Tarkeinta on, etta kokemusasiantuntija haluaa olla kehittAmassa
palveluja ja auttaa muita omien kokemuksiensa kautta. (Hietala & Rissanen 2015,11,
14-15.)

Valmis
tehtaviin, merkitys

Kokemus tydstetaan,
kokemusasiantuntijakoulutus

toipuminen

kokemus, sai-

raus -> tuki

Kuvio 5. Tie kuntoutujasta kokemusasiantuntijaksi (mukaillen Rissanen 2015, 241)
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3.6 Kokemusasiantuntijatoiminnan haasteita

Koulutuksen sisaltt ja pituus vaihtelevat paljon eri koulutuksentarjoajilla. Tamanhetkinen
haaste on koulutuksen koordinointi, jota ei talla hetkella ole kyeta toteuttamaan. Yleinen
suositus on, ettd koulutusta pitdisi yhtenaistaa ja kokemusasiantuntijuus edellyttaisi kou-
lutuksen suorittamisen. Kokemusasiantuntijakoulutusta tarjoaa talla hetkella useampi,

julkinen taho ja saétiot. (Hietala & Rissanen 2015, 8.)

Koulutuksen kannalta haasteellista on myds se, ettda kokemusasiantuntijan tehtavat ovat
laaja-alaisia ja erilaisia toimialueen tarpeista riippuen, sekd kokemusasiantuntijuus
tausta. Kokemusasiantuntijoiden tehtavien luonne ja monitasoisuus ovat asettaneet
useita haasteita koulutukselle ja sille etta, kuinka koulutuksen tulisi vastata kokemusasi-
antuntijan tehtavanantoja. Siita syysta kokemusasiantuntijakoulutuksen sisalléksi on lin-
jattu muun muassa ihmisen psyykkinen kehitys ja elamankaari, psyykkiset ja somaattiset
sairaudet, kuntoutuminen, pedagogiset perusvalmiudet, tietotekniset taidot, esiintymis-
taidot, oman elaméntarinan jasentaminen, sosiaalilainsdadantd seka asenteet. (Hietala
& Rissanen 2015 29-31.)

Kokemusasiantuntijoiden ty6tehtaviin tydllistymista on myos hidastanut palkkioiden mak-
sut ja niiden yhteys sosiaalietuihin. Osalla kokemusasiantuntijoista sosiaalietuudet muo-
dostavat toimeentulon, jolloin palkkioiden maksuista on saattanut tulla haittaa kokemus-
asiatuntijalle. (Kostiainen ym. 2014, 7.) Onneksi Suomessa esimerkiksi tyéttomyysrahan
ansiosidonnainen suojaosuuden nosto (300 euroa) on tuonut tahan asiaan ja palkkioiden
maksuun pienta helpotusta (STM 2013). Myds aikaisemmista tutkimuksista on tullut
esille, ettéa palkkauskaytantdjen kehittdminen on keskeinen asia, jotta voidaan antaa ar-
voa kokemusasiantuntijoiden tyolle. Palkkauskaytant6ja kehitettdessa tulisi ottaa huomi-
oon, ettd palkkioiden ei tulisi vaikuttaa sosiaalietuuksiin. (Rutter, Manley, Weaver, & Fu-
lop 2004; Robert ym. 2003.)

Ropposen (2011) mukaan kokemusasiantuntijakasitetta tulisi tarkentaa. Talla hetkella
kuka vain voi nimittaa itsedédn kokemusasiantuntijaksi, koska nimiketta ei ole suojattu,

kuten esimerkiksi terveydenhuollon ammattihenkildiden nimikkeet ovat.

Kokemusasiantuntijoilta odotetaan hyvaa yhteistybhenked, vuorovaikutteista keskuste-
lua seké tavoitteellista ja organisaation tavoitteiden ja arvojen mukaista tyoskentelya.
Yhteistyossa ei riitd, ettd kokemusasiantuntija kertoo pelkdstdan toipumistarinaa vaan

hanen pitdd kyetd nakemaén rakenteiden kokonaisuuksia, mahdollisia epékohtia seka
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kyeta tuomaan niihin perusteltuja korjausehdotuksia. Téllaista vastuullista yhteistoimin-
taa tukevat kokemusasiantuntijakoulutuksessa saatavat teoreettiset valmiudet. (Kuos-
manen ym. 2013, 27-30.)

Kokemusasiantuntijoiden osallisuuden toteutumisen haasteiksi tulevat eri tutkimuksissa
hoitotydn ammattilaisten asenteet ja pelot. Naita asenteita ovat esimerkiksi epavarmuus
ja muutosvastaisuus seka negatiiviset stereotypiat. (Crawford, Aldridge, Bhui, Rutter,
Manley, Weaver, Tyrer &Fulop 2003; Rutter ym. 2004; Lester, Tait, England & Tritter
2006.) Kokemusasiantuntijatoiminnan haasteena on myds ammattihenkildston luotta-
muksen saaminen. Luottamus on saatava, jotta on mahdollisuus vaikuttaa ja on tietoa
siitd, mihin ja missa kokemusasiantuntijoita tarvitaan. Kokemusasiantuntijoista pitéisi
my0s tiedottaa seka hyddyntaa heita vertaistuessa. (Jankko 2008; McCloughen Gillien
& O’Brien. 2011.)

Kokemusasiantuntijoiden osallisuutta ja hoitotydn ammattilaisten kanssa toteutettavaa
yhteistyota kasittelevissa tutkimuksissa tulee esille molemminpuolisen asiantuntijuuden
arvostamisen ja vallan jakamisen merkitys (McCloughen ym. 2011). Yhteistyt kokemus-
asiantuntijoiden ja hoitotydn ammattilaisten kesken vaatii sitoutumista yhteistyéhén seka
luottamusta ja kunnioitusta. Yhteisty6toiminnan ja tydskentelytavan edellytys on myos
palautteen antamista ja vastaanottamista puolin ja toisin. (Latvala, Saranto & Pekkala
2005; Tolli, Vuokila-Oikkonen & Lukkarinen 2010.)

McCloudghenin ym. (2011) tutkimuksen mukaan kokemusasiantuntijat toivovat enem-
man hoitoalan ammattilaisten arvostusta kokemustietoaan ja sairauteen liittyvaa asian-
tuntemustaan kohtaan. Koska ajatuksena on yhteisty6 hoitotydn ammattilaisten kanssa,
ammattilaisten tulee nahda myos kokemusasiantuntijoiden nakemykset ja kokemukset
arvokkaana tietona. Kun hoitotytén ammattilaiset ymmartavat kokemusasiantuntijoita, voi
tapahtua merkittdvaa muutosta. Tyon jakaminen puolestaan tuo edellytyksen tavanomai-
sista rooleista luopumiseen. Tutkimuksissa on selvinnyt, etta johdon tuki on tarke&a.
Hyva suhde johtoon ja henkilokuntaan olivat tarkeitd tekijoita kokemusasiantuntijoiden
mielesta. Taman vuoksi kokemusasiantuntijoiden asemaa on hyva vahvistaa ja kehittaa.
Tama koskee seka hoitotytn johtoa ettd hoitotydn toimintoja, koska kokemusasiantunti-
jana toimimisessa tarvitaan runsaasti tukea ja informaatiota. (Crawford ym. 2003;
McGloughen ym. 2011.)
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TULOKSET

4.1 Kehittamisprojektin toteutus

Koulutuksen arvioinnissa on palautteella, kuten palautekyselylld, suuri merkitys. Etenkin
erilaisissa aikuiskoulutustyypeissa on asiakastyytyvaisyyskyselyilla tarkedéa kiinnittaa
huomioita arviointimuotoon ja siihen, mita kyselylla halutaan kehittéda ja millainen tieto
palvelee kehitysta. Analysoinnilla on tarked merkitys ja silla, etta tieto on analysoitu tar-

peeksi perustellusti ja ndin vastaa toiminnan kehittamista. (Opetushallitus 2013, 34.)

Jankku-Sihvonen ja Heinonen (2001, 48) on tuonut esiin kolme erilaista syyta minka
vuoksi koulutuksia arvioidaan. Néaita ovat; a) tilivelvollisuus b) toiminnan kehitys c) tiedon
tuottaminen. Kun arviointia tehdédan toiminnan kehittamisen vuoksi, se koulutusmaail-
massa yleisesti tarkoittaa koulutusprosessin arviointia ja on yleisesti osana suurempaa
kehittamistoimintaa. Jarjestelmallisesti toteutettu arviointi on erittain tarked osa strategi-
sesti toteutettua kehittdmistyo6ta, esimerkiksi koulumaailmassa tdma nakyy usein muun
muassa opetussuunnitelmissa. Naiden palautekyselyjen kautta yleensa pyritddn paran-
tamaan koulutuksen siséltod, menetelmia ja kaytannon jarjestelyja ja kaikkien naiden
toimivuutta. (Jakku-Sihvonen & Heinonen 2001, 51; Frisk 2005, 11-13.)

Kirkpatrickit (2009, 2—3) ovat tuoneet neljan tason koulutuksen arviointimallin, jossa oli
tavoitteena tuoda esille koulutuksen arvo ja hyoty liiketoiminnalle. Mallin menetelma on
tarkoitettu erityisesti yksittaisten koulutusohjelmien arviointiin. Mallissa arvioidaan oppi-
mista koulutuksen eri vaiheissa. Naita vaiheita ovat 1) koulutuksen halutut vaikutukset
2) millainen toiminta tuo hyvat ja halutut tulokset 3) millaisia taitoja/tietoja tarvitaan 4)

koota koulutusohjelma sellaiseksi, etté osallistujat oppivat ja pitavat koulutuksesta.

Kehittamisprojektin l[ahestymistapa oli kuvaileva eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tut-
kimus menetelmana soveltuu tahan kehittamisprojektiin lahestymistavaksi, koska sen
kautta on pyritty kuvaamaan ja ymmartamaan sosiaalisen todellisuuden ilmidita ja niihin
liittyvia kaytantoja. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 35.) Tassa kehittdmisprojektissa kaytettiin
teemahaastattelua tutkimusmenetelmana. Taman kehittdmisprojektin teemahaastatte-
lun runko pohjautui niin kirjallisuuskatsaukseen kuin kokemusasiantuntijakoulutuksessa
oleviin vali- ja loppupalautekyselyihin. Tassa kehittamisprojektissa teemat valittiin vali- ja
loppupalautteen pohjalta kayttaen samoja teemoja (Liitteet 1.2.3.). Teemahaastattelulla

voidaan tuottaa hyvinkin arvokasta tietoa asioista, joista tutkittava ei ole tottunut
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puhumaan paivittain (Astedt-Kurki & Heikkinen 1994, 420), tai aiheen ollessa arka tai
vahemman tunnettu (Metsdmuuronen 2005, 226). Tutkija tutustuu aina ilmién tutkimus-
teoriaan ennen haastattelun rakentamista. Teoriaan tutustumisen pohjalta tutkija pystyy
maarittelemaan tutkittavan ilmion keskeiset kasitteet, mika helpottaa erittéain paljon haas-

tattelun luomisprosessia. (Aaltola & Valli 2010, 104.)

Kuvio 6. Kehittamisprojektin haastatteluteemojen syntyprosessi

Edella kuvattiin tAman kehittamisprojektin haastattelun teemojen syntyprosessi, josta
muotoutui seuraavanlaisia haastatteluteemoja liittyen kokemusasiantuntijakoulutuksen
arviointiin ja heidan kehittamisehdotuksiinsa, seka taman projektin tutkimuskysymyksiin.
Teemat liittyivat koulutuksessa olevien henkildiden kokemuksiin omista valmiuksista on,

koulutuksen hyddyllisyydesta ja toteutuksesta kuten liitteissa esiteltiin.

Teemahaastattelun avulla keratty aineisto on yleensa runsas, vaikka haastateltavia olisi
ollut pienehkd maara ihmisia (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35). Haastattelu on tehokas
menetelma silloin, kun ei tiedeta, millaisia vastauksia tullaan saamaan tai kun vastaus
perustuu haastateltavan henkilon omaan kokemukseen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35).
Tassa projektissa laadullisen tutkimuksen toteuttamiseksi oli mielekasta kayttaa
teemahaastattelua aineistonkeruumenetelmana, koska aiempaa tutkimuksellista tietoa
kokemusasiantuntijakoulutuksesta ja sen merkityksesta ei ole saatavilla VSSHP:sta tai
Turun AMK:sta.

Taulukossa esitellaan tarkemmin koulutuksenpalautekyselyiden ja teemahaastattelujen
analysoinnin eteneminen tassé kehittamisprojektissa. Kehittdmisprojektin tutkimuksessa

haettiin kehitysideoita kokemusasiantuntijakoulutuksen kehittdmiseen.

Na&itéd suoria aineistojen kysymyksia olivat mm.; "Miten kokemusasiantuntijakoulutus

mielestasi toteutui?” ja "Mitd muuta haluat tuoda esille?”. Kehitysideat poimittiin ja
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ryhmiteltiin omiin paateemoihinsa, joita olivat: tilat, l&hipaivat, kouluttajat, VSSHP:n

osallisuus, harjoittelu, oppimisymparist®, rekrytointi ja harjoittelu.

Vali-ja loppukysely ja haastattelu Kehitysideoiden poiminta

4kk kokemusasiantuntijakoulutuksen
puolivali

valikysely

1 kk kokemusasiantuntija koulutuksen
jalkeen

loppukysely

6kk kokemusasiantuntijakoulutuksen
jalkeen
haastattelu

Taulukko 1. Kokemusasiantuntijakoulutuksen kehittAmistulosten analyysin eteneminen

4.2 Kokemusasiantuntijakoulutuksen arvioinnin tulokset

Tassa arvioinnissa keskityttiin kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuneiden koulu-
tuksen kehittdmisajatuksiin, joita tuotiin esille, kokemusasiantuntijakoulutuksen palaute-
kyselyissa seka haastatteluissa. Seuraavat seitseman asiaa nousi esille monella seka
kyselyista ja haastatteluista: tilat, lahipaivat, kouluttajat, oppimisymparistot ja rekrytointi
ja tehtavat. Kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneilla oli padasiassa hyvia kokemuk-

sia kokemusasiantuntijakoulutuksesta, mutta myds kehittdmisehdotuksia tuli esiin.
Tilat

Kaikki olivat alussa tyytyvaisia kokemusasiantuntijakoulutuksen tiloihin.

Vélipalautekysely "Koulutuksen toteutus on onnistunut oikein hyvin, tilat ja kaytan-

nonjarjestelyt ovat olleet hyvin jarjestettyja.”

Tilat nousivat esille my6s loppupalautteessa. Aiheena oli enemmankin esteettisyyteen ja

viihtyvyyteen ja kaytantoon liittyvia ehdotuksia.
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Loppupalauteky-

sely

"Paaoven viereinen talon kulma oli térkea, tadynna tupakintump-

peja ja yleisndkyma oli maalin tarpeessa.”

"Tiloja olisi voinut hyddyntaa siten, etté ainakin puolet olisi jarjes-
tetty VSSHP:n tiloissa”

Viihtyvyyteen liittyvat asiakohdat korjautuvat tulevaan koulutukseen, koska koulutus tu-

lee tapahtumaan uudessa toimipaikassa. Yleisesti tilat koettiin toimiviksi alku- ja loppu-

kyselyissa. Teemahaastatteluissa koulutuksen toteutuksesta kysyttaessa koulutustiloja

eivat haastattelijat huomioineet. Taméa johtuu mahdollisesti siita, ettei haastattelija joh-

datellut koulutuksen toteutumiseen liittyva& kysymysta tarkemmin.

Lahipaivat

Koulutuksen lahipdivét koettiin hieman ongelmallisiksi jo kokemusasiantuntijakoulutuk-

sen valipalautteessa, joka tehtiin kuukausi koulutuksen alkamisen jalkeen. Mutta vastak-

kaisiakin kokemuksia tuli esille.

Vélipalautekysely

"Lahipaivia olisi voinut olla vaikka enemmankin, mutta yhden péi-

van rupeamat ovat olleet riittavia ja paivan pituus on ollut sopiva.”

"Lahipaivasta on sanottavaa, etta ehka liikaa yhdelle paivalle oh-
jelmaa. Monesti aikataulu pettdd, johtuen ehké osallistuvasta op-

pilaista, joka toisaalta hyva.”

Kouluttautuvat kokemusasiantuntijat tuovat esille loppupalautteessa viela selkeammin,

ettei yksi paivad kuukaudessa riittanyt koulutukseen ja he olisivat toivoneet enemman,

mutta lyhyempia koulutuspaivia.

Loppupalauteky-
sely

"Ehka pari paivaa lisaa ei olisi ollut pahitteeksi, joitain paividhan

lisattiinkin tarpeen mukaan — hyva niin.”

"Lahipaivien maara oli liian vahainen. Niité voisi olla esim. kolme-
nelja paivadad kuukaudessa. Paivien pituus voisi mielestani olla
viisi tuntia, koska itse sairastavana, seitseman tunnin paiva oli

aika raskas.”
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"Lahipaivat olivat liian kiireisia ja niita oli liian vahan”

Haastatteluissa samainen ajatus myos esiintyi usealla.

Haastattelu ”...mina haluaisin olla mukana, koska ma koen, etta lIahiopetus-
paiva oli keskimaarin yksi paiva kuukaudessa ja se oli aivan liian
vahan, et sina et padse mihinkaan, eika todellakaan et tapaa-

mista ja todellakin ne tapaamispaivat olivat liian pitkia”

Pitkd&n paivaan liittyvat haasteet johtuivat erilaisista kuntoutumisenvaiheista, joita kou-
lutukseen osallistuvat kayvat itse henkilokohtaisesti lavitse. Kehittdmiskohteena olisi ly-

hyiden koulutuspaivien lisdaminen.
Kouluttajat

Kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuneiden tyytyvaisyys kouluttajiin ja heidan tai-
toihinsa nakyi molemmissa palautteissa. Vélipalautteessa kyselyyn vastanneet olivat

tyytyvaisia kouluttajiin.

Valipalautekysely "Opettajat onnistuneet hyvin. Iso kiitos heille.”

"|ltseasiassa he ovat onnistuneesti luoneet keskuuteemme em-

patiahengen, jossa kaikki pyrkivat auttamaan toinen toisiaan.”

Loppupalautteessa myds kouluttajien vaikutus luokkahenkeen nousi esille seka tyytyvai-

syys opetukseen.

Loppupalautekysely | ”... Asialliset luennoitsijat ja erinomaisen opetus. Muistan teita
lAmmolla.”
"Tiedan toki ettei, sekalaisen aikuisryhman vetaminen ole lapi-

huutojuttu ...”

Loppupalautteessa tuli esiin yksi selkea parannusehdotus.
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Loppupalautekysely

"Ulkopuolisia luennoitsijoita olisi voinut kayttaa, ..., esim. sai-

raanhoitopiirista.”

Samainen ajatus VSSHP:n osallisuudesta oli my6s nakyvissa teemahaastattelussa.

Haastattelu

"Koulutuksessa olisi voinut olla mukana VSSHP:n henkilokun-

taa.

VSSHP:n osallisuus ja harjoittelupéaivat

Seka koulutuksen palautekyselyissa ja haastatteluissa kaikki korostivat vahvasti

VSSHP:n osallisuutta ja toimintaympariston tutuksi tekemistd enemman koulutuksen ai-

kana. On luontevaa, etteivat koulutukseen osallistujat tuoneet esille VSSHP:n muka-

naoloa koulutuksessa, koska heilla ei ollut viela selkeitd odotuksia koulutuksen yhteis-

tyoverkostosta.

Valipalautteessa kokemusasiantuntijat toivat esille pettymyksen siita, ettei yhteistyd

AMK:n ja VSSHP:n valilla sujunut koulutuksen aikana.

Valipalautekysely

"My06s tiedonkulku sairaanhoitopiirin ja koulutuksen valilla ei
ole aina ollut ihan ihanteellista.”

"Ensimmaisissa koulutuksissa hehkutettiin, kuinka meita odo-
tetaan, sitten oman toimialueeni kanssa ei meinannut jarjestya

edes harjoittelupaivat.”

Loppupalautteessa harjoittelua ei tunnistettu vaan se koettiin tutustumiseksi.

Loppupalautekysely

”Qis voinu ottaa sieltd sairaanhoitopiiriltd joku ja ne ois niiltd

omilta toimialueilta”

"Esimerkiksi koulutuksen loppupuolella olisi voinut kuulua ty6-

harjoittelua, joka olisi kuulunut tutustumiseen.”

Tasta tulee esiin, ettei koulutukseen osallistuja ole huomannut, ettd hanella on ollut har-

joittelua. Harjoittelujaksoa kannattaisi pidentaa ja vahvistaa.
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Haastattelussa tuli esiin useammassa vastauksessa pettymys siitd, kuinka vahan toimi-

alueilla oltiin tietoisia kokemusasiatuntijoista. Kokemusasiantuntijat kokivat rakenta-

vansa kontaktiverkoston itse.

Haastattelu

"Mutta kun vertaa sinne Keski-Suomeen, missa hommat lahti
tosi rajusti liikkeelle ja onnistui hienosti, niin siellahdn ne oli
opiskelun loppuajan siella sairaanhoitopiirin sisélla ja ne tiesi

kokoajan sen, ettd naa on niit tyyppei, ku on meille tulossa ja

nyt me vaan niinku mentiin sinne.”

Oppimisympaéristo

Haastatteluissa ja loppupalautteissa osa vastanneista totesivat, ettda kokemusasiantun-

tijakoulutuksessa oli kaytettéavissa viestintéaan ja tehtavien palauttamiselle useampia vay-

lid. Seuraavaan koulutukseen he toivoivat kaytettavaksi esimerkiksi, vain Optimaa tai

sahkopostia.

Loppupalautekysely

"Yksi tyokalu mita kaytetdan et se on niiku sita kautta se kom-

munikaatio”

Haastattelu

”... se et tavallaan mika vahan harmitti siina, loppupuolella oli
tda Optima-jarjestelmé ja sen kayttd lipes hanskasta koko-
naan. Elikka, et seuraava koulutusta, ku miettii niin ehdotto-
masti pitékaa kiinni siitd, et se aineisto ja ne tehtavat on siella

Optimassa.”

Oppimisymparist6 ei noussut esille alkukyselyssa mahdollisesti kayttokokemuksen uu-

pumisen vuoksi.

Rekrytointi

Henkiloston valinnasta nousi aineistossa selville, etteivat kaikki rekrytoinnissa mukaan

otetut ihmiset valttAmatta olleet valmiita olemaan kokemusasiantuntijan roolissa oman

jaksamisensa puolesta.
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Valipalautteessa koulutuksen puolessa valissa oli tapahtunut itsetutkiskelua suhteessa

omaan kokemukseen.

Vélipalautekysely | ”...On kirkastunu, my6s se missa vaiheessa on hyva astua koke-
musasiantuntijan tehtaviin. Hyvin varhaisessa toipilasvaiheessa
viela kasittelemattdmien haasteiden keskella, voi korostua liialli-

nen itsekeskeisyys.”

Haastatteluissa tuli esille, etta etteivat kaikkien voimavarat olleet viela tarpeeksi vahvoja

koulutuksen vaatimaan panostukseen.

Haastattelu ”... maa en oo ollu potilastydssa kertaakaan, ..., se et maa oon

rajannut sen pois tdman mun eldmantilanteeni vuoksi.”

"Koulutukseen on paassyt liikaa henkiléita, jotka nakevat vain
oman tarinansa ja myo6skin sellaisia mukana joiden sairastumi-

sesta on selvasti lilan vahan aikaa.”

Seuraavan koulutuksen osallistujavalinnasta loppupalautekyselyssa ja haastatteluissa
tuli esille, etta jotkin toimialoista ovat suurempia kuin toiset ja voisi tasapuolisemmin va-
lita seuraavassa rekrytoinnissa henkildita, huomioiden kouluttautuvien sairaustaustoja ja

toimialojen tarpeita.

Loppupalauteky- | "Joidenkin sairauksien kokemusasiantuntijoiden maara oli ehka

sely liian suuri ja joillakin alueilla olisi voinut maaraa lisata.”

Loppupalautekyselyssa selvisi, etta kokemusasiantuntijakoulutuksen hakuilmoituksessa
olisi ollut hyva painottaa kokemusasiantuntijuuden tehtévien satunnaisuutta, koska osa

kokemusasiantuntijakoulutukseen tulleista oletti paasevansa uuteen toimeen.

Loppupalauteky- | "Pitaisi myds korostaa sita, etta tasta ei tule paatoimi, eika edes

sely kovin suurta sivu. Joku oli kdsittanyt tdman aivan vaarin”
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"Miten on ajateltu toimien perustamista meille? Ei valttamatta ko-

kopaivaisiakaan, mutta vakituisia kuitenkin -tarvetta nakyy olevan

Tehtavat

Paaosin alku- ja loppupalautekyselyissa tehtavat miellettiin sopiviksi. Kyselyissa tuli

esille my6s selkeita kehittamisehdotuksia liittyen kirjallisuuteen, inmisten kohtaamisiin ja

palautteeseen. Teemahaastatteluissa kokemusasiantuntijakoulutuksen tehtavat ja nii-

den kehittdminen eivat nousseet esille, koska haastattelija ei ohjannut keskustelua teh-

taviin.

Vélipalautekyselyssa toivottiin enemman tietoa ja ohjeistusta, miten kohdata sairastunut

ihminen ja hanen kokemuksensa.

Vélipalautekysely

"Koulutuksessa olisi syyta jatkossa (ajatellen uusia koulutuksia)

ottaa esille eri kohtaamistilanteita! Naitd on monia, vaikean sai-

rauden kohtaaminen, laheisen poismeno jne.”

Loppupalautteessa tuli enemman tehtavien kehitysideoita esille.

Loppupalauteky-
sely

"Etatehtavia oli riittavasti ja ne halusi kunnolla tehda..., mutta
ehka viela jotain psykologian osa-alueita voisi ottaa viela mu-

kaan”

"Tehtavat olivat sopivan mittaisia ja niihin piti oikeasti syventya
ja miettia...olisi voinut olla vield jonkin kirjan lukeminen, sellai-
sen, joka syventyi ihmiseen, inhimillisyyteen, kohtaamiseen,
ajatteluun tai muun sellaisen ndkokulmia laajentavaan kirjalli-

suutta”

"Tehtavissa joutui analysoimaan itsedan ja tehtavansa tulevai-
suudenkin suhteen. Ehk& joka tehtavan suorittamisesta olisi

kiva ollut saada palaute ei vain ns. loppuarviointia.”
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4.3 Yhteenveto ja johtopaattkset kokemusasiantuntijakoulutuksesta

Kokemusasiantuntijoiden tehtavien luonne ja monitasoisuus ovat asettaneet useita
haasteita kokemusasiantuntijakoulutukselle ja sille, kuinka koulutuksen tulisi vastata ko-
kemusasiantuntijan tehtdvanantoja. Kokemusasiantuntijakoulutuksen sisalléksi on lin-
jattu muun muassa ihmisen psyykkinen kehitys ja elamankaari, kuntoutuminen, pedago-
giset perusvalmiudet, tietotekniset taidot, esiintymistaidot, oman eldmantarinan jasenta-

minen (Hietala & Rissanen 2015, 29-31), joita oli myds néhtavissa tassa aineistossa.

Kehittamisprojektin tuloksena voidaan todeta ja suositella, myds kokemusasiantuntijan
osallisuutta kokemusasiantuntijakoulutuksen kehittdmisessa, silla kokemusasiantunti-
jalla on hyvaa kokemusperdaistatietoa siitd, mika koulutuksessa lisasi identiteetin kehi-

tysté ja edisti kokemusasiantuntijatehtaviin valmistautumista.

Koulutuksen aloitti 24 henkil6a, ja nyt heista toimii 21 kokemusasiatuntijan tehtavissa.
Tasta voidaan todeta, ettd koulutuksen rekrytoinnista on tullut valituksi motivoituneita
henkilditd. Rekrytointi on siten onnistunut. Seuraavassa rekrytoinnissa kannattaa huo-
mioida eri toimialueiden painotuksia tasapuolisemmin suhteessa toimialoihin ja asiakas-

maariin.

Rekrytoinnin hankaluutena oli, (mikd ei oikeastaan nakynyt kokemusasiantuntijan tyo-
tehtaviin osallistumisessa pitkdjanteisesti) etteivat kaikki olleet kuntoutuneet oletettaviin
tehtavissa nahden tarpeeksi. Kannattaisiko kokemusasiantuntijakoulutukseen otettavien
henkildiden oman sairauden toipumisesta olla pidempi aika? Tai pitaisikd maaritella sel-
kedsti muutama vuosi sairastumisesta oleva kuntoutumisen aika. Se voisi olla esimer-

kiksi kaksi vuotta, kuten Rose ym. (2009) linjasivat tutkimuksessaan.

Koulutuksessa tiedottamiseen kaytettiin liian monia eri vaylia ja se sekoitti informaation
selkeaa kulkua. Jatkossa olisi suositeltavaa kayttaa vain yhta tiedotusvaylaa esimerkiksi
sahkopostia, jos se olisi opettajalle mahdollista tai sdhkdpostin ja Optiman yhdistelmaa
eli sdhkopostilla iimoitettaisiin tehtavastd, joka olisi nahtavissa ja palautettavissa Opti-
massa. Tama helpottaisi niin salasanojen muistamisesta kuin myds Optiman oppimis-
ympariston hallinnan kehittymisestd, kun sdhkdposti jaisi tehtavien tydskentelyalustana

ja palautuvaylana pois.

VSSHP:n vahvempi mukanaolo koulutusvaiheessa tukisi paremmin kokemusasiantunti-

joiden yhteisty6td eri toimialueiden sisdlla ja lisaisi myos VSSHP:n tietoisuutta
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kokemusasiantuntijoista. Yhteistyd kokemusasiantuntijoiden ja hoitotydon ammattilaisten
kesken vaatii sitoutumista yhteistydohon seka luottamusta ja kunnioitusta. (Latvala ym.
2005; Tolli ym. 2010.) Haastatteluissa kokemusasiantuntijat toivat yksimielisesti esille,
ettd enemman yhteistyota VSSHP:n kanssa olisi voinut olla enemmankin kokemusasi-
antuntijakoulutuksen aikana. Kuitenkin harjoittelujakso oli antoisa. Eri toimialueet olisi
hyva esitella koulutuksen aikana ja ehka ottaa pilottikoulutuksessa olleita kokemusasi-

antuntijoita mukaan tuleviin koulutuksiin esimerkiksi harjoittelujakson mentoreiksi.

Koulutuksen toteutus miellettiin onnistuneeksi. Eri ihmisten erilaiset haasteet ja liikunta-
rajoitteet oli hyvin huomioitu. Koulutukseen osallistuneet kokivat kuitenkin pitkat opiske-
lupaivat haastaviksi ja raskaiksi oman toipumisprosessin ohella. Seuraavissa koulutuk-
sissa olisi hyva jakaa tapaamispaivat useampiin paiviin ja pitdd ne siten lyhyempina ja

vahemman kuormittavina.

Kouluttajat onnistuivat luomaan tiiviin ryhmaytymisen kokemuksen harvoista tapaamis-
kerroista huolimatta. Taméa mahdollisti koulutuksen aikana monien tunnepitoisten ja hen-
kilokohtaisten kokemuksien jakamisen ja kasittelemisen. Tiivis ryhmaytyminen edisti
kasvamista potilaasta kokemusasiantuntijaksi. Jos koulutuspaivien maaran nostaminen
niiden lyhentadmisen avulla hankaloittaa kouluttajien saatavuutta, kokemusasiantuntijat
voisivat olla vastaus. Tulevien koulutuksien toteuttamisessa kannattaisi miettia myés ko-

kemusasiantuntijoiden tietamyksen mukaan tuomista.

Kokemusasiantuntijakoulutuksen etatehtavat miellettiin sopivan pituisiksi ja my6s tydssa
kayvien oli helppo niitd saada suoritetuiksi. Tehtavat antoivat mahdollisuuden itsetutkis-
keluun. Kokemusasiantuntijaksi paasyn edellytyksena on oma toipuminen sairaudesta.
Kuntoutumisprosessissa on eri vaiheita ja taman vuoksi myos kokemusasiantuntijakou-
lutuksen myo6ta voi kokea voimaantumisen tunnetta (Falk ym. 2013, 14-15). Taman
vuoksi olisi hyva antaa myos tehtavistd enemman palautetta kokemusasiantuntijakoulu-

tuksen aikana.

Osalla haastateltavista oli aikaisempi vastaava kokemuskoulutus taustalla (jarjestojen
pitamand). Kokemusasiantuntijat kertoivat, etta tama koulutus oli laadukkain ja pisin ver-
rattuna aikaisempiin koulutuksiin. Koulutuksessa keskityttin oman tarinan kertomiseen

ja VSSHP:n organisaation toimintaan.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TUTKIMUKSELLINEN OSIO
JA TOTEUTUS

5.1 Kehittamisprojektin tutkimuksellisen osion tavoite ja tarkoitus

Kehittamisprojektin tutkimuksellisen osion tavoitteena oli arvioida koulutuksen onnistu-
mista kokemusasiantuntijan identiteetin ja valmiuksien kehittymisen tukemisessa erilai-
siin tehtaviin VSSHP:ssa. Tarkoituksena oli selvittdd 1) kokemusasiantuntijoiden koke-
muksia identiteetin kehittymisesta, 2) millaisia tehtavid kokemusasiantuntijatoiminnan
kaynnistyttyd kokemusasiantuntijat ovat saaneet ja 3) miten koulutus valmensi kokemus-

asiantuntijoita naihin tehtaviin.
Tutkimuskysymyksia oli kolme:

1. Miten kokemusasiantuntijakoulutus edisti kokemusasiantuntijoiden identiteetin kehit-
tymista?

2. Minkalaisia tehtavid kokemusasiantuntijat ovat koulutuksen jalkeen tehneet?

3. Miten koulutus valmensi kokemusasiantuntijoita tyétehtaviin VSSHP:ssa?

5.2 Tiedonantajat

Tutkimuksen kohderyhma oli Turku AMK:n toteuttaman VSSHP:n kokemusasiantuntija-
koulutuksen vuosina 2016-2017 suorittaneet henkilét (N=21). Tutkimusaineisto muo-
dostui kokemusasiantuntijakoulutuksen aikana tehdyista avoimia kysymyksia sisalta-
neista identiteetin ja valmiuksien kehittamiseen liittyvista vali- ja loppupalautekyselyista,
(n=16 n=10) seka sita tdydentavasta teemahaastattelusta (n=6). Ryhma- ja yksilohaas-
tattelu toteutettiin teemahaastatteluna, jossa kaytossa osittain samat teemat keskustelu-

runkona kuin valiarviointilomakkeessa (Liitteet 1.2.3).
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5.3 Tutkimusmenetelma

Aineiston keruu toteutettiin samalla tavalla teemahaastatteluna, jossa kaytdssa osittain
samat teemat keskustelurunkona kuin véli- ja loppupalautteissa. Haastatteluteemojen
toimivuus varmistettiin keskustelemalla ohjausryhman kanssa. Tutkimuksen aineisto
koostui avoimia kysymyksia sisaltéaneista koulutuksen vali- ja loppupalautteista seka ko-
kemusasiantuntijoiden teemahaastatteluista. Tutkimuksessa kaytettiin hyvaksi kysymyk-
sid, jotka olivat lahes samoja kaikissa aineistoissa. Naita kysymyksia olivat "Miten koet
kokemusasiantuntijan identiteettisi kehittyneen tdhan mennessa?” ja "Minkalaista osaa-
mista olet koulutuksen aikana hankkinut kokemusasiantuntijana toimimiseen?” (Liitteet
1,2,3). Teemahaastattelu sopeutui hyvin tadhan kehittdmisprojektiin, silla teemahaastat-
telua on suositeltu kaytettavan tarkasteltaessa tunteellisesti herkkia asioita tai kysymyk-
sia, joista haastateltavat eivét ole niin tietoisia

Tutkimuksen aineiston keruu

Kokemusasiantuntijoille [&hetettiin kutsu ensisijaisesti ryhmahaastatteluun séhkdpos-
titse helmikuussa 2017. Kutsussa tuotiin esille, ettei heidan henkiléllisyytensa tule esille
taman tutkimuksen raportoinnissa. Kokemusasiantuntijat saivat tietoa kehittamisprojek-
tista suullisesti kevaalla 2017 esittelytapaamisessa, sekd sahkopostitse saatekirjeella ja
tutkimustiedotteella (Liitteet 4.5). Ryhmahaastattelukutsuja l&hetettiin tammikuussa kai-
kille kokemusasiantuntijakoulutuksen kaynneille (N=22).

Ryhmahaastatteluja pidettiin kaksi ja lisdksi aineistoa tédydennettiin kahdella yksiléhaas-
tattelulla. Haastatteluihin osallistui kuusi (n=6) kokemusasiantuntijaa. Haastateltavista
kolme oli miehia ja kolme naisia. Osa kokemusasiantuntijoista oli k&ynyt jo aikaisemmin
kokemusasiantuntijuuteen liittyvan koulutuksen tai muun vertaistukikoulutuksen. Suulli-
nen lupa kyselyaineiston kayttamiseen oli kysytty kohderyhmalta 8.3.2017, jolloin oli ko-
kemusasiatuntijakoulutuksen viimeinen lahipaivd ammattikorkeakoululla. Haastattelut
toteutuivat sovitusti, mutta teknisten ongelmien vuoksi (Wifi -yhteyden katkeilu Skype-
haastattelussa ja nauhurin toimimattomuus) toinen ryhmahaastattelu muuttui yksit-
taishaastatteluiksi. Myds aikataulujen sovittaminen oli haasteellista, koska kokemusasi-

antuntijoilla oli omia menoja ja sairaudesta johtuvia rajoitteita.

Ryhmahaastattelut pidettiin Turku AMK:n tiloissa ja yksittdiset haastattelut sovittiin paik-
koihin, joita kokemusasiantuntijat itse ehdottivat. Haastattelijana toimi opiskelija itse,

avustajaa  haastatteluihin  ei  saatu. Haastattelun alussa  allekirjoitettiin
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tutkimussuostumus, kerrottiin haastattelusta ja selitettiin haastattelun kulku. Haastatte-
lun aikana ilmapiiri pyrittiin pitdm&éan rentona neutraalina, seka valttamaan kaikkea mah-
dollista ohjaavuutta. Kuitenkin haastateltavan oli tunnettava aihepiiri ja sen pohjalta teh-
tava lisa kysymyksia, jotta sai haastattelun vastaavan tutkimuksen tarkoitusta. (Hirsjarvi
& Hurme 2000.) Haastattelupaikat kuitenkin sovittiin rauhalliseen paikkaan ja ne pidettiin
paivasaikaan. Haastattelussa kaytettiin Turku AMK:n nauhuria ja lisdksi puhelinta. Nau-
hoitettua materiaalia kokemusasiantuntijoiden haastatteluista kertyi materiaalia yh-
teensa 91,27 minuuttia. TAman jalkeen haastatteluita aloitettiin kasittelemaan litteroin-
nilla. Tutkimusten aineisto sailytettiin kotikoneella salasanan takana.

5.4 Aineiston analysointi

Haastatteluaineiston analysointi tapahtui kevaan ja kesan 2018 aikana. Haastatteluai-
neisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla (Kyngas & Vanhanen 1999; Elo
& Kyngas 2008). Aineiston sisallonanalyysilla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosta tii-
vistetty ja yleisessa muodossa oleva kuvaus. Sisallénanalyysia kaytetaan varsinkin sil-
loin, kun aiheesta on niukasti tietoa. (Elo & Kyngéas 2008.) Analyysiprosessissa aineisto
pelkistetddn ja jaetaan ryhmiin. Analyysi toteutettiin siten, ettd haastattelija kuunteli
haastattelunauhat useampaan kertaan saadakseen kokonaiskuvan aineistosta. Taman
jalkeen haastattelut kirjoitettiin auki sanatarkasti. (Tuomi & Sarajarvi 2009; Polit & Beck
2012))

Litteroinnilla tarkoitetaan nauhoitetun tutkimusaineiston kirjoittamista puhtaaksi tekstin-
kasittelyohjelmalla, jotta materiaalia olisi helpompi muuttaa pelkistetyksi tutkimuksen
analyysin jatkokasiteltavaan muotoon (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Litte-
roinnissa tiedonantajista kaytettiin aluksi lyhenteita. Litterointi oli hyvin aikaa vievaa.
Alussa nauhoitettu aineisto kirjoitettiin puhtaaksi sanatarkasti, vaikkei se tutkimuksen
kannalta ollut kovin relevanttia. Sanatarkalla kirjoituksella oli tarkoitus varmistaa, ettei
mitaan erittain tarkeaa, jolla voisi olla merkitysté tutkimuksen kannalta jaa pois. Litteroi-

tua tekstimateriaalia tuli ynteensa 13 sivua.

Analyysiprosessin seuraavassa vaiheessa aineisto supistettiin poimimalla kaavioon si-
taatteja. Poiminnan jalkeen aineisto ryhmiteltiin niin, ettd samankaltaisuudet ja erilaisuu-
det etsittiin ilmaisuista. llmaukset ryhmiteltiin siten, etta niistd muodostui alakategorioita.
Alakategorioita ryhmiteltiin niin, ettd samansisaltdiset ja alakategoriat tultiin yhdistdm&an

ja siitd muodostettiin paakategoriat. Paakategoriat ryhmiteltiin lopuksi niitd yhdistaviin
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kategorioihin. (Kyngas & Vanhanen 1999; Tuomi & Sarajarvi 2009; Elo & Kyngas 2008.)
Haastattelun tueksi vertailtiin aineistoa, joka oli keratty véli- ja loppupalautekyselyn yh-
teydessa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tutkimusaineistoa luettiin useam-
paan otteeseen ja ryhmiteltiin tutkimuskysymyksittain. Tama tehtiin erivarisin alleviivauk-
sin. ldentiteetissa vari oli vihred, valmiudet olivat vaaleanpunaiset ja tehtavat oranssilla.
Sen jalkeen varikorosteiset sitaatit lokeroitiin kaavioon ja ryhmiteltiin edelleen niista 16y-

tyviin teemoihin.

Seuraavassa on esitetty taulukko 2. aineistonkasittelysta. Laajempi esimerkki 16ytyy liit-
teesta 7. Taulukossa on kuvattu aineiston analyysin eteneminen ja tutkimuskysymyksia
on selvitetty. Tutkimusaiheen nédkdkulmana oli kokemusasiantuntijoiden kokemukset ja
ajatukset identiteetin kehittymisesta suhteessa odotuksiin, muutokseen ja pysyvyyteen.
Kokemusasiantuntijan valmiuksia myos etsittiin muuttuvuuden nékdkulmasta seka, huo-
mioitiin muutokset kehityksessa. Kokemusasiantuntijan tehtavia tarkasteltiin aineistoissa

pelkastddn suhteessa odotuksiin.

Pysyvyys Muutos kehi- Odotukset Erillisena toi-
Muutos tyksessa minta koke-
Odotukset musasiantunti-

Identiteettiin

Kokemusasian-

Kokemusasian-

jana

kehitys tuntijan valmiu- | tuntijan tehta-
det vat
4kk vali/lahto- Loytyyko sama | Onko valmiuk- Mitd ovat odo-

tilanne

arvioinnista ja
haastattelusta?

sissa kehitysta?

tukset?

1kk kokemus-
asiantuntija
koulutuksen jal-
keen

6 kk kokemus-
asiantuntija
tehtavat alka-
neet

Tama loytyy
loppuarvioin-
nista ja haastat-
telusta ja tar-
kastellaan erik-
seen

Analyysia onko
pysyvyyttd, muu-
tosta tai kehitysta

Analyysia mihin
muutos on muut-
tunut tai mil-
laiseksi

Analyysia odotus-
ten toteutuksesta
ja uusista odotuk-
sista
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Esimerkiksi identiteetin kehityksen tarkastelussa ryhmittely aloitettiin tutustumalla aineis-
tossa nahtavaan identiteetin pysyvyyteen, muutoksiin ja odotuksiin ja siihen miten nama
ovat muodostuneet kokemusasiatuntijan identiteetiksi, kokemusasiantuntijan tehtaviin ja
valmiuksiin. Aluksi ryhmittelyssa identiteetin kehitysteemaa, haettiin kysymyksilla kuka
mina olen? Hyodyntamalla koulutuksen vali- ja loppuarviointikyselylomakkeita. Nain voi-
tiin selvittdd, miten kokemusasiantuntijoiden identiteetti on muokkautunut koulutuksessa
ja kokemusasiantuntija tehtavissd suhteessa muutokseen pysyvyyteen ja odotuksiin

ajallisesti.

Ryhmittelyn jalkeen poimittiin ydinasiat haastatteluista ja arviointilomakkeista erilliseen
tekstitiedostoon. Taman jalkeen vastauksia vertailtiin ja luokiteltiin ja tyostettiin aineisto-
lahtbisesti yksittaisista asioista ylempiin vaitteisiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Esimerkiksi tavoitteena oli 16ytaa identiteettiin liittyvia pysyvia, muuttuvia ja odo-
tukseen liittyvia teemoja. Analyysikaavion avulla avattu aineisto antoi paremman kuvan
hahmottaa identiteetin muokkautumisesta ajallisessa jarjestyksessa lahtétilanteesta
(koulutuksen palautekyselyt) lopputilanteeseen (ryhma- ja yksiléhaastattelut). Taulu-
kossa esitetty teemojen jarjesteleminen helpotti k&sittelya ja selkeytti myds tulosten esit-
tamistd. Aineistoa luettiin edelleen useita kertoja, minka jalkeen loytyi identiteettiin kuu-
luvat teemat; oman itsensa tunnistaminen kokemusasiantuntijaksi ja hyodyllisyyden ko-
kemukset. Taman jalkeen teemat numeroitiin. Pysyvyys, muutos ja odotukset oli tarkas-
teltu ja merkitty varein. Naistd huomioista syntyivat analyysin tulokset.
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Identiteettiin kuuluvia teemoja tuli analyysissa esiin useita ja ndiden kohteiden sisalla

tapahtui vaihtelua eri aineistojen valilla. Aineiston analysoimisessa muodostui kaksi paa-

luokkaa: Ensimmaisena esitelladn kokemusasiantuntijuus 1) Kokemusasiantuntijakoulu-

tukseen osallistuneiden ajatuksia heiddn omasta kokemusasiantuntijuudestaan ja kas-

vustaan kokemusasiantuntijaksi ja se millaisia kokemusasiantuntijoita tutkimushenkil6t

kokivat olevansa. Toisena esitelladn 2) hyddyllisyyden nakékulma, joka myo6s jaettiin

kahteen eri alaluokkaan: Kokemusasiantuntijan oma kokemus omasta hyddyllisyydes-

taan muille ja se mitd omakohtaista hyotya tutkimushenkilot kokivat kokemusasiantunti-

juudesta olevan. (Kuvio 7) Lahtétilanteen aineiston analysoinnissa on otettu huomioon

keskeinen asia. Siita ei ole mahdollista nahda muutoksia, vaan lahtétilanteen kysely luo

analyysille edelld esitettyjen teemojen pohjan, mink& avulla edella mainittuja identiteetin

kehitysvaiheita voidaan havainnoida.

Kokemusasiantuntijuus

Hydodyllisyys

Ajatuksia heidéan omasta
kokemusasiantuntijuudest
a ja kasvusta
kokemusasiantuntijaksi

Kokemusasiantuntijan
oma kokemus omasta
hyodyllisyydesta muille

Kuvio 7. Aineiston luokittelu paa- ja alateemoihin
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olevan
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Itsensa tunnistaminen kokemusasiantuntijaksi ja kehittyminen kokemusasiantun-

tijaksi

Vélipalautekyselyssa itsensa tunnistaminen kokemusasiantuntijaksi tuli esiin useassa

vastauksessa.

Vélipalautekysely | ”... omat kokemukset antavat pohjan toimia kokemusasiantunti-

jana.”

”... omat kokemukset ovat osoittaneet arvonsa ja niistd saadun

tietotaidon voi hyodyntaa...”

Loppupalautteessa, jossa kokemusasiantuntijat olivat olleet kuukauden VSSHP:n tehta-
vissa, nakyi muutosta kehittymisessa, useammat vastaajista kokivat olevansa valmiita

kokemusasiantuntijan tehtaviin.

Loppupalauteky- | "Niin valmis kun nyt olen”

sely

Odotuksia myds l6ytyi kokemusasiantuntijana olemisesta ja halua lahtea kertomaan

omaa tarinaansa usealla eri tavalla.

Loppupalauteky- | "rohkenen ottamaan myos esiin, esim. musiikin tarinani tueksi ja

sely voimaksi”

Osa kokemusasiantuntijoista olivat kdyneet vastaavia koulutuksia erinaisten jarjestéjen
kautta ja he kokivat, ettei kokemusasiantuntijan identiteettiin ollut tullut muutosta, mutta

ymmarrys kokemusasiantuntijatoiminnasta VSSHP:ssa kasvoi.

Loppupalauteky- | "Toivottavasti kokemustoimijan ja kokemusasiantuntijan roolin

sely erotan paremmin, vaikka niissa ei kovin suurta eroa olekaan.”

"Olen siis aiemminkin toiminut sairauteni tiimoilta aktiivisesti ver-

taistoiminnassa.”
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Haastatteluissa, jotka toteutettiin noin puoli vuotta koulutuksen jalkeen, identiteetin kehi-

tys tuli vahvasti esiin toiminnassa ja tehtavien kehittyessa seké oman tehtavapaikkansa

l[oytamisessa.

Haastattelu

"ldentiteetti on kehittynyt tyétehtavien ja toiminnan myo6ta”

"No juu ihan niinku tuo koulutus. siindhan se sitten kehittyy, kun

organisaatioon kun siihen paasee tutustumaan”

Identiteetin kehitysta vahvisti myds oman tarinan kertominen, ja sen useaan otteeseen

esittaminen vahvisti kokemusasiantuntijan identiteettid ja oman sairauden hyvaksyntaa.

Haastattelu

"On tullut jonkinlainen etdisyys siihen esittdmiseen ja siihen sai-

rauteen”

Hyddyllisyys minulle ja muille

Valipalautteissa tuli esiin ihmisten kokemus omasta hyddyllisyydestadn muille sairastu-

neille ja useita huomioita kokemusasiantuntijakoulutuksen hyddyllisyydestd myds koke-

musasiantuntijalle itselleen.

Valipalautekysely

"Omat kokemukset ovat osoittaneet arvonsa, ja niista saadun tie-

don voi hyédyntda muiden hyvaksi”

"Mindkuvan rakentuminen, kuka mind olen, millainen olen ollut.
Arvojen kehittyminen, oman sairauden paremmin ymmartaa, ym-
martavan ja hyvaksyvan kokemuksen vélittaminen ja auttamis-

halu”

Loppupalautteessa samankaltaisia asioita tuli esille.

Loppupalauteky-

sely

"Osaan asiani en maaraé en tee toisten puolesta vaan pyrin roh-
kaisemaan ratkaisukeskeisesti vertaista toimimaan asiansa

eteen.”
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Omakohtaisia positiivisia asioita oli useita. Vahvasti tuli esiin oman sairauden proses-
soinnin eteneminen, sen hyvaksyminen, mika ilmeni tarinan kertomisessa. Valipalaut-
teessa korostui kokemus ryhmaan kuulumisesta ja oman itsensa nakeminen "ammatilli-

sessa” merkityksessa eika vain potilaana.

Valipalautekysely | "Lahinna olen oppinut miten monenlaisista kokemuksista ja vas-
toinkaymisista itse kukin on selviytynyt voittajana, myds miten eri-
laisista ihmisista ryhméa koostuu, mutta kuitenkin olemme hitsau-
tuneet yhtenaiseksi ryhmaksi, jossa jokaisella on sama paamaara

auttaminen.”

Loppupalautteessa sama teema oli havaittavissa.

Loppupalauteky- | "Tuntuu etta talla hetkellda kaikki on ok ja oman tarinan kertomi-
sely nen, soveltuvin osin eri tilanteissa erilainen...tasta voi selvita,

malltilla ja rauhallisuudella.”

Vélipalautteessa oli muutoksia havaittavissa oman pohdinnan vahvistumisena, mutta

oma identiteetti oli koettu kohtuullisen pysyvana.

Vélipalautekysely | "Koen olevani valmis, jos en jossain mielessa ylikypsakin”

Haastattelussa tarinan esittdminen ei tullut esille.

Loppupalautteessa vahvistumista koettiin oman rohkeuden kehittymisend puhuttaessa
omista kokemuksista ja tuntemuksista. Minakuva, seka kyky toimia omien kokemusten

selkeampéané analysoijana ja tulkkina olivat muokkautuneet kokemusasiantuntijakoulu-

tuksessa.
Loppupalauteky- | "Oman tarinani olen kertonut lukemattomia kertoja ja joka kerta
sely opin jotain uutta kertomisesta ... perustarina ei muutu, mutta se

hioutuu”

Haastatteluissa kokemus omasta hyodyllisyydesta muille oli vahvistunut tydskennellessa

sairaanhoitopiirin sisdlla. Tutkimuksen tiedonantajat olivat paasseet tekem&an niita
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kehittamistehtéavia, joita he ovat odottaneet. Toisaalta sairaanhoitopiirista tuleva palaute

ja vastaanotto on koettu vahvistavana tekijana omassa toiminnassa.

Haastattelu ”...on paassyt siihen taloon ja niihin asioihin siihen sisalle, niin

silla tavoin sita kehittyy niin kuin paremmaksi asiantuntijaksi.”

’Se mita oon tehnyt aikaisemmin eli kaytanndssa vertaistukijana
ja sit totanoin kokemustoimijana niin siel on hyvin paljon saman-
laisia asioita, mut se tassa niin se on maaramuotoisempaa ta-
vallaan ja sit se on saanndllista. Kylla ma tunnen olevani sai-

raanhoitopiirilla tdissa et se on siind mielessa mukavaa”

”...saa siihen sairastumiseen sellaista et siitd on jotain hyotya.
Kokee sitd et ma voin kenties jonkun toisen inmisen sairastumi-
seen niin kuin antaa jotakin sellaista, etta lievittda sen tunteita ja

tuskaa”

6.2 Yhteenveto ja johtopaattkset identiteetin kehittymisesta

Tutkimuksen tiedonantajat kokivat, ettd omasta sairaudesta kertominen on helpottunut
ja se on muuttunut moninaisemmaksi ja kohdehenkil6a huomioivammaksi. Punaisen lan-
gan léytyminen oman identiteetin kasvusta, pysyvyydesta ja odotuksista ei ollut selked,
koska ydinasiat vaihtelevat eri tutkimusaineistojen sisalla ihmisten kasvaessa potilaasta
kokemusasiantuntijuuteen. Kuitenkin havaittavissa oli eri kokemusasiantuntijakoulutuk-
sen vaiheissa ja lopun jalkeisessé tilassa samankaltaisia ydinteemoja tutkimusaineisto-
jen sisalla. Tasta voisi paatella, etta identiteetti on kehittynyt koulutuksen aikana ja ko-
kemusasiantuntijat nostivat eri identiteetin muodostumisen vaiheissa eri asioita heidan

kokemassaan tarkeysjarjestyksessa.

Taman tutkimuksen tuloksista oli nahtavissa Rissasen (2015) kuvaama malli tie kuntou-
tujasta kokemusasiantuntijaksi. Rissasen pyramidimalli toteutuu samanlaisena 1. koke-
mus (potilaan oma viitekehys) 2. toipuminen 3. kokemuksen tyéstaminen kohti kokemus-

asiantuntijuutta 4. kokemusasiantuntijuuden tehtavat.
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Kokemusasiantuntijaksi kouluttautuneiden henkildiden lahtdkohtana oli vahva halu aut-
taa. Auttamisen halu oli lasna koko tutkimusmateriaalissa nakyen niin alun odotuksissa
jainnostuksena muiden auttamisesta seka tahtotilana lisékoulutukseen, jotta voisi auttaa
paremmin. Hietanen ym. (2015) ja Jankko (2008) ovat tuoneet esiin auttamisenhalun
vahvuuden kokemusasiantuntijanan toimimisessa. Jankon (2008) tutkimuksessa esiin-
tyvat merkityksellisyys, vaikuttavuus ja kyky toimia arvioijana toisen ihmisen kuntoutu-
misprosessin etenemisessa. Merkityksellisyys ja vaikuttaminen nakyvét, myos tassa tut-

kimuksessa osina hyodyllisyyden kokemuksena.

Kokemusasiantuntijuus ja sen kehittyminen ilmenivat palautekyselyissd kahtena tee-
mana. Valipalautteessa ilmenivat, odotukset siitd, mitd kokemusasiantuntijuus on. Lop-
pupalautteessa oli kova odotus tehtavien aloittamisesta ja valmius tuleviin tehtaviin.
Haastatteluissa identiteetin kehittyminen nakyi tehtavien muodostumisessa ja oman
paikkansa l6ytamisessa sairaanhoitopiirissa. Identiteetin kehityksen tukemiseen vaikutti
myds se, ettd kokemusasiantuntijat oli otettu hyvin sairaanhoitopiiriin sisélle. Liséksi lop-
pupalautteessa ilmeni keskeisiksi teemoiksi kuntoutuminen ja sairauden aiheuttamista
murheista irti padstaminen koulutuksen aikana. Vertaistuki oli Iasna koko kokemusasi-
antuntijakoulutuksen ajan. Nama asiat tukivat identiteetin kehitysta. Jokainen haastatel-
tava koki, etta tyotehtavat opettivat ja identiteetti kehittyi tyotehtévia tehdessa. Kokemus-
asiantuntijakoulutus antoi kuitenkin identiteetin kehitykselle hyvan pohjan. Tarinan ker-
tominen ja esiintymistaidot tukivat identiteetin kehittymisessa. Varsinaiset tydtehtavéat

kasvattivat kuitenkin kokemusasiantuntijan roolissa olemiseen.

6.3 Kokemusasiantuntijakoulutuksen saadut valmiudet

Tutkimusaineistoista tuli esille, etta kokemusasiantuntijakoulutus oli antanut hyvin val-
miuksia kokemusasiantuntijan tehtéviin. Paateemoja suhteessa muutokseen ja kehityk-
seen tuli esille kaksi 1) kokemusasiantuntijan rooli. 2) oman tarinan kertominen ja hyva

esitys.

Naista erillisind tuloksina aineistosta tuli esiin |ahtdtilanteen ajatukset omasta ajatusmaa-

iimasta suhteessa kokemusasiantuntijuuteen ja siihen, mita se on.
Kokemusasiantuntijan rooli

Valipalautteessa tuli esiin ajatuksia ymmarryksen kasvamisesta suhteessa kokemusasi-

antuntijuuteen.
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Valipalautekysely | "Tietoisuus kokemusasiantuntijana toimimisesta on vahvistu-

nut...

"Ymmarran ja osaan kertoa muille mistd kokemusasiantuntijuu-

dessa on yleisella tasolla kyse.”

Loppupalautteessa tuli esiin kokemusasiantuntijuuden roolin selkedn kehittyminen. Kuu-
kauden toiminta kokemusasiantuntijana antoi melkein kaikille vastanneille vahvistusta
siitd millaisia kokemusasiantuntijoita he ovat. Erilaiset sairastumiset ja kokemukset sai-
vat oman selkeamman merkityksensa ja kokemusasiantuntijat kykenivéat reagoimaan

muiden sairastuneiden kokemuksiin laajemmalla ymmarryksella.

Loppupalauteky- "Kokemusasiantuntijana olen reipas, myonteinen, empaattinen

sely ja olen koko olemuksellani mukana.”

"Kokemusasiantuntija ei koskaan ole mielestani valmis siksi etta
sairaus voi olla eteneva ja tuoda uusia haasteita elaméan ja ar-
keen. Sairauden kanssa elaminen on aina ainaista muuttumista

ja muutoksiin sopeutumista”

"Mielestani toisten tarinoiden kuuleminen ja tutustuminen toisiin
taysin erilaisten kokemusten omaavien ihmisten kanssa toi pal-
jon osaamista ja ymmarrysta asioihin, mikd varmaan helpottaa

toimimista kokemusasiantuntijana”

Haastatteluissa ilmeni ymmarrys kokemusasiantuntijan roolista. Koulutus antoi hyvan

pohjan erilaisten sairauksien kokemuspohjaiseen ymmartamiseen.

Haastattelu "Kokemusasiantuntijahan antaa evaat niin kuin jattaa sita asiaa
taakse, koska silloin saa siihen sairastumiseenkin sellaista et
siitd on jotain hyotya...ja taa selvensi, et joka sairaudessa on
omat kuopat ja kivet, joihin lankee, et on ongelmakenttii joka sai-

raudessa...”
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Oma tarina ja sen esittdminen

Oman tarinan luomisesta ja esittamista tuli alkuosiossa muutamia vahvistumista kuvaa-

via huomioita.

Vélipalautekysely

”... antoivat itselle kenties lisaa inspiraatiota oman esityksen te-

kemiseen...”

"Toisten esityksista olen saanut vahvistusta siihen, etta ppt-sli-
deissa ei saa olla liilan paljon tekstia. Taytyy puhua selvasti ja
olla katsekontakti yleisdon. Aikatauluissa pysyminen on myés

tarkeaa.”

Valipalautteessa kaivattiin myos lisda valmennusta kertomisen tapoihin.

Vélipalautekysely

"Oman tarinan tydstamiseen olisin kaivannut enemman ope-

tusta...”

Kuukauden jalkeen, koulutukseen osallistuneet olivat kasvaneet oman tarinan esittami-

sessd ja saaneet siihen lisaa tyokaluja mm. yleiset tietotekniset taidot kehittyivéat, esiin-

tymistaidot ja moninaisemmat esittdmisen tavat vahvistuivat. Rohkeus oman tarinan esit-

tamisessa kasvoi.

Loppupalauteky-

sely

"Tarinansa voi esittdd monella eri tavalla ja opin itsekin monia

erilaisia tapoja joita voi hyddyntaa tulevissa tehtavissa.”

"Tarinani kaipaa kehittelya vielakin, mutta paranee koko ajan.

Olen hydédyntanyt tarinaa runsaasti jo nyt.”

"Tarinaani en muuta, mutta eri nakoékulmia pyrin ottamaan huo-
mioon. Esityksessani rohkenen ottamaan myds esiin esim. mu-

siikin tarinani tueksi ja voimaksi.”

Valmiudet oman tarinan esittamiseen VSSHP:n tydskentely-ympéristossa kehittyivat,

kun koulutuksen alusta oli kulunut noin puoli vuotta. Oman esiintymisen ja tarinan
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hyddyntaminen ja tarkoituksen mukainen kayttaminen osastoilla muuttui selkedmmaksi.

Haastattelussa puolet olivat kdyneet esittaytymistilanteissa osastoilla. Haastattelussa tuli

samalla esille esiintymisvarmuuden kehitys.

Haastattelu

”...mut se, etta sa voit esiintyd isommankin porukan edessa ja
sulle voi tulla tavallaan niinku eri tilanteissa suhtkoht hankaliakin
kysymyksia niin se on tavallaan tullut sellainen itseluottamus/it-
setunto siita etta voit puhua niista asioista niin kyllahan se kou-

lutus toi siihen tosi paljon, ettei niinku hakelly joka tilanteessa,

ettd mita voi puhua...”

Lisdopetuksen toiveita tuli esille teemahaastatteluissa, suhteessa esittamisen tapaan.

Haastattelu

"Ma olen niinku ite sit kaivellu niinku lisatietoo ja tota et mita kan-
nattaa sanoo ja milla tavalla, et ku saman asian voi tuoda esille
niin monella tavalla et siita tulee ja on niin kuin hyotyy tai sitten

etta se kaantyy sua vastaan...”

6.4 Kokemusasiantuntijan tehtavat

Kokemusasiantuntijan tehtavia oli tarkasteltu pelkastdan suhteessa odotuksiin. Koke-

musasiantuntijat tekivat sairaanhoitopiirilla tehtavia, loppuarvioinnin kohdalla yhden kuu-

kauden ja haastattelujen aikana he olivat olleet tehtdvissa noin puoli vuotta. Tehtaviin

liittyvia teemoja tuli esille aineistoista kolme: vastaanotto, tehtavat ja haasteet.

Vastaanotto

Kaikki kokemusasiantuntijat haastattelussa ilmaisivat, etta vastaanotto VSSHP:lla oli hy-

vaa.

Haastattelu

"Erittain hyva ja lammin vastaanotto toimialueilla”

"Kylla maa oon kokenu, et vastaanotto on ihan hyvaa”
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Kokemusasiantuntijan tehtavat

Odotuksia kokemusasiantuntijan tehtavista kuvattiin loppupalautekyselyssa. Suurin osa
koki paasseensé osalliseksi kehittamistehtaviin, miké oli myds useammalla kokemusasi-
antuntijalla odotuksena paasta taman kaltaisiin tehtaviin.

Loppupalauteky- "Toivon saavani tuoda henkildkunnalle oman sairauteni asetta-

sely mia haasteita terveydenhuollossa”

Teemahaastatteluissa tuli esille, ettd VSSHP:ssa kokemusasiantuntijat ovat paasseet
tekema&an erityyppisia tehtavia kuten, asiakas/ kehittamistyot, vastaanottotoiminta, asia-

kasprojektit, asiakasraadit tai potilaskontaktit.

Haastattelu "Meilld on ollut tutustumista toimialueeseen. Yhden esityksen
olen pitanyt hoitajille heidan tdmmaoises meetingissa ja kerroin

ittestani ja sairaudesta”

"Ma oon paaosin johtoryhman tehtavii ja kyl ollaan niinku esit-

taydytty eri toimipisteissd”

"Kaikista merkittavin on se vastaanotto, mitd ma olen tehnyt ja
jonkin verran luentoja ja sitten niin ikaan koulutusta noille sai-

raanhoitajille, et mita asiakas haluaisi tassa kohtaa...”

Kokemusasiantuntijan tehtavat suurimmaksi osaksi vastasivat odotuksia, mutta kuiten-
kin toivoivat enemman kokemusasiantutijan tehtavia sairaanhoitopiirilla. Kaikki haastat-

telussa olleet kokemusasiantuntijat olivat sitd mielta, etta tarvetta on enemmankin.

Haastattelu "QOlis niita voinu olla enemmankin”

Tehtavien haasteet

Joitakin kokemusasiantuntijatehtavissa toimimista estévid haasteita ilmeni myos loppu—

kyselyssa ja haastatteluissa.
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Loppupalautteessa kavi ilmi, etta tydssékayvien on vaikea tehda kokemusasiantuntijan

tehtavia sairaanhoitopiirill&.

Loppupalauteky-

sely

"On tullut ilmi, etta tydssakayvat eivat pysty tekemaan toimialuil-

laan toita”

Myds haastatteluissa tuli esiin esteitd tehtdvien toimimiselle viitaten omaan sairauteen

tai toimintakykyyn.

Haastattelu

"Qisin toivonut, etta tda mun tilanne ois otettu enemmaéan huomi-

oon

Haastatteluissa tuotiin esille, etté tehtavat toimialoilla ovat olleet my6s joillakin laajoja.

Mahdollinen valinnan vapaus tehtavissa ja yksilolliset mahdollisuudet nousivat toiveissa

esille.

Haastattelu

"Mun visio kokemusasiantuntijana oli, et mul ois ollu jossain
paatehtavat, missa ma oisin voinu tukee, niit ihmisii, jotka kay
lapi samaa asiaa, mitd ma ite oon kayny. M& oisin voinu niinku
meetingeis kdyda kertomassa oman sairauden ongelmaken-

tista”

"Musta oli kurjaa et tydparin kanssa kasiteltiin siella toimialueella
sellaisena yhtena pakettina et niilku meidan ois tarvinu olla siella

samana paivana ja tehda samoja asioita”

Haastatteluissa kavi myos ilmi, etta kokemusasiantuntijat kokivat, ettei heistéa ollut tiedo-

tettu tarpeeksi sairaanhoitopiirilld, ja haastatteluun vastanneet kokivat yhtena tehtavana

joutuneensa itse tiedottamaan toimialueilla.

Haastattelu

"Mut se mua on harmittanu, se tuen puute... ja se et tuli sellanen

fillis et on yksityisyrittd;jia”

"Sitten joku sieltd sairaala ymparistésta yhteyshenkild, jonka

kanssa sitten saadaan ajettua sita porukkaa sinne sisdén. Nyt
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se tyo on tavallaan jaany sitten, et mullekin on vuoden alusta

selvinnyt ettd, se on niinku taysin meidéan omilla harteilla...”

6.5 Yhteenveto ja johtopaatokset kokemusasiantuntijan tehtavista

Valmiudet

Kokemusasiantuntijakoulutuksessa olevia lahtotilanteita ja teemoja tuli valmiuksissa sel-
vasti esille koulutuksen vali- ja loppupalautteessa. Tehtaviin valmistavia valmiuksia oli
myds esitelty myds kokemusasiantuntijakoulutuksen suunnittelussa seka kirjallisuuskat-
sauksessa. Tassa tutkimuksessa olevia valmiuksia, joita nousi esiin, olivat paasaantoi-
sesti kokemusasiantuntijan roolin ymmartaminen, oman tarinan esittaminen ja esityk-
seen valmistautuminen sisaltden tietotekniset taidot. Tarinan kertomisen liittyviin val-
miuksiin tuli muutoksia vahvasti esiin, kuten myods Hietala ja Rissanen (2015, 20-23)
ovat kuvanneet. Kokemusasiantuntijan téarkein tehtava ja tydkalu on oman henkilokoh-
taisen tarinan kertominen. Tarinan kertomisessa tuli ymmarrys kuinka eri tilanteissa ta-
rinaa kaytetaan ja myos arkoja asioita kyettiin kertomaan. Tarinan esittdmisesséa koulu-
tus antoi myo6s valmiuksia, mm. ajan kayttoon liittyen ja erilaisiin mahdollisuuksiin kayttaa
tekniikkaa ja mediaa hyvakseen. Kokemusasiantuntijakoulutus lisdsi myos rohkeutta
esittaa tarinaansa erilaisten yleistjen edessa ja antoi paljon tietoa itse kokemusasian-

tuntijuudesta ja siitd, mita se pitéa sisallaén sairaalaymparistossa.
Kokemusasiantuntijan tehtavat

Kaikki kokemusasiantuntijat kokivat, ettd heidat oli otettu hyvin vastaan VSSHP:ssa.
Tyotehtéavia oli jo ajateltu heille ennen koulutuksen loppua ja he paasivat heti toimintaan
mukaan. Mukaan ottamisen yllatti heidat positiivisesti. Haastatteluissa tuli esille tydhar-
joittelu ja tutustumiskaynnit, joilla oli mahdollisesti vaikutusta hyvaan vastaanottoon. Ko-
kemusasiantuntijat olivat paasseet sellaisiin tehtaviin, joita koulutuksen suunnittelussa
seka kirjallisuuskatsauksessa oli ajateltu ja havaittavissa. Kirjallisuuskatsauksessa tuli
my®0s ilmi, ettéd kokemusasiantuntija pystyy toimimaan kovinkin erilaisissa tehtévissa, ku-
ten tydntekijan parina olemisessa, koulutuksissa esiintymisessa, johtoryhmissa ja erilai-
sissa workshopeissa ja uusien hankkeiden kehittgjana (Rissanen 2013,14). Taméan ke-
hittamisprojektin tutkimustuloksina voikin todeta, etta tehtavat kokemusasiantuntijakou-

lutuksen jalkeen ovat olleet edell& mainitun kaltaisia. Kokemusasiantuntijan tehtéavét ovat
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olleet vahvasti VSSHP:ssa asiakasndkokulmasta kehittdvia tehtavia seka vertaistukitoi-

mintaa vastaanottomuodossa ja koulutuksissa.

Tutkimuksen aineistoissa tuli esille toiveita tyonohjauksesta ja jatkokoulutuksesta. Kui-
tenkaan ei osattu maaritella tarpeeksi selvasti, millaista jatkokoulutusta toivottiin. Tasta
voidaan paatella, ettd tehtavissa olevat kokemusasiantuntijat haluavat edelleen kehittya

paremmiksi kokemusasiantuntijoiksi.
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN TUOTOS

Projektin tuotoksena syntyi kokemusasiantuntijakoulutuksen suositukset (Kuvio 6). Suo-
situsten tavoitteena on kuvata kokemusperaista tietoa kokemusasiantuntijakoulutuksen
kayneiden nakokulmasta. Suosituksen tavoitteena on kehittaa ja parantaa koulutuksen
laatua, silla koulutus oli ensimméainen VSSHP:lla. Lisaksi kehittamisprojektin tutkimuk-
sellisessa osiossa tuotettiin tietoa kokemusasiantuntijoiden identiteetin kasvusta ja val-
miuksista VSSHP:ssa jo olemassa oleviin kokemusasiantuntijan monipuolisiin tehtaviin.
Kehittamisprojektissa laadittujen suositusten on tarkoitus vastata myds kokemusasian-
tuntijakoulutuksen seuraavaan toteutukseen. Suositusten kayttdon ottaminen vaikuttaa,
niin kokemusasiantuntijoiden mukautumisen, identiteetin kuin kokemusasiantuntijan teh-
taviin. Kokemusasiantuntijakoulutuksen kehittdjien toivotaan ottavan suositukset kayt-
toon. Suositukset on kuvattu selkedasti ja lyhyesti.

Kokemusasiantuntijakoulutuksen suositukset
Rekrytointi
e  Seuraavassa rekrytoinnissa suositellaan huomioimaan eri toimialueiden painotuksia tasapuolisemmin.
e Rekrytoinnin haasteina oli, etteivat kaikki osallistuja olleet kuntoutuneet tarpeeksi. Kannattaisiko kokemus-
asiantuntijakoulutukseen otettavien henkildiden oman sairauden toipumisesta olla pidempi aika esimerkiksi
2 vuotta?
Oppimisympéristo
e  Jatkossa suositellaan kayttdmé&an vain yhté tiedotus- ja opetusvaylaa esimerkiksi séhkdpostia, jos se olisi
opettajalle mahdollista tai sahkopostin ja Optiman yhdistelmaa eli sahkopostilla ilmoitettaisiin tehtavasta,
joka olisi néhtévissa ja palautettavissa Optimassa
VSSHP:n osallisuus
e  VSSHP:n vahvempi mukana olo koulutusvaiheessa tukisi paremmin kokemusasiantuntijoiden yhteistyota
eri toimialueiden sisalla ja liséisi myds VSSHP:n tietoisuutta kokemusasiantuntijoista.
e  Valmiit kokemusasiantuntijat toimialueiden esittelijoiksi ja harjoittelujakson mentoreiksi.
. Harjoittelujaksot nakyvammiksi ja mahdollisesti pitemmiksi
Lahipaivat
. Suositellaan jakamaan paivat lyhyemmiksi ja useampaan lahipaivaan.

Tehtavat

e  Tehtavista on suositeltavaa antaa palautetta kokemusasiantuntijakoulutuksen aikana, esimerkiksi tarinan
kertomisen kehittymisesta.

Kuvio 8. Kokemusasiantuntijakoulutuksen suositukset
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8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

8.1 Eettisyys

Kehittamisprojektin tutkimuksellisen osuuden lahestymistavaksi on valittu kuvaileva/ laa-
dullinen tutkimus. Valintaan vaikutti se, etté laadullinen tutkimus sopii erityisen hyvin tut-
kimuksiin, joissa on tarkoitus pyrkia kuvaamaan, ymmartamaan ja selittamaan seka tul-
kitsemaan jotain tiettyd sosiaalisen todellisuuden ilmi6ita ja siihen liittyvia kaytantoja
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Tutkimuksen eettisyys perustuu tieteellisiin perusaantdi-
hin. Tutkimuksessa on noudatettu tutkimuseettisia periaatteita sen kaikissa vaiheissa
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta [TENK] 2012). Tutkimuksen luotettavuuden arviointi
kohdistuu tutkimusaineiston kerd&miseen, aineiston analysointiin ja tutkimuksen rapor-
tointiin. T&ma tutkimus kohdistettiin kokemusasiantuntijoihin, ja ilmiota selvitetdan hei-

dan nakokulmastaan.

Tutkimukseen osallistuneille oli selvitetty tutkimuksen vapaaehtoisuus ja se, etta kaikki
tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja se, etta tutkittaville tutkimuksesta ei synny vahin-
koa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125-133). Kehittdmisprojektin tutkimushaastatteluihin
osallistuminen oli vapaaehtoista ja jokainen haastateltava on saanut saatekirjeen ja tut-
kimustiedotteen (Liitteet 4.5.). Saatekirjeessa ja tutkimustiedotteessa oli tietoa kehitta-
misprojektin tavoitteesta ja tarkoituksesta. Lisaksi siiné oli mainittu osallistumisen vapaa-
ehtoisuus, anonymiteettia kunnioittava tulosten raportointi ja tulosten hyddynnettavyys.
Tiedonantajille Iahetettiin kutsu haastatteluun sdhkopostitse, haastattelujen alussa oli al-
lekirjoitettu suostumus haastatteluun. Projektipaallikkd on sailyttanyt tutkimushaastatte-
lun aineiston kehittamisprojektin prosessin ajan nauhoitetussa seka sahkdisessa muo-
dossa. Kyselyjen ja haastattelujen tuloksien kasittely, analysointi ja raportointi tapahtuvat
rehellisesti ja luottamuksellisesti kasiteltyna seka huolellisesti tehtyna. Anonymiteetti on
my6s huomioitu tutkimuksen kasittelyssa ja tiedon jakamisessa. Haastattelumateriaali

luovutetaan taman jalkeen VSSHP:lle.
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8.2 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi kohdistuu tutkimusaineiston keradmiseen, aineis-
ton analysointiin ja tutkimuksen raportointiin (Polit & Beck 2012, 97). Tiedon keruun luo-
tettavuutta oli pyritty lisddmaan sillg, etta tiedonantajat oli kohdistettu koulutuksen kay-
neisiin kokemusasiantuntijoihin. Kehittdmisprojektin ja sen tutkimuksellisen osion liitty-
vaan uskottavuutta lisattiin kuvaamalla kaikki vaiheet tarkasti ja tuloksien kasittely, ana-
lysointi ja raportointi tapahtuivat luottamuksellisesti, rehellisesti ja huolellisesti. Hyva ja

yksityiskohtainen selostus kaikesta lisaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta.

Haastattelujen ja palautekyselyjen tuloksien kasittely, analysointi ja raportointi tapahtui-
vat luottamuksellisesti, rehellisesti ja huolellisesti. Suorien lainauksien kayttdéa raportoin-
nissa pidetaan luotettavuuden kannalta keskeisina. (Polit & Beck 2012, 97.) Raportissa
oli analyysin kulku kuvattu tarkasti ja edella on esitetty, miten tdman tutkimuksen teemat
syntyivat kehittdmisprojektissa ja tutkimuksessa kaytettyjen tutkimusmetodien perus-
teella. Haastateltavien samankaltaiset nakemykset, seké tulosten yhtenevaisyys aikai-
sempien tutkimusten kanssa lisaavat aineiston uskottavuutta ja vahvistettavuutta. Ana-

lyysi ja raportti tehtiin mahdollisimman objektiivisesti. (Polit & Beck 2012, 97.)

Analyysia pyrittiin Kirjoittamaan ymmarrettavasti ja se kuvattiin raportoinnissa tarkasti
vaiheittain ja myds kuvioin, siitd kuinka luokittelut muodostuivat ja siksi raportoinnissa
esitetaan suoria lainauksia, joilla osoitetaan yhteys aineiston ja tulosten valilla (Hirsijarvi
ym. 2009, 232-233). Tassa raportissa oli suorat lainaukset pidetty suorina koko proses-

sin ajan.

Laadullisen tutkimuksen arvioinnin kriteereina on uskottavuus, siirrettavyys, reflektiivi-
syys ja vahvistettavuus. Tutkijan tulee arvioida ja reflektoida omaa vaikutustaan suh-
teessa aineistoon, koko tutkimusprosessin. (Juvakka & Kylma 2007, 129.) Tama kehit-
tamisprojekti ja sen tutkimuksellinen osio oli tehty projektipdallikbn oman organisaation
ulkopuolelle. Tamé&n vuoksi omaa arviointia tehtiin koko kehittamisprosessin ajan, nain

ollen eivat omat ndkemykset vaikuttaneet kehittamisprojektiin ja sen tutkimuksen tekoon.

Kokemusasiantuntijakoulutuksen palautekyselyt oli luovutettu projektipdallikolle valmiina
tiedostoina. Tasta syysta oli vaikea todeta, oliko aineistojen valilla samankaltaisuudet
palautteissa ja haastatteluiden valilla antanut sama henkilo. TA&mé& asia vaikuttaa luotet-
tavuuteen. Teemahaastattelun kysymykset eivat myoskaan olleet taysin soveltuvat tut-

kimuksen ja analyysin tarkoituksiin. Olisi ollut suotavaa tutustua muuhun
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tutkimusmateriaalin tarkemmin ennen haastattelukysymysten luomista. Esimerkiksi ko-
kemusasiantuntijakoulutukseen liittyvien kysymysten selkeyttdminen, se mita valmiuk-
silla tarkoitetaan olisi mahdollistanut haastattelusta saadun aineiston paremman vertai-
lun suhteessa muuhun aineistoon. Tutkimusta ei voi suoraan yleistaa, koska kokemus-
asiantuntijakoulutuksien siséltd, seka koulutusten pituudet vaihtelevat keskenaan eri or-
ganisaatioissa. Tulokset olivat kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneiden omia henki-
I6kohtaisia kokemuksia, jolloin seuraaviin kokemusasiantuntijakoulutuksiin tulevat hen-
kilot voivat kokea eri tavoin identiteetin kasvun ja valmiudet kokemusasiantuntijan tehta-
viin. TAman vuoksi tutkimus selvittda vain VSSHP:n ja Turku AMK:n yhteisty®ssa jarjes-
taman ensimmaisen kokemusasiantuntijakoulutuksen valmiuksia ja kokemusasiantunti-

jan identiteetin kehitysta.
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9 POHDINTA JA JATKOKEHITTAMINEN

9.1 Kehittamisprojektin pohdinta

Kokemusasiantuntijuus palvelujen kehittdjana asiakaslahtdisemmaksi on tullut varmasti
jaadakseen, silla aihetta kasitelladn ministeridtasolla asti. Seuraavaa kokemusasiantun-
tijakoulutusta toteutuu vuoteen 2019. Kehittamisprojekti oli haasteellinen ja hyppy tunte-
mattomaan. Kuitenkin kehittdmisprojektin kulku alusta loppuun oli opettavaista. Kehit-
tamisprojekti oli tarkoituksella oman organisaation ulkopuolella ja se oli myds haastavaa,
mutta kokonaisuudessaan mielenkiintoista ja antoisaa koska, sita sai tehda yhteistydssa
erilaisten ihmisten kanssa. Oli opettavaista olla jarjestelemassa haastatteluja ja sopi-
massa haastatteluajoista, ja varaamassa haastattelupaikkoja.

Kehittamisprojektin tutkimuksellinen osio oli tdynna haasteita, tutkimusluvan saaminen
viivastyi ja sen tekeminen oman organisaation ulkopuolelle oli myds haasteellista. Tutki-
mustiedon lahettaminen kokemusasiantuntijoille, sahkopostiketjukirjeena oli vaikea hah-
mottaa ja antaa kuittaus jokaiselle aluksi. Teemahaastattelua oli vaikea toteuttaa koke-
musasiantuntijoiden kanssa, siihen vaikuttivat kokemusasiantuntijoiden oma sairaus,
seka heidan omat menonsa. Sen vuoksi oli aluksi vaikea saada kokoon kokonaista ryh-
maé. Alkuun myos tutkimushaastattelukutsu tuli liian nopealla aikataululla. Haastattelut
oli alun perin ajatuksena toteuttaa pelkisséd ryhmissd. Taman vuoksi osa haastateltiin
henkilohaastatteluina. Projektipdallikon oma elaméntilanne myos viivastytti kehittamis-
projektin etenemista. Taman vuoksi litterointi sek& aineiston analysointi aloitettiin vasta

kesalla.

Taman kehittdmisprojektin ohella on tapahtunut kehitystd monessa asiassa, kyky ajatella
eri tyovaiheita prosesseina. Samalla ymmarrys muutoksen prosessista ja uusien asioi-
den juurruttamisesta on muuttunut. Itsendiseen tyohon on tullut myés varmuutta. Avoi-
muus on kehittynyt siten, ettéa uskallus kysya ja hakea tietoa, kriittisyys tiedonhaussa,
seka asioiden perustelukyky on kehittynyt. Osa uhista ja haitoista oli tunnistettu hyvin
SWOT-analyysissa (Liite 6). Riskeista suurin oli ajankaytto ja kehittamisprojekti ei val-
mistunut suunnitellusti. Se johtui isoista elaméantilannetta muuttavista tekijoista ja sairas-
teluista ja joille ei voinut mitd&n. Taman kehittdmisprojektin aikana, jos jotakin olisi voinut
tehda eri tavalla, se olisi ollut parempi verkostoituminen ja avun pyytaminen, seké tar-

kempi tiedottaminen.
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9.2 Tutkimuksellisen osion pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Kokemusasiantuntijatoiminta sairaanhoitopiireissa on talla hetkella viela erittain uutta.
Talla hetkella viela tarvitaan aiheesta paljon tietoa erityisesti somaattisella puolella, jotta
voidaan kokemusasiantuntijuutta kehittdd entistd paremmaksi. Tama opinnaytetyd vah-
visti, ettd kokemusasiantuntijat ovat paasseet hyvin kiinni omiin tehtavissa ja tehtavat
koettiin monipuolisiksi. Kokemusasiantuntijat toivoivat enemman kuitenkin koulutuksen
aikana sairaanhoitopiirin osallisuutta ja eri toimialueilla tehtavat olivat hieman erilaiset.
Kokemusasiantuntijoiden tehtaviin myos vaikutti heidan oma senhetkinen valmiutensa
tehda toita (sairauden vaihe, kuntoutumisen taso, henkilokohtainen elaméntilanne). Kui-
tenkin kaikki haastateltavat tdssa tutkimuksessa halusivat tehda enemmaén toitéa. Kehit-
tamiskohteina nahtiin myds tyénohjaus ja lisdkoulutus tehtaviin. Jatkotutkimuksena ai-
heena voisi toiminnan vakiintuessa olla millaista lisdkoulutusta ja tyénohjausta kokemus-
asiantuntijat tarvitsevat tehtavissdén ja vanheneeko kokemusasiantuntijoiden kokemus
palvelujen kehittyess&? Taménkaltaisen jatkotutkimuksen avulla voitaisiin saada lisatie-
toa ja ymmarrysta siitd, miten jo pidempaan tehtavissa toimivien kokemusasiantuntijoi-
den identiteetti jatkaa kehittymistddn ja millaista lisékoulutusta jatkuvasti kehittyviin ja

tuleviin tehtaviin tarvitaan heidan toimiessa kokemusasiantuntijoina VSSHP:ssa.
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Kokemusasiantuntijakoulutuksen véaliarviointi

Turun ammattikorkeakoulun ja VSSHP:n yhteistydssa jar-
jestamé& Kokemusasiantuntijakoulutus. Véliarviointi syksy

2016 TURKU AMK
Kokemusasiantuntijakoulutus on nyt edennyt puoleen valiin.

Olemme kiinnostuneita kokemuksistasi ja oppimisestasi koulutuksessa tdhan mennessa. Vas-
tauksia kaytetdan koulutuksen edelleen kehittdmisessa ja tutkimusaineistona kokemusasiantun-

tijuuteen kehittymisessa

1. Minkalaista osaamista olet koulutuksen aikana hankkinut kokemusasiantuntijana
toimimiseen?

2. Mité olet oppinut toisten tarinoista ja esityksista?
3. Miten koet kokemusasiantuntijan identiteettisi kehittyneen tdhdn mennessa?
4, Tulevaisuusnékyma: Kuvaa itsedsi kokemusasiantuntijana (millaisissa tehta-

vissa, millainen kokemusasiantuntija)

5. Miten koulutuksen toteutus on mielestasi onnistunut (tilat, kaytdnnon jarjestelyt,
l&hipéaivien maara ja pituus, tehtavat)?

6. Mita muuta haluaisit tuoda esille?

Kiitos vastauksistasi, kasittelemme ne nimettdmana yhdistamatta vastauksia séahkdpostiosoittei-
siin

©Turun ammattikorkeakoulu 2016
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Kokemusasiantuntijakoulutuksen loppuarviointi

TURKU AMK

Turun ammattikorkeakoulun ja VSSHP:n yhteistydssa jarjestama Kokemusasiantuntijakoulutus.
Loppuarviointi, toukokuu 2017

Kokemusasiantuntijakoulutus on paattynyt. Olemme kiinnostuneita kokemuksistasi ja oppimi-
sestasi koulutuksen aikana. Vastauksia kaytetdan koulutuksen edelleen kehittamisessa ja tutki-

musaineistona kokemusasiantuntijuuteen kehittymisessa

1. Minkéalaista osaamista hankit koulutuksen aikana kokemusasiantuntijana toimimi-
seen?

2. Mit& opit toisten tarinoista ja esityksista?

3. Kuinka valmis koet olevasi oman tarinasi hyddyntamiseen kokemusasiantunti-
jana?

4, Miten koet kokemusasiantuntijan identiteettisi kehittyneen koulutuksen aikana?
5. Tulevaisuusndkymaé: Kuvaa itsedsi kokemusasiantuntijana (millaisissa tehtavissa

olet jo mahdollisesti ja millaisissa tehtavissa nékisit itsesi olevan, kuvaa myos millainen
kokemusasiantuntija olet)

6. Miten koulutuksen toteutus mielestési onnistui (tilat, k&ytannon jarjestelyt, lahipéi-
vien maara ja pituus, tehtavat)?

7. Mita muuta haluaisit tuoda esille?

Kiitos vastauksistasi, kasittelemme ne nimettdmana yhdistaméatta vastauksia sahkopostiosoittei-

siin

©Turun ammattikorkeakoulu 2017
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Teemahaastattelu runko

Teemahaastattelun runko

Teema-alueet maaraytyvat tutkimusongelmien mukaan ja ovat:

1.Minkalaisia tehtavia olette tehneet koulutuksen paattymisen jalkeen?

2.Miten teidat on vastaanotettu Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa?

3. Koetteko, ettéd kokemusasiantuntijan identiteetti kehittynyt kokemusasiantuntijan tehtavissa
4. Onko kokemusasiantuntijan tehtavia ollut mielestanne riittavasti tai likaa?

« ovatko tehtavat olleet sellaisia mita olette halunneet
5. Miten koulutuksen toteutus mielestasi onnistui

+ kokemusasiantuntijan identiteetin kehittymisen tukemisessa
e kokemusasiantuntijan tehtaviin valmentamisessa

6.Mita muuta haluaisit tuoda esille?

Lisédksi haastattelun alussa selvennettavéat asiat:

Haastattelun alussa kerrotaan ettd, kysymyksiin voi vastata vapaasti ja vastausjarjestysta ei ole
madratty. Suositellaan keskustelemaan ja kommentoimaan muiden ajatuksia. Kysymyksiin ei
ole oikeita eik& vaaria vastauksia,

Teemahaastattelu kestaa noin 1 tunti. Haastattelu nauhoitetaan, jotta voin keskittya haastatte-
lemiseen ja haastattelutilanteeseen. Haastattelutuloksia ja nauhoituksia kasitelladn luottamuk-
sella ja henkildimatta vastaajia.
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Tutkimustiedote

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto/Terveys ja hyvinvointi

TURKU AMK

TUTKIMUSTIEDOTE

Potilaasta kokemusasiantuntijaksi — tutkimus on osa Turun ammattikorkeakulun ylemman am-
mattikorkeakoulun opinndytety6téd. Tama opinnaytetyd on osa Turun ammattikorkeakoulun ja Var-
sinais-Suomen sairaanhoitopiirin yhteistydta kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmisesséa. Ke-
hittAmisprojektina toteutettavan opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa Turun ammattikorkea-
koulun toteuttamasta Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin (VSSHP) kokemusasiantuntijakoulu-
tuksesta ja -toiminnan kaynnistymisesta koulutuksen ja toiminnan jatkokehittamiseksi. Tarkoituk-
sena on kuvata kokemusasiantuntijaksi koulutettujen nakékulmasta koulutuksen onnistumista ja
miten kokemusasiantuntijatoiminta on VSSHP:ssa kaynnistynyt. Opinnéaytetyon tutkimuksellisen
osion tavoitteena on arvioida koulutuksen onnistumista kokemusasiantuntijan identiteetin ja val-
miuksien kehittymisen tukemisessa erilaisiin tehtéviin VSSHP:ssa. Kehittdmisprojektin tuloksena

laaditaan suositukset koulutuksen ja toiminnan jatkokehittdmisesta.

Tutkimusaineisto kerataan haastattelemalla Turun ammattikorkeakoulun toteuttaman VSSHP:n
kokemusasiantuntijakoulutuksen 2016- 2017 suorittaneita henkiloita (n=22). Haastattelu aineis-
ton keruu tapahtuu ensisijaisesti rynma- tai tarvittaessa yksilohaastatteluna, loka- marraskuun
véalisend aikana 2017. Opinnaytetyoni ohjaaja on Virpi Sulosaari, yliopettaja, Turun AMK/Terveys

ja hyvinvaointi.

Liséatietoja

Maya Keiski

Sairaanhoitaja, Kliinisen asiantuntija, syoévan hoito (YAMK) opiskelija
Turun ammattikorkeakoulu

mavya.keiski@edu.turkuamk.fi

Puhelin. 0407430205
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Saatekirje

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto/Terveys ja hyvinvointi

TURKU AMK

Hyva kokemusasiantuntija,

Pyyddn Sinua osallistumaan opinndytetydhoni, jonka tarkoituksena on selvittdd kokemuksia
kokemusasiantuntijan identiteetin  kehittymisestd, millaisia tehtdvid kokemusasiantuntijatoiminnan
kéynnistyttyd olette saaneet ja miten koulutus valmensi teitéd né&ihin tehtéviin. Tutkimuksen tuloksia

kéytetdan kokemusasiantuntijakoulutuksen ja — toiminnan jatkokehittdmisessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltdytyd osallistumasta tai keskeyttda osallistumisen

syytd ilmoittamatta, milloin tahansa.

Tutkimusaineisto kerdtdadn haastattelemalla Turun ammattikorkeakoulun toteuttaman VSSHP:n
kokemusasiantuntijakoulutuksen 2016- 2017 suorittaneita henkilditd. Haastatteluaineiston keruu tapahtuu
ensisijaisesti kahtena ryhméahaastatteluna, ensimmainen oli 22.1.2018 ja toinen 14.2.2018. Haastattelut
nauhoitetaan. Haastatteluihin otetaan mukaan yhteensd kymmenen ensimmaistd ilmoittautunutta.

Ryhmaéhaastattelu toteutetaan Turun AMK:n Ruiskadun toimipisteessa.

Haastattelussa kerattya tietoa ei yhdistetd vastaajien henkildllisyyteen. Haastatteluaineiston kirjoitettu
aineisto luovutetaan opinnéytetyén valmistuttua Turun ammattikorkeakoululle ja VSSHP:lle mahdollisia
jatko- ja seurantatutkimuksia varten. Opinnéytety® julkaistaan elektronisessa Theseus —tietokannassa sen
valmistuttua. Opinndytetydn raportissa ka@ytetddn suoria lainauksia, kuitenkin siten, ettei vastaajaa pysty
tunnistamaan. Tutkimukselle on my&nnetty lupa 19.12.2017. Opinndytetydn ohjaaja on TtT, yliopettaja Virpi

Sulosaari.
Mikali haluaisit osallistua haastatteluun, ota yhteyttd minuun sahk&postitse.

Ystavallisin terveisin,

Maya Keiski

Sairaanhoitaja, Kliinisen asiantuntijan koulutus (YAMK) opiskelija
Turun ammattikorkeakoulu

maya.keiski@edu.turkuamk.fi

Puhelin 0407430205
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SWOT-Analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
- Todellinen kehittamisen tarve - Nopea aikataulu -> tarkka
- Projektipaallikbn motivaatio aikataulusuunnitelma
- Opintovapaa - Kokematon Projektipaallikko
- Kova stressin sietokyky - Valttavat atk-taidot
- Nopea paatoksenteko kyky - Keskittymisvaikeudet  seka heikot

kirjoittamisen ja esiintymisen taidot

Mahdollisuudet Uhat
- Asiantuntijana kasvaminen - Aikataulu ja siina pysyminen
- Suullisen, kirjoittamisen ja esittamisen - Henkiloriskit, sairastuminen jaksaminen
taitojen kehittyminen - Taloudelliset riskit
- Muiden vertaisten tuki - Tietoriskit, tietovuodot
- Hyva opettaja ja mentori - Toiminnan vastuuriskit (esim.

tapahtumien jarjestamisessa,
haastattelut)
- Projektijohtamisen kokemattomuus

Toimintasuunnitelma riskien valttamiseksi

-Avun pyytédminen, tutor-opettaja/mentori aika

-Tiedottaminen

-Sovitut sdannét ja niissa pysyminen seka ohjeiden noudattaminen
-Hyva yhteistydhenki

-Opintovapaa ajan jarjestamiseksi
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Esimerkki aineiston luokittelusta

Vihre& ensimmainen palkki; miten edisti identiteettia

Analyysikaaviossa esimerkkiné identiteetti

Liite 7

asiantuntija

olen

kautta riittaa
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