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1 JOHDANTO

Taidetestaajat -hanke on Suomen historian suurin nuorille suunnattu kulttuurihanke, joka
tarjoaa kolmen lukuvuoden aikana, vuosina 2017 — 2020, kaikille maan kahdeksasluokka-
laisille kaksi taide-elamysta matkoineen. Hankkeen rahoittaa Suomen kulttuurirahasto ja
Svenska Kulturfonden. Hanketta koordinoi Suomen lastenkulttuurikeskusten liiton ja liiton
jasenkeskusten koko maan kattava 21-henkinen verkostotiimi, jonka jasenena olen tyos-

kennellyt tiimin aloituksesta, syksysta 2016 lahtien.

Oman koordinaatiotyoni ohella olen ollut keskeisesti mukana tiimin ja toimintamallin kehi-

tystydsséa. Uudenlaisen valtakunnallisen toimintamallin luominen seka tiimin jasenten tyds-
kentely toisistaan erillaan ja osa-aikaisesti asetti tiimille alussa suuria haasteita. Alkuhaas-
teista huolimatta, vuoden 2018 alussa tiimi oli tavoittanut yhteisymmarryksen prosesseista

ja kasvanut itseorganisoituneeksi ja luovaksi verkostotiimiksi.

Hanke on koko maailman mittakaavassa erityinen ja mielenkiintoinen tutkimuskohde. Sah-
koisen kommunikoinnin varassa toimiva itseorganisoitunut ja luova verkostotiimi on myds
mielenkiintoinen tarkastelun kohde tulevaisuuden tyéelaman tarpeiden valossa. Ryhman
jasenena olin saanut seurata tiimin kasvua keskeisella paikalla ja halusin opinnéytetyds-
sani tarkastella syvemmin sita, millainen on ollut tiimin kasvuprosessi ja mitka tekijat tiimin

itseorganisoitumiseen ja luovaan toimintaan ovat vaikuttaneet.

Tama opinnaytetyd on tehty erityisesti Suomen lastenkulttuurikeskusten liitolle ja sen ja-
senkeskuksille lisaamaan ymmarrysta suurhankkeen toteutuksesta, aluekoordinaatiotiimin
tydsta ja tiimityon sekd hankkeen merkityksesta. Taidetestaajat on tdhdn mennessa liiton
suurin yhteistydhanke, mutta tulevaisuudessa verkoston yhteisia valtakunnallisia hank-
keita tulee todennakoisesti muitakin. On tarkead, etta Taidetestaajista saadut kokemukset
auttavat uusien hankkeiden suunnittelussa, koordinoinnissa ja toteutuksessa. Tassa opin-
naytetydssa toteutettu kasvutarina-analyysi tarjoaa myos nakokulmia kulttuurialan ja mui-
den alojen verkosto- ja tiimitydsté kiinnostuneille seka itseorganisoitumiseen ja luovuu-

teen.

Tassa raportissa rakennan kertomusta tiimin kasvuprosessista seka siihen vaikuttaneista
tekijoista itseorganisoitumisen ja luovuuden kontekstissa. ltseohjautuvuudella ja -organi-
soitumisella viitataan raportissa tiimin organisoitumisen tapaan ja luovuudella tiimin ta-
paan kehittaa tyota, kohdata haasteita ja ratkoa ongelmia. Tutkimus on tehty tapaustutki-
muksen periaattein, joten kertomus ei etsi yleistyksid vaan pyrkii kuvaamaan yhta onnistu-
nutta tapausta sen ainutlaatuisine piirteineen. Tarkastelun keskitssa on Taidetestaajat -

aluekoordinaatiotiimin toiminta ja tiimin jasenilta kerétty tieto. Tiimin toimintaa ei



tarkastella minkaan yksittaisen teorian valossa, vaan tydssa etsitaan tiimitoiminnan arjen

tarkastelun ja kasvuprosessianalyysin kautta tiimin kasvuun merkityksellisia tekijoita.

Tassa raportissa tutkimuksen taustaa kasitellaan niin tutkimusprosessin, kun laajemman
viitekehyksen eli tiimityon tulevaisuuden, itseorganisoitumisen ja luovuuden nékokulmista.
Raportti esittelee mahdollisimman yksityiskohtaisesti Taidetestaajat -hankkeen, aluekoor-
dinaatiotiimin ja tiimin tydtehtavat. Tiimin kasvutarina rakentuu tiimin toiminnasta teke-
mieni havaintojen, tiimin jasenten itsedokumentointiin perustuvilla luotaimilla keratyn tie-
don seka tiimin jasenten haastattelujen perusteella. Liséksi tausta-aineistona on hyddyn-
netty raportteja ja muuta tiimin tuottamaa materiaalia. Tiimin kasvukertomuksesta ja tutki-
musaineistosta nousi analyysivaiheessa tiimin kasvuun vaikuttaneita tekijoita, joita pohdi-
taan viela tarkemmin aiemman tutkimustiedon valossa. Lopuksi raportissa esitetaan kehi-
tysehdotuksia, pohditaan tydon merkittavimpia tuloksia sekad mahdollisia jatkotutkimuksen

aiheita.

Tyon keskidssa on tiimin tarina, mutta siind varmasti kuuluu myés oma aaneni, niin kerto-
jana, kuin tiimin jasenenda. Seka tiimin kasvuprosessi, etta taman opinnaytetyon tekopro-
sessi on ollut taynna kokeiluja, oivalluksia ja oppimista, joista toivottavasti ainakin osa va-
littyy myos lukijalle.



2 TYON MURROS, ITSEORGANISOITUMINEN JA LUOVUUS KEHYKSENA
2.1 Havainnot ja kokemukset tutkimuksen taustalla

Kun lahdin suunnittelemaan Muotoilija (YAMK) opintojeni kehittdmistehtavan aihetta syk-
sylla 2017, minulle oli itsestaan selvad, etta se liittyy Taidetestaajat —hankkeeseen, jossa
itse tyoskentelen aluekoordinaattorina. Tassa vaiheessa aluekoordinaatiotiimi oli tydsken-
nellyt yhdessa toimintaa valmistellen vuoden ja hankkeen ensimmainen toimintalukuvuosi
oli juuri kaynnistynyt. Tiimi oli onnistunut luomaan toimintamallin ja suunnittelemaan en-
simmaisen lukuvuoden kahdeksasluokkalaisten taidevierailut. Tiimin jasenten, Suomen
lastenkulttuurikeskusten liiton, liiton jasenkeskusten ja hankkeen rahoittajien ndkemyk-
sissa yhteisista prosesseista, tehtavien priorisoimisesta, osaamisesta, ajankaytdsta ja
muista resursseista oli kuitenkin eroja. Lisahaastetta toimintaan toi liiton ja sen jasenkes-
kusten toimintakulttuurien yhteensovittaminen seka tiimin jasenten tydskentely osa-aikai-

sesti ja toisistaan erillaan, eri paikkakunnilla.

Strateginen ja organisaatioiden kehittdminen sek& organisaatiomuotoilu ovat olleet jo pit-
kaan kiinnostukseni kohteina ja kiinnostavalta kehittamistehtévan aiheelta tuntui aluekoor-
dinaatiotiimin osaamisen kehittdminen ja yhteisen ymmarryksen loytdminen. Miten lisata
aluekoordinaattoreiden osaamista ja yhteistd ymmarrysta? Miten eri lahtékohdista tulevat

ihmiset |6ytavat yhteisen kielen, tavan toimia ja pystyvéat ratkaisemaan ongelmia?

Syksylla 2017 tiimi aloitti hankkeen toimintamallin ja prosessien kehitystydn, jossa pyrittiin
[6ytamaan ideoita ja ratkaisuja hankkeessa ja sen toiminnassa havaittujen haasteiden ja
ongelmakohtien kehittdmiseksi. Suunnitelmissani oli liittdd oma kehittamistehtavani osaksi
tata tyota. Tyon tavoitteena oli kehittaa tiimin vertaisoppimisen menetelmia toimintatutki-
muksen keinoin. Ennen kuin ehdin kaynnistaa tutkimusta, huomasinkin vuoden 2018
alussa hankkeen ja tiimin toiminnan edistyneen huomattavasti ja koin tutkimussuunnitel-

mani turhaksi.

Lahdin pohtimaan kehittdmistehtavani suuntaa uudestaan. Alun perin tavoitteena oli l&h-
ted kehittamaan aluekoordinaatiotiimin yhteista ymmarrysta, mutta nyt oltiinkin tilanteessa,
jossa yhteinen ymmarrys oli jo saavutettu. Tiimi oli myds saanut paljon kehuja ja kiitosta
taitavasta koordinointitydsta. Miten tahan oli tultu? Taidetestaajat —aluekoordinaatiotii-
mista oli muotoutunut itseorganisoituva ja luovasti toimiva verkostotiimi ja paatin kohdistaa
kehittamistehtéavani tiimin kasvuprosessin tarkasteluun. Opinnaytety6n aiheeksi ja samalla
tutkimuskysymykseksi muotoutui lopulta, miten Taidetestaajat —aluekoordinaatiotiimi on
kasvanut itseorganisoituvaksi ja luovaksi verkostotiimiksi ja mitka tekijat tahan ovat vaikut-

taneet?



2.2 Verkostotiimit ja ty6 tulevaisuudessa

Tybelamassa ja yhteiskunnassa eletaan murrosaikaa. Seka tyo etta tyon tekemisen tavat
ovat muuttumassa. Globalisaatio, iimaston lampeneminen ja muut yhteiskunnalliset haas-
teet asettavat tyoelamalle entista monimutkaisempia ja kompleksisia ongelmia ratkotta-
vaksi, samalla kun teknologinen kehitys ja robotisaatio muuttavat tyon tekemisen tapoja.
Meneillaan olevaa murrosvaihetta on kutsuttu muun muassa tyon neljanneksi vallanku-
moukseksi (World Economic Forum 2016, 5) sekéa sosioekonomisista sykleista kuuden-
neksi, alykkaan teknologian aalloksi (Wilenius & Kurki 2017, 172). Tydn murroksessa or-
ganisaatioiden muutos- ja oppimiskyvykkyys, innovaatiokyvykkyys seka luova kehittadmi-
nen ja ongelmanratkaisu ovat keskeisia teemoja.

Ty6 on siirtynyt tehtaista asiantuntijatydhon, jota tehdaan tulevaisuudessa tiimien verkos-

toissa (Alamaki & Jarenko, 2017). Menestyvat yritykset rakentuvat tiimeista, joissa tyonte-
kijat tapaavat toisiaan, jakavat tietoa ja siirtyvat tiimeista toisiin kasiteltavasta aiheesta riip-
puen. Eri verkostoilla on erilaiset tavoitteet ja erilaista asiantuntemusta. (Bersin ym. 2017.)

Tata tydon muutosta kuvataan alla, kuviossa 1.

ORGANISAATIOTENNEN VERKOSTOTIIMI

@

TIIMIEN VERKOSTO

* Jaetutarvot ja kulttuuri

o ¢ * Muuttuvat tavoitteet ja projektit
= * Informaationvapaa liikkuvuus ja
palaute

* Palkitseminen perustuu taitoihin ja
kykyihin, ei asemaan

Kuvio 1. Tiimien verkosto (Bersin ym. 2017)



Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimi on monin tavoin esimerkki tulevaisuuden tyoela-
massa yleistyvasta tydnteon mallista ja taman vuoksi mielenkiintoinen tutkimusaihe. Tii-
min taustalla on Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto, jonka muodostaa lastenkulttuurin
toimijat ympari Suomen. Liitto on virallisesti yhdistys, mutta samaan aikaan myos ver-

kosto, jonka toimijat jakavat samat tavoitteet ja arvot lastenkulttuurin edistdmisesta.

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin toiminta perustuu yhteen tavoitteeseen eli hankkeen
onnistuneeseen toteutukseen. Tydnteko ei enaé edellyta fyysista lasndoloa, vaan teknolo-
gian kehitys ja globalisaatio mahdollistavat timien tydskentelyn sahkaoisten tyokalujen vali-
tyksella, maantieteellisesti hyvinkin kaukana toisistaan. Taidetestaajat -aluekoordinaatiotii-
min jasenet vastaavat kukin omasta alueestaan ja tydskentelevat alueellaan sijaitsevassa
lastenkulttuurikeskuksessa. Tiimin tydskentely ja kommunikointi perustuu vuorovaikutuk-

seen sdhkoisten tydvalineiden avulla.

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin toimintaymparistdé on kompleksinen eli alati muut-
tuva ja muutosta ei voi ennustaa yksittaisten tekijoiden kautta. Myds tiimia itsessdan voi-
daan kutsua kompleksiseksi. Tiimin toimintaa ei voi ennustaa tai selittda yksittaisen alue-
koordinaattorin tekemisen kautta. Tiimi on siis enemman kuin osiensa summa. Tiimin teh-
tavana on ollut uuden toimintamallin luominen. Sek& tehtava etté toimintaymparisto vaati-
vat tiimilté& oppimiskyvykkyytta seké kykya luovaan kehittdmiseen ja ongelmanratkaisuun.
Lahes kaikki aluekoordinaatiotiimin jasenet ovat tydskennelleet kulttuurialalla, mutta silti
tiimisséa on erilaista kokemusta, osaamista ja vahvuuksia, jotka ovat oikein hyddynnettyina

merkittavia tekijoita yhteisten ongelmien ratkaisemisessa ja kehitystyossa.
2.3 Itseohjautuvuus ja itseorganisoituminen

Itseohjautuvuudella viitataan yleensa yksilon paatantavallan ja systeemin kontrollin vali-
seen suhteeseen. Itseohjautuvassa organisaatiossa johtamisrakenteet ovat matalat ja
tyontekijan vaikutusmahdollisuudet ty6htnsa ovat keskusjohtoiseen organisaatioon verrat-
tuna suuret. (Ahleskog 2018.) Karoliina Jarenko ja Frank Martela (2017, 12) jakavat itse-
ohjautuvuuden yksilon ominaisuudeksi ja itseorganisoitumisen ryhman ominaisuudeksi.
Itseohjautuvuus tarkoittaa henkilén kykya toimia omaehtoisesti, ilman ulkopuolista oh-
jausta ja kontrollia. Itseorganisoituminen on organisoitumisen tapa, jossa ylhaalta annetut
valmiit rakenteet, hierarkia, komentoketjut ja selkeat roolit on minimoitu. (Jarenko & Mar-
tela 2017, 12.) Tassa opinnaytetydssa kaytan Karoliina Jarenkon ja Frank Martelan maari-
telmaa itseorganisoituminen, kuvaamaan Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin organisoi-

tumista.



Frank Martelan (2017, 128 — 131) mukaan organisoitumiselle on nelja ennakkoehtoa: jo-
kaisen etu, vapaamatkustamisen tukahduttaminen, tydnjako ja toiminnan keskindinen
koordinaatio. Ihmisryhmien organisoitumiseksi on kaksi erilaista tapaa, keskusjohtoinen
komenna ja kontrolloi -malli seké itseorganisoituva autonominen ja hajautettu -malli.
Naissa malleissa organisoitumisen ennakkoehdot tayttyvat eri tavoin. Keskusjohtoisessa
mallissa jokaisen etu on jarjestetty palkoin ja rangaistuksin. Vapaamatkustaminen tukah-
dutetaan valvonnalla ja kontrollilla. Tyonjako perustuu johdon luomiin rooleihin ja ty6ta
koordinoi komentoketjut. Itseorganisoituvassa mallissa jokaisen etu on itsensé toteuttami-
nen ja arvokas paddmaara. Vapaamatkustaminen on tukahdutettu luottamuksella ja yh-
dessa paatetyilla sovitteluaskelilla. Tyonjako ja roolit muuttuvat tarpeen mukaan. Keskinai-
nen koordinaatio perustuu riittdvaan informaatioon ja autonomiseen paatantavaltaan.
(Martela 2017, 135.)

Sitran (2018) mukaan ty6elaman suurimpana haasteena Suomessa ovat talla hetkella jay-
két rakenteet ja teollisen ajan linjatuotantoon perustuva tyékulttuuri muillakin aloilla kuin
teollisuudessa. Teolliseen aikaan kehitetyt johtamisen ajattelutavat, menetelmat ja vali-
neet ovat tehottomia tietoon perustuvassa liikketoimintaymparistossa (Apilo ym. 2014). Pe-
rinteisissa koordinaatio- ja kontrollijarjestelmissa yhteistoiminta perustuu tehtavien jakami-
seen ja yksittaisten osaamisalueiden ketjuttamiseen. Téllaisessa jarjestelmassa yksittais-
ten toimijoiden on ldhes mahdotonta ymmartaa kokonaisuutta ja nain oppia toiminnasta ja
kokemuksista. (Kilpi 2017, 116) Tulevaisuudessa yritysten selviytyminen ja menestys riip-
puu nopeudesta, ketteryydesta ja uusiutumiskyvykkyydesta teollisen ajan tehokkuuden ja
vaikuttavuuden sijaan (Bersin ym. 2017). Itseorganisoituminen antaa paremmat edellytyk-
set organisaation oppimiseen, kehittymiseen ja muutokseen seka yksildiden oppimiseen,
kun esimerkiksi tietoa on organisaation sisall& avoimesti saatavilla. Organisaation uusiutu-
miskyvykkyyden voidaan my0s ajatella olevan parempi itseorganisoivassa organisaa-
tiossa, koska roolit muuttuvat tarpeen mukaan, eikd muutokseen vaadita komentoketjujen

uudistamista.

Perusperiaate itseohjautuvuudessa on, etté jokainen tyontekijd on oman tydnsa paras asi-
antuntija ja sen vuoksi hanen tulisi saada suorittaa tyonsa parhaaksi nakemallaan tavalla
(Ahleskog 2018). Verkostoissa tydskentely vaatii asiantuntijoilta itseohjautuvuutta, jotta
tyota ja paatoksia voidaan tehda (kts. Alamaki & Jarenko, 2017). Itseohjautuvuus on myds
edellytys luovien tiimien tyéskentelylle (Poutanen 2016, 3). Tassa raportissa itseorganisoi-
tumista ja -ohjautumista tarkastellaan Taidetestaajat -tiimin tyoskentelya ja luovaa toimin-

taa edistdvana ja mahdollistavana organisoitumisen tapana.



2.4 Luovuus

Luovuuden méaaritelma on monitulkintainen. Useimmiten kasitteella viitataan taiteisiin ja
yksilén ominaisuuteen. Ajatellaan, etta joku on luova ja taiteellinen, joku toinen taas ei.
Taiteiden rinnalla luovuus on kuitenkin jotain, mika on lAsnd myds arjessamme ja meissa
jokaisessa. Se on kykya ajatella ja tehda asioita uudella, totutusta poikkeavalla tavalla. Se

on kykya sopeutua muutokseen. Iiman luovuutta ei ihmiskuntaa ehka olisi olemassakaan.

Akateemisesti jaetun standardikasitteen mukaan luovuus on jotakin ainutlaatuista sekéa
vaikuttavaa. Ainutlaatuisuus on luovuuden ehdoton edellytys, mutta ainutlaatuinen voi olla
myds jotakin hyddytonta. Ainutlaatuisuus ei yksistaan riitd, vaan luovuuden on myds ol-
tava jotakin vaikuttavaa eli kaytettavaa, hyoddyllista, sopivaa, arvokasta tai arvoa luovaa.
Ensimmaisena standardia kasitetta kaytti Morris |. Stein vuonna 1953. Stein maaritteli luo-
vuuden joksikin uudenlaiseksi, jonka jokin ryhméa jossakin vaiheessa on hyvaksynyt hyo-
dylliseksi tai asianmukaiseksi. Uudenlaisella tarkoittaen sita, etta luovaa tuotetta ei ole
aiemmin ollut olemassa samanlaisena. (Runco & Jaeger 2012, 92.) Ainutlaatuisuutta voi-
daan maarittda suhteessa ryhmaan tai historiaan ja vaikuttavuutta suhteessa normeihin.

Luovuutta maarittdd seka luova tekija itse, etta myds yhteiso tai ala. (Colin 2017, 29 — 30.)

Luovuutta on tutkittu useilla eri aloilla muun muassa psykologian tieteenalalla, yhteis-
kunta- ja kauppatieteissa seka humanistisessa tutkimuksessa. Alla kuviossa 2. kuvataan
luovuuden tutkimuksen eri ndkoékulmia perustuen Nando Malmelinin ja Petro Poutasen
Luovuuden idea teokseen (2017). Sisemmassa ympyrassa on luovuuden kriteerit, keski-
kehélla luovat toimijat ja luovuuden tutkimuksen aallot sek& uloimpana luovuuden ilmenty-
mat. Tassa tutkimuksessa luovuuden tarkastelu keskittyy Taidetestaajat -aluekoordinaa-
tiotiimin vuorovaikutukseen, prosesseihin ja rakenteisiin, jotka ovat mahdollistaneet yhtei-

sollisen luovuuden ja luovan ongelmanratkaisun.



Kuvio 2. Luovuuden tutkimuksen nakokulmia (Maria Makinen 2018)

Yhteisollisen luovuuden lahtbkohtana on, ettd luova ryhma ei ole vain joukko luovia yksi-
I6ité vaan kokonaisuus, joka pystyy ratkaisemaan ongelmia hyddyntéen jasentensa tietoja
ja taitoja uusin tavoin. Yhteisoéllinen luovuus eroaa organisatorisesta luovuuden tutkimuk-
sesta siing, etta yhteisollinen luovuuden tutkimus keskittyy tarkastelemaan organisaation
luovuutta edistdvaa vuorovaikutusta, kun taas organisatorisen luovuuden tutkimuksen
kiinnostuksen kohteena on paaosin ollut organisaatio luovan toiminnan ymparistona. (Mal-
melin & Puotanen 2017, 102 — 103.)

Ongelma on este, joka vaikeuttaa halutun padmaarén, kohteen tai tarkoituksen saavutta-
mista. Se viittaa tilanteeseen, ehtoon tai asiaan, jota ei ole ratkaistu ja ilmenee merkitta-
vana erona halutun ja olemassa olevan tilanteen valilla. (Wikipedia 2018.) Luova prosessi
on luovan ajattelun tai toiminnan tapahtumasarja, mika johtaa luovaan eli uuteen ja arvok-
kaaseen lopputulokseen (Malmelin & Poutanen 2017, 51). Wayne Fisher on méaaritellyt
luova ongelmanratkaisun tietojen, asioiden ja olioiden tai muiden sellaisten yhdistele-
miseksi niin, etta tulos on tekijalleen uusi (Lavonen & Meisalo 2018). Luovan prosessin
voidaan ongelmanratkaisuna ajatella tarkoittavan uusien ja hyddyllisten ratkaisujen etsi-
mistd. Luova ongelmanratkaisu voidaan kasittaa prosessina, jota pyritdédn kuvaamaan.
Tallaisia ovat esimerkiksi sosiaalipsykologi Graham Wallasin luovan prosessin kuvaus,

jossa luova prosessi on jaettu neljaan vaiheeseen, valmistautumiseen, hautumiseen,



valaistumiseen ja vahvistumiseen. Luovan ongelmanratkaisun koulukunta on laajentanut
Wallasin mallia seitsenvaiheiseksi ongelmanratkaisuprosessikuvaukseksi. Luovan proses-
sin kuvaukset ovat lineaarisia tapahtumaketjuja, jotka johtavat luovaan lopputulokseen.
Tallaista luovan prosessin mallinnusta kutsutaan myds rakenteelliseksi luovuudeksi. (Mal-
melin & Poutanen 2017, 51 — 54.)

Rakenteellisen luovuuden vastakohtana nahdaan improvisoitu luovuus, jota voi esiintya
kolmenlaisissa eri tilanteissa, emergentissa kriisissa, yllattdvien mahdollisuuksien myota
seka jossakin rakenteellisen luovuuden vaiheessa (Fisher & Amabile 2009, 14). Improvi-
soidussa luovuudessa ongelman etsinta on tarkeampaé kuin ongelman ratkaisu. Improvi-
soidun luovuuden vaiheet voivat tapahtua ajallisesti paéallekkain, jolloin eri vaiheita on vai-
kea erottaa. Tapahtumaketju alkaa uuden ongelman tai kysymyksen syntymisestd ja ete-
nee kohti ratkaisuvaihtoehtoja. (Malmelin & Poutanen 2017, 55) Tarkeita elementteja im-
provisoidun luovuuden toteutumiseksi organisaatiossa ovat asiantuntemus ja osaaminen,
luovuuteen liittyvét prosessit, luontainen motivaatio eli keskittyminen mahdollisuuksiin
epaonnistumisen pelon sijaan seka tyoilmapiiri, jossa vallitsee kokeilukulttuuri, avoin ja re-
aaliaikainen tiedonkulku sekéa matalat rakenteet. (Fisher & Amabile 2009, 20). Improvi-
soitu luovuus vaatii organisaatiolta nakemyksellisyytta, nopeutta, itsevarmuutta ja kykya

toimia epéavarmoissa olosuhteissa (Malmelin & Poutanen 2017, 55).

Tassa tutkimuksessa keskitytaan tarkastelemaan Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin
kasvua itseorganisoituneeksi ja luovaksi tiimiksi, ja tarkastellaan sité, miten tiimin kasvu-
prosessiin ja kykyyn ratkaista ongelmia luovasti ovat vaikuttaneet niin vuorovaikutus tiimin
ja sidosryhmien kesken, kuin erilaiset rakenteet ja organisoitumisen mallit. Raportissa ka-
sitellaan siis luovuutta seka yhteisoéllisen, etta organisatorisen luovuuden nakdkulmista.
Tyb6ssa ei kuitenkaan analysoida syvemmin tiimin luovaa toimintaa, vaan kuvataan sita
kasvutarinaa, joka on johtanut tiimin toimintaan sellaisena, kuin se taman raportin laati-

mishetkelld, vuonna 2018, on ollut.
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3 TAIDETESTAAJAT
3.1 Taidetestaajat -hanke

Taidetestaajat on Suomen historian suurin nuorille suunnattu kulttuurinanke, joka tarjoaa
kaikille maan kahdeksasluokkalaisille mahdollisuuden kahteen kulttuurielamykseen kol-
men lukuvuoden aikana, vuosina 2017 — 2020. Toiminnan piirissa on naina vuosina lahes
200 000 nuorta valvojineen. Taman opinnaytetydn aineistonhankinta ja analyysi on tehty
Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin hankkeen valmistelun aloituksesta, syksysta 2016,

toisen toimintalukuvuoden alkuun syksyyn 2018.

Hankkeen rahoittaa kaksi yksityisin varoin toimivaa saatiéta, Suomen kulttuurirahasto
sekad Svenska Kulturfonden, ja toteutuksesta vastaa Suomen lastenkulttuurikeskusten
liitto. Hankkeen kokonaisbudjetti on noin 20 miljoonaa euroa. Alkuperainen idea kaikille
Suomen kahdeksasluokkalaisille tarjottavasta kahdesta taide-elamyksesta lahti hankkeen
rahoittajalta, Suomen kulttuurirahastolta, joka halusi Suomen 100-vuotisjuhlan kunniaksi
vieda kokonaisen ikaluokan kulttuurin pariin. Rahasto oli muutamaa vuotta aiemmin to-
teuttanut vastaavanlaisen projektin pienemmassa mittakaavassa Suomen kansallisooppe-
ran kanssa (kts. Suomen kulttuurirahasto 2010). Hankeidean taustalla on myés Suomen
kulttuurirahaston Pink Eminence Oy:lla teettdméa tutkimus koulujen taidevierailuista, jonka
mukaan esteena koulujen taidevierailuille on lippu- ja matkakustannukset (Suomen Kkult-
tuurirahasto 2016). Suomen kulttuurirahasto l&ahestyi Suomen lastenkulttuurikeskusten liit-
toa yhteistydehdotuksella toteuttaa hanke, joka tarjoaa nuorille taidevierailut matkoineen

ja liitto paatti lahtea hankkeeseen mukaan.

Hankkeen taidevierailut toteutetaan yhteystydssa koulujen kanssa. Koulut ilmoittautuvat
mukaan ja kahdella taidevierailulla kdydaan koululuokittain. Toinen vierailu kohdistuu nuo-
ren omaan maakuntaan ja toinen, valtakunnallinen vierailu, tehddan Uudellemaalle. Uusi-
maalaiset nuoret tekevat valtakunnallisen vierailun lukuvuosittain méaariteltyyn valtakun-
nalliseen kohteeseen muualla Suomessa. Koulut eivat voi itse valita vierailukohteita tai
ajankohtia, vaan hanke tarjoaa luokille valmiiksi suunnitellun paketin taide-elamyksineen
ja kuljetuksineen. Kouluilta keratdan kuitenkin tietoja vierailujen suunnittelun tueksi muun
muassa ei sopivista ajankohdista ja muista vierailujen suunnitteluun vaikuttavista sei-

koista.

Taidelaitokset on valittu mukaan hankkeeseen Suomen kulttuurirahaston erillishaussa lu-
kuvuosittain. Taidelaitosvierailu ei ole vain konsertti tai museokaynti, vaan Taidetestaa-
jissa siihen liittyy keskeisesti myos taidelaitoksen tuottama ennakko- ja jatkotydskentely,

jonka tehtavana on syventda ja auttaa nuoria paremmin kasittelemaan taide-elamystéa
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(Taidetestaajat 2018). Taidetestaajissa tarkeaa on myds nuorten antamat arviot taide-
vierailuista. Hankkeessa on rakennettu arviointisovellus, jonka avulla nuoret voivat antaa
arvion kokemuksestaan heti vierailun jalkeen. Nuorten arviot kerataan taidetestaajat.fi -
nettisivulle, missa kuka tahansa paésee tutustumaan hankkeessa nuorille tarjottaviin

taide-elamyksiin sek& nuorten antamiin arvioihin.

3.2 Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto

Vuonna 2015 perustetun Suomen lastenkulttuurikeskusten liiton tehtavanéa on edistaéd am-
mattimaisesti toimivien lasten- ja nuortenkulttuurikeskusten toimintaedellytyksia ja vahvis-
taa lastenkulttuurialan osaamista ja tunnettuutta valtakunnallisesti. Vuoden 2020 visiossa
liitto on valtakunnallisesti merkittava asiantuntija lastenkulttuurin kehittdjana ja tunnetuksi
tekijana, lasten- ja nuortenkulttuurikeskusten resurssit ovat kasvaneet merkittavasti ja
liitto on kasvattanut alan ammatillista osaamista sekd ammattilaisten ty6llistymista. (Suo-
men lastenkulttuurikeskusten liitto 2018.) Liiton taustalla on vuodesta 2003 toiminut Las-

tenkulttuuriverkosto Taikalamppu.

Vuonna 2018 liitossa on 29 jasenkeskusta ympari Suomen. Jasenkeskukset ovat lasten-
kulttuurin toimijoita, isommista kuntien ja kaupunkien kulttuuripalveluista pienempiin yhdis-
tystoimijoihin. Liiton paatoksenteosta vastaa hallitus. Erilaisia lastenkulttuurin ajankohtai-
sia kysymyksia ratkotaan paaosin liiton jasenkeskusten asiantuntijoista muodostuvissa

tydryhmissa (Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto).

Liitolla on kolme tyontekijaa, toiminnanjohtaja, koordinaattori ja osa-aikainen hallintosih-
teeri. Liséksi Taidetestaajat -hankkeen hankepaallikkd ja viestinnansuunnittelija tydsken-
televat liiton alaisuudessa. Liiton toimisto sijaitsee Tampereella. Liitto on toteuttanut useita
erityisesti kulttuurikasvatukseen liittyvia hankkeita. Naista Taidetestaajat on tahan asti
suurin. Hanke sopii suoraan liiton arvoihin, joita ovat laatu, tasa-arvo, lapsilahtdisyys ja

taide.

3.3 Aluekoordinaatiotiimi

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimi on tydskennellyt yhdessa ja valmistellut hankkeen
toimintamallia syksysta 2016 lahtien. Hankkeen varsinainen toiminta, eli nuorten vierailut
taide-elamyksiin alkoivat syksylla 2017. Taidetestaajat -hankkeessa tyéskentelee koko ai-
kainen hankepaallikkd, osa-aikainen viestinnan suunnittelija sekéa 19 osa-aikaista alue-
koordinaattoria. Nama yhdessa muodostava hankkeen aluekoordinaatiotiimin. Lisaksi
Suomen lastenkulttuurikeskusten liiton hallintosihteeri tydskentelee osa-aikaisesti myods

hankkeelle. Tassa tydssa ei kuitenkaan lueta hallintosihteeria osaksi tiimia, koska hanen
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ja aluekoordinaattorien valinen yhteisty® on vahaista ja pitkalti hankepaallikon kautta kul-
kevaa.

Valtakunnallinen koordinaattori seka viestinn&n suunnittelija tydskentelevat suorassa tyo-
suhteessa Suomen lastenkulttuurikeskusten liitolle. Kaikki aluekoordinaattorit tydskentele-
vat liiton jasenkeskuksissa eri puolella Suomea, jokainen vastaten omasta alueestaan.
Hankkeen toimintaa ohjaa Suomen lastenkulttuurikeskusten liiton seké rahastojen edusta-

jista koostuva ohjausryhma.

Taidetestaajat -aluekoordinaattoreita tydskentelee Rovaniemelld, Oulussa, Vaasassa,
Seindjoella, Porissa, Tampereella, Jyvaskylassa, Lapinlahdella, Varkaudessa, Joen-
suussa, Lappeenrannassa, Kotkassa, Lahdessa, Hameenlinnassa, Turussa, Espoossa,
Vantaalla, Sipoossa ja Helsingissa. Hankepaallikko tydskentelee Oulussa ja viestinnan
suunnittelija liton toimistolla Tampereella. Suomen lastenkulttuurikeskusten liiton jasen-
keskusten, liiton toimiston, aluekoordinaattorien sek& hankepaallikon ja viestinnan suun-

nittelijan sijaintia Suomen kartalla havainnollistetaan kuviossa 3.
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Kuvio 3. Taidetestaajat —aluekoordinaatiotiimi ja Suomen lastenkulttuurikeskusten
liitto (Maria Makinen 2018)

Paaosin yhden aluekoordinaattorin vastuualueena on yksi maakunta, mutta Pohjois-Poh-
janmaan aluekoordinaattori vastaa myds Kainuusta, Varsinais-Suomen aluekoordinaattori
myds Ahvenanmaasta ja Pohjanmaan aluekoordinaattori lisdksi Keski-Pohjanmaasta.
Pohjois-Savon ja Etela-Savon aluejako eroaa hieman maakunnan rajasta. Uudellamaalla
aluekoordinaattoreita on nelja ja alue on jaettu Helsinkiin, Itd-Uusimaahan, Keski-Uusi-

maahan ja Lansi-Uusimaahan.

Kaikki aluekoordinaattorit tyoskentelevat hankkeessa osa-aikaisesti. Koordinaattorien tyo-
osuudet vaihtelevat 25 % - 70 % valilla, riippuen alueen kahdeksasluokkalaisten maa-
rasta. Osa koordinaattoreista tyoskentelee omassa keskuksessa pelkastaan Taidetestaa-
jat -hankkeen parissa, osa tydskentelee hankkeen rinnalla samalla tydnantajalla muissa
tehtavissa ja osa hankkeen lisaksi toisen tydnantajan palveluksessa tai esimerkiksi free-

lancerina.
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Koordinaattorien tytskennellessa toisistaan erillaan pitkienkin valimatkojen paassa, tyos-
kentelytavat ovat pitkalti sahkaoisia. Tiimi kokoustaa séahkdisen GoToMeeting -kokousso-
velluksen valityksella noin joka toinen viikko. Sovellus tarjoaa videoyhteyden ja nayton ja-
komahdollisuuden. Aluekoordinaatiokokouksia vetaa hankepaallikko ja niissa kasitellaan
ajankohtaisia aiheita ja yhteisia toimintatapoja. Tiimin arkiviestintdan on kaytéssa Slack -
viestisovellus, jossa eri aiheista tiedotetaan ja kdydaan keskustelua omilla kanavillaan.
Google Drive toimii yhteisena tallennustilana ja lisdksi se mahdollistaa tiedostojen yht&ai-
kaisen tyostamisen ja muokkauksen. Tehtavia ja aikatauluja hallitaan projektinhallinta-
sovellus Trellossa, jossa myo6s aluekoordinaattoreiden esimiehet lastenkulttuurikeskuk-

sissa voivat seurata ajankohtaisia tehtavia ja niiden etenemista.

Fyysisia tapaamisia eli aluekoordinaatiopaivia jarjestetaan noin 1 — 2 kertaa vuodessa ja
naihin tapaamisiin liittyy aina kehitysty6ta ja koulutusta. Aluekoordinaattoreilla on myds
pienemmat alueelliset tiimit, maakuntaryhmat, joissa voi jakaa ongelmia ja saada vertais-
tukea. Tiimien aktiivisuus vaihtelee alueittain. Osa tiimeista tapaa kasvokkain, osa pitaa
yhteytta sahkdisesti ja osa ei ole toiminut aktiivisesti. Toiminnan kehitysty6ta varten on
my06s hankkeen eri vaiheissa perustettu timejd, joissa on pureuduttu eri teemoihin esimer-
kiksi kouluyhteisty6hon, taidelaitosyhteistydhon, jarjestelmien kehittdmiseen seka matka-
toimistoyhteistydhon. Tehtavat ovat jakautuneet aluekoordinaattoreille osaamisen, kiin-
nostuksen kohteiden, alueiden erityispiirteiden seka koordinaattorien tydajan perus-

teella. Naita kehitystiimeja on syntynyt ja lopetettu tarpeen mukaan hankkeen edettya.
3.4 Aluekoordinaatiotyd

Aluekoordinaattorin toimintakentté koostuu Taidetestaajat -hankkeesta ja sen sidosryh-
mista seké Lastenkulttuurikeskuksesta, jossa aluekoordinaattori tydskentelee, keskuk-
sen taustaorganisaatiosta ja naiden sidosryhmista. Seka hanke, etta kunkin aluekoordi-
naattorin oma keskus linkittyy Suomen lastenkulttuurikeskusten liittoon. Tata toimintakent-

taa havainnollistetaan kuviossa 4.
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Kuvio 4. Aluekoordinaattorin toimintakentta (Maria Makinen 2018)

Jokaisen aluekoordinaattorin perustehtaviin kuuluu oman alueensa oppilaiden ja valvojien
taidelaitosvierailujen seka kuljetusten jarjestaminen. Aluekoordinaattori suunnittelee jokai-
selle oman alueensa luokalle maakunnallisen ja valtakunnallisen taidevierailun kuljetuksi-
neen valmiina pakettina. Yhteisty6 koulujen, kuntien perusopetuksen ja sivistyksen toi-
mialojen kanssa on tiivista. Koulut eivat voi itse paattaa vierailukohteita, mutta ilmoittautu-
essaan luokat voivat esittaa toiveita ja ilmoittaa ei sopivista ajankohdista ja muista vierai-
luissa huomioitavista seikoista. Kuljetusten jarjestelyissa tehdaan aktiivisesti yhteistyota
mukana olevien tilausbussiliikennéitsijdiden, kumppanimatkatoimiston seké Helsingin seu-

dun liikenteen kanssa.

Aluekoordinaattorit vastaavat myds taidelaitosyhteistytsta alueellaan. Hankkeeseen mu-
kaan valitut taidelaitokset vastaavat itse taiteellisista sisélldista, mutta koordinaattorien
tehtavana on huolehtia, etta taide-elamyksiin liittyvat ennakko- ja jatkotydskentelyt autta-
vat nuoria taidekokemuksen kasittelyssa ja taidelaitos toteuttaa tydskentelyn ja vierailut
sovitulla tavalla. Taidelaitosyhteistydssa tarvitaan yleisdtyon tuntemusta seka hyvia vies-

tintataitoja.

Aluekoordinaattorien tyohon liittyy keskeisesti kaksi erilaista jarjestelméé. Toinen jarjes-

telma on hankkeelle rakennettu kokonaisuus, Taidetestaajat -jarjestelma, jonka kautta
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kerataan tiedot koulujen ilmoittautumisista ja vierailujen suunnitteluun vaikuttavista teki-
jOista seka viestitaan opettajille ja kouluille vierailuista. Samassa jarjestelmassa kerataan
myds nuorten arviot taidevierailuista ja yllapidetaan hankkeen virallista Internet-sivua. Toi-
sessa jarjestelmassa, resurssikalenterissa, vierailut resursoidaan eli koululuokille varataan

paikat tiettyihin vierailuihin ja valitaan vierailuun liittyva kuljetusmuoto.
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Kuvio 5. Taidetestaajat -toiminnan Service Blueprint (Maria Makinen 2018).

Hankkeen toimintamallia kuvataan ylla Service Blueprintilla. Kuvio keskittyy kuvaamaan
mallia erityisesti loppuasiakas eli oppilas ja opettaja huomioiden ja esimerkiksi taidelaitos-
yhteisty0 jaé tassa kuvauksessa vahemmalle huomiolle. Service Blueprint osoittaa erityi-
sesti tiedonhallinnan suuren roolin koordinointitydssa. Tyodssa yllapidetaan paljon erilaista
tietoa, joten tarkkuus ja tietojen kasittelytaidot, kuten esimerkiksi excelin kayttotaidot

ovat aluekoordinaattorin tehtéavassa erittain tarkeité. Tiedon yllapito eri jarjestelmissa ja
tiedonkulku néiden jarjestelmien valilla on myds myos tyollistanyt aluekoordinaattoreita
seka hankkeen toimintamallin suunnittelussa etta arkisessa ty6ssa. Kosketuspinta itse op-
pilaiden kanssa on pieni, mutta heidan onnistuneen taidekokemuksen varmistamiseksi,

aktiivinen yhteisty0 opettajien kanssa on erityisen tarkeaa.

Kuviossa 6. on tarkemmin kuvattu aluekoordinaattoreiden tyétehtavat ja se, miten mikakin
tehtéavaalue vie koordinaattorin tydaikaa. Kuvio perustuu aluekoordinaattoreille syksylla
2017 tehdyn tybaikakyselyn tuloksiin, havaintoihin seka osana taté tutkimusta tehtyihin



17

aluekoordinaattorien itsedokumentointiin perustuviin luotaimiin, joista kerrotaan tarkem-
min luvussa 4. Kuvio esittelee tyypillista aluekoordinaattorin tyénkuvaa. Ty6tehtavien ja-
kautuminen vaihtelee alueittain, riippuen muun muassa alueella vierailuihin kaytettavista

likennevéalineista.

Aluekoordinaattoreiden
tyotehtavat

Kouluyhteistyd ja -viestintd
Vierailujen suunnittelu, resursointi ja muutokset
Kuljetusjarjestelyt

B Taidelaitosyhteistyd

B Tiimikokoukset ja yhteydenpito

m Ulkoinen viestint&

Kuvio 6. Aluekoordinaattoreiden tydtehtavien jakautuminen (Maria Méakinen, 2018)

Yll& kuvattujen perustehtavien lisdksi aluekoordinaattoreilla on valtakunnallista koordinaa-
tioty6ta tukevia tehtavia riippuen koordinaattorien tybajasta, tehtavien vaatimasta osaami-
sesta ja aluekoordinaattorien omasta mielenkiinnosta. Téllaisia tehtévid on muun muassa
yhteistyd jarjestelmien toimittajien kanssa, Uudellemaalle suuntautuvien valtakunnallisten

vierailujen koordinointi ja koulu- seka taidelaitosyhteistydn kehittaminen.

Hankepdadllikkd vastaa valtakunnallisesta toimintamallista, kehittdmistydsta, sidosryhma-
tydskentelysta, liiton agendan toteuttamisesta hanketydssa seka toimintamallin tulevai-
suustyosta. Hankepdaallikkd vastaa hankkeen toiminnasta toimintaa ohjaavalle ohjausryh-
malle. Viestinnansuunnittelijan tehtavana on viestinnan sisaltdjen tuottaminen ja toimenpi-
teiden valmistelu, sisdisen viestinn&n kehittdminen, viestinnallinen yhteistyo ja valtakun-
nallinen tiedottaminen. Aluekoordinaattorit vastaavat itse koulu- ja taidelaitosviestinnén to-
teuttamisesta seké paikallismediatiedottamisesta. Liséksi sosiaalisen median péaivityksia

ja sisaltéa tuottaa koko tiimi yhteistyossa.
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Aluekoordinaattorit toimivat hallinnollisesti oman alueensa lastenkulttuurikeskuksen tyon-
tekijoina ja keskuksen hallinnon alaisina. Lastenkulttuurikeskuksissa aluekoordinaattorien
esimiesten tehtavana hankkeen nakokulmasta on tukea aluekoordinaattorin ty6ta ja aut-
taa paikallisissa haasteissa hankealueella. Esimiesten rooli, aktiivisuus ja osallistuminen
aluekoordinaatiotytéhon vaihtelee alueittain. Osa esimiehista osallistuu aktiivisemmin
hankkeen arkiseen tydhon ja osa taas antaa tukea ja apua aluekoordinaattorin sita pyyta-

essa.
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4 TAIDETESTAAJAT -ALUEKOORDINAATIOTIIMI TAPAUSTUTKIMUKSEN
KOHTEENA

4.1 Tapaustutkimuksena Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimi

Tapaustutkimus kohdistuu tavallisesti johonkin sosiaaliseen yksikk6on rajatussa ymparis-
tossé, pyrkien kuvaamaan sita tutkimusaiheen kannalta mahdollisimman tarkasti (Anttila

2005, 286). Tapaustutkimuksen kohteena voi olla esimerkiksi yksild, ryhma, ilmi6 tai pro-
sessi, yksi tai useampia. Olennaista on, ettd tapaus on rajattavissa kohtuullisesti muusta

kontekstista. (Eriksson & Koistinen 2005, 5.)

Olen rajannut tassa tutkimuksessa tapaukseksi Taidetestaajat —tiimin kasvuprosessin itse-
organisoituneeksi luovaksi verkostotiimiksi. Tiimin arkea dokumentoimalla ja tarkastele-
malla pyrin kuvaamaan tahanastisen kasvuprosessin ja l6ytdmaan tekijoita, jotka

ovat kasvuprosessin varrella vaikuttaneet tiimin toimintaan. Paivi Erikssonin ja Katri Koisti-
sen (2005, 12) mukaan selittavaan tapaustutkimukseen voi luokitella prosessuaalisen ta-
paustutkimuksen, jonka tavoitteena on selittda prosessiin liittyvien vaiheiden ja tapahtu-
mien valisid suhteita. Tata taustaa vasten tutkimustani voi kutsua selittavaksi tapaustutki-

mukseksi.

Tapaustutkimuksessa tavoitteena ei ole yleistaa tuloksia, vaan tapaus sinansa on kiinnos-
tava. Tutkijalla on tutkimuksessa merkittava rooli ja ndin tuloksissa voi olla nékyvissa tutki-
jan kadenjalki. (Anttila 2005, 287.) Pirkko Anttilan (2005, 287) mukaan hyva case-tutkija ei
kuitenkaan pyri tulkitsemaan, vaan ainoastaan kuvaamaan kohdettaan. Tutkimukselleni
asettaa haasteen se, etta itse tydskentelen tiimin jasenend, mutta pyrin valttamaan tulkin-
tojen tekemista. Toisaalta nden prosessin tarkastelun ja analysoinnin itseohjautuvuuden ja
-organisoitumisen seka luovuuden nakokulmasta valttamattomaksi, jotta pystyn vastaa-
maan tutkimuskysymykseeni. Jos lahden siitd olettamuksesta, etta tiimi on kasvanut itse-
organisoituvaksi ja se on kykeneva luovaan toimintaan, tulee minun analysoida tiimin kas-

vuprosessia nadiden kasitteiden valossa.
4.2 Aineiston hankinta ja kasittely

Kompleksisten systeemien ymmarrys vaatii useilla eri tavoilla ja useista eri lahteista kerat-
tya tietoa, jotta voidaan kehittda yksityiskohtainen kuvaus systeemin syntymasta ja siihen
vaikuttaneista tekijoista (Poutanen 2016, 47). Olen pyrkinyt tutkimuksessani kerddméaan

aineistoa mahdollisimman monipuolisesti eri menetelmin.

Prosessin dokumentointi perustuu omiin kokemuksiini ja havaintojen pohjalta tekemiini

muistiinpanoihin. Olen myds kerannyt tietoa aluekoordinaattorien arjesta
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itsedokumentointiin perustuvilla luotaimilla, joilla selvitettiin koordinaattorien verkostoja ja
toimintakenttaa, tydssa vaadittuja taitoja ja ominaisuuksia, haasteita ja onnistumia seka
tiedon jakamisen ja ongelman ratkaisutapoja. Tausta-aineistona olen kayttanyt koordinaa-
tioalueilla aluekoordinaattorien ja esimiesten kevaalla 2018 tekemia alueraportteja, syk-
sylla 2017 aluekoordinaattoreille tehdyn tydaikakyselyn tuloksia seka puolivuosittain jar-
jestettavien aluekoordinaatiopaivien materiaaleja. Osana kevaan 2018 aluekoordinaa-
tiopaivia tiimi kasitteli tydossa jaksamista ja itsensé johtamista ulkopuolisen konsultin oh-
jaamana. Ohjasin itse taman tydskentelyn lopuksi tiimille motivaatio- ja tavoitetydskente-

lyd, jonka tuloksia olen myds hyédyntanyt aineistona.

Peilaan kokemuksia, havaintoja ja luotaimilla kerattya materiaalia kirjallisuuteen ja tutki-
mustietoon itseohjautuvuudesta ja -organisoitumisesta seka luovuudesta. Tutkimuksen
keskitssa on tiimin kasvuprosessi ja erityisesti tiimin jasenten kokemukset ja nakemykset.
Aineistoanalyysin perusteella rakennan kuvaa tutkimuksen kohteena olevasta tapauk-
sesta. Syvennan kirjallisuuskatsauksesta, luotaimista, taustamateriaalista seké omista ha-
vainnoista nousseita teemoja viela aluekoordinaattoreiden haastatteluilla. Haastatteluista
ja muusta tutkimusaineistosta olen etsinyt tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet tiimin kas-
vuun. Naita tekijoita kasittelen vield taman raportin lopuksi aiemman tutkimustiedon va-
lossa. Kehittamistydn analyysi ja sen l6ydokset on kasitelty aluekoordinaatiotiimin kanssa

ja naiden keskustelujen pohjalta vield muotoiltu lopulliseen muotoonsa.

Petro Poutasen (2016, 47) mukaan on olemassa kaksi erilaista tutkimustapaa ajallisesti
kehittyvan kuvauksen laatimiseen. Ortonin iteroivassa menetelmassa tutkija liikkuu edes
takaisin teorian ja aineiston valilla. Byrnen ja Gallaghanin narratiivinen menetelma taas
luo historiallista kertomusta kirjalliseen materiaaliin ja/tai havaintoihin perustuen. (Pouta-
nen 2016, 47 — 49.) Tassa tutkimuksessa liikkutaan iteroivan menetelman mukaisesti tutki-
musaineiston ja teorian valilla. Iteroiva menetelma on valittu siksi, etta tutkimus ei ainoas-
taan kuvaa kasvuprosessia kertomuksena, vaan pyrkii myos selittdmaan tiimin organisoi-
tumista ja kasvuprosessin vaiheita. Tutkimus ei nojaa mihink&an yksittdiseen teoriaan
vaan keskeisempaa on tiimin arkinen toiminta ja sen kuvaus sellaisenaan. Tutkimuspro-
sessi on kuitenkin liikkunut iteroiden keratyn aineiston seka itseorganisoitumisen, tiimien

luovuuden ja tuloksellisen toiminnan aiemman tutkimustiedon ja kirjallisuuden valilla.
4.3 Havainnointi

Havainnointi eli observointi on ihmisten toiminnan seuraamista heidan oikeassa toimin-
taymparistdssa. Kun kyselyilla ja haastatteluilla saadaan selville, mita ihmiset ajattelevat,
tuntevat ja uskovat, voidaan havainnoimalla selvittaa, miten ihmiset todella kayttaytyvat.

Havainnoinnin etuna on, ettd sen avulla paastaan luonnollisiin ymparistoihin ja se sopii
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menetelmana hyvin muun muassa vuorovaikutuksen ja nopeasti muuttuvien tilanteiden
tutkimiseen. Menetelméan haasteena on, etta havainnoija saattaa hairita tilannetta ja muut-
taa sen kulkua tai sitoutua emotionaalisesti tutkimuskohteeseen, jolloin tutkimuksen objek-

tilvisuus karsii. (Hirsjarvi ym. 2009, 213.)

Havainnoinnin menetelmia on useita. Suoraksi havainnoinniksi kutsutaan menetelmaa,
jossa tutkija haluaa tarkkailla tilannetta ja tapahtumia ilman, etta tutkittavat valttamatta tie-
tavat tutkijan lasnaolosta. Tutkittavien tietdessa tutkijan lasnéolosta kaytetdan termia
avoin suora havainnointi. Pillohavainnoinnilla tarkoitetaan sita, etta tutkija on katkeytynyt
tutkittavilta. (Anttila 2006, 119.) Havainnointimenetelmét voidaan myds jakaa systemaatti-
seen, tarkasti jasenneltyyn ja vapaasti tilanteeseen muotoutuvaan. Systemaattista havain-
nointia tehdaan tavallisesti tarkasti rajatuissa tiloissa, esimerkiksi laboratorioissa ja sille on
ominaista luokitteluskeemojen laatiminen. (Hirsjarvi ym. 2009, 215.) Naista havainnointi-
menetelmista voidaan kayttda myds termeja strukturoitu ja strukturoimaton havainnointi
(kts. Anttila 2006, 191). Strukturoimattomassa eli vapaasti tilanteeseen muotoutuvassa
menetelmassa havainnot talletetaan muistiin erilaisia valineita kayttaen ja koottu aineisto
jasennellaan jalkikateen (Anttila 2006, 191).

Myo6s havainnoijan rooli on erilainen eri menetelmissa. Havainnoija voi olla ulkopuolinen
toimija tai tutkittavan ryhman jasen. Systemaattisessa havainnoinnissa havainnoija on ul-
kopuolinen, kun taas strukturoimattomassa havainnoinnissa tutkija voi olla ryhmé&n jasen.
Tata kutsutaan myds osallistuvaksi havainnoinniksi. Ryhman jasenyys voi olla taydellista
osallistumista tai osallistumista havainnoijana. Tutkijan taydellinen jdsenyys voi aiheuttaa
tutkimukselle eettisia ongelmia, koska samalla kun tutkijan tulee toimia aidosti ryhman ja-
senend, han keraa myds tietoa tieteellista tarkoitusta varten. (Hirsjarvi ym. 2009, 216 —
217.) Osallistuva havainnointi voidaan jakaa myds aktiiviseen ja passiiviseen. Aktiivisessa
osallistuvassa havainnoinnissa tutkija vaikuttaa lasnaolollaan tutkittavaan ilmiéén, kun
taas passiivisessa osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on samanlainen osallistuja kuin
muutkin, eika vaikuta tilanteen kulkuun. (Anttila 2006, 190.)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty vapaasti tilanteeseen muotoutuvaa, strukturoimatonta
havainnointia, jossa havaintoja on dokumentoitu eri tavoin ja aineistoa jasennelty jalkika-
teen. Tutkijana olen toiminut rynman taydellisena jasenena eli menetelma on ollut osallis-
tuva havainnointi. Osallistuva havainnointi on ollut passiivista eli en ole pyrkinyt vaikutta-
maan tilanteen kulkuun, vaan olen ollut ryhman jasen siina missé muutkin aluekoordinaat-
torit. Taydellisesta jasenyydesté huolimatta ryhméassa tai tutkimuksessa ei ole koettu eet-
tistd ongelmaa. Olin ryhman jasen jo ennen tutkimuksen aloittamista. Tutkimusaihe on ko-

ettu tarkedksi ryhmdassa ja tutkimukseen on suhtauduttu erittdin mydnteisesti. Toki



22

tutkijana on oltava varovainen ja tarkkana siing, ettei ryhman jasenyys vaikuta tutkijan ob-

jektiivisuuteen ja esimerkiksi tutkimusaineiston analysointiin.

4.4 Luotaimet

Suunnittelussa ja muotoilussa kaytetyt luotaimet ovat kayttajakeskeinen suunnitteluty®-
kalu, jonka avulla pyritaan ymmartamaan inhimillisia ilmidité ja tunnustelemaan suunnitte-
lumahdollisuuksia. Luotainten ominaisuuksia voidaan kuvailla kolmella piirteelld; luotaimet
perustuvat kayttajien dokumentointiin itseosallistumisen keinoin, niissé tarkastellaan kayt-
tajien henkilokohtaista toimintaympéristta ja ndkemyksia, ja ne ovat luonteeltaan kokeile-
via. Luotaimien kayttdon voidaan 10ytaa nelja eri syyta: inspiraatio, informaatio, osallistuva
suunnittelu ja vuoropuhelu. (Mattelmaki 2006, 44 — 70.)

Tassa tutkimuksessa itsedokumentointiin perustuvia luotaimia on kéaytetty lahinna keraa-
maan tietoa aluekoordinaattorien arjesta, mutta samalla ne ovat toimineet inspiraation lah-
teena tutkimusaiheen rajauksessa ja tutkimuskysymyksen asettelussa. Tutkijan rooli tutkit-
tavan yhteison aktiivisena jasenené asettaa haasteita tutkimukselle ja sen vuoksi luotai-
met tarjoavat arvokasta tietoa yhteison muiden jasenten arjesta, toiminnasta ja toimin-

taymparistosta itsedokumentoituna.

Luotaimet lahetettiin kevaalla 2018 kaikille aluekoordinaattoreille, lukuun ottamatta itseani
tutkijana. Aluekoordinaatiotiimistéa hankepdaadlliktlle ja viestinndnsuunnittelijalle ei annettu
luotaimia taytettavaksi, koska luotaimissa haluttiin keskittya aluekoordinaattorien tyotehta-
vien tarkasteluun. 18:sta luotaimesta palautettiin 12. Koordinaattorit tayttivat luotaimia ar-

kitybssdan noin neljan viikon ajan.

Luotaimien tayttovaiheessa tutkimuskysymys ei viela ollut tdysin muotoutunut ja tama vai-
kutti myds luotaimien rakentamiseen. Kokonaisuus koostui erilaisista tehtavista ja kysy-
myksista. Tehtavana oli kuvata aluekoordinaattorin taitoja ja ominaisuuksia seka verkos-
toja ja tyokenttdd. Aluekoordinaattorit myos kuvasivat ajanjakson aikana kohtaamiaan
haasteita, onnistumisia seka jarjestelmien kayttda ja vaikutusta omassa tyossaan. Liséksi
kysyttiin kokemusten jakamisesta, tiedon jakamisesta ja dokumentoinnista tiimissa seka

haasteiden ratkaisutavoista.

Aluekoordinaattorien toimintakentét eroavat toisistaan ja tdman vuoksi yksi luotaimien tar-
keimmisté tehtavistéa oli kerata tietoa erilaisista toimintaymparistoista. Aluekoordinaatto-
rien taitojen ja ominaisuuksien pohtimisella sekd onnistumisten ja haasteiden dokumen-
toinnilla haluttiin kannustaa koordinaattoreita pohtimaan tyon vaativuutta ja tydssa vaadit-

tavaa osaamista. Tutkimus oli jo tAssa vaiheessa rajattu kasittelemaan tiimitoimintaa ja
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sen vuoksi oli tarkea kerata tietoa tiimin vuorovaikutuksesta, kokemusten ja tiedon jakami-

sesta seka haasteiden ratkaisutavoista.
4.5 Maakuntaryhmien ja hankep&aéllikdn haastattelut

Havainnoinnilla ja luotaimilla sek& tutkimuksista ja kirjallisuudesta hankitusta aineistosta ja
naiden analyysista nousi esiin teemoja, joista syvallisemman tiedon kerd&minen oli erittain
tarkeaa tiimin kehitysprosessin ymmartamiseksi. Taman vuoksi pdadyin syventamaan tee-

moja ryhmissé toteutettavilla teemahaastatteluilla.

Teema- eli kohdennettu haastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa kaydaan kes-
kustelua tiettyjen teemojen ymparilla. Menetelma pohjautuu Mertonin, Fisken ja Kendal-
lin vuonna 1956 iimestyneeseen The Focused Interview -teokseen, jossa menetelmaa ku-
vataan niin, etta haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen. Tutkija on selvittanyt val-
miiksi taustatietoa tutkittavasta ilmiosta, jonka seurauksena tutkijalla on kuva tilanteen
seurauksista sen kokeneille. Taman analyysin perusteella tutkija laatii haastattelurungon.
Haastattelun tehtavana on selvittdd haastateltavien henkildiden subjektiivisia kokemuksia
koetusta tilanteesta. Teemahaastattelu eroaa edella kuvatusta siing, ettei se edellyta tiet-
tya yhteistd kokemusta, vaan kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tun-

teita voidaan tutkia talla menetelmalla. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 — 48.)

Teemahaastattelut toteutettiin maakuntaryhmissa ryhmahaastatteluina, koska kokemus-
ten ja nakemysten esiintuominen jakamalla niitd muiden aluekoordinaattoreiden

kanssa antoi mahdollisuuden monipuolisen aineiston keraamiseksi. Samalla pystyin rajaa-
maan itseni tutkijana ja rynmén jasenena pois keskustelusta ja sailyttdmaan objektiivisen
aseman tutkijana, kun muut ryhmalaiset loivat avointa keskusteluilmapiiria yhteisista koke-
muksista. Aiemman havainnoinnin perusteella aluekoordinaatiotiimin ryhméahenki on avoin
ja keskusteleva, mika toi lisdperustetta ryhmahaastattelun kayttamiseen ja halvensi epai-

lysta siitd, ettd uskaltavatko kaikki osallistua ja ilmaista mielipiteensa keskustelussa.

Ryhmahaastattelun etuna on muun muassa se, etta tietoa saadaan nopeasti ja samanai-
kaisesti usealta vastaajalta. Ryhma voi my6s helpottaa esimerkiksi arkojen ja ujojen haas-
tateltavien mielipiteiden esiin saamista. Menetelman haasteena on se, etta kaikki kutsutut
eivat valttamatta osallistu. Myds ryhmadynamiikka ja valta-asetelmat vaikuttavat siihen
kuka saa puheenvuoron ja mistd keskustellaan. Haastattelijalla on talléin mahdollisuus
pyytaa kommentteja niiltd, jotka eivat muuten paase ddneen. Ongelmia voi myés aiheut-
taa ryhmékeskustelun purkaminen, koska aanitteelta voi olla vaikea kuulla, kuka puhuu
milloinkin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 63.)
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Maakuntaryhmien haastattelut toteutettiin kolmelle tiimin viidestd maakuntaryhmasta.

Haastateltavat ryhmat valikoituivat alueiden eroavaisuuksien perusteella ja keskustelimme
myds hankepdaallikdn kanssa siita, mitka ryhmat olisivat hyvia haastateltavia tata ty6ta aja-
tellen. Haastattelujen teemat koskivat tiimin kasvuprosessia ja tahan vaikuttaneita tekijoita

seka tiimi& nyt, sen organisoitumista, rakennetta ja luovuutta.

Haastattelujen toteuttaminen kasvokkain osoittautui todella haastavaksi haastavien véli-
matkojen ja aluekoordinaattoreiden osa-aikaisen tyon vuoksi. Kaksi haastatteluista p&aa-
dyttiin toteuttamaan kasvokkain ja yksi sdhkoisesti GoToMeeting-kokoussovelluksella. Ko-
koussovellus on tiimin aktiivisessa kaytdssa ja taman vuoksi soveltui hyvin myds haastat-
telujen toteuttamiseen. Etayhteys ei tietenkaan vastaa fyysista kohtaamista, mutta tiimi on
tottunut kommunikoimaan etayhteyden kautta ja taméan vuoksi vuorovaikutus on luonte-

vaa.

Maakuntaryhmien lisaksi toteutin saman haastattelun myos hankepé&allikdlle, joka on kes-
keisessa roolissa tiimityOta ajatellen. Aluekoordinaattorien kokemusten ja ndkemysten rin-
nalla oli tarkead, ettéd myos hankepaallikon nakemykset tulevat esiin tiimin kasvuproses-
sia tarkasteltaessa ja naita aluekoordinaattorien ja hankepaallikon ndkemyksia voi ver-
tailla kesken&éan. Liséaksi oli tarke&a selvittda, miten hankepaallikkd kokee oman roolinsa
tiimin kasvuprosessissa ja onko hanella esimerkiksi ollut jokin tietoinen toimintamalli tii-

miytyksessa ja tiimin toiminnan kehittamisessa.
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5 TAIDETESTAAJAT -ALUEKOORDINAATIOTIIMIN KASVUTARINA

5.1 Ideasta tiimiksi ja toimintamalliksi

TOIMINTAMALLIN
KEHITYS

TOIMINTAMALLIN

LUOMINEN TOIMIVAMALLI

/ AN

/ N

THMI VAIKUTTAMISTYO

THMITOIMINNAN

KAANNEKOHTA HANKE PAATTYY

IDEA

Kuvio 8. Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin ja Taidetestaajat -hankkeen kehityskaari
(Maria Mé@kinen 2018)

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin kasvutarina ja hankkeen kehitys on jaettavissa vai-
heisiin, joita kuvataan yll&, kuviossa 8. Hankkeen kehitys on alkanut ideasta, joka on myds
tiimin kasvutarinan perusta. Suomen kulttuurirahasto lahestyi Suomen lastenkulttuurikes-
kusten liittoa idealla vieda kaikki Suomen nuoret tietylla luokka-asteella kulttuurin pariin ja

liitto lahti yhteistydhén mukaan.

Suomen kulttuurirahasto, Svenska kulturfonden ja Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto
olivat jonkin aikaa valmistelleet Taidetestaajat -hanketta ennen hankepaallikdn rekrytoin-
tia. Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto rekrytoi hankkeelle paallikdn, joka aloitti tehta-
vassa kevaalla 2016, muutamaa kuukautta ennen aluekoordinaattoreita. Sopiva henkilo
tehtavaan Ioytyi Oulusta. Hankkeen valmistelussa oli mukana my®gs viestintdalan kump-
pani ja Taidetestaajat -jarjestelmatoimittaja, joiden kanssa hankkeen viestintaa ja jarjestel-

maa nuorten taidetestausta varten oli suunniteltu yhdessa.

Liiton jAsenkeskukset sopivat yhdessa hankkeen koordinaatioalueista ja resursseista eri
alueilla. Aluekoordinaattorien tydaikaprosentit eri alueilla méaéariteltiin alun perin alueiden
oppilasmé&aéarien perusteella. Aluekoordinaattorien sijoituspaikoiksi valitut lastenkulttuuri-
keskukset rekrytoivat itsendisesti tehtavaan henkildt ja osassa keskuksista tehtédvan saivat
jo keskuksissa tydskentelevat tekijat. Tiimi& ei rakennettu tiimiksi, vaan keskukset valitsi-

vat tyontekijat omien kriteeriensd mukaan. Toimin itse Keski-Uudenmaan
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aluekoordinaattorina hankkeessa ja tyopisteeni on Vantaan kaupungin kulttuuripalve-

luissa, missa olin tydskennellyt jo ennen hanketta.

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin aloittaessa tyota syksylla 2016 se alkoi heti suunni-
tella toimintamallia. Tiimilla oli vuosi aikaa suunnitella, miten toteuttaa seuraavan kolmen
vuoden aikana yli 180 000 oppilaan ja opettajan taidevierailut ympari Suomen, oppilai-
den omissa maakunnissaan seké valtakunnalliset vierailut Uudellamaalla ja uusimaalais-
ten nuorten osalta muualla maassa. Osalla tiimin jasenista oli entuudestaan kokemusta
tyosta lasten ja nuorten kulttuurikasvatuksesta ja tiimill& oli my6s kaytossaén koko maan
kattavin asiantuntemus aiheesta Suomen lastenkulttuurikeskusten liiton ja sen jasenkes-
kusten ansiosta. Uuden valtakunnallisen toimintamallin luominen asetti kuitenkin haas-
teita, joista ehkapa suurimpana oli se, miten koordinoida padkaupunkiseudulle kaikkien
Suomen kahdeksasluokkalaisten eli noin 60 000 hengen taidevierailut lukuvuosittain, tar-

jolla olevat taide-elamykset seké liikenneyhteydet huomioiden.

Tiimin aloittaessa tydskentelyn syksylla 2016 aluekoordinaattorit saivat paljon erilaisia teh-
tavalistoja ja tiimi keskittyi tiedon keraamiseen ja toimintamallin suunnitteluun. Tiimille oli
hankittu sdhkoposti ja GoToMeeting -kokoussovellus seka luotu valmiiksi Facebook-
ryhma. Liséksi tiimin k&ytossa oli Suomen lastenkulttuurikeskusten liton mediakirjasto,
jonne alettiin tuottamaan ja kerddmaan materiaalia ja ohjeita. Hankepaallikkd oli suunnitel-
lut ryhm&n organisoitumista ennen tiimin aloittamista, mutta toimintamallin suunnittelua

ei ollut kunnolla aloitettu.

Mul oli silloin ihan hankkeen alkuun, ihan silloin, ihan alussa oli tosi monessa koh-
taa semmonen fiilis, et mitd tés oikein tapahtuu, et miks tda on niiku nain hir-

veen hankalaks tehty tda koko homma ja ma en niiku yhtaan tajunnu, et miten tata
hommaa ei oltu valmisteltu ollenkaan. Taahan lahti ihan nollasta, et kukaan

ei ollu miettiny ollenkaan, et miten taa kaytanndssa olis voitu tehda.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Tiimin organisoitui aluksi viiteen maakuntaryhmaan. Pohjois-Suomen ryhmé&an kuului
Lappi, Pohjois-Pohjanmaa/Kainuu, Pohjois-Savo ja Pohjois-Karjala. Keski-Suomi, Pohjan-
maan ja Keski-Pohjanmaan alue seka Eteld-Pohjanmaa muodostivat yhden ryh-

man. Etelé-Karjalan, Kymenlaakson, Etela-Savon, Paijat-Hameen ja Kanta-Hameen alue-
koordinaattorit olivat yksi rynma. Varsinais-Suomen ja Ahvenanmaan, Satakunnan seké
Pirkanmaan aluekoordinaattorit olivat ryhma. Nelja Uudenmaan aluekoordinaattoria muo-
dostivat Uudenmaan ryhman. Ryhmien tarkoitus oli vertaistuen ja osaamisen jakami-

nen. Jasenet tapasivat sdhkoisesti GoToMeeting -sovellusta hyddyntéen ja osa ryhmista
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aloitti yhteydenpidon myds muissa kanavissa esimerkiksi WhatsAppissa ja Messenge-

rissa.

Alussa perustettiin my0ds erilliset tyoryhmat tiettyjen erityiskysymysten ratkaisemiseksi.
Tydryhmien tydskentely liittyi hankkeen periaatteiden rakentamiseen ja paattamiseen yh-
dessé seka tuotantokasikirjan kokoamiseen. Osittain ryhmét muodostuivat hankepaallikon
jaon mukaan, mutta niissa huomioitiin my0s aluekoordinaattorien omat toiveet ja mielen-
kiinnon kohteet. Viestinn&n suunnittelija aloitti hankkeessa vasta kevaalla 2017, joten

myds viestinta oli alussa yksi kehittdmisryhmien aiheista.

Silloin kun t&& hanke kaynnisty ni ma kaytin siihen sillai aikaa ja vaivaa, et meil on

sellaset niikun rennot alustat kaytossa.
Taidetestaajat -hankepaallikké (2018)

Hankepadllikko oli suunnitellut ennalta aluekoordinaattorien ryhméaytymista ja vuorovaiku-
tusilmapiiria ja keinoja. Yksi aluekoordinaattorien ensimmaisista tehtavista oli tehda vi-
deoesittely itsestaan tiimin Facebook -ryhmdaan, joka toimi alussa tiimin sisaisen viestin-
nan ja vertaistuen valineend. Videot antoivat kasvot tiimin jasenille, jotka aloittivat tyos-
kentelya toisistaan erilladn. Tiimi tapasin ensimmaisen kerran aluekoordinaatiopdivilla Sii-
kajoella marraskuun alussa vuonna 2016. Paiville osallistuivat seka aluekoordinaattorit,
ettd heidan esimiehensa. Tiimi tutustui toisiinsa ja toimintamallin kehittamisty6ta jatkettiin

aiemmin syksylla muotoutuneiden teemojen parissa.

Samalla kun tiimi organisoitui ja opetteli tydskentelem&an yhdessa, silla oli kovat paineet
rakentaa toimintamalli, jolla saatiin hanke kaynnistettyd. Tiimill& oli selke& yhteinen tavoite
eli kaikkien Suomen kahdeksasluokkalaisten kahden kulttuurivierailun suunnittelu ja to-
teuttaminen seka valtakunnallisen toimintamallin luominen. Tavoitetta ohjasi lastenkulttuu-
rikeskusten kanssa laaditut sopimukset, joissa oli maaritelty jokaiselle hankevuodelle mi-
nimi osallistujaprosentti, joka alueella tuli tavoittaa. Tiimissé oli kokemusta kulttuurikasva-
tustyosta, mutta silti Iahdettiin liikkeelle 1ahes nollasta. Tavoite ja tietyt reunaehdot, esi-
merkiksi valmiiksi valitut taidelaitokset ja kahden vierailun malli, oli jo sovittuna, mutta mi-

ten tama kaikki toteutettaisiin? Siihen tiimin piti [0ytaa vastaus.

Toimintamallin luomisvaiheessa aluekoordinaatiotiimin, Suomen lastenkulttuurikeskusten
liiton, rahoittajien seka sidosryhmien kesken ei ollut viela kehittynyt taydellista luottamus-
suhdetta ja nakemykset toimintamallista ja prosesseista olivat osin erilaisia. Taméa asetti
haasteita tiimin toiminnalle. Tiimin tuli luoda koko toimintamalli prosesseineen ja esimer-
kiksi jarjestelmien osalta tiimin tuli itse tietdd, mita niiltd halutaan ja miten ne tukevat toi-

mintamallia. T&han kehitysty6hon tarvittiin koko tiimid, koska hankepaallikolla yksistaan ei



28

ollut riittavasti resursseja tdhan ja hankkeessa ei ollut toista henkil6a, joka olisi voinut ot-
taa vastuun toimintamallin kehityksesta. Juuri tassa kehitystydssa vaadittiin aluekoordi-
naattoreilta itseohjautuvuutta, nakemyksellisyyttéa ja ratkaisukeskeisyytta. Tiimin jasenten
roolit olivat toki kehitystydssa erilaisia. Joidenkin osaaminen korostui enemman toiminta-
mallin ja jarjestelmien kehittamisessa, toisten taas taidelaitosyhteistytssé, haastavien
kouluyhteistyokysymysten ratkaisemisessa seka esimerkiksi muiden koordinaattorien aut-

tamisessa.

Kun ensimmainen toimintamalli oli saatu kasaa, alkoi koulujen ilmoittautuminen mukaan
hankkeeseen alkuvuodesta 2017. limoittautumisaika ensimmaiselle lukuvuodelle oli to-
della haastavaa tiimille. Uusi toimintamalli aiheutti kouluilla vastustusta ja opettajat eivat
taysin ymmartaneet mistd hankkeessa oli kyse. Samalla ilmoittautumisprosessissa oli pal-
jon teknisia ongelmia. Haastavassa tilanteessa hankepdaallikén painostus, tiimihenki ja
pieni sisainen kilpailuhenki nousivat tarkeiksi tekijoiksi, jotta koulujen ilmoittautumispro-

sentti nousi valtakunnallisesti 99 prosenttiin.

Toimintamallin luomisvaiheessa yhteinen tavoite ja motivaatio tehda uutta merkityksellista
hanketta oli tiimille tarke&&. Tiimin alkutaivalta leimasi epavarmuus ja jatkuva muutos. Yh-
teinen tavoite ja yhteiset haasteet rakensivat tiimin yhteishenkea ja luottamusta. Samalla
tiimin ja sidosryhmien luottamus kasvoi, kun tiimi pystyi osoittamaan osaamistaan hank-

keen toteutuksessa.

Tiimi sai kevaalla 2017 ilmoittautumisen yhteydessa seka syksylla 2017 vierailujen alka-
essa paljon palautetta erityisesti kouluilta. Palautteen saaminen seka sen jakaminen ja ka-
sittely tiimin kesken nayttaytyy todella merkittavana asiana tiimin kasvuprosessissa. Voisi
sanoa, etta negatiivinen palaute kouluilta hitsasi tiimia yhteen, kun ympari maata tiimin ja-
senet pystyivat jakamaan kokemuksiaan ja saamaan toisilta vertaistukea tydhonsa. Tassa
vaiheessa oli tarkead, etta tiimin sisdinen keskustelukulttuuri ja tiimin kayttssa olevat vuo-
rovaikutuksen alustat mahdollistivat palautteen kasittelyn ja vertaistuen jakamisen. Pa-
laute myods kasvatti tiimin jdsenten paineensietokykya ja kykya priorisoida seka johtaa

omaa tyotaan.

Useat ratkaisut toimintamallin osalta tehtiin niin, etta valittiin kyseisessé vaiheessa ole-
massa olevista vaihtoehdoista paras, jolla siind vaiheessa voitiin edeta. Valittu vaihtoehto
ei ehka ollut taydellisin, mutta tulevia lukuvuosia ajatellen kehityskelpoisin. Saapuneen pa-
lautteen ja tiimin jAsenten parannusehdotusten pohjalta alettiin kehittd& toimintamallia syk-
sylla 2017, samalla kun tiimi alkoi suunnitella ja rakentaa uutta lukuvuotta 2018 — 2019.
Kehitysty6lla pyrittiin viestinnan ja kouluille suunnatun palvelun kehittdmiseen seka alue-

koordinaattorien tytn helpottamiseen ja tydmaéran keventamiseen. Yhteisia prosesseja
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pyrittiin mahdollisimman paljon automatisoimaan ja sahkopostin varassa olevaa ty6ta va-
hentamaan. Kehitystydssa esiin paasi aluekoordinaattorien kokemukset kertaalleen toteu-

tetusta prosessista, kouluilta saapunut palaute ja aluekoordinaattorien osaaminen.

Viestinnan suunnittelija aloitti osana aluekoordinaatiotiimia kevaalla 2017. Uuden tiimin ja-
senen myota viestinnan tydnjako ja roolit sek& ohjeistukset selkenivat. Syksylla 2017 toi-
mintamallin kehitystyon rinnalla yksi tarkea kehittamiskohde oli my6s siséinen viestinta,
jossa viestinnan suunnittelijalla oli keskeinen rooli. Uusina tytkaluina otettiin k&yttéon
viestisovellus Slack ja projektinhallintasovellus Trello. Erityisesti Slackin on koettu helpot-
tavan aluekoordinaattorien tyota. Ennen tata aluekoordinaattorit viestivat Facebookin yh-
teisessa ryhmassa, mutta keskustelua eri aiheiden ymparilla oli vaikeaa seurata ja Face-
bookissa tydaiheiset viestit rasittivat tiimin jdsenia myds vapaa-aikana. Slack toimii tyopu-

helimissa ja siella voi osallistua ja seurata keskusteluja, jotka koskevat juuri omaa tyotaan.

Toimintamallin kehitysvaihe on selkeésti tiimin kasvuprosessissa se kdannekohta, jonka
aikana tiimi on kasvanut yhteen ja oppinut yhteiset tydskentelytavat. Toimintamallin kehi-
tystydn voidaan néhda jatkuneen alkukesaan 2018 asti, jolloin toisen lukuvuoden taide-
vierailut kaynnistyivat. Viimeisia kehitystoita tehtiin viela loppukesésta tiimin keséalomien
jalkeen. Hankkeen toimintamallin rakentamisen tavoin, myds toimintamallin kehittdmis-
tydssa aluekoordinaattorit toimivat itseohjautuen, osaamisen ja kiinnostuksen kohteiden
mukaan. Osa tiimista vaihtui kesalla ja syksylla 2017 ja esimerkiksi uusien tiimin jasenten
aloituksessa tarkeéksi nousi joidenkin aluekoordinaattorikollegoiden auttamis- ja perehdy-

tyskyky. Joidenkin koordinaattorien osaaminen taas korostui toimintamallin kehitystydssa.
5.2 Kohti vaikuttavuustyota

Talla hetkella, syksylla 2018, tiimi on kuviossa 8 kuvatun toimivan mallin vaiheessa. Edel-
leenkin |6ytyy opettajia, joille Taidetestaajat -hanke on yllattava uusi tuttavuus, mutta suu-
rin osa taidevierailuista kulkee omalla painollaan. Hankkeen prosessit ovat kunnossa ja
pieniin kehittdmiskohteisiin reagoidaan hyvalla varmuudella. Edelleenkin tiimissa vallitsee
kehittava ja ratkaisukeskeinen keskustelun ilmapiiri, jossa erilaisia ndkemyksia ja avun-

pyynt6ja voi esittaa avoimesti.

Tiimi tapasi aluekoordinaatiopdivilla jalleen marraskuun alussa 2018. Tapaamisessa tee-
moina oli toimintamallin turvaaminen aluekoordinaattorien vaihtuvuuden vuoksi seké vai-
kuttamisty®, jonka rooli aluekoordinaatiotydssa kasvaa, kun valmistaudutaan hankkeen
viimeiseen lukuvuoteen. Hankkeen viimeisen lukuvuoden 2019 — 2020 valmistelu on jo

aloitettu ja nyt viimeistaan on tarkead, etta aluekoordinaatiotiimilla ja Suomen
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lastenkulttuurikeskusten liitolla on selked ndkemys siita, millaisia laajempia tavoitteita ja

vaikutuksia hankkeella on ja miten ndiden toteutumista voidaan edistaa.

Hankkeesta on taman kehittamistyon lisaksi tekeilla kolme tieteellista tutkimusta. Suomen
nuorisotutkimusseuran tutkimushanke selvittdd Taidetestaajat -hankkeen taidevierailujen
vaikutuksia erityisesti nuorten ndkokulmasta (Nuorisotutkimusseura 2018). Taideyliopiston
CERADA-tutkimuskeskuksen tutkimuksessa tarkastellaan koulujen ja taidelaitosten yh-
teistyota ja hankkeen tavoitteiden toteutumista (Taideyliopisto 2017). Kolmas tutkimus-

hanke toteutetaan Jyvaskylan yliopistossa.

Taidetestaajat -hanke on merkittavat satsaus kulttuurikasvatustyon edistéamiseen ja kehit-
tamiseen Suomessa. Vaikuttamistyon rinnalla on tarkeda pohtia myds, onko hankkeen toi-
minnalla jatkoa, miten toimintamalli olisi vakiinnutettavissa ja kuka toimintaa jatkossa ra-
hoittaisi. Naita aiheita erityisesti hankepaallikkd ja viestinnan suunnittelija, sekd Suomen

lastenkulttuurikeskusten liitto pohtivat.
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6 ITSEORGANISOITUNUT JA LUOVA TIIMI
6.1 Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin organisoituminen

Luvussa kaksi kasiteltiin itseorganisoitumisen teoriaa ja viitattiin Frank Martelan (mts. 5 —
6) esittamiin organisoitumisen ennakkoehtoihin, joita ovat jokaisen etu, vapaamatkustami-
sen tukahduttaminen, tyonjako ja toiminnan keskin&inen koordinaatio. Taidetestaajat -
aluekoordinaatiotiimi toimii tutkimusaineiston perusteella enemmaén itseorganisoitumisen,

kuin keskusjohtoisen organisaation periaattein.

Jokaisen etu eli motivaatio itseorganisoituneissa organisaatioissa tarkoittaa yleensa yh-
teistd arvokasta paamaaraa ja itsensa toteuttamista, jonka vastakohtana keskusjohtoi-
sessa organisaatiossa on palkkiot ja rangaistukset. Taidetestaajat -aluekoordinaatiotii-
missa yhteinen arvokas paamaara nousee selkeasti palkkausta suuremmaksi motivaatto-
riksi, vaikka palkkakin tutkimusaineistossa mainittiin. Tarkeimpina motivaatiotekijoina tii-
min jasenet toivat esiin osallistujatavoitteen tayttymisen, jotta toiminta on tasa-arvoista,
oman tyon johtamisen ja itsensa kehittdmisen, tiimin tydyhteisdéné, uudenlaisen toiminta-
mallin luomisen ja valtakunnallisessa hankkeessa tydskentelyn sek& mahdollisuuden ver-

kostoitua. Tydskentely taiteen parissa koetaan myos merkitykselliseksi.

Itseorganisoituneessa organisaatiossa vapaamatkustaminen tukahdutetaan luottamuk-
sella ja yhdessa paatetyilla sovitteluaskelilla, joiden vastakohtana on valvonta ja kontrolli.
Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimi eroaa perinteisista organisaatioista siina, etta jokai-
nen aluekoordinaattori tydskentelee omassa lastenkulttuurikeskuksessa ja taman keskuk-
sen hallinnon alaisena. Hankepéaallikko johtaa hanketta, mutta ei toimi aluekoordinaatto-
rien esimiehend. Jokaisella aluekoordinaattorilla on vastuullaan oman alueensa taide-

vierailut.

Meil on kaikilla se oma tontti, jossa ei tapahdu mitaan, jos siel ei itse pista tapahtu-

maan.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Padaosin tiimin ndkokulmasta vapaamatkustamisen tukahduttaminen perustuu luottamuk-
seen. Jos ei omalla alueella itse tee asioita, ei mitdan myoskaan tapahdu. Hankkeen
osalta aluekoordinaattorit kokevat luottamusta, vaikkakin myos jonkinlainen valvonta ym-
marretddn valttamattomaksi tasa-arvon toteutumiseksi valtakunnallisessa toimintamal-
lissa. Toisaalta my6s kevaalla 2018 kayttéon otetun projektinhallintasovellus Trellon koe-

taan lisaavan valvontaa, vaikka sita ei ehka koetakaan kontrolloivana tekijana.
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Ma koen, ettd on enemman vapautta tehdd, mutta sitten tietysti jossakin kohtaa aina
taytyy myds nostaa esiin niita sdantoja, et se takaa sen et se on kaikille tasa-arvoi-

nen.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Onhan tasséa hankkeen aikana tullut hetkia, et joku sellanen pieni mikromanageroin-
nin tuulahdus on tullut. Tosi vahanhan niit on sit loppujen lopuks tullut, et tosi paljo

on tullut sita luottoa.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Tiimin keskin&inen luottamus on vahvaa. Aluekoordinaattorien kokeman luottamuksen

taso vaihtelee kuitenkin selkeasti sen mukaan, miten paljon luottamusta keskuksen esi-
miehella on aluekoordinaattoria kohtaan. Keskusten esimiesten luottamuksella nayttaisi
olevan myds merkittava rooli aluekoordinaatiotiimin kasvuprosessissa. Tahan teemaan

pureudutaan vield tarkemmin seuraavissa luvuissa.

Keskusjohtoisissa organisaatioissa tyonjako perustuu johdon luomiin rooleihin ja itseor-
ganisoituneessa organisaatiossa tyonjako ja roolit muuttuvat tarpeen mukaan. Taidetes-
taajat -aluekoordinaatiotiimista oikeastaan kukaan ei tarkalleen tiennyt hankkeen alkaessa
mihin tehtéavaan oli ryhtynyt. Mink&anlaista toimintamallia ei ollut vaan se piti yhteisesti
luoda. Jokaisella tiimildisella oli varmasti jonkinlainen ajatus siitd, millaista tyé on, mutta
harva osasi odottaa, ettei hanketta oltu valmisteltu kovinkaan pitkélle aluekoordinaattorien

aloittaessa.

Ma koen, et meil jokaisella on mahdollisuus kehittda sita tydnkuvaa sellaseks kun

itse haluaa.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Jokaisen aluekoordinaattorin tyd omalla alueellaan perustuu hyvin pitkdlle hankkeen ta-
voitteen kautta muotoutuneisiin rooleihin. Jokaisella on tietyt tehtavéat ja rutiinit, jotka
omalla alueella on hoidettava. Nama eivat kuitenkaan perustu johdon luomiin rakenteisiin,
vaan asetettuun tavoitteeseen ja tiimin itsensd luomaan toimintamalliin. Aluetyon lisaksi
valtakunnallinen toimintamalli on vaatinut rakentuakseen erilaisia rooleja ja erilaista osaa-
mista, jota aluekoordinaattorit ovat omaehtoisesti voineet tuoda toimintamallin kehitystyo-
hon ja tdssa roolien jakautumisessa ja muuntautumisessa Taidetestaajat -aluekoordinaa-

tiotiimi ndyttaytyy itseorganisoituvana.
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Vahan eri painotuksilla inmiset tekee. Osa miettii enemman vaan sitd oman alueen

etua ja ne tulee ensin ja sit ne valtakunnalliset asiat ja osalla toisin pain.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Joillakin alueilla aluekoordinaattorit ovat vaihtuneet hankkeen edettyd. Roolit ja valtakun-
nallisten tehtavien jakautuminen ei kuitenkaan ole olleet taysin selvaa aloituksen jalkeen
tiimiin liittyneille jasenille. Mydhemmin aloittaneet aluekoordinaattorit kokevat myos tutki-

musaineiston perusteella, ettd heidan on ollut haastavampaa I6ytda omaa roolia tiimissa.

Keskindinen koordinaatio perustuu itseorganisoituneessa organisaatiossa riittavaan infor-
maatioon ja autonomiseen paatéantavaltaan. Keskusjohtoisessa mallissa tyéta koordinoi
komentoketjut. Aluekoordinaatiotiimissa keskinaiseen koordinaatioon vaikuttaa vahvimmin
kokemus ja osaaminen. Toiminta perustuu prosesseihin, joiden taustalla voidaan ajatella
olevan komentoketjut. Tietoa kuitenkin jaetaan avoimesti ja sitéd on saatavilla paljon. Kun
ymmarrys ja osaaminen suhteessa prosesseihin on hyvalla tasolla, on aluekoordinaattorin
mahdollista itse tehdd autonomisia paatoksia yhteisesti sovituissa rajoissa. Mikali tata
osaamista ei viela ole, esimerkiksi uudella tiimin jasenelld, perustuu tekeminen pitkalti toi-
mintamallin prosesseihin ja komentoketjuun. Toisaalta taman ketjun voidaan ajatella ole-
van vastavuoroinen. Mikali prosesseissa koetaan olevan kehitettavaa, menee viesti myos

ketjussa hankepaallikolle.

Itseohjautuvuudelle ja itseorganisoitumiselle organisaatiossa ei ole mitaan yksiselitteista
mallia, vaan ndma ominaisuudet esiintyvét eri organisaatioissa eri tavoin. Edella esitettyi-
hin organisoitumisen ennakkoehtoihin viitaten voidaan Taidetestaajat -aluekoordinaatiotii-
mia kutsua itseorganisoituneeksi tiimiksi. Luvussa 7. syvennytaan tarkemmin niihin tekijoi-

hin, joiden perusteella tiimi on kasvanut itseorganisoituneeksi.
6.2 Luova tiimi

Ma en usko et téllaista hanketta, niinku varsinkaan kuin tata tehdéan, olis voinut to-
teuttaa ilman tdmmosté luovaa ajattelua. Kun ei oo ollu mitéén, ni ne on pitdny luoda

kaikki prosessit ja téllaset yhteistyokuviot.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimissa luovuus koetaan monin eri tavoin. Luovuus nakyy
aluekoordinaattorien arkisessa tydssa itsendisena pienten ongelmien ratkaisuna,

mutta selkedasti luovuus korostuu toimintamallin luomisessa, tiimin kehitystydssa ja ongel-

manratkaisutavoissa. Suurin osa aluekoordinaattoreista on tavalla tai toisella tydskennellyt

ennen hanketta taiteen parissa ja tahan tyoskentelyyn verrattuna osa koordinaattoreista
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on hieman pettyneita siihen, etta aluekoordinaatiotydssa on niin vahan tekemista taiteelli-
sen luovuuden kanssa. Tasta huolimatta luovuus nahdaan keskeisena elementtina tiimin

toiminnassa.

Hankkeen toimintamallin luominen ja kehittdminen on perustunut erityisesti luovaan ongel-
manratkaisuun. Tiimin tehtava eli tdysin uudenlaisen toimintamallin luominen ei olisi valt-
tamatta onnistunut lainkaan ilman luovaa ajattelua. Saadut palautteet ja esimerkiksi jarjes-
telmien kayttoon liittyvat haasteet ja ongelmat ovat pakottaneet tiimin kehittamé&an proses-
seja. Luovaa ongelmanratkaisua on tapahtunut niin paikallisesti yksilotasolla, koko tiimin

tasolla seka pienemmissa ryhmissa.

Kylhan me oikeesti enemman ratkotaan ongelmia, kun luodaan mitdan ihan radikaa-

listi uutta.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Varmaan siin ideoiden keksimises ei olla tavallaan sil huippu tasolla, mut ehka siina

toteutuksessa me ollaan ketteria.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Aluekoordinaattorien arkisessa ty6ssa rutiininomaisiinkin tyétehtaviin l6ydetaan ratkaisuja,
jotka saastavat osa-aikatyon haasteiden parissa kamppailevien aluekoordinaattorien ai-
kaa. Aluekoordinaattorit I6ytavat luovia ratkaisuja esimerkiksi jarjestelmien kayt-

t6on seka taidelaitos- ja kouluyhteisty6hon liittyviin haasteisiin. Aluekoordinaattorit voivat
olla luovia yhteisesti sovittujen raamien sisalla ja osaaminen sekéd ymmarrys yhteisista
prosesseista kasvattaa yksittaisten koordinaattorien kykya luovaan ongelmanratkaisuun.
Luovia ratkaisuja jaetaan yhdessa ja vertaistuki, keskustelut seka viestisovellus Slack ovat

merkittavia kanavia yhteisten ratkaisujen l6ytdmiseen ja osaamisen jakamiseen.
Nimenomaan toi Slack, koska siella niitd nopeita viesteja pystyy ratkomaan.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Aluekoordinaatiotiimin luovuutta tarkasteltaessa luovan ongelmanratkaisun prosessia on
mahdotonta mallintaa. Tiimin toiminnan itseisarvo ei ole luovassa tuotteessa, vaan nuor-
ten taidevierailujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Taman toiminnan suunnittelussa tiimi
on kohdannut kompleksisiakin haasteita, joita on ratkottu luovasti. Ratkaisumallit ja pro-
sessit eivat noudata mitaan kaavaa, vaan tilanteen mukaan ratkaisu on pyritty l6ytamaan
mahdollisimman nopeasti. Jossain tilanteissa taas ongelman maarittaminen ja muotoilu on

ollut tarkeampaa kuin itse ratkaisun etsiminen.
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Tiimin luovaa toimintaa voidaan luovuuden teorian kontekstissa kutsua paaosin improvi-
soiduksi luovuudeksi, jossa luovan ongelmanratkaisun prosessi alkaa ongelmasta tai ky-
symyksesta ja etenee kohti ratkaisuvaihtoehtoja. Nando Malmelinin ja Petro Poutasen
(2017, 55) mukaan tallainen luovuus vaatii organisaatiolta eli tdssa tapauksessa Taidetes-
taajat -aluekoordinaatiotiimiltd ndkemyksellisyyttd, nopeutta, itsevarmuutta ja kykya toimia
epavarmoissa olosuhteissa. Naihin ja muihin tiimin luovaan toimintaan ja luovaan ongel-
man ratkaisuun vaikuttaneisiin ja sen mahdollistaneisiin tekijoihin perehdytaan tarkemmin

seuraavassa luvussa.
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7 ITSEORGANISOITUNEEN JA LUOVAN TIIMIN KOKONAISKUVA

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin kasvutarinan ja tutkimusaineiston analysointivai-
heessa aineistosta nousseet ja toistuvat teemat jasentyivat asiakokonaisuuksiksi. Erityi-
sesti ryhmé&haastatteluista saadusta aineistosta I0ytyi yhteisia nimitt&jia, joiden perusteella
Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin kasvuprosessin tekijoita voitiin hahmottaa. Tiimin
kasvuun vaikuttaneet asiat jasentyivat nelikentaksi eri toimijoiden perusteella. Nama nelja
toimijaa ovat lastenkulttuurikeskukset, Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto, rahoittajat,
koulut, taidelaitokset ja muut sidosryhmaét, aluekoordinaattori, toimintamalli ja prosessi
seka hankepaallikko. Tatéa nelikenttaa havainnollistetaan alla, kuviossa 9. Kuvio kuvaa hy-
vin my0s Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin toimintakentan kompleksisuutta ja emer-
genttia luonnetta. Muuttuvassa toimintaymparistossa on useita toimijoita ja elementteja,

joiden yhteisvaikutuksen seurausta tiimin organisoituminen ja luovuus on.
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HUUMORI Wffv ¥
ORGANISOITUMINEN O ONGELMANRATKAlSUOPPIMINEN

OSAAMISEN HAVAITSEMINEN VIESTINTA
_ VASTUUN JAKAMINEN VERTAISTUKI -
Kuvio 9. Luovan tiimin elementit Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimissa (Maria Makinen
2018)

Tiimin kasvuprosessin ndkdkulmasta ensimmaisen toimijan voidaan ajatella olevan lasten-
kulttuurikeskukset, Suomen lastenkulttuurikeskusten liitto, rahoittajat, koulut, taidelaitokset
ja muut sidosryhmat. Nama tiimin sidosryhmat ovat mahdollistaneet toiminnan, maaritel-
leet tavoitteet ja asettaneet tiimin toiminnalle rajoja, jotka ilmentyvat muun muassa haas-

teina. Ne myds antavat palautetta, joka mahdollistaa oppimisen.

Tarkeimp&na tdman toimijan tuomana tiimitoiminnan elementtind voidaan nahda tavoite,

mik& kuviossa 9 nousee tiimin ydinta ympéardivaan kehaan. Jokaisella alueella on
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sopimuksen mukaisena tavoitteena saavuttaa vuosittain tietty osallistumisprosentti, jotta
toiminnan rahoitus turvataan. Tama tavoite on luonut pohjan koko toiminnalle ja selkeasti
ohjannut tiimin jdsenten toimintaa erityisesti toimintamallin luomisvaiheessa, yhdessa
Suomen lastenkulttuurikeskuksen liiton arvojen, tasa-arvon, lapsilahtdisyyden, laadun ja
taiteen kanssa. Erityisesti toiminnan tasa-arvoinen saavutettavuus on tarkea arvo Taide-
testaajat -aluekoordinaatiotiimille ja nousee yhdeksi tyén motivaatiotekijaksi. Osallistuja-
maarat pyritdan saamaan 100 prosenttiin, jotta jokainen kasiluokkalainen saisi mahdolli-

suuden osallistua taidevierailuille.

Mul ei oo tavallaan selvinnyt missaan kohtaa, et mitk& ne liiton semmoset k&aytannon
tavoitteet tan hankkeen kautta sitten kuitenkaan on tai ei niitd ainakaan terasteta sil-

lai niilku missaan kohtaa.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Toiminnan toisena lukuvuonna 2018 - 2019 kahdeksasluokkalaisten osallistumisaste

nousi jo yli 100 %, koska talldin matkoille ilmoittautui myds 7-9 -yhdistelmaluokkia. Alue-
koordinaattorien haastatteluissa osallistujaprosenttitavoitetta ei selkeasti koettu enaa tar-
keimmaksi tavoitteeksi. Haastattelujen tekovaiheessa loppukesasta 2018, ei vaikuttamis-
tydn suunnittelu ollut viela taysin kaynnistynyt ja tiimin jasenet selkedasti kaipasivat nake-

myksia ja laajempia tavoitteita hankkeen vaikuttavuuteen.

Aluekoordinaattorit tydskentelevét lastenkulttuurikeskuksissa, mutta keskusten rooli tiimi-
tyoskentelylle on aineiston mukaan vahainen ja verrattavissa muiden sidosryhmien vaiku-
tukseen. Esimieheltd omassa keskuksessa koetaan saavan tyon organisoinnin tukea,
mielipiteita ja neuvoja, luottamusta ja tukea tekemiseen. Vaikkakin keskusten vaikutus tii-
mity6hon konkreettisesti on vahainen, erityisen tarkea vaikutus tiimin kasvuun on ollut
luottamuksella ja tuella. Etenkin luottamus koskee jollakin tasolla myds muita taméan vai-
kuttajaryhman toimijoita. Esimerkiksi rahoittajien ja koulujen kanssa luottamus on pidem-
man ajan saatossa rakentunut, kun taas aluekoordinaattorien tyépaikkojen eli lastenkult-
tuurikeskusten puolelta luottamusta aluekoordinaattoreita ja tiimeja kohtaan on ollut alusta

[ahtien.

Paasaantoisesti luottamus tiimia ja aluekoordinaattoreita kohtaan koetaan hyvéksi alue-
koordinaattorien omien esimiesten suunnalta. Esimiesten luottamus ja toimintavapaus,
jonka he tarjoavat aluekoordinaattoreille vaikuttaa olevan yksi merkittavimmista tekijoista
tiimityon kasvuun yhdesséa hankepaallikbn jakaman vastuun kanssa. Taidetestaajat -toi-
minta jaa helposti irralliseksi lastenkulttuurikeskuksen omasta toiminnasta ja ehka taman

vuoksi esimiehet jattaytyvat hieman etddmmalle toiminnasta. Toisaalta myos
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aluekoordinaattorin toiminta-alue hankkeessa ja lastenkulttuurikeskuksen toiminta-alue ei-
vat valttamatta vastaa toisiaan ja esimiehen on vaikea paéasta mukaan aluekoordinaattorin

tyoéhaon.

Se, ettd aluekoordinaattorilla ja tiimilla on mahdollisuus ja esimiesten antama vapaus
tehdé tyohonsa liittyvia paatoksia, on ehdoton edellytys tiimin itseorganisoitumiselle ja lu-
valle toiminnalle. Joillakin alueilla lastenkulttuurikeskuksessa aluekoordinaattorin esimie-
hell& on kuitenkin aktiivisempi rooli hankkeessa ja tama vaikuttaa tutkimusaineiston perus-
teella yksittaisten tiimilaisten kokemuksiin itseohjautuvuuden mahdollisuuksista. Jos esi-
mies ei anna keskuksessa taytta vapautta toimia, syntyy helposti ristiriita hankkeen ja
oman keskuksen ohjeistuksen kanssa. Tall6in aluekoordinaattori ei valttamatta toimi ensi-
sijaisesti hankkeen yhteisten linjojen mukaan, vaan noudattaa ennemmin keskuksen laati-

mia ohjeita.

Aluekoordinaattorit ovat vaikuttaneet tutkimusaineiston perusteella tiimin rakentumiseen
oman osaamisen, ominaisuuksien ja motivaation kautta. Vaikka aluekoordinaattorit ovat
alun perin rekrytoitu hankkeeseen lastenkulttuurikeskusten omien tarpeiden ja nakemys-
ten perusteella, ndkyy aineistossa selkeasti se, etté koordinaattorit jakavat saman kaltai-
sia ominaisuuksia. Kaikki ovat vastuuntuntoisia, palveluhenkisia, ratkaisukeskei-

sid seka tybhonsa sitoutuneita ja motivoituneita.

Tavallaan se olis kiva, jos olis sellasia tyyppeja, jotka
suhtautuis tdhdn hommaan vdhemmaén pedantisti, ni se vdhan rentouttais. Taval-
laan tés tulee se, mikd on monessakin organisaatiossa, et haiskahtaa, et tds te-

hé&é& semmosta koulun ryhmétyété ja kaikki on semmosia Kympin oppilaita.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Aluekoordinaattorien osaaminen on ollut merkityksellisessa roolissa yhteisen toimintamal-
lin rakentamisessa seka tiimin kasvussa. Jokainen koordinaattorin on voinut tuoda tiimiin
osaamista ja nakemyksia omin ehdoin, itseohjautuen, mutta osaaminen ja koordinaatto-
rien osallistuminen on ollut valttamatonta tydn onnistumiseksi. Toisaalta se, ettd omaa
osaamista on voinut hytdyntaa laajemmin, ja jakaa hankkeelle sek& muille aluekoordi-
naattoreille, on myds kasvattanut joidenkin koordinaattorien tydmotivaatiota ja tydn mie-
lekkyytta. Aluekoordinaatiotiimista viisi koordinaattoria on vaihtunut ensimmaisen kahden
vuoden aikana. Mygs vaihtuvuus ja uusien koordinaattorien oppiminen on vaatinut tiimilta

vertaistuen antamista, osaamisen jakamista ja ty6valineita tahan.

Tarkein ja kuviossa 9 tiimin ydinta ymparoéivaan kehaan nouseva aluekoordinaattorien vai-

kutuksesta tiimitoimintaa rakentanut elementti on kuitenkin motivaatio tyon tekemiseen ja
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annetun tavoitteen saavuttamiseen. Kevaan 2018 Aluekoordinaatiopéivien yhteydessa
tiimi pohti hankkeen merkitysta ja tavoitteita. Sopimuksessa maaritellyn tavoitteen ja liiton
arvojen edistamisen lisaksi tiimi kokee tarkeaksi myos yleisétydn ja koulujen kulttuuritydn
kehittamisen, lastenkulttuurin ja kulttuurinyvinvoinnin edistdmisen seka Taidetestaajat -
toiminnan vakiinnuttamisen ja toiminnan kautta kehittyneen osaamisen sailyttamisen las-

tenkulttuurikeskuksissa.

Taa tavoite on tosi hieno, tosi kiva et just se et kaikille tasapuolisesti, ni se on
tosi makeeta. Ja sit tds on ollu vaan niin hyva tiimi myos et on ollu tosi kiva tehda
toité kaikkien kanssa ja on paassy kehittaméaan sillai yhteisesti. On ollut mielek&sta

se tyo0.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Aina hyvilla mielin voi kertoo et missa on toissa.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Yhteinen toimintamalli ja prosessit tarkoittavat tutkimusaineiston perusteella tiimille jaettua
tavoitetta ja jaettua tyotd, jossa kokemukset, haasteet ja onnistumiset voidaan kasitella
yhdessa ja saadaan kollegoilta vertaistukea sité tarvittaessa. Se, etta toimintamallia on
luotu ja kehitetty yhdessé, on kasvattanut tiimin yhteishenke&, avoimuutta ja luottamusta,
jotka selkedasti ovat olleet avain asemassa kyvykkyydelle ratkaista ongelmia ja haasteita
luovasti. Tiimissé jokainen voi ilmaista mielipiteensa ja lahes oma ehtoisesti paattaa, mi-

ten paljon tiimille ja yhteiselle kehittamiselle antaa panosta.

Sellanen fiilis etta tehdaan tata yhdessa. On sellainen keskinainen luottamus ja ma-
tala kynnys antaa apua. Toinen on just tallanen luova ajattelu ja prosessien kehitta-
minen, mika on vahvasti lahes kaikilla tiimissa olevilla. Halu kehittaa ja miettia asi-

oita sillai kehittaen.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Hankepdaallikon merkitys tiimitoiminnan kasvuun nakyy erityisesti organisoitumisen, tytka-
lujen ja yhteishengen luojana, itseohjautuvuuden mahdollistajana ja osaamisen havaitsi-
jana. Lisdksi hankepaallik6lla on ollut keskeinen rooli hankkeen valtakunnallisuuden ja
tasa-arvoisen toteutumisen varmistajana. Samalla kun tiimissa on luotu mahdollisuuksia ja
annettu vapautta itseohjautumiseen, on tasa-arvon ja valtakunnallisuuden nimissa myds

laadittu yhteisid saantoja, jotka eivét ole aina olleet kaikille mieleisia.
Hyvin koordinoitu tiimi.

Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)
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Aluekoordinaatiotiimissa on keskusteltu siita, etta olisiko hankepéaallikon apuna hank-
keessa pitanyt alusta asti olla valtakunnallinen tuottaja tai vastaava, jonka vastuulla olisi
ollut toimintamallin suunnittelu- ja kehittaminen seka sidosryhmayhteistyd. Tama olisi voi-
nut olla hyva ajatus ajatellen alueellisten resurssien jakamista, mutta todennékdisesti tal-
lainen vastuuasema olisi heikentanyt merkittavasti tiimin mahdollisuuksia itseohjautuvuu-

teen ja luovaan tiimityohon.

Hankepé&allikon tapa johtaa hanketta ja vetaa tiimi& nousee tavoitteen, motivaation ja
osaamisen rinnalle tiimin kehityksen elementeissa (kuvio 9.). Erityisesti yhteishengen ja
ilmapiirin luominen ja huumori korostuvat hankepaallikdn ansioina tutkimusaineis-

tossa. Tama on nayttaytynyt tiimissd muun muassa niin, etta on voitu avoimesti tuulettaa
tunteita ja ajatuksia eri alueilla saadusta negatiivisesta palautteesta. Aluekoordinaattorei-
den osaamisen hyddyntaminen ei myoskaan olisi ollut mahdollista hankkeessa ilman han-

kepaallikdn jakamaa vastuuta ja luottamusta.

Osaamisen tunnistaminen et annetaan vastuuta sinne, missa sita voidaan ottaa ja
mydsKkin, etté kaikki sellaset asiat mihin aluekoordinaattorien asiantuntemusta on

voitu kdyttaa tai on tarvittu ni kylld ma pyrin aina sen kysymaan.
Taidetestaajat -hankepadllikké (2018)

Hankepdadllikké on paatdksenteossa ottanut aluekoordinaattorit mukaan ja kysyy tiimin
mielipiteita usein paatdksenteon tueksi. Tutkimusaineistosta tuli kuitenkin esiin, etta kaikki
aluekoordinaattorit eivat koe saavaansa mielipiteitddn saman arvoisesti kuuluviin. Yhtei-
seen kehittdmisty6hon aktiivisimmin osallistuneet koordinaattorit saavat myds paremmin

aanensa kuuluville mielipiteita kysyttaessa.

Mehéan ollaan muuten semmosta, ainakin ndennaisesti semmosta saman arvosta
ryhmaa, jota luotsaa hankepaallikkd, mutta siella on piilossa semmosia vastuulli-

sempia asemia.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Tavoite, motivaatio, osaaminen ja johtaminen muodostavat kuviossa 9. tiimin ytimen ym-
parille kehan, joka kuvaa tiimin organisoitumisen ja luovan toiminnan kasvun mahdollista-
mista. Tutkimusaineistosta luovan toiminnan mahdollistajana korostui erityisesti aluekoor-
dinaattorien kokemus auttamisesta, vertaistuesta ja ilmapiiri, joka mahdollistaa ep&onnis-
tumisen ja, jossa voi avoimesti keskustella. Tallaisen toimintaympariston tekijoina tutki-
musaineistosta I0ytyi viime kadessé luottamus ja vuorovaikutus, jotka nousevat kuviossa

9. tiimin ytimeen.
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Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin luovalle toiminalle ehdoton edellytys on ollut toimiva
vuorovaikutus ja sen valineet, etenkin kun tiimi toimii padsaantdisesti virtuaalisesti. Vies-
tinnan selkeys, suunnitelmallisuus ja se, etta tietoa on saatavissa ja jokainen tietdd mista,
on ollut tarkedad. Samaan aikaan avoimen ja humoristisen keskustelukulttuurin luominen,
jonka eteen erityisesti hankepaallikko on tehnyt toitéa, on edistényt tiimin keskindisen luot-

tamuksen ja avoimen vuorovaikutuksen kehittymista.

Ma& koen, et meil on ne alustat et jokanen voi, mut kylh&n se on tietenkin persoo-
nasta lahtevaa, et kuinka paljon s haluut antaa sille tiimille ja sitte voi myos valita
sen et okei, m& annan nyt noiden hoitaa ja katon, et mihin t&& kehittyy. Ja meil on

niitékin, jotka seuraa et mihin taa kehittyy ja sit ne tuo sen timantin siihen yhteiseen.
Taidetestaajat -hankepadllikko (2018)

Tutkimusaineiston mukaan Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin luovuudelle ja toiminta-

kyvylle edellytyksené on ollut vuorovaikutuksen ja keskinéisen luottamuksen kautta synty
nyt auttamisen ilmapiiri ja psykologinen turvallisuuden tunne. Aluekoordinaattorit kokevat,
ettd kaikki kollegat ovat valmiit auttamaan ja tukemaan. Sisainen luottamus ja auttami-
nen on kuitenkin selkeasti vahvinta pienemmissa ketjuissa. Tiimin jasenilla on tiettyja kol-
legoja, joihin ollaan enemman yhteydessa ja tiimissa vallitsee tietoisuus siita keihin kan-
nattaa olla yhteydessa missakin asiassa eli toisin sanoen, kuka osaa parhaiten auttaa

missakin.

Kyl tammdnen hyvin solidaarinen avunanto.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Kyl tassa taa keskindinen luottamus on mun mielesta vahvasti.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

On sellainen yhtenéinen jakamisen kulttuuri. Ollaan valmiita avoimesti auttamaan ja

tukemaan.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)
Kelle vaan voi soittaa ja aina saa apua.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Yhdeksi tarkeaksi tiimitoiminnan elementiksi tutkimusmateriaalista nousi turvallinen ilma-
piiri, jossa voi avoimesti esittaa mielipiteita ja ei tarvitse pelata tekevansa virheita. Toi-

saalta epaonnistumisen pelko omassa tydyhteisdssa on aineiston mukaan lasna, mikali
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oma esimies lastenkulttuurikeskuksessa osallistuu hanketydhdn aktiivisesti ja asettaa

tyolle vaatimuksia tiimin yhteisesti sovittujen tavoitteiden rinnalle.
Mokaamista ei tarvi pelata.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)
Semmonen turvallinen ilmapiiri, ettei tarvi kilpailla toisia vastaan.
Taidetestaajat -aluekoordinaattori (2018)

Ylla kuvatut toimijat ja niista kehittyneet tiimitoiminnan elementit on sijoitettu Taidetestaa-
jat -aluekoordinaatiotiimin kasvuprosessin vaiheisiin alla, kuviossa 10. Tiimin toiminnan
tavoite oli alussa idea, jonka pohjalta lahdettiin eteneméaan. Tiimi toi mukanaan motivaa-
tion luoda uutta toimintamallia ja tehda merkityksellista tyéta. Toimintamallin luomisvai-
heen voidaan nahda olleen erilaisten nakemysten térmays, jonka kautta yhteinen prosessi
muotoutui ja tarvittava osaaminen pystyttiin tunnistamaan. Toimintamallin kehitystydssa
erilaiset roolit vakiintuivat ja luotiin vuorovaikutus- ja luottamusilmapiiri, joka mahdollisti tii-

min luovuuden. Nyt ollaan toimivan mallin vaiheessa ja suunnitellaan tulevaa vaikuttamis-

tyota.
TOIMINTAMALLIN
KEHITYS =
~ VUOROVAIKUTUS
~7  JALUOTTAMUS
TOIMINTAMALLIN TR
LUOMINEN = -
OSAAMINEN
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Kuvio 10. Itseorganisoituneen ja luovan tiimin tekijat Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin

kehityskaaressa (Maria Makinen 2018)
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8 JOHTOPAATOKSET

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin kasvuprosessi noudattaa hyvin samankaltaista kehi-
tyskulkua, kun Petro Poutasen alle kuvattu luovan tiimin kehityskulku. Tiimi tarvitsee yhtei-
sen tavoitteen, vision, luottamuksen ja sitoutumisen menestyakseen tehtavassaan. En-
simmainen kriittinen piste ryhmien tyoskentelyyn on 16ytaa yhteiset tyoskentelytavat ja
s&annot, jotka auttavat jasenia tehtavan suorittamisessa. (Poutanen 2016, 58.) Poutasen
vaitoskirjassaan kuvaama tiimin syntyprosessi (alla) on alun perin laadittu kuvaamaan it-
seorganisoituneiden ja luovien ongelmaratkaisutiimien kehityskulkua noin viikon ajanjak-
solla, mutta se on hyvin sovellettavissa myds Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin aiem-
missa luvuissa esitettyyn kaksivuotiseen kehitysprosessiin niin, ettd ensimmainen tyos-
kentelytapa kuvaa Taidetestaajat -hankkeen toimintamallin luomista, visio ensimmaisté
toimintamallia, kriisi saapunutta palautetta ja tyéroolien syntyminen toimintamallin kehitys-

tyota, jota seurasi toimiva malli.
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tehtadvanjako

ENSIMMAINEN TEHOKAS
TYOSKENTELYTAPA TYOTAPA
VISION
SYNTYMINEN

Kuvio 11. Tiimin syntymisprosessi (Petro Poutanen 2016, 59)

Petro Poutasen (2016, 3) mukaan itseorganisoituminen on edellytys luovien tiimien tyos-
kentelylle. Karoliina Jarenkon ja Frank Martelan (2017, 12) mukaan itseorganisoituminen
vaatii motivaation, paamaaran sekd osaamisen. Naiden elementtien lisksi tutkimusai-
neistosta kavi ilmi, ett& itseorganisoitumisen ja luovan tiimitoiminnan edellytys Taidetes-
taajat -aluekoordinaatiotiimissa on johtaminen. Vaikkakin toimiva tiimityé on useiden eri

tekijoiden summa, on erityisesti hankepaallikolla ollut avainrooli tiimityon kehittymisessa.
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llIman alueellisten esimiesten antamaa luottamusta ja toimintavapautta seké hankepaalli-
kén mahdollistamaa ja luomaa tydskentelykulttuuria seka ilmapiiria, ei aluekoordinaatiotii-
mista olisi todennakoisesti kehittynyt itseorganisoituvaa ja luovaa tiimia. Tiimin kasvupro-

sessia edella mainittujen elementtien osalta havainnollistetaan kuviossa 11.
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Kuvio 11. Taidetestaajat -aluekoordinaatiotimin kasvun portaat (Maria Makinen 2018)

Johtaminen on my6s luovien organisaatioiden tutkimuksessa todettu merkittavaksi yhtei-
sollisen luovuuden tekijaksi, vaikkakaan johtamista ei tule ymmartaa perinteisessé merki-
tyksessaan. Parhaiten luovuutta ruokkiva johtaja mahdollistaa tuen ilmapiirin, luo jonkinlai-
sen tehtavarakenteen, minimoi sosiaaliset konfliktit ja hoitaa tehokkaasti asioihin liittyvat
konfliktit (Paulus ym. 2012, 338) Johtajan tehtava ei ole visioida vaan luoda toimintaympa-
ristd, joka mahdollistaa luovan tiimin tygskentelyn (Hill 2014). Luova toiminta vaatii luon-
taista motivaatiota ja on tarkeaa, etta tiimin jasenilla on itsenainen paatantavalta omiin
tehtaviinsa. Johtajien tulisikin puuttua tehtéaviin ainoastaan, kun tukea tarvitaan. (Paulus
ym. 2012, 339.)

Yhteison luovuus onkin pikemminkin seuraus onnistuneesta koordinoinnista ja johta-

misesta kuin yhteisdn ominaisuus sin&nsa.

Nando Malmelin & Petro Poutanen (2017, 105.)
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Vaikkakin aluekoordinaatiotiimi on monin tavoin tuloksellinen, itseorganisoitunut ja luova,
on tutkimusaineistosta l6ydettavissa myos haasteita ja kehittamiskohteita. Johtaminen vai-
kuttaakin olevan myds se elementti, mika haastaa tiimin toimintaa. Taidetestaajat -alue-
koordinaatiotiimi ei tule koskaan olemaan taysin itseorganisoitunut, mikéli joillakin alueilla
esimiesten rooli sédilyy suurena ja aluekoordinaattorilla ei ole esimiehen suunnalta taytta
luottamusta ja toimintavapautta. Tutkimusaineiston perusteella esimiesten vahva rooli ja
vaikutus aluekoordinaattorin ty6hon voi heikentéé aluekoordinaattorin psykologisen turval-
lisuuden tunnetta omassa tydyhteisdsséén ja johtaa siihen, etté kehittamisen ja riskien ot-
tamisen sijaan koordinaattori alkaa etsimé&n ongelmia ja valttelem&an niiden syntymista.
Toisaalta esimiehen vahva rooli ja ristiriitaiset ohjeistukset saattavat vaikuttaa myos sii-
hen, etta joissakin keskuksissa hanketta ei toteutetakaan tiimin yhteisesti sopiman toimin-
tamallin mukaisesti, vaan keskusten itsensa laatimien ohjeistusten perusteella. Molem-
mista tilanteista voisi koitua aluekoordinaatiotiimille toimintakykya heikentavia vaikutuksia.
Asia konkretisoituu Taidetestaajat -tiimissd, mutta se liittyy myds lastenkulttuurikeskusten

toimijuuteen Suomen lastenkulttuurikeskusten liitossa.

Verkostoissa voidaan ndhda olevan kahdenlaisia toimijoita. Verkostosukkulat ovat verkos-
ton toiminnan sisdistaneita, yhteistydhakuisia, itsensa likoon laittavia, toisten tavoitteet ja
intressit ymmartavia henkilditd, jotka pistavat verkoston toimivuuden omien tarpeidensa
edelle. Jarjestelman vartija on taas saantéjen, rakenteiden ja instituutioiden varassa toi-
miva henkild, jolle rajat luovat turvaa ja muutokset asettavat haasteita. Erityisesti jarjestel-
man vartijat voivat haastaa verkostojen toimintaa silld, etté verkosto ndhdaan mahdolli-
suuksien sijaan uhkana ja toissijaisina organisaation omien tehtavien ja paatoksenteon
rinnalla. Verkostojen toiminta nojaa oletukseen itsendisten toimijoiden vastavuoroisesta
yhteisty0sta. Verkostojen toimintaa haastaa se, ettei osallistuvilla toimijoilla valttamatta ole
riittavaa itsendisyytta ja paatdsvaltaa toimia osana verkostoa. (Linnamaa & Sotarauta
2000, 145 - 148))

Tulevaisuudessa Suomen lastenkulttuurikeskusten liiton on hyva tunnistaa edella mainitut
verkoston ja toimijuuden haasteet. Erityisesti hankkeissa, joita toteutetaan yhteistytssa
liton jasenkeskusten kanssa, olisi hyva jo ennalta pohtia yhteisia pelisaantoja liton tasolla
ja linjan vetoa siitd, miten hanketta hoidetaan suhteessa keskusten toimintaan, millainen
toimijuus hanketta toteuttavilla henkil6illa on ja millainen rooli keskusten esimiehill& tulisi

olla.

Taman kasvutarina-analyysin tulokset itseorganisoituneen ja luovan tiimin tekijoista toistu-
vat useissa tutkimuksissa. Esimerkiksi Minna Huotilainen ja Katri Saarikivi (2018, 228 —

229) maarittelevat useisiin tuloksellisten tiimien ja kollektiivisen alykkyyden tutkimuksiin
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perustuen hyvaan ongelmanratkaisuun johtavan vuorovaikutuksen piirteiksi, etta riskinotto
ja virheiden tekeminen on sallittua, luottamus on hyva ja voidaan keskustella myds henki-
I6kohtaisista asioista, jokainen paasee halutessaan déneen ja tiimissa pidetadn huolta

siitd, etta kaikki kuuluvat joukkoon, puheenvuorot eivat aidy monologeiksi seka tiimin jase-

net reagoivat toistensa sanomisiin ja jatkavat toistensa ideoita omillaan.

Google on tutkinut tuloksellisten tiimien tydskentelya. Tarkeimpéna tekijana tiimien tulok-
sellisuuteen vaikuttaa tutkimuksen mukaan psykologinen turvallisuuden tunne. Tiimeissa,
joissa on korkea psykologinen turvallisuuden tunne, tiimin jasenet kokevat turvalliseksi ot-
taa riskeja, eivatka pelk&a tullakseen nolatuiksi tai rangaistuiksi tehty&én virheen, kysytty-
aan kysymyksen tai ehdotettuaan ideaa. (re:Work with Google 2018.) My6s aluekoordi-
naatiotiimissa tuli esiin tiimin tarke&na onnistumisen tekijana se, etta jasenet voivat avoi-
mesti ilmaista mielipiteitdan, eika heidan tarvitse pelatéa virheiden tekemisté tai epaonnis-
tumista. Korkea luottamuksen taso vaikuttaisi olevan avain toimivien tiimien tydskentelylle,
koska luottamuksen kautta myds psykologinen turvallisuuden tunne syntyy. Googlen tutki-
musldydokset tukevat tamén tutkimusaineiston havaintoja myos siina, etta tuloksellisissa
tiimeissa tyd koetaan merkitykselliseksi ja vaikuttavaksi, kun taas tiimien tuloksellisuuteen
Googlessa ei vaikuttanut esimerkiksi tiimin jdsenten tydskentely samassa toimistossa tai

yksittéisten tiimin jasenten suoritukset.

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimissa luovan tiimin tekijat nayttaytyvat useilla eri tavoilla
ja edelld esitetyt hyvan vuorovaikutuksen ja tuloksellisen tiimin piirteet ovat nahtavissa tii-
missa. Erityisesti yksi kehittamistarve kuitenkin korostui tutkimusaineistossa. Kaikki alue-
koordinaattorit kokivat voivansa avoimesti ilmaista itsedan, mutta kaikkien koordinaatto-
rien mielipiteilla ei koettu olevan samanlaista arvoa. Tallaisessa toimintaymparistossa pel-
kona on se, etta ne, jotka eivat saa mielipiteilleen arvostusta, jattavat mielipiteensa sano-
matta ja eivat ehké jatkossa ole yhta motivoituneita ja kiinnostuneita osallistumaan yhtei-
seen tekemiseen. Téallaiseen tilanteeseen ajautuminen mahdollisesti heikentisi tiimin

tyoskentelykykya.

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimissa on hyva, etté sisaisia keskusteluja ja kehitystytta
tehdéaan paljon Slack-viestisovelluksessa, joka mahdollistaa avoimen keskustelukulttuurin
ja siella asioita kasitellaan kollektiivisesti ilman, ettd keskustelu kulminoituu kahden henki-
I6n vaittelyksi, mité esimerkiksi helposti kokoustilanteissa kay. Toisaalta on myos tarkeda
tunnistaa, etta paatoksenteon ei tule olla kompromissiprosessi vaan paatos tulisi tehda
parhaimmaksi koetun ratkaisun perusteella. Tutkimukset ovat myds osoittaneet, etta yksi-
mielisyyden vélttdminen voi tehostaa tiimin luovaa ja innovatiivista toimintaa. Esimerkiksi

timeilld, jotka kykenevat tehtavaan liittyviin konflikteihin, on taipumusta innovatiivisuuteen
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(Lovric & Chamorro-Premuzic 2018). Tyo6tehtaviin liittyvat nakemyserot ja konfliktit voivat
siis olla tiimin luovalle toiminnalle hyodyksi. Tiimildisten olisi kuitenkin tarkeaa tiedostaa
prosessi, jonka kautta paatokset tehdaan ja huolimatta siitd, onko tehty paatdés mieluinen

tai el, kaikilla tulisi olla kokemus siita, etta heita on kuultu.

Hankepa&allikkod on tiimissé se, joka suurimman osan koko tiimia koskevista paatoksista
viime kadessa tekee. Kuten aiemmin raportissa on todettu, hankepaallikkd kysyy paatos-
ten tueksi mielipiteité ja hyddyntaa tiimin osaamista. Paatoksentekoa edeltava prosessi ei
kuitenkaan ole tiimille selkeé tai noudata mitd&n samaa kaavaa. Useat paattkset on tehty
kiireessa ja asioita on edelleen kehitetty. Tutkimusaineistosta tuli esiin, ettd osaan jo teh-
dyista paatoksista haluttaisiin viela jatkokehitysta tai muutosta, mutta erityisesta naita

pyynt6ja tai keskustelun avauksia ei saa kuuluviin.

Tiimin sisaista keskustelukulttuuria voisi edelleen kehittaa yhteisilla paatoksenteko- tai
keskustelumalleilla. T&ma ajatus herasi myds yhden maakuntaryhman haastattelussa. Yh-
teisesti sovitulla pdatoksentekomallilla prosessi tulisi l&pindkyvammaksi, yhteisollisem-
maksi ja tiimin jasenet voisivat my6s sitoutua lopulliseen paatokseen paremmin. Yksi eh-
dotus tallaiseksi malliksi voisi olla sellainen, jossa tiimin jasenilla olisi mahdollisuus laatia
tarkeiksi kokemistaan asioista kehittamisehdotuksia. Muut tiimiléiset voisivat 4anestaa,
otetaanko ehdotus jatkokasittelyyn vai ei. Tallaiset kehityskortit ja &anestyksen voisi to-
teuttaa esimerkiksi Trello-sovelluksessa. Jatkoka&sittely voisi olla esimerkiksi pienemman
tiimin jatkovalmistelu tai laajempi koko tiimin siséinen kehittamiskeskustelu. Kehittamistyo
ja erityisesti jo tehtyjen paatésten uudelleen tuominen keskusteluun on hyvin kuluttavaa ja
resursseja vievaa. Ehdotetussa mallissa kehitysehdotuksen laatija vastaisi itse ehdotuk-
sen tuomisesta havaitsemaansa ongelmaan ratkaisukeskeisesti. Nain tiimin resursseja ei

kuluisi ongelmien pohtimiseen vaan ratkaisun kehittamiseen.
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9 LOPUKSI

Tulevaisuudessa asiantuntijatydn maara tulee kasvamaan ja tyota tullaan tekeméaan tii-
mien verkostoissa. Verkostotydskentely vaatii asiantuntijoilta itseohjautuvuutta ja mahdol-
lisuutta paatoksentekoon verkostojen jasenind. Kompleksinen toimintaymparisto ja yha
monimutkaiset ongelmat, vaativat luovaa ajattelua ratkaisujen I0ytymiseen. Organisoitumi-
sen ja johtamisen malleilta vaaditaan myds uudistumista, jotta toimintaympérist6 mahdol-
listaa asiantuntijoiden ja tiimien luovan tydskentelyn ja innovaatioiden synnyn. Taidetes-
taajat -aluekoordinaatiotiimi on kahden toimintavuotensa aikana, syksysta 2016 lahtien
kehittynyt itseorganisoituneeksi luovaksi verkostotiimiksi, joka vastaa monin tavoin tulevai-

suuden tybelaman tarpeisiin.

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin kasvuprosessissa keskeisia toimijoita ovat olleet tii-
min eri sidosryhmét, aluekoordinaattorit, toimintamalli ja prosessi seka hankepaallikko.
Tiimi on syntynyt ja kehittynyt naiden toimijoiden ja niiden mukaan tuomien elementtien
yhteisvaikutuksesta itseorganisoituneeksi ja luovaksi tiimiksi. Kehitysprosessi on vaatinut
yhteisen tavoitteen, motivaation, jaetun ndkemyksen ja osaamisen seka kriisin. Erityisesti
johtaminen, niin Taidetestaajat -hankepaallikon kuin Suomen kulttuurikeskusten liiton ja-
senkeskusten tahoilta, on ollut keskeinen tekija tiimin kasvussa ja luovan toiminnan mah-
dollistajana. Taman tutkimuksen tulokset perustuvat, tyén tavoitteiden mukaisesti, tiimin
toiminnan tarkasteluun ja tiimin jasenilta kerattyyn tietoon. Tutkimuksen tulokset ovat ku-
vaus yhdesta tapauksesta eivatka siksi yleistettavissa, mutta l6ydokset ovat hyvin saman-
kaltaisia aiempien luovien ja tuloksellisten tiimien tutkimuksen kanssa. Luoville ja tuloksel-
lisille tiimeille ominaista on avoin vuorovaikutus, luottamus, auttamisen ilmapiiri ja psykolo-

ginen turvallisuuden tunne.

Tassa raportissa kuvattu kertomus Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin kasvuproses-
sista itseorganisoitumisen ja luovuuden konteksteissa on kattava ja yksityiskohtainen. Tut-
kimus onnistui I6ytamaan keskeisia tiimitoimintaan vaikuttaneita tekijoitd sek& kehityskoh-
teita. Tiimin kasvuprosessista ja toiminnasta I6ytyi kuitenkin useita teemoja, joihin olisi voi-
nut pureutua viela syvemmalle. Luovuus tutkimuskohteena on todella laaja kentt&, johon
tama tutkimus antoi vain pienen kosketuksen. Sen vuoksi olisikin kiinnostavaa syventaa
omaa ymmarrysta yhteisollisen luovuuden mekanismeista. Taidetestaajat -aluekoordinaa-
tiotiimin luovaa toimintaa voisi analysoida tarkemmin ja verkostotiimien tydskentelyn yleis-
tyessa esimerkiksi sahkoisen vuorovaikutuksen merkitys tiimien luovuudelle olisi mielen-
kiintoinen jatkotutkimuksen aihe. Tuotteiden ja palveluiden kehittamisessa luovuus ja asia-
kasymmarrys kulkevat rinnakkain ja sidosryhma- ja kayttajavuorovaikutuksen merkitys tii-

mien luovuudelle tarjoaisi myds mielenkiintoisen tutkimuskohteen.
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Yksi tutkimuksessa havaituista kehittamiskohteista ja Suomen lastenkulttuurikeskusten lii-
ton mahdollisissa tulevissa yhteistydhankkeissa huomion arvoinen asia on aluekoordi-
naattorien toimijuus ja mahdollisuus itseohjautuvuuteen osana verkostotiimida. Tutkimusai-
neistosta oli havaittavissa, etta esimiehen vahva vaikutus aluekoordinaattorin tyéhon voi
heikentaa aluekoordinaattorin psykologisen turvallisuuden tunnetta omassa tydyhteisos-
saan ja johtaa siihen, etta kehittamisen ja riskien ottamisen sijaan koordinaattori alkaa et-
simaéan ongelmia ja valttelem&an niiden syntymista. Aluekoordinaatiotiimissa haaste on
kuitenkin verrattain pieni ja taméan tutkimuksen tuloksista ei voida tehda yleistyksia. Aiem-
mat tutkimukset (kts. 44) osoittavat kuitenkin, etté psykologinen turvallisuuden tunne pa-
rantaa tiimin tuloksellisuutta, kun tiimin jasenet uskaltavat muun muassa ottaa riskeja. Oli-
sikin mielenkiintoista tutkia syvemmin johtamisen ja itseohjautumisen mahdollisuuksien
vaikutusta psykologisen turvallisuuden tunteen syntyyn verkostoissa ja sita millaiseen toi-
mintaan esimiehen aktiivinen osallistuminen ja se, ettei asiantuntija saa mahdollisuutta it-

seohjautua, voi johtaa.

Sitran (mts. 4.) mukaan Suomessa tydelaman kehitysta haastaa jaykat rakenteet ja teolli-
sen ajan linjatuotantoon perustuva tyokulttuuri. Omat havainnot ja kokemukset ty6ela-
masta myos tukevat Sitran nakemysta. Tama on herattanyt kysymyksen siitd, onko Suo-
malainen tydkulttuuri vielakéan kehittynyt tarpeeksi, jotta se voi vastata tulevaisuuden
asettamiin haasteisiin? Onko johtamiskulttuuri ja organisaatiorakenteet kypsia tunnusta-
maan asiantuntijoiden aseman tyénsa asiantuntijoina ja johtajina, ja osataanko organisaa-
tioissa antaa asiantuntijoille tilaa itseohjautuvuuteen? Taidetestaajat -aluekoordinaatiotii-
missa suurin osa aluekoordinaattorien lahiesimiehista tarjosi luottamusta ja toimintava-
pautta tiimille, mik& on mahdollistanut tiimin menestyksekkaan kehityksen ja toiminnan.
Hankkeen johto on myds luonut tiimin itseorganisoitumiselle ja luovuudelle otollisen tyds-
kentelyilmapiirin. TAma valaa uskoa tulevaisuuteen. Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin
kasvutarina on yksi onnistunut esimerkki itseorganisoituneen verkostotiimin synnysta, ke-
hityksesta ja kyvysta luovaan toimintaan seka jatkuvaan kehittymiseen. Toivottavasti tAma
menestystarina tarjoaa nakdkulmaa myos muiden tiimien, verkostojen ja organisaatioiden

kehitykseen ja uudistumiseen.
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LIITE 1.
Luotainohjeistus sekéa -tehtavat aluekoordinaattoreille

Taidetestaajat -aluekoordinaattorien tayttamat itsedokumentointiin perustuvat luotaimet
koostuivat alla listatuista tehtavista. Jokainen tehtavéa/aihe oli omalla A-4 paperillaan.
Aluekoordinaattorien tehtavana oli tayttaa luotaimia noin neljan viikon ajan ja listata aihei-
den alle niihin liittyneita kokemuksia ja ajatuksia ajanjakson aikana. Luotainten tayttamis-
vaiheessa tutkimuskysymys ei ollut viela taysin muotoutunut. Luotainten tehtéva oli kerata
tietoa aluekoordinaattorien arjesta, mutta samalla niilla kerétty aineisto toimi inspiraation

lahteena tutkimusaiheen rajauksessa ja tutkimuskysymyksen asettelussa.
e Onnistumisia
e Haasteita
¢ Mina ja jarjestelmat
e Jaan ja dokumentain tietoa
e Jaan kokemuksia
¢ Aluekoordinaattorin ominaisuudet ja taidot (ihmisfiguuri)

¢ Aluekoordinaattorin verkostot ja toimintakenttd (mind map)
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LIITE 2.
Aluekoordinaattorien teemoitetun ryhméhaastattelun runko

Taidetestaajat -aluekoordinaatiotiimin kolmelle maakuntaryhmalle sek& hankepaallikolle

laadittu teemahaastattelurunko, joka ohjasi keskustelua.
1. Miten kuvailisitte AK-tiimia?
2. Miten tiimi on organisoitunut?
3. Miten organisoitumisen ennakkoehdot toteutuvat?

jokaisen etu

palkkiot ja rangaistukset — itsensa toteuttaminen ja arvokas paamaara
vapaamatkustamisen tukahduttaminen

valvonta ja kontrolli — luottamus ja yhdessa sovitut s&é&nnét

tyonjako

johdon luomat roolit — muuttuu tarpeen mukaan

toiminnan keskinainen koordinaatio

komentoketjut — informaatio ja autonominen paatantavalta
4. Mitd ajatuksia on luovuudesta tyossa ja onko TT-tiimi luova vai ei?

5. Mitka tekijat ovat vaikuttaneet tiimin kasvuun, luovaan toimintaan ja itseorganisoi-

tumiseen?

Hankepaallikbn vaikutus?

Muiden kollegoiden vaikutus?

Oman esimiehen ja keskuksen vaikutus?

Taidelaitosten, koulujen ja muiden sidosryhmien vaikutus?

Sisaisen viestinnan ja sen kehityksen merkitys?

6. Kolme tarkeinta tekijaa, mitk&a ovat vaikuttaneet tiimin kehitykseen ja toimintaan?



