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JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoituksena on laatia kuljettajan kasikirja logistiikkayri-
tyksen ja sen tarkeimpien yhteistydkumppaneiden kayttoon. Kuljettajan
kasikirjan tarkoitus on helpottaa uusien kuljettajien perehdyttamista seka
vyhdenmukaistaa olemassa olevia toimintatapoja. Yrityksessa anottavan
SQAS-auditoinnin edellytyksena on kuljettajan kasikirjan tekeminen.

Opinndytetyon teoriaosuus kasittelee konttikuljetusten historiaa ja kehit-
tymista, konttien kuljetusvalineist6éa seka Suomen kuljetusalaa koskevaa
lainsdadantoa. Tarkeimpina lahteina kaytettiin tullin, merenkulkulaitoksen
ja Maailmanpankin tilastoja. Nimityksellda Maailmanpankki tarkoitetaan
Kansainvalista jalleenrakennus- ja kehityspankki IBRD:td (International
Bank for Reconstruction and Development) sekd Kansainvalista kehitysjar-
jestd IDA:a (International Development Association).

Kuljettajan kasikirjaan tarvittavien asioiden selvittamiseksi haastateltiin
yrityksen johtoa sekd toteutettiin kuljettajille suunnattu kysely. Naiden
pohjalta kasikirjaan valittiin yhdessa yrityksen johdon kanssa tarkeimmat
asiat ja poistettiin joitakin osia, jotta kasikirja pysyisi mahdollisimman tii-
viina.

Opinnaytetyton toimeksiantaja oli TS Logistics Oy (myo6h. yritys). Se on pe-
rustettu vuonna 2015. Sen kotipaikka on Nurmijarvi. Yritys tyollistaa valil-
lisesti noin 30 henkil64, joista suurin osa toimii alihankkijoina kuljetusteh-
tavissa. Taysipadivaisid sopimusautoja oli kesdn 2018 aikana kaksikym-
mentd autoa kahdestatoista eri yrityksesta. Yrityksen liikevaihto vuonna
2017 oli noin 3 ME£. Yrityksen toimintaan kuuluu konttikuljetusten (kuva 1)
hoitaminen satamien ja tavaran tilaajien tai toimittajien valilla seka puoli-
peravaunukuljetusten jarjestaminen Suomen ja Keski-Euroopan valilla. Yri-
tyksen suurimmat asiakkaat ovat tanskalainen Unifeeder A/S ja saksalai-
nen Transportunternehmen Philipp Reich (kuva 2). Nama huolintaliikkeet
muodostavat kumpikin noin kolmanneksen yrityksen liikevaihdosta. Muita
saannollisid asiakkaita on noin kaksikymmenta. (Suihkonen 2018).
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Kuva 1. Yhteistyokumppanin konttikuljetus, jossa moduuliyhdistelmassa
mukana 20 ja 45 jalan kontit (TS Logistics 2018).

Kuva 2. Saksalaisen yhteistydkumppanin puoliperavaunu ja suomalaisen
yhteistyokumppanin vetoauto (TS Logistics 2018).

Liikenndinti tapahtuu Helsingin, Kotkan ja Rauman satamista (kuva 3). Hel-
singin osuus yrityksen liikenteesta oli vuoden 2018 kahden ensimmaisen
neljanneksen aikana 75 %, Kotkan 21 % ja Rauman 4 %. Vuoden 2018 ai-
kana osa puoliperavaunukuljetuksista on siirtymassa Helsingista Hangon
satamaan. (Suihkonen 2018).



Kuva 3. Satamat, joista yritys liikennoi (Google Maps 2018).



2 KONTTILIIKENNE

Konttiliikenteen mittayksikkd on TEU (twenty foot equivalent unit). Yksi
TEU vastaa yhta 20 jalan konttia. Vastaavasti yksi 40 tai 45 jalan kontti vas-
taa kahta TEU:ta. Maailmalla kaytettavissa olevista konteista noin kaksi
kolmasosaa on 40 jalan kontteja. 45 jalan kontit tulivat kaytt66n 2000-lu-
vun alussa jo ovat yleistyneet voimakkaasti siita lahtien (kuva 4). Suuret
kontit ovat kuljetustaloudellisesti edullisempia ja niiden kayttoé nopeuttaa
alusten satamassa oloaikaa vaatiessaan vahemman konttinostoja. Suo-
messa isojen konttien kayttd on yleistd etenkin tuonnissa, jossa lasti on
usein painoltaan kevyempaa ja kontti voidaan lastata taydemmaksi paino-
rajojen mukaisesti. Toisaalta tyhjiksi jaavia isoja kontteja tarjotaan edulli-
sesti myos vientikuljetuksiin, vaikka lastin koon puolesta niihin riittaisivat
pienetkin kontit. (Merenkulkulaitos 2008.)

Konttien koon kehittyminen
2000 - 2007 (TEU, %)
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Kuva 4. Konttien koon kehittyminen (Suomen satamaliitto 2018.)

Maailmanpankin tilastojen mukaan maailman suurimman konttisataman
Shanghain kautta kulki vuonna 2016 kontteja 35 miljoonan TEU:n edesta.
Yhteensa Kiinan satamat kasittelivat vuonna 2016 arvion mukaan 175 mil-
joona TEU:ta. Koska maailmassa arvioidaan olevan kaytossa noin 38,5 mil-
joonaa konttia, niin jokainen kontti kdy keskimdariin nelja kertaa vuo-
desssa jossakin Kiinan satamassa. (Nortio 2018.)

2.1 Konttikuljetusten historia

Alun perin merikontti on kehitetty nopeuttamaan laivojen purkua ja las-
tausta. Maailman ensimmainen merikonttikuljetus tapahtui huhtikuussa
1956 Sealand Industriesin toimesta. Konttikuljetuksiin sopivaksi muoka-
tun entisen oljytankkerin kyydissa matkasi 58 konttia New Jerseysta



Houstoniin. Nopeasti huomattiin, etta lastin kasittelykustannukset laskivat
jopa ennakoitua enemman. Ensimmaiset erityisesti konttien kuljetukseen
tarkoitetut alukset olivat tyypillisesti aiemmin toimineet tankkereina.
Naille oli tyypillistda muutaman sadan kontin kapasiteetti ja omat nosturit.
Pian seurannut konttien standardisointi mahdollisti myds nostureiden ja
intermodaalisten kuljetusten kehittymisen. (Harvard Business School
2005.)

Ensimmaiset konttikuljetuksiin erikoistuneet alukset rakennettiin 1970-lu-
vulla. Koska aluksissa ei enda tarvittu nostureita niin myds ruuman tilat
saatiin hyédynnettya aiempaa tehokkaammin. My&s satamat alkoivat ke-
hittda omaa konttiliikennetoimintaa ja niihin syntyi ensimmaiset pelkas-
taan konttililkenteen kayttoon tarkoitetut terminaalit. 1990-luvun alussa
Yhdysvalloissa tehtiin linjaus, jonka mukaan Aasiaan tapahtuva konttilii-
kenne tapahtuu pelkastaan lansirannikolta. Syyna tahan oli suurimpien lai-
vojen koon kasvaminen niin isoiksi, etteivat ne mahtuneet Panaman kana-
vasta, sekd Aasian maiden kasvaminen merkittaviksi talousmahdeiksi.
Myos polttoaineen kulutukseen kuljetettuun tonnin nahden alettiin kiin-
nittaa huomiota. (YK 2007.)

Vaikka lentorahti on nostanut suosiotaan, niin talla hetkelld l1ahes kaikki
maailmankaupan kappaletavara kuljetetaan konteissa. Konttikuljetusten
etuna on kilpailukykyinen hintataso, kuljetuskapasiteetin ja kaluston hyva
saatavuus, yha kasvava turvallisuus ja kdytannollisyys globaalien toimijoi-
den kanssa. Varsinkin pitkilla matkoilla konttikuljetukset ovat edullisin ja
ymparistoystavallisin vaihtoehto kappaletavaran kuljettamiseen. (Venalai-
nen 2008.)

2.2 Suomen konttiliikenne

Vuonna 2017 Suomen satamien kautta kontteja kulki yli 1 600 000 TEU:ta
(taulukko 1) viennin ja tuonnin ollessa ldhes yhta suuret. Konttiliikenne-
maara on noussut jo usean vuoden ajan. Vield vuonna 2015 konttiliiken-
teen suuruus oli vain noin 1 410 000 TEU:ta. (Satamaliitto 2018.)

Toisaalta merenkulkulaitoksen vuonna 2008 tekeman selvityksen mukaan
Suomen konttiliikenteen arvioitiin saavuttavan 2,5 miljoonan TEU:n tason
vuoteen 2020 mennessa. Suurimpana syyna arvion virheellisyyteen on var-
masti Vendjan transito-liikenteen vaheneminen Pietarin sataman kehitty-
misen myota.



Taulukko 1. Suomen suurimpien satamien konttiliikenne (Suomen sata-
maliitto 2018).

Syyskuu 2017 - Elokuu 2018 Muutos ed. 12 kk

Satama Tuonti (TEU) Vienti (TEU) Yhteensa (TEU) Tuonti (%) Vienti (%) Yht. (%)
HaminaKotka 331575 339366 670941 -0,2 1,5 0,7
Hanko 30715 29619 60334 5,6 2,9 4,3
Helsinki 263377 250339 513716 9,2 12,2 10,7
Rauma 128726 137049 265775 -1 0,2 -0,4
Yhteensa 754393 756373 1510766

Kaikki satamat 812359 814837 1627196 2,8 3,7 3,2

Kuten tunnettua, Suomi on logistisesti saari. Suomi onkin ulkomaankulje-
tuksissa hyvin pitkalti merikuljetusten varassa. Rautatiekuljetuksien tuonti
on lahes kokonaan puun tuontia Venajaltd. Kuten kuvasta 5 voidaan to-
deta, niin meritse tapahtuvan ulkomaankaupan osuus on yli 80 %.

Suomen ulkomaankaupan tuontikuljetukset Suomen ulkomaankaupan vientikuljetukset

Milj. tonnia B Vesitie B Rautatie B Maantie B Muut IMilj. tonnia W Vesitie W Rautatie B Maantie B Muut
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Kuva 5. Suomen tuonti ja vienti vuosina 2008 — 2016 (Suomen satama-
litto 2018).

Suomen tuonnista suunnilleen puolet tulee EU-alueelta. Tarkeimpia yksit-
taisia maita ovat Ruotsi, Venaja, Saksa, Kiina ja Yhdysvallat. Suomeen tuo-
daan tyypillisesti polttoaineita, raaka-aineita, kulkuneuvoja, koneita, kap-
paletavaraa, tekstiileja ja kemikaaleja.

Suomesta vietavat raaka-aineet ovat yksikkdhinnaltaan alhaisia puu- ja pa-
periteollisuuden tuotteita. Suomen onneksi paperituotteiden hinta on
noussut voimakkaasti vuoden 2018 aikana. Suomi on teollisuusmaa, jonka
viennille on hyvin tyypillista tuotteiden suuri jalostusaste. Myo6s viennista
noin puolet menee EU:n alueelle. Merkittavimmat EU:n ulkopuoliset vien-
timaat olivat vuonna 2017 Venaja, Yhdysvallat ja Kiina. Suomen viennille
tyypillistd on viejien melko harva lukumaara ja vientiyritysten suuri koko.
(Tulli 2018.)



2.3  Konttiliikenteen taloudellisuus

Edulliset kuljetuskustannukset ovat kivijalkana maailmankaupan kasvulle.
Talla mahdollistetaan kaupankdynnin kannattavuus silloin, kun kustannus-
erot ovat pienia valmistus- ja kohdemaan vililla. Toisaalta my6s merikont-
tilikenne on nykyisessa mittakaavassa hyvin herkkd maailmantalouden
heilahteluille. (Tapaninen 2013.)

Pyrkimys konttialusten polttoainessaastoihin on aiheuttanut matka-ajan
pitenemisen Euroopan ja Aasian valilla jopa viikolla, koska nopeuden pu-
dottamisen on todettu olevan tehokkain tapa saastaa. Niinpa on alettu ke-
hittamaan tehokkaampia polttoaineita, paranneltu laivojen keulan muo-
toja seka pinnoittamaan laivoja vastusta vahentavalla maalilla.

2.4 Konttialusten kehitys

Merikonttien kdyttd on kasvanut aivan viime vuosiin saakka noin 5-10 %:n
vuosivauhdilla, mutta vahitellen kasvussa on havaittu hiipumisen merk-
keja. Nykyisin vuosittain kasitellaan eri arvioiden mukaan noin 200 - 230
miljoonan TEU:n edestd merikontteja. (Maailman Pankki 2018.)

Viime vuosikymmenind merikonttikuljetusten hinnat ovat jatkuvasti pie-
nentyneet verrattuna muuhun hintatasoon. Suurimpana syyna tahan
suuntaukseen on ollut konttialusten koon jatkuva kasvu. Alusten koon kas-
vaessa on niiden jattama ekologinen jalanjalki pienentynyt huomattavasti
suhteessa kuljetettuihin tonneihin nahden. Ndin merikonttien kuljetus on
saatu pidettya kustannustehokkaana jatkuvasta polttoaineen hinnannou-
susta huolimatta. Esimerkiksi Maersk ilmoittaa, ettd sen polttoainekulutus
uusimmassa Triple-E-luokassa on noin 20 % pienempi kuin vanhemmassa
E-luokassa. Triple-E luokan alukset kuljettavat noin 18 000 TEU:ta.

Tata kirjoitettaessa suurimman konttialuksen tittelia pitaa hallus-
saan OOCL Hong Kong. Sen maksimikapasiteetti on 21 413 TEU. On arvi-
oitu, ettd konttialusten maksimikapasiteetti asettuu 27 000 —30 000 TEU:n
vélille. Talloin saavutetaan kriittisena pidetty 20 metrin syvays. Nykyisten
satamien infrastruktuuri ei toistaiseksi pystyisi kasittelemaan nain suuria
laivoja. (Container Freight 2018.)



3 KONTTIEN MAANTIEKULJETUKSET

Jotta kontti saadaan vietya perille asiakkaalle, niin konttikuljetus tarvitsee
lahes poikkeuksetta maantieosuuden. Maantiekuljetukset ovatkin keskei-
sin osa koko kuljetusjarjestelmaa.

Jotta tavaran liikkuminen olisi mahdollista, myds siihen liittyvan tiedon on
siirryttava kuljetusjarjestelmassa. Tarkeimmat tietovirrat ovat tarjoukset,
kuljetettavan tavaran tilaustieto asiakkaalta kuljetusyritykselle, tilauksen-
vahvistus, lahetyksen yksiloiva rahtikirjatieto, lahetyksen seurantatiedot,
saapumisilmoitus ja mahdolliset palautteet tavaravaurioista. (Suihkonen
2018.)

3.1 Rahtikirja

Kuljetuksen tarkein asiakirja on rahtikirja, jossa maaritellaan kuljetettava
tavara, lahettdja ja vastaanottaja, |ahto- ja noutopaikka, rahdinmaksaja
sekd annetaan kuljetukseen liittyvid ohjeita. Tavaran vastaanottajan vas-
tuulla on tarkistaa rahtikirjan tietojen oikeellisuus vertaamalla tietoja vas-
taanottamaansa tavaraan. Kansainvalisissa kuljetuksissa rahtikirjan pitda
olla tarkempi ja sisaltdd myos rahtikirjan tekopaikka ja -aika, tavaralajin ni-
mike, pakkaustapa ja kuljetukseen liittyvat kustannukset. (Minilex 2018.)

Suomen tavarankuljetusten rahtikirjastandardi on uusittu 1.1.2012. Tuol-
loin tarkoituksena oli helpottaa sahkoisen rahtikirjan kdyttéonottoa. Koti-
maan kuljetuksissa sdahkoinen rahtikirja on saanut jalansijaa, mutta kan-
sainvalisessa liikenteessa paperinen rahtikirja on yha pakollinen. Suomen
hallitus jatti syyskuussa 2018 esityksen, joka sallisi sdhkoisen rahtikirjan
kdayton myos kansainvalisessa liikenteessa. Tama tosin edellyttaa tiekulje-
tussopimuslain muuttamista. Esityksen tarkein tavoite on edistda digitali-
saatiota logistiikan alalla. (SKAL 2018.)

Kuljettajan kasikirjaa ajatellen tavoitetilanteessa sahkdinen rahtikirja kes-
kustelee ajojarjestelyohjelman kanssa, jolloin paljon aikaa vieva tilausten
syottaminen ohjelmaan ainakin helpottuisi, jos ei poistuisi kokonaan.

3.2 Kalusto

Konttikuljetusten vetoautoina kdytetaan kaksi- tai kolmiakselisia vetopoy-
dalla varustettuja kuorma-autoja. Konttien kuljetukseen kaytettavia alus-
toja kutsutaan lavetiksi, jonka paalle kontti satamassa nostetaan. Lyhyiden
20" konttien kuljettamiseen tarvitaan joko lyhyt alusta tai lyhennettava
alusta. Hanhenkaulaksi kutsutaan lavettia, jolla kontit kuljetetaan tavallista
matalammalla  kuljetuskorkeudella.  Nostureilla  varustetut autot



mahdollistavat kontin laskemisen maahan purun tai lastauksen ajaksi. (Ti-
ainen, 2018) Puoliperavaunuyhdistelmaan on mahdollista kytked my®os toi-
nen puoliperdavaunu. Tama yhdistelma on Suomessa varsin uusi, eika sille
ole olemassa virallista termid. Puhekielessad kaytetdan Ruotsista tullutta
termia B-juna (kuva 6). Tallaisella yhdistelmalla voidaan kuljettaa samalla
kertaa seka 40" etta 20" kontit.

T Korkeus 4.4 m Leveys 2.8 m
| Pituus 25.25 m
- Kokonaismassa 6ATE 1

Kuva 6. B-junaksi kutsuttu puoliperavaunuyhdistelma (Logistiikan maa-
ilma 2018).

Nykyisin on mahdollista kuljettaa yhdella kertaa myds kaksi neljankymme-
nen jalan konttia sopivalla kalustolla ja erikseen anottavalla erityisluvalla.
Naista kuljetuksista kaytetdaan kansainvalisesti vakiintunutta termia HCT,
joka tulee sanoista High Capacity Transport. (Trafi 2018.)

3.3 Konttityypit

Teknisesti ajateltuna kontti on kuljetusyksikko, joka on tarkoitettu toistu-
vaan kayttéon, toimii eri kuljetusmuodoissa ilman lastinkasittelyd, on hel-
posti siirrettavissa kuljetusvadlineesta toiseen ja on kohtuullisen helppo
tyhjentaa ja tayttaa.

Yleisimmat kontit ovat kahdenkymmenen ja neljankymmenen jalan pitui-
sia. Myos kymmenen ja kolmenkymmenen jalan kontteja on saatavilla. Ta-
vallisin konttityyppi on yleiskayttokontti. Se on umpinainen kuivakontti,
jossa on kiinted katto ja ovet toisessa paadyssa. Lavakontissa ei ole kattoa
tai seinid, mutta sen kulmissa on kulmapalat, joiden ansiosta sen kuljetta-
minen on mahdollista samalla tavalla kuin muidenkin konttien. Lavakon-
tissa voi olla myos ainoastaan etu- ja takaseind, jotka voidaan kaataa kul-
jetuksen ajaksi (kuva 7). Avokattoinen kontti on nimensd mukaisesti yl-
h&altd avattava, joten silld voidaan kuljettaa tavallista korkeampia kuor-
mia. Sailiokonteilla voidaan kuljettaa nestemaisia aineita ja termokonteilla
lampotilasaddeltyja tuotteita. (Logistiikan maailma 2018.)
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Kuva 7. Lavakontti mittoineen (Hapag-Lloyd 2018).

Kuivakontit (Yleiskontit)

20' Kuivakontti

Oma- Hyéty- Tilavuus Sisd- LSisﬁ- Sisa- t)viaul(on Oviaukon
paino kuorma pituus eveys korkeus eveys korkeus
2300kg 28180kg 33.2m3 5,9m 2,35m 2,39m 2,34m 2,28m
5071.51bs 62136,91bs 1172cu ft 19.4ft 7.7 7.9 7.7 7.5t

40' Kuivakontti

Oma- Hyéty- Tilavuus Sisd- LSisﬁ- Sisd- t)viaul(on Oviaukon
paina kuorma ituus eveys korkeus eveys korkeus
3750kg 26700kg 67.7m3 12,03m 2,35m 2,39m 2,34m 2,28m
5268_8Ibs 58870,83Ibs 2389 8cu ft 39,51t 7.7 7.9 7. 751
Erikoiskorkeat kontit (High Cube Dry Containers)

40" erikoiskorkea kontti

Oma- Hyéty- Tiavuus Sisd- LSisﬁ- Sis3- t)viaul(on Oviaukon
paino kuorma pituus eveys korkeus eveys korkeus
3940kg 28560kg 76.4m3 12,03m 2,35m 2,70m 2,34m 2,58m
3687.7Ibs 62974,81bs 2696 9cu ft 39,5t 7.7 5,91 7.7 5.5t

45' erikoiskorkea kontti

oma- Hyéty- TilavuLs Sisa- Sisa- Sisa- Oviaukon Oviaukon
paina kKuorma ituus |EVE]FS korkeus |EVE]FS korkeus
4320kg 27860kg 86,0 m3 13,56m 2,35m 2,70m 2,34m 2,28m
10628, 1Ibs 61431,3Ibs 3035,8 cu ft 44,51t 7. 5,91 7. 7.5t
Kuva 8. Yleisimpien konttien koot (Logistiikan maailma 2018).

3.4 Puoliperavaunukuljetukset

Puoliperdavaunukuljetukset Manner-Euroopasta Suomeen ovat suosittuja
etenkin osakuormien kohdalla. Puoliperavaunuun on konttia katevampi
lastata tavaraa monesta eri lahtopaikasta. Siind missa konttikuljetuksella
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on yleensa yksi kiintea hinta, niin puoliperavaunun hinnoittelu perustuu
tavallisesti lavametreihin (kuva 9). Kuljettajan nadkékulmasta puoliperavau-
nun purkaminen on huomattavasti haastavampaa kontteihin verrattuna.
Vaunussa on usein monta purkupaikkaa, joten tuotteita saattaa joutua siir-
tamaan oikean purkujarjestyksen saamiseksi. Lisaksi tyhja kontti palaute-
taan yleensa satamaan, mutta puoliperavaunuun pyritdan aina saamaan
paluukuorma Keski-Eurooppaan. (Tiainen 2018.)

1,6 - | 4,1 - | 6,1 - 8,1- 10,1- 12,1 -

Mista Minne Minimi 41lvm 6 lvm B8 lvm 10 lvm 12 lvm FTL

DE-40 FI-00 411 256 217 201 185 181 2296

Esimerkki hinnastotaulukosta, hinnat tecreettisia,

Kuva 9. Esimerkki puoliperdavaunun hinnoitteluperusteista (Logistiikan
maailma 2018).

Lisamaksuja voi kertyd satamamaksuista, vaarallisten aineiden kuljetuk-
sesta, aikataulutettujen lahetysten kuljetuksesta, toimenpidepalkkiosta tai
polttoainelisasta. (Suihkonen 2018.)
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4 LAIT JA MAARAYKSET

Tarkein maanteiden tavarankuljetustoimintaa saateleva laki on tieliiken-
nelaki (3.4.1981/267). Erittdin tarked on myos laki kaupallisista tavaran-
kuljetuksista tiella (24.5.2017/320). Muita oleellisia lakeja ovat mm. tiekul-
jetussopimuslaki (23.3.1979/345), asetus ajoneuvojen kaytosta tiella
(4.12.1992/1257), laki yrittdjakuljettajien tybajasta tieliikenteessa
(349/2013) seka Euroopan parlamentin ja Neuvoston asetus (EY) N:o
561/2006 tieliikenteen sosiaalilainsaadannén yhdenmukaistamisesta.
Saantelyn piirissa on muun muassa kuljettajien koulutus seka kaytettava
kuljetuskalusto.

Pohjoismaissa kdytetdaan yleisesti Pohjoismaisen Speditooriliiton yleisia
maarayksia, jotka on julkaistu nimella PSYM 2015. Ehdot maarittele-
vat huolitsijan ja toimeksiantajan oikeudet ja velvollisuudet seka antavat
maarayksia huolitsijan vastuusta. Rahdinkuljettajan vastuusta on maari-
telty muun muassa tavaran katoamisen, vahenemisen ja vahingon
osalta kuljetuksen aikana seka tavaran luovutuksen viivastymisesta. Lisaksi
madritelldan milloin vastuu alkaa ja paattyy. (SHL 2015.)

Suomessa on lisaksi kaytossa Suomen Huolintaliikkeiden Liiton laatimat
kansainvalisen maaliikenteen yleiset kuljetusehdot. Ne sisaltavat vakioso-
pimusehtoja kuljetustoimeksiannon suorittamisesta, kuljetustilauksen te-
osta, kuljetettavan tavaran lastaamisesta ja purkamisesta seka kuljetetta-
van tavaran pakkaamisesta. Tiekuljetuksiin sovelletaan myds tiekuljetusso-
pimuslakia. (Logistiikan maailma 2018.)

4.1 Vaadittavat luvat

Raskaan liikenteen kuljettajilta vaadittava ammattipatevyys jaetaan perus-
tasoon seka yllapitavaan jatkokoulutukseen. Perustason ammattipatevyys
vaaditaan kaikilta kuorma-auton kuljettajilta, joiden ajo-oikeus on alkanut
10.9.20089 tai sen jalkeen. Peruskoulutuksen kesto on 280 tuntia. Koulutus
voidaan antaa my6s nopeutettuna, jolloin sen kesto on 140 tuntia. Jatko-
koulutus on pakollinen ammatissa toimiville kuljettajille. Opetusta on suo-
ritettava 35 tuntia viidessa vuodessa. (Trafi 2018.)

Tavaraliikennelain mukaan tavaran kuljettaminen tielld korvausta vastaan
edellyttaa tavaraliikennelupaa. Luvan saamisen edellytyksia ovat ammat-
titaito, rikkeettomyys ja vakavaraisuus. Uusille hakijoille mydnnetaan ny-
kyisin ainoastaan yhteis6lupia, joka kotimaan liikenneluvasta poiketen on
voimassa myods ulkomailla. Tavaraliikennelupia myontda ELY-keskus. (Lo-
gistiikan maailma 2018.)
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4.2 ADR-sopimus

ADR-sopimus (European Agreement concerning the international carriage
of Dangerous goods by Road) on sopimus vaarallisten aineiden kansainva-
lisista tiekuljetuksista, johon on liittynyt lahes kaikki Euroopan valtiot. Vaa-
rallisten aineiden kuljetuksista kaytetaan Suomessa yleisesti termia VAK.
Autonkuljettajilta vaaditaan ajolupa, mikali he kuljettavat vaarallisia ai-
neita yli sallittujen vahimmaismaarien (asetus vaarallisten aineiden kuljet-
tajien ajoluvasta 401/2011). Ajoluvan saaminen edellyttda koulutusta ja
hyvaksytysti suoritettua loppukoetta. Ajolupa mydnnetaan viideksi vuo-
deksi ja se on uudistettava ennen sen voimassaoloajan paattymista. Ajo-
lupa on voimassa sekd kotimaisissa etta kansainvalisissa kuljetuksissa.
(Trafi, 2018) Koska yritys hoitaa my0s vaarallisten aineiden kuljetuksia, niin
osalla kuljettajista on ADR-ajolupa. Koska ADR-kuljetukset ovat kokonais-
volyymista melko vahaisia, niin ADR-lupaa ei ole edellytetty kaikilta kuljet-
tajilta.

4.3 Ajoaikoja koskeva lainsaadantoé

Ammattiliikenteessd moottoriajoneuvon kuljettajana toimivan henkilon

ty6aika maaraytyy Euroopan parlamentin ja neuvoston maantieliikenteen

kuljettajien ajo- ja lepoaika-asetuksen (EY) N:o 561/2006 mukaan. Sen tii-

vistetty sisdlto on

— Enintaan 9 tunnin vuorokautinen ajoaika, jota voidaan pidentaa 10
tuntiin enintaan kahdesti viikossa

— Enintdan 56 tunnin viikoittainen ajoaika

— Enintdan 90 tunnin kahden peradkkaisen viikon yhteenlaskettu ajoaika

— 4,5 tunnin ajoajan jalkeen kuljettajan on pidettava vahintdaan 45 mi-
nuutin yhtdjaksoinen tauko

— Vahintaan 11 tunnin vuorokautinen lepoaika, jota voidaan lyhentda 9
tuntiin enintaan 3 kertaa viikossa

— Vahintaan 45 tunnin sdannollinen viikoittainen lepoaika ja vahintaan
24 tunnin lyhennetty viikoittainen lepoaika.

Muita ajoaikoja saatelevia saddoksia ovat tyoaikalaki, maantieliikenteen
tyOaikadirektiivi seka tyoehtosopimukset.

Trafin joulukuun 2012 ja syyskuun 2013 vélisena aikana tekeman selvityk-
sen mukaan kuljettajat tuntevat ajoaikamaardykset varsin hyvin, mutta
kuljetusten tilaajat eivat niinkdan. Kyselyyn vastanneiden kuljettajien ja
yritysten mukaan ajo- ja lepoaikasaadokset vaikuttavat heikentavasti ta-
loudelliseen ajotapaan. Yritysten yleisen nakemyksen mukaan sadadokset
lisdavat tyévoiman tarvetta, koulutuksen maaraa seka henkilosto- ja kulje-
tuskustannuksia. Seka kuljettajat etta yrittdjat kokevat ajo- ja lepoaikojen
lisdjoustojen tuovan positiivisia vaikutuksia, kuten taloudellisen ajotavan
lisddntyminen, aikataulussa  pysyminen, stressin  vdheneminen,



14

ajonopeuksien aleneminen. (Trafi 2013.) Opinnadytetyon yhteydessa suori-
tetun kyselyn sekd sen ohessa tehtyjen haastattelujen perusteella saatiin
hyvin samankaltaisia tuloksia. Vastausten perusteella voidaan sanoa, etta
ne kuljettajat, jotka ovat tyytymattomia ajoaikamaarayksiin, ovat tyyty-
mattdmimpia myds sataman toimintaan.

Vuonna 2013 julkaistun selvityksen perusteella 39 % kaikista kyselyyn vas-
tanneista kuljettajista oli viimeisen kolmen vuoden aikana saanut seuraa-
muksia ajo- tai lepoaikasadddsten noudattamatta jattamisesta. (Trafi
2013.) Koska saadoksia rikotaan todella paljon, niin voidaan paatella, etta
ajoaikarikkomuksista aiheutuvat seuraamukset ovat hyvin lievia.

4.4 Incoterms

Kansainvalisen kaupankaynnin helpottamiseksi on laadittu toimituslausek-
keet. Toimituslausekkeiden tarkoituksena on helpottaa kansainvalista kau-
pankdyntida. Toimituslauseke maarittelee tavaran toimittamiseen sisalty-
vien velvollisuuksien jakautumisen myyjan ja ostajan valilla. (Logistiikan
maailma n.d.) Incoterms 2010 on Kansainvalisen Kauppakamarin yllapi-
tama toimituslausekekokoelma, joka sisaltaa yksitoista toimituslauseketta.
Seuraavan kerran toimituslausekkeet paivitetdan vuonna 2020.

Incoterms 2010 maarittelee:

- Tavaran toimitushetken

- Toimitukseen liittyvat toimenpidevelvoitteet
- Toimitukseen liittyvat kustannukset

- Vaaranvastuun ja riskin siirtymisen.

Incoterms 2010 ei maarittele:

- Kaupan osapuolten velvollisuuksia suhteessa kolmansiin osapuoliin
- Tavaran omistusoikeuden siirtymista

- Tavaran hintaa tai maksuehtoa.

Incoterms on aina sisallytettava osaksi kirjallista kauppasopimusta, joka
madrittelee myyjan ja ostajan sopimusoikeudelliset velvoitteet. (ICC Suomi
n.d.)
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5 KASIKIRJAN LAATIMINEN

5.1

SQAS

Ajatus kasikirjan laatimiseksi syntyi yrityksen johdon toiveesta. Koska yri-
tyksessa ei ole aikaisemmin dokumentoitu toimintatapoja, niin tyon teke-
minen aloitettiin puhtaalta poydalta. Yrityksessa oli jo aikaisemmin arvi-
oitu laatustandardien tuomaa lisdarvoa. ISO-laatustandardit, lahinna 1SO
9001:2015 on arvostettu, mutta myos paljon panostusta vaativa, pienyri-
tyksille suunnattu laadunhallintajarjestelma. TS Logisticsissa paadyttiin
anomaan SQAS-auditointia. SQAS-auditoinnin hyotyja ovat sen tunnettuus
Keski-Euroopassa seka ISO-standardeihin verrattuna kevyempi toteuttami-
nen.

SQAS on lyhenne sanoista Safety & Quality Assessment for Sustaina-
bility. SQAS on alun perin kehitetty kemianteollisuuden tarpeisiin. Nykyisin
silla on oma arviointimenetelmda myods varasto- ja kuljetuspalveluille.
SQAS-jarjestelmadssa arvioidaan yhtididen toiminta liittyen muun muassa
laatuun, turvallisuuteen, ymparistéon ja jatkuvaan kehittymiseen. Kysei-
nen auditointi ei aseta vaatimuksia kuljettajan kasikirjan sisallolle, mutta
sertifikaatin myontamisen edellytyksena on kasikirjan laatiminen. SQAS-
jarjestelman mukaisessa arvioinnissa katselmoitavan kohteen toimintata-
vat pisteytetdan noin 600 kysymyksen vastausten perusteella. SQAS -jar-
jestelma on Euroopan kemianteollisuuden kattojarjeston CEFIC:n luoma
arviointi. Arvioinnin tekee aina puolueeton arvioitsija. Seuranta-arviointi
tehdaan aina kolmen vuoden valein. (CEFIC 2018.)

SQAS

sommacons
for Bustainability

Kuva 10. SQAS-logo (Cefic 2018).
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5.2 Tutkimusmenetelmat

Ty6 kdynnistyi tutustumalla yrityksen toimintaan. Kasikirjan laatimisen tu-
eksi haastateltiin yrityksen johtoa seka suoritettiin kuljettajille kysely. Ky-
selyn ohessa esitettiin kuljettajille tarkentavia kysymyksia suullisesti. Tar-
koituksena oli myds tutustua valmiisiin kuljettajan kasikirjoihin, mutta nii-
den saaminen osoittautui mahdottomaksi. Yritykset ovat ymmarrettavasti
hyvin tarkkoja omien toimintatapojen suojelemisesta.

Kysely suunnattiin yrityksen sopimuskumppaneiden kuljettajille. Kyselyn
tavoitteena oli selvittaa kuljettajien nakemys kuljettajan kasikirjan tarpeel-
lisuudesta seka loytaa tarkeimmat asiat sen sisalloksi. Kyselylomake oli tar-
koituksenmukaista laatia helposti ja nopeasti taytettavaksi, joten kaikkiin
kysymyksiin oli monivalintavaihtoehdot. Kyselyyn vastasi 23 kuljettajaa.
Vakituisilta kuljettajilta vastaus saatiin kahta lukuun ottamatta kaikilta, jo-
ten kyselyn kattavuus oli erinomainen. Kysely toteutettiin heina- elokuussa
2018.

Kysymykset valikoituivat viidentoista kysymyksen listasta. Kysymysten
avulla haluttiin selvittaa kuljettajien kokemien ongelmien lisdksi kuljetta-
jien taustoja seka suhtautumista alaa koskevia sdaantéja kohtaan. Ajoaika-
maarayksia koskeva kysymys otettiin mukaan, koska sen avulla haluttiin
saada vertailupohjaa kuljettajien yleisesta negatiivisesta suhtautumisesta
maaradyksia kohtaan.

Kysymysten tarkoituksena oli auttaa hahmottamaan kuljettajien tydssaan

kohtaamia ongelmia seka |oytaa kuljettajan kasikirjaan tarvittavia asioita.

Kysymykset olivat:

— Miten koet yhteydenpidon tyénjohtoon?

— Montako kertaa paivassa olet yhteydessa tyonjohtoon?

— Joudutko olemaan yhteydessa muualle kuin tyénjohtoon? Kuinka
usein?

— Miten koet LogiAppsin kayton?

— Millaisen perehdytyksen olet saanut satamassa toimimiseen?

— Miillaisia ongelmia olet kohdannut tydssasi?

— Miten kauan olet toiminut yhteistydssa TS Logisticsin kanssa?

— Miten koet voimassa olevat ajoaikamaaraykset?

Haastatteluiden ja kyselyn pohjalta koottiin kasikirjalle runko seka kerattiin
yhteen kdytdnnon ohjeita ja toimintatapoja.

5.3 Kyselyn tulokset

Kyselyn ja haastattelujen perusteella kuljettajilla oli hyvin erilaisia toimin-
tatapoja. Vaikka iso osa kuljettajista toimii itsenaisina yrittajina, niin hei-
dan on syytd muistaa toimia edustamansa yrityksen toimintatapojen ja
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arvojen mukaan. Kuljettajan ammatissa joutuu paivittdin kohtaamaan hy-
vin monenlaisia asiakkaita ja asiakasapalvelutaidon merkitys korostuu jat-
kuvasti. Asiakkaat ovat hyvin valveutuneita ja osaavat antaa kriittista pa-
lautetta hyvin herkasti, mikali siihen on aihetta. Toisaalta myds kuljettajan
pitdd osata raportoida kohtaamistaan ongelmista eteenpdin. Kuljettajan
pitdad osata tunnistaa tilanteet, milloin pitaa olla yhteydessa tyénjohtoon.
Nyrkkisaannoksi kuljettajan kasikirjaan merkittiin ohje, jonka mukaan
tyonjohtoon pitaa olla yhteydessa aina, kun kuljettaja kohtaa tilanteen,
jossa ei itse ole varma oikeasta toimintatavasta. Missaan tilanteessa kul-
jettaja ei voi itse paattaa toimia annetun kuljetustehtavan vastaisesti,
vaikka asiakas niin haluaisi.

Yrityksessa on hiljattain siirrytty ajojarjestelyohjelman kaytt6on. Ohjelman
avulla kuljettajat saavat tiedon suoritettavista kuljetustehtavista matkapu-
helimeen. Osa kuljettajista ei toistaiseksi kayta kyseista ohjelmaa, joten he
ovat tyossaan edelleen puhelinkeskustelujen varassa. Tahan on osasyyna
se, ettd ohjelmisto toimii toistaiseksi ainoastaan Android-jarjestelmaa
kayttavissa puhelimissa.

Satamassa toimiminen vaatii raskaan liikenteen kuljettajalta oma-aloit-
teista perehtymista asiaan. Kokeneillekin kuljettajille tulee silloin tall6in ti-
lanteita, jolloin han ei voi olla varma oikeasta toimintatavasta. Naissa tilan-
teissa kuljettajan pitaa olla yhteydessa tyonjohtoon, jotta asia saadaan var-
masti selvitettya ja ratkaistua oikealla tavalla.

Kyselyn perusteella paljon hankaluuksia kuljettajille aiheuttavat myds ka-
lusto-ongelmat. Kyselya edeltdneen kuukauden aikana on tapahtunut ai-
nakin rengasrikkoja, kytkimen hajoaminen, jadhdyttimen hajoaminen. Nai-
den lisdksi kaksi autoa on joutunut napistyksen kohteeksi satamassa. Ka-
lustosta huolehtiminen paatettiin kuitenkin jattaa pois kuljettajan kasikir-
jasta, koska suurin osa kuljettajista toimii itsendisena yrittajana, joten ka-
lustosta huolehtiminen on takaiskuista huolimatta oletettavasti hyvalla ta-
solla.

5.4 Ajojarjestely

Yrityksen ajojarjestely hoidetaan Silvasti Software Oy:n LogiApps-ohjel-
malla (kuva 11). Ohjelmisto on otettu kayttoon syksylld 2017. Kyselyn pe-
rusteella ohjelmisto on helpottanut niin tyénjohdon kuin my6s kuljettajien
toimintaa. Ohjelmiston suurimmat ongelmat johtuvat kuljettajien kaytto-
tottumuksista. Etenkin pitkdan alalla olleilla kuljettajilla on havaittavissa
selvad ennakkoasenteista johtuvaa muutosvastarintaa. Ohjelman kaikkia
mahdollisuuksia ei toistaiseksi hyddynneta maksimaalisesti. Kuljettajan ka-
sikirjan avulla pyritdaan 16ytamaan yhteinen linja ohjelman kaytélle, jotta
puhelimitse tapahtuvaa yhteydenpitoa kuljettajien ja tyénjohdon valilla
saataisiin vahennettya. Osa kuljettajista ei ole ottanut LogiAppsia kdyttoéon
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lainkaan, koska LogiAppsin mobiilikdayttoliittyma on toistaiseksi saatavilla
ainoastaan Android-puhelimille. Apple-versiota kehitetaan parhaillaan.
Yrityksessa tunnistetaan riski ohjelman mahdollisen kaatumisen aiheutta-
mista haitoista sailyttamalla kuljetustilaukset myds paperisina versioina.
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Kuva 11. LogiAppsin viikkondkyma (Silvasti Software 2018).

5.5 Kuljettajan kasikirjan laatiminen

Kuljettajan kasikirjan laatimisen tarkeimpana paamaarana pitaa olla kuljet-
tajien tyon helpottaminen ja ratkaisun [6ytaminen yleisimpiin ongelmati-
lanteisiin. Opinndytetyota koskevassa tapauksessa kuljettajan kasikirja laa-
dittiin myods SQAS-auditointia ajatellen. Vaikka kyseinen auditointi ei aseta
vaatimuksia kuljettajan kasikirjan sisallolle, niin se edellyttaa kasikirjan ole-
massa oloa.

Kuljettajan kasikirjan sisalto voi eri yrityksissa olla hyvin eri kaltainen. Kul-
jettajan kasikirjasta on syyta l6ytya ainakin turvallisuusohjeistus seka alaa
koskeva oleellisin lainsaadanto. Kuljettajan kasikirja ei voi olla liian laaja,
jotta tarkeat asiat eivat huku harmaaseen massaan.

Kuljettajan kasikirjan viimeistelyvaiheessa késikirjasta karsittiin pois mah-
dollisimman paljon turhaa asiaa, jotta jaljelle jadvan merkitys korostuisi.
Poistettuja asioita olivat mm. taloudellisen ajotavan merkitys, osa sata-
massa toimimisen ohjeistuksesta sekd osa kuljettajan henkilokohtaisen
toiminnan merkityksesta yrityksesta saatavaan mielikuvaan. Taloudellista
ajotapaa opetetaan riittavasti direktiivikursseilla, kuten myos kuljettajan
kayttaytymistd. Satamassa toimimisen ohjeistuksessa haluttiin keskittya
yleisimpiin toimintoihin ja poistettiin kuljettajien harvoin tarvitsemia.

Kuljettajan kasikirja toimitettiin tilaajalle séhkoisena versiona, jotta sen
muokkaaminen on helppoa toimintatapojen uudistuessa.
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Tarkeimpina asioina kuljettajan kasikirjassa tuodaan esille oikeanlainen yh-
teydenpito tydnjohtoon seka huolehtiminen turvallisista toimintatavoista.
Yrityksessa on kaytetty ajojarjestelyohjelmaa varsin vdahan aikaa. Sen kaik-
kia mahdollisuuksia ei toistaiseksi hyodynneta. Kuljettajan kasikirjan avulla
pyritadan saamaan kaikille kuljettajille yhteinen toimintamalli seka tehostaa
ajojarjestelyohjelman kayttoa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kuljettajan kasikirjalle ei ole olemassa tyyppiesimerkkia. Sen laajuus voi
vaihdella parisivuisesta lehtisesta satasivuiseen kirjaan. Kuljettajan kasi-
kirja on aina laatimansa yrityksen nakoéinen ja sen tekeminen on aina sovi-
tettava yrityksen tarpeisiin. Jotta kuljettajan kasikirjasta saataisiin suurin
mahdollinen hyoty, niin sen rinnalle on laadittava seurantamittari, jonka
avulla toiminnan kehittymista ja sovittujen toimintatapojen noudattamista
seurataan.

Tavoitteena oli laatia kuljettajan kasikirjasta mahdollisimman tiivis paketti,
josta kuljettajat saisivat vastauksen yleisimpiin ongelmiin. Kuljettajan kasi-
kirjaan tarvittavia asioita kartoitettiin kuljettajille suunnatulla kyselylla
seka tyonjohdon haastatteluilla. Tehdyn kyselyn perusteella eniten ohjeis-
tusta vaativiksi asioiksi osoittautuivat ajojarjestelyohjelman kaytto seka
kuljettajan toiminta satamassa. Tyonjohdon toivomus kuljettajan kasikir-
jaa kohtaan oli, etta turhat puhelinsoitot kuljettajien ja tyonjohdon valilla
vahenisivat. Toisaalta haluttiin varmistaa, ettd ongelmatilanteessa kuljet-
tajat ottavat aina yhteytta tyonjohtoon. Kasikirjaan sisallytettiin ajoaika-
lainsdadantoa seka jonkin verran turvallisuusohjeistusta. Kasikirjasta jatet-
tiin pois muun muassa taloudellisen ajotavan ohjeet seka autojen teknisia
ominaisuuksia koskevat ohjeistukset. Kasikirjan vaikutuksesta yrityksen
toimintaan ei toistaiseksi ole tutkittua tietoa.

Kuljettajan kasikirjan tarkoitus ei ole olla kiveen hakattu saantokirja, vaan
sen pitaa pysyta mukautumaan toimintatapojen kehittyessa. Parhaimmil-
laan kuljettajan kasikirja antaa kuljettajille valmiuksia odotettavissa oleviin
muutoksiin. Kuljettajan kasikirjaan ei kannata sisallyttaa liian tarkkoja tie-
toja yrityksen toiminnasta, koska kasikirja saattaa helposti paatya kilpaile-
van yrityksen saataville.

Omaa ammatillisuutta kuljettajan kasikirjan tekeminen edisti merkittavasti
etenkin satamien ja tullaustoimintojen osalta. Vaikka kuljettajan kasikir-
jaan ei koettu tarpeelliseksi lisdata ohjeita tullauksesta, niin yrityksen toi-
mintaan perehtyessa myds tullin kanssa tehtdva yhteistyo tuli itselle tu-
tuksi.
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