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8.4 MIESLAHTOISYYTTA MONIALAISESTI
TESOMAN MIAHET -HANKKEESSA

Salokoski Irma, KM, lehtori, Tampereen ammattikorkeakoulu
Savolainen Jussi, sh (ylempi AMK), AmQ, pddtoiminen tuntiopettaja, Tampereen
ammattikorkeakoulu

Johdanto

ESOMAN MIAHET -HANKKEESSA ollaan kiinnostuneita tyo-

elimidn ulkopuolella olevien yli 30-vuotiaiden miesten

tyo- ja toimintakyvysti sekd sosiaalisesta osallisuudesta ja
niiden edistimisestd syrjaytymisen ehkiisemiseksi. Lisiksi tavoi-
tellaan sosiaali- ja terveysalan sekd kolmannen sektorin edustaji-
en asiakaslihtdisen toimintavan lisidntymista.

Tavoitteisiin pyritdin suunnittelemalla ja toteuttamalla kaik-
ki hankkeen toiminnot yhdessd miesten kanssa. Asiakassuhteissa
keskeistd on luottamuksen aikaansaaminen, dialogisuus seki yh-
teisollisyyden tukeminen. Asiakaskeskeisen toimintatavan lisda-
miseksi on perustettu yhteinen toimijoiden ja miesten vilinen
verkosto. Miesldhtoisyyttd monialaisesti-verkosto mahdollistaa
miesten ja eri alojen toimijoiden vilisen vuoropuhelun ja toinen
toisiltaan oppimisen.

Hanke toteutetaan vuosina 2015-2018 Tampereen kaupun-
gin Tesoman alueella. Hanketta hallinnoi Tampereen ammatti-
korkeakoulu. Yhteistyokumppaneina toimii Tampereen kaupun-
ki ja Setlementti Tampere ry:n Miesten kansalaistalo Mattila.
Hankkeen rahoittajana on Euroopan Sosiaalirahasto.
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Tissi artikkelissa kisitelliin Tesoman miihet -hankkeen viite-
kehystd sekd hankkeen puitteissa toteutettavan Miesldhtoisyyttd
monialaisesti-verkostoa keinona parantaa asiakaskeskeisyytta hei-
koimmassa asemassa olevien miesten palveluiden parantamiseksi.

Hankkeen viitekehys

Ty6elimin ulkopuolella olevat miehet eivit ole homogeeninen
ryhmi, vaan tyottomyyden ja ty6llistymisen vaikeuksien taustalla
on monia tekijoitd, jotka vaihtelevat yksilollisesti. Pitkdan tyot-
tomini ollut voi tarvita paljonkin tukea ja kannustusta uskaltau-
tuakseen edes harkitsemaan tydelimiin palaamista. Yksinasuvat
pitkiaikaistyottomit miehet ovat tutkimusten mukaan yksi selked
vaikeasti tavoitettava ja autettava ryhmi. (Kerdtir 2014.) Edella
kuvatut asiat ovat konkretisoituneet Tampereella toteutettavan
Tesoman midhet -hankkeen aikana mm. miesten tavoittamisen
ja luottamuksen aikaansaamisen vaikeutena.

Suomalaisessa yhteiskunnassa palkkaty6 on yksi merkittavim-
mistd yhteislliseen toimintaan osallistumisen muodoista. Ty6 ja
ammatti madrittelevit osaltaan ihmisen identiteettid, asemaa ja
paikkaa yhteiskunnassa. Tyottomaksi jadminen saattaa vaikuttaa
ihmisen sosiaaliseen osallisuuteen. (THL 2016.)

Tyottdomyyttd ja tydelimin ulkopuolelle jidmistd kisitellddn
mediassa ja myos yhteiskunnallisessa padtoksenteossa pddsiin-
toisesti talouspoliittisesta seki taloustieteellisestd nikokulmasta.
Kisitteet kuten tyon vieroksuminen ja sosiaalituilla eliminen
yhdistetddn helposti nidihin nikokantoihin. Erilaiset aktivoin-
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titoimenpiteet perustuvat ajatukseen, ettd ihmisen on parempi
olla tyossi kuin sosiaaliturvan varassa. Tdlloin helposti korostuu
esimerkiksi pitkdaikaistyottomyyden yhteiskunnalle aiheutuvat
kustannukset. TAmi saattaa aiheuttaa ty6ttomaksi jadneelle hipe-
44 ja itsetunnon huononemista. He kokevat myos itsemairaamis-
oikeutensa vihenemisti ja "kyykytetyksi” tulemista (Isola 2014;
Tepsa 2014). Samoja kokemuksia on noussut esille Tesoman mii-

het -hankkeen michilli.

Tesoman midhet -hankkeessa on viitekehykseksi valittu sosio-
logian alaan kuuluva osallisuus-viitekehys. Tama viitekehys pe-
rustuu Erik Allardin 1976 esittelemiin hyvinvoinnin ulottuvuuk-
siin; Having, Loving, Being (Allardt 1976).

Raivio ja Karjalainen (2013) mairittelevit sosiaalisen osalli-
suuden edelld mainittuihin kolmeen ulottuvuuteen perustuvana.
Nimi ulottuvuudet ovat riittdva toimeentulo ja hyvinvointi (Ha-
ving), toiminnallinen osallisuus (Acting) sekd yhteis6ihin kuulu-
minen (Belonging).

Vajaus jollakin osallisuuden ulottuvuudella voi tarkoittaa osal-
lisuuden vihentymistd ja syrjaytymisriskin lisadntymistd. Osal-
lisuuden viheneminen tarkoittaa siis sosiaalista, taloudellista ja
terveydellisti osattomuutta ja eriarvoisuutta. Tydelimin ulko-
puolelle jiaminen vaikuttaa kaikkiin ulottuvuuksiin aiheuttaen
taloudellisia haasteita, merkittdvin taustaryhmin hividmistd ja

muutoksia oman eliminsi toimijana olemisessa. (Raivio & Kar-
jalainen 2013.)
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Tesoman midhet -hankkeessa ollaan kiinnostuneita michistd,
jotka ovat ty6ttdmyyden myotd putoamassa osallisuus-alueelta
pois. Hankkeen toiminnassa pyritdan vaikuttamaan miesten toi-
minnalliseen osallisuuteen seka vahvistamaan yhteiséihin kuulu-
misen kokemusta syrjaytymiskehityksen ehkiisemiseksi. Tahin
on pyritty suunnittelemalla ja toteuttamalla hankkeen toimintaa
yhdessd miesten kanssa, antaen vastuuta myos michille itselleen.

Raivio ja Karjalainen (2013) toteavat, ettd kaikilla ihmisilla
tulee olla oikeus riittivdin toimeentuloon, hyvinvointiin ja tur-
vallisuuteen. Lisiksi kuuluminen ja jasenyys yhteisoissd sekd yh-
teiskunnassa edellyttdvit, mutta my6s luovat ja vahvistavat, hy-
viksyntdd ja luottamusta. Sosiaalisten verkostojen ja yhteisyyden
on todettu esimerkiksi toimivan suojaavina tekijana hyvinvointi-
vajeita ja syrjaytymistd vastaan.

Ravio ja Karjalainen (2013) toteavat my®ds, ettd tavoiteltaes-
sa yksilon ja ryhmien osallisuuden vahvistumista ja esimerkiksi
laajempaa tybelaimiosallisuutta, on palveluissa siirryttava vuoro-
vaikutteiseen, dialogiseen asiakasty6hon. Erityisesti haavoittuvas-
sa asemassa olevien palveluissa intensiivistd, asiakasta kohtaavaa
tyotd lisiamalld asiakkaan omalle d4nelle luodaan tilaa.
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Riittdvan toimeentulon ja
tasa-arvoisten palveluiden
HAVING  takaaminen
V. > hyvinvointi- ja terveys-

4 > erojen kaventuminen
Kohtaaminen, Mukaanottaminen,
kuuleminen, OSALLISUUS hyvaksyminen,
tunnustaminen luottaminen
valtaistuminen & a8 osallistuminen
paikanottaminen { A voimaantuminen
2 Aot
............................ ACTING BB ONGING - -+ oo evomeseeenes
Sivuuttaminen, Hylkddminen,
kiistaminen torjuminen,
-» vieraantuminen . uloslyéminen
-» objektivoituminen SYRJ AYTYM' N E N - vetdytyminen

-» luopuminen

Perus- ja vahimmaisturvan
tiukentaminen ja
harkinnanvaraistaminen
seka palveluiden karsiminen
-» eriarvoisuuden
lisaantyminen
THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuvio 1. Osallisuuden vahvistaminen syrjiaytymisen ehkiisyssd Raivion ja Karjalaisen (2012)
mukaan.

Tyoelaman ulkopuolella olevan miehen osallisuuden
vahvistaminen

Lainsidadantoteitse ja muulla ohjeistuksilla on viime aikoina py-
ritty tuomaan esille asiakkaiden osallistumisen tarve ja titd kautta
osallisuuden vahvistamisen merkitys.

Sosiaalihuoltolaki astui 1.4.2015 voimaan. Se miirittelee kun-
touttavan tydtoiminnan sosiaalipalveluksi. Kuntouttavaa tyotoi-
mintaa, kuten muutakin sosiaalihuoltoa toteutettaessa, on ensi-
sijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
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ja annettava hinelle mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palve-
luidensa suunnitteluun ja toteutukseen. Téssd keskeiseksi nousee
osallisuuden vahvistaminen.

Laki tyollistymistd edistivdstd monialaisesta yhteistyopalve-
lusta tuli voimaan 1.1.2015. Laki edellyttdd monialaisen yhteis-
tyopalvelun olleen toiminnassa 1.1.2016 lihtien. Laki edellyttia,
ettd Kela, Ty6- ja elinkeinotoimisto ja kunta arvioivat asiakkaana
olevan tyottomin yhteistyopalvelun tarpeen yhdessi asiakkaan
kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerié on 19.8.2013 ohjeistanut kuntia
kirjeelld tyottomien terveyspalveluiden jirjestamisestd. Kirjeessa
mainitaan, ettd erityisesti syrjdytymisvaarassa olevat ty6ttomit
tulee tunnistaa ja ohjata tarvitsemiinsa terveyspalveluihin”. Ky-
seinen ohje miirittelee selkeisti prosessin, miten toimia, mutta
valitettavasti se ei hankkeen aikana saatujen kokemusten mukaan
toimi optimaalisesti. Palvelu ei kohtaa kohderyhmiinsi johtuen
kohderyhmin seki toimijoiden passiivisuudesta. Pelkki palvelun
tarjolla oleminen ei ole riittdvid, vaan tarvitaan aktiivista toimin-
taa ohjauksen ja neuvonnan muodossa.

Pirkanmaan liiton toteuttaman hankkeen Osaaminen tule-
vaisuuden Sote-maailmassa loppuraportissa 21.12.2016 Tam-
pereen yliopiston sosiaalityén professori Kirsi Juhila toteaa, ettd
vaikka asiakas kohdattaisiin oman eliminsi asiantuntijana, ei hi-
nelld vilttamittd ole voimavaroja palvelujensa suunnitteluun ja
valintojen tekemiseen. Esimerkiksi Tesoman midhet -hankkeen
asiakkaista yksikddn ty6ton mies ei ollut osallistunut ty6ttémin
terveystarkastukseen ennen hankkeessa tapahtunutta yksilollista
ohjausta.
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Toimeentulotuen uudistamista selvittineen tydryhmin lop-
puraportissa (STM 2015) todetaan, ettd mikili halutaan tehdi
vaikuttavaa ty6td syrjiytymisen ehkiisemiseksi, edellytetdan seka
riittdvid ja oikein kohdennettuja resursseja ehkiiseviin, korjaa-
vaan ja rakentavaan tyohon sekd yhteistyorakenteiden toimi-
vuutta. Raportissa todetaan myos, ettd “IThmisten omatoimista
suoriutumista on tuettava tehostamalla ohjausta seki lisadmailla
palveluiden jalkautumista ja toiminnallisuutta”. Sosiaalipalve-
luiden pitkiaikaisasiakkaiden osallisuuden ja sitd kautta hyvin-
voinnin parantamiseksi tarvitaan matalan kynnyksen toimintaa
ja ohjattua ryhmitoimintaa. Osallisuuden edistiminen ei voi olla
ainoastaan tai ensisijaisesti sosiaalihuollon tehtdvi, vaan tarvitaan
jo olemassa olevien toimijoiden yhteisty6td. Tarvitaan etsivid ja
kohtaavaa tyotd, joka palvelee asiakkaan arjessa selviytymisti ja
tarvittaessa kulkee rinnalla seki ohjaa.

Mielestaimme keskeistd on, etti asiakas tulee kohdattua ihmi-
send, ei se kuka toimija timin kohtaamisen ensisijaisesti tekee.
Pidasia on, ettd asiakas tulee ajallaan autetuksi ja ohjattua hinelle
tarpeellisiin palveluihin. Edelld kuvattujen lakisditeisten toimin-
tojen tdytdntdonpano vaatii usean eri alan osaamisen yhdistdmistd
yhteiseksi palveluksi asiakasnikokulmaa ja osallisuuden vahvista-
mista korostaen. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa
uudistamisessa ei riitd ainoastaan organisaatioiden muokkaami-
nen ja muuttaminen, vaan tarvitaan osaamisen muutostarpeisiin
vastaamista sekd asiakaskeskeisyyden lisidmistd palveluiden kai-
kissa vaiheissa. Tdmi on merkityksellistd etenkin heikommassa
olevien ja vaikeasti tyollistyvien kohtaamisessa.
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Pirkanmaan liitto toteutti 2016 “Tulevaisuuden sote osaami-
nen’- eli TUSO-hankkeen, jossa visioidaan osaamisen muutostar-
peita uudistuneessa sote-palvelujirjestelmissi. TUSO-hankkeessa
tarkasteltiin sote-jirjestelmin piirissi toimivien ammattihenki-
16iden osaamista ja sithen tdhtddvdi koulutusta. Tarkastelu koh-
distui korkeakoulujen toteuttamaan koulutukseen ja sen uudis-
tamiseen.

Hankkeen loppuraportissa esitettiin hypoteesi, ettd mikali
toimintaan osallistuvien ammattilaisten osaaminen ja asenteet ei-
vit muutu, ei toimintakaan muutu, vaikka organisaatioita muu-
tettaisiin. Vaarana on, ettd eri ammattiryhmien varsin tiukkara-
jaiset tehtavit siirtyvit sellaisenaan uudistettuun organisaatioon.
Hankkeessa esitettiin milld tavoin koulutuksissa pitda huomioida
timi muutostarve. Sote-alan opiskelijat harjoittelevat kuitenkin
sote-alan toimijoiden kanssa. Opiskelijat omaksuvat harjoittelu-
paikkojensa toimintatavat ja valttimittd saadulla formaalilla kou-
lutuksella ei ole niin suurta merkitystd. Tamin siirtovaikutuksen
vuoksi on merkittdvii kiinnittdd huomio jo valmiiden ammatti-
henkildiden osaamisen lisidmiseen.

Mieslahtoisyytta monialaisesti verkosto -
asiakaskeskeisyytta oppimassa

"Rybmdi tai tiimi on enemmidn kuin osiensa summa. Jos ih-
miset saadaan tekemddn yhteistyotd, he luovar enemmin kuin

samat ihmiset yksinddn tyoskennellessiin pystyvit luomaan.”
(Payne 1982.)
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Asiakaskeskeisyydelld tarkoitetaan Tesoman midhet -hankkees-
sa tyoelimin ulkopuolella olevien miesten toiveista ja tarpeista
lahtevii ja heiddt huomioon ottavaa toimintaa. Asiakasosallisuu-
della tarkoitetaan tyoelimin ulkopuolella olevien miesten osallis-
tumista heitd koskevien palvelujen suunnitteluun, jirjestimiseen,
tuottamiseen, kehittdimiseen ja arviointiin. Asiakaskeskeisyys-ter-
mi sopii Tesoman midhet -hankkeen kiytt6on asiakaslihtoisyyttd
osuvammin, silld se kuvastaa paremmin asiakkaan olevan oman
eliminsi ja siihen liittyen tarjolla olevien palveluiden keskitssa.

Asiantuntijaty6 on erikoistunut varsin pitkille ja etsii nykyi-
sin vastauksia yhi yksityiskohtaisempiin ja kapeamman elimin-
alueen kysymyksiin. Osaaminen on tarkentunut ja tarkoittaa toi-
sinaan sitd, ettd osaaja hallitsee yhdeltd, pieneltd alueelta kaiken
osattavissa olevan, mutta oman osaamisalueen ulkopuolelta oleva
tietimys on ohutta. Kuitenkin samaan aikaan yksiléiden ja yh-
teiskunnan ongelmat tunnistetaan monimutkaisiksi, limittéisiksi
ja toisiinsa kytkoksissa oleviksi. Ongelmien ratkaisemiseksi tar-
vitaan entistd kokonaisvaltaisempaa ajattelua ja toimintaa seki
uudenlaista yhteisty6td asiakkaiden ja asiantuntijoiden valille.
Verkostoyhteistyossi ei tavoitella ammatti-identiteettien tai pe-
rustehtivien sulattamista yhteiseen konsensukseen, vaan asioiden
kisittelyn rikkautta ja monipuolisuutta, jossa kukin katsoo tilan-
netta omasta nikokulmastansa. (Koskela 2013.)

Tesoman miihet -hankkeessa Mieslahtoisyyttda monialaisesti-
verkosto perustuu oppimisverkostoajatteluun. Oppimisverkoston
toiminnassa keskeistd on mukana olevien toimijoiden vastavuo-
roisuus, sitoutunut osallistuminen, jakaminen ja yhteisollinen
tiedon prosessointi (Suominen & Aaltonen 20006).
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Tyoelimin erilaiset oppimisverkostot toimivat eri tavoin,
mutta toiminnan yhteisini piirteini voidaan nahdi olevan toinen
toiselta oppiminen, vuorovaikutukseen perustuva keksiminen,
keskusteleminen ja inspiroituminen yhdessi tekemisen kautta.

Oppimisverkostotyoskentelyssi tapahtuvan oppimisen voi-
daankin ajatella olevan verkoston aikaan saama tuotos tai prosessi.
Oppiminen on myos tekijd, joka muovaa itse oppimisverkostoa
ja sen toimintaa. (Himildinen 2008.) Yhteistyon rakentaminen
perustuu vahvuuksille, joten ensin puretaan yhteistyon esteitd,
jotka yleensi liittyvit vuorovaikutukseen, ennakkoluuloihin ja
olettamuksiin. My6s tietimittomyys toisten toimenkuvista ja
osaamisesta on yhteistydssd hidaste. Suunnitelmallinen ja orga-

nisoitu yhteisty6 alkaa tutustumisella ja tietojen vaihtamisella.
(Honkanen & Suomala 2009.)

Verkostoiden jdsenten vilisen yhteistyon jatkuvuus ja toimi-
vuus perustuvat luottamukseen toimijoiden vililli. Verkostossa
toiminta ja yhteistyo onnistuvat siis osaamisen tunnistamisen,
tunnustamisen ja luottamuksen kautta. (Isoherranen 2005.) Ver-
koston jisenten tulee tunnistaa oma osaamisensa ja omien voi-
mavarojensa sekd resurssiensa riittdvyys. Tami korostuu etenkin
silloin, kun verkosto on muotoutumassa ja hakemassa rooliaan,
niin itselleen kuin jisenilleenkin. Yhteistyon aikana verkoston ji-
senten oman asiantuntijuus myos usein selkeytyy, tulemme ikdin
kuin muiden kautta ja muiden keskelld saamamme roolin avul-
la 16ytimiddn osaamisestamme syvempii tasoa. My0s asiakkaan
omaan elimiinsi liittyvd asiantuntijuus tulee tunnistaa ja tun-
nustaa. (Isoherranen 2012.)
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Innovatiivinen toiminta oppimisverkostossa on mahdollis-
ta, kun toimijoilla on selked yhteinen kiinnostuksen kohde tai
teema, mutta riittdvin erilainen ja monipuolinen asiantuntemus
lahestyd yhteistd kiinnostuksen kohdetta (Rasinen 2008). Oppi-
misverkosto toimii parhaiten silloin, kun se antaa mahdollisuu-
den erilaisten asiantuntemusten ja ajatustapojen kohtaamiseen,
luontevaan ajatustavoista keskustelemiseen, erilaisten nikokul-
mien ymmairtdmiseen ja yhteiseen uuden tiedon ja osaamisen
syntymiseen (Himaildinen 2008). Miesldhtdisyytta monialaises-
ti-verkostoon kutsuttiin mukaan laajasti tydelimin ulkopuolella
olevien kanssa toimivien tahojen edustajia sekd hankkeen miehia.
Tyoelimin ulkopuolella olevien miesten lisiksi verkostoon saatiin
mukaan toimijoita niin yksityiseltd, julkiselta kuin kolmannelta
sektoriltakin. Verkoston kokoonpanoa mietittdessi hyodynnet-
tiin hankkeen aikana saatuja tietoja sekd tehtyd palvelukartoitus-
ta. Haasteena on ollut kuitenkin keskeisten toimijoiden edustaji-
en osallistuminen toimintaan.

Mieslihtoisyyttd monialaisesti-verkoston toiminnan tavoittee-
na on kehittdd toimijoiden valmiuksia asiakaskeskeiseen tyosken-
telyyn, mutta toisaalta my®6s lisdtd miesten ymmarrystd toimijoi-
den toimintatapojen perusteista. Verkosto on jirjestinyt yhden
koko pdivin seminaarin sekd useampia puolen piivin tydsken-
telypajoja. Verkoston tapaamisissa padpaino on osallistujien vili-
sessd keskustelussa ja ajatustenvaihdossa. Tarkoituksena on ollut
mahdollistaa yhteisen kielen l6ytymistd sekd tukea osallistujien
vilistd vuoropuhelua, verkostoitumista ja toinen toisiltaan oppi-
mista. Osallistujien palaute on ollut my6nteisti ja verkoston toi-
minta lihtenyt kehittymdin kohti tavoitteitaan.
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