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Yhteiskunnan kehittyessé ja palveluiden siirtyessa enemman digitaaliseen muotoon, tiedon
saavutettavuuteen tulee Kiinnittaa erityistda huomiota. Digitalisaatioon liittyy myos riski eriar-
voisuudesta. Saavutettavuusdirektiivin tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa. Saavutettavuusdirektiivi koskee vain julkishallintoa, mutta saavutettavuus kannattaa
huomioida, vaikka direktiivia ei tarvitsisi noudattaa.

Saavutettavuus ei koske vain vammaisia tai muita erityisryhmid, saavutettavuudesta hyoty-
vat kaikki. Suomi on karkimaita vaesttn ikdantymisen suhteen, saavutettavuutta tarvitsee
arviolta lahes neljannes Suomen véaestdsta. Saavutettavalla verkkosivustolla voi myds ta-
voittaa suuremman kayttajaryhman.

Opinnaytetydssani selvitan mista direktiivissa on kyse, milloin ja kuinka direktiivid sovelle-
taan. Mita tulee huomioida verkkosivustolla, jotta se olisi direktiivin mukainen. Mita tarkoit-
tavat WCAG -ohjeistus ja Desing for All, joista puhutaan usein saavutettavuuden yhtey-
dessa.

Selvitédn mita k&ytannodn haasteita saavutettavuusdirektiiviin liittyy ja kuinka ne voidaan rat-
kaista. Esittelen saavutettavan verkkosivuston rakennetta ja kuinka eri toiminnot verkkosi-
vustolla tehddan saavutettaviksi seka kuinka saavutettavuutta voi arvioida ja testata.

Tassa opinnaytetydssa kasitelladn saavutettavuutta verkkosivustojen osalta. Komissio ei
ollut tata tyota tehdessa vielad julkaissut mobiilisovellusten saavutettavuusvaatimuksia.
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1 Johdanto

Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivi koskee julkishallintoa, mutta myoés muiden kan-
nattaa tutustua direktiiviin ja saavutettavuuteen yleensa. Saavutettava verkkopalvelu tai
mobiilisovellus voi tuoda my6s taloudellisia hy6tyja. Usein verkkosivusto saattaa olla asi-
akkaan ensimmainen kontakti yritykseen, jos sivusto on sekava ja hankala, asiakas saat-
taa kdantya toisen palvelun tarjoajan puoleen. Saavutettavuuteen vaikuttavat monet eri

asiat, joita ei aina tule ajateltua.

Saavutettavuuden kohdalla puhutaan usein erityisryhmista tai henkildista, joilla on vam-
moja tai rajoitteita. Kuitenkin kaikki hyotyvat saavutettavuudesta, varsinkin mobiililaitteita
kayttaessa. Kuka vain voi kohdata haasteita saavutettavuudessa verkkosivustoilla. Esi-
merkiksi ulkona auringossa ruudulta voi olla hankalaa lukea tekstia tai automaattisesti
kaynnistyva video voi olla yhta kiusallinen tai hairitseva kuulevasta, kuin kuurosta henki-

|6sta, kuuleva kayttaja vain huomaa helpommin videon kaynnistyneen.

Opinnaytetydssani tutustun saavutettavuuteen EU:n saavutettavuusdirektiivin ja verkko-
siséllon saavutettavuusohjeiden (WCAG 2.0 -ohjeistusten) kautta, joihin myos saavutetta-
vuusdirektiivi perustuu. Kerron miksi saavutettavuus on tarkeaa seka erilaisista avusta-
vista teknologioista. Tavoitteenani on helpottaa EU:n saavutettavuusdirektiivin ja saavutet-
tavuuden ymmartamista. Selvitdn myds, miten EU:n saavutettavuusdirektiivi vaikuttaa
verkkosivuston suunnitteluun ja sisaltéon. Mita pitdd huomioida verkkosivuston koodissa,

jotta verkkosivusto olisi mahdollisimman saavutettava ja mihin ohjeistukset perustuvat.

Tutkimuskysymykseni ovat:
- Miten verkkosivustosta saadaan tasavertainen kaikille kayttajille huomioiden erityis-
ryhmat?

- Mitd kaytanndn haasteita saavutettavuusdirektiivin mukaiseen toteutukseen liittyy ja
mit& verkkosivuston kehityksessa tulee erityisesti huomioida?

Saavutettavuusdirektiivi on annettu lokakuussa 2016, mutta sen noudattaminen alkaa por-
rastetusti syyskuussa 2018. Direktiivin mobiilisovelluksia koskeva osio ei ole viela valmis
tata tyota tehdessa. Myds Suomessa valmisteilla oleva Laki digitaalisten palvelujen tarjoa-

misesta on vield eduskunnan kasittelyssa.

Direktiivin tarkoitus lyhyesti: Pyrkimys varmistaa kaikille kayttgjille tasavertaiset mahdolli-
suudet kayttaa digitaalisia palveluita riippumatta kuulo- tai nakokyvysta, motorisista vai-
keuksista tai muista toimintarajoitteista. Direktiivi asettaa my6s vaatimuksia tekniselle to-

teutukselle.



Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2.0 lyhyesti: Tarkoitus on ohjeita noudattamalla
tehda verkkosivusto saavutettavaksi heille, joilla on vammoja tai rajoitteita. Ohjeistus ei
ole riippuvainen yksittdisesta teknologiasta, mutta siséltaa erillisia ohjeita tiettyjen teknolo-
gioiden kayttéon. Uusin versio 2.1 on julkaistu kesakuussa 2018. Lainsaadantd ja saavu-

tettavuusdirektiivi perustuvat versioon 2.0, joka on julkaistu joulukuussa 2008.



2 Saavutettavuus

Saavutettavuus on viittaus aineettomiin palveluihin, esimerkiksi digitaalisiin palveluihin,
usein kuulee puhuttavan myds esteettomyydesta, mutta se viittaa fyysiseen maailmaan.
Digitaalisten palveluiden kehittyessa monet palvelun ja tiedon tarjoajat turvautuvat yha
useammin internettiin tuottaessaan, keratessaan ja jakaessaan olennaisia tarjottavia tie-

toja ja palveluita. (Valtiovarainministerié 2018.)

Saavutettavassa verkkopalvelussa on huomioitu erilaiset kayttgjat ja tilanteet. Suunnitte-
lussa on huomioitu kaytettavyys, ymmarrettavyys ja selkeys, myos verkkopalvelua yllapi-
dettdessa ja paivittaessa. Saavutettavuus voidaan myds jakaa kolmeen kategoriaan: tek-

ninen saavutettavuus, sisallén saavutettavuus ja helppokayttdisyys. (Celia 2018a.)

Saavutettavuus on laajempi kasite kuin esteettdmyys, joka on monelle tutumpi termi. Saa-
vutettavuutta voidaan myos pitda ajattelutapana, johon siséaltyy myds esteettomyys. Saa-
tavuudella kuvataan sitd, kuinka helposti kayttdjan ominaisuuksista rijppumatta informaa-
tiota, laitetta, jarjestelmaa, ohjelmaa tai palvelua voi kayttaa. Saavutettavuus edistaa yh-
denvertaisuutta. Saavutettava ratkaisu on usein yhta tyolas, vaikea tai kallis, kuin esteelli-
nen. (Esok 2018.)

EU:n saavutettavuusdirektiivissa eli Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa
(2016/2102) julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuu-

desta saavutettavuudella tarkoitetaan seuraavaa:

saavutettavuudella olisi ymmaérrettéva tarkoitettavan periaatteita ja tekniikoita, joita
on noudatettava verkkosivustojen ja mobiilisovellusten suunnittelussa, kehittami-
sess4, yllapidossa ja paivittamisessa, jotta ne olisivat paremmin kayttajien, erityisesti
vammaisten henkildiden, saavutettavissa. (Direktiivi julkisen sektorin elinten verkko-

sivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta. 2016/2102/EU.)

Saavutettavuusdirektiivia ei tule sekoittaa esteettdmyysdirektiiviin, josta on vasta tehty di-
rektiivi ehdotus. Saavutettavuusdirektiivi koskee digitaalisia palveluita ja esteettdmyysdi-
rektiivi koskee fyysisia tuotteita ja palveluita, esimerkiksi pankkiautomaatteja, tietokoneita,
puhelimia, televisioita, sahkokirjoja, verkkokauppaa ja pankkipalveluita. (Direktiivi ehdotus
tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksia koskevien jasenvaltioiden lakien, ase-

tusten ja hallinnollisten maaraysten lahentamisesta COM/2015/0615.)



Verkkosivusto on verkkosivujen joukko, joka k&sittelee tiettyd aihetta tai sen on tuottanut
tietty taho. Verkkosivustolla on my6s etusivu, jonka kautta siirrytaan sivuston muille si-
vuille. Verkkopalvelu taas on verkkosivusto tai sen osa, joka tarjoaa palvelua. (Valtiova-

rainministerio 2008.)

Verkkosivusto voi olla yksittaisen henkilon tai organisaation tuottama tai tiettyd aihetta ka-
sitteleva verkkosivujen joukko. Verkkopalvelu taas on maaritelty verkkosivuston kautta tar-
jottavaksi palveluksi, kuitenkin verkkopalvelulla voidaan myds viitata verkkosivustoon, jolla

palvelua tarjotaan. (Sanastokeskus TSK 2018.)

Saavutettavaa palvelua suunnitellessa kannattaa huomioida suunnittele kaikille eli Desing
for All (DfA) -periaate, joka on esitelty EIDD:n Tukholman julistuksessa vuonna 2004. De-
sing for All on prosessi, jossa huomioidaan ihmisten erilaisuus, sosiaalinen osallisuus ja
tasa-arvoisuus. Prosessin pyrkimyksena on luoda mahdollisuus monimuotoisen kayttaja-
kunnan tarpeisiin sopivien palvelu- ja ymparistoratkaisuihin. Desing for All -periaatteeseen
kuuluu ottaa loppukéayttajat mukaan kaikkiin suunnitteluprosessin vaiheisiin. Tarkoituksena
on suunnitella ja tehda ihmiseltéa ihmiselle. (EIDD 2018.)

Suunnittele kaikille -periaatteen keskeisia osia on verkkopalveluiden ja mobiilisovellusten
saavutettavuus. Saavutettava verkkosivusto mukautuu erilaisiin tilanteisiin ja kayttétarpei-
siin kaytetyista apuvalineista tai kayttoliittymasta huolimatta. Tarkeaa on kayttaa useita
erilaisia tapoja valittaa tietoa. Pelkan tekstin lisaksi voi olla esimerkiksi aanta, videota, ku-
via, symboleita ja viittomakielista sisaltdd. Sisallon on myds oltava kaikilla tavoilla esitel-

tyna sama, silloin siséltd on tasa-arvoista ja yhtenaista. (Kuntaliitto 2018.)

Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista maarittelee

vammaiset henkilot seuraavasti.

Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen,
henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyva vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten
esteiden kanssa voi estda heidan taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yh-
teiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. (Yleissopimus vammaisten henkiléiden
oikeuksista 27/2016.)

2.1 Miksi saavutettavuus on tarkeaa?

Digitaalinen yhteiskunta kehittyy nopeasti ja tarjoaa erilaisia uusia tapoja tiedon ja palve-

luiden kayttéon. Palveluita tuotetaan yhd enemman internetissa. Useat eri toimijat ovat
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kiinnostuneita nopeasti kasvavasta markkinasta digitaalisten palveluiden saavutettavuu-
den parantamisessa. Esimerkiksi verkkosivustojen ja mobiilisovellusten, erilaisten ohjel-

mistotydkalujen ja avustavien teknologioiden kehittgjat. (Direktiivi 2016/2102/EU.)

Digitalisaation kasvaessa lisdantyy myds riski eriarvoisuudesta, saavutettavuudella pyri-
taan edistamaén yhdenvertaisuutta kaikkien verkkoa kayttavien henkildiden kesken. Saa-
vutettavuus vaikuttaa monen ihmisen elaméaén, Suomessa 1,2 miljoonaa, eli lahes 23%
vaestosta tarvitsee saavutettavuutta. Noin 9% suomalaisista tarvitsee selkokielta, mutta
20-25% hyotyisi siitd. Maailmanlaajuisesti 15% ihmisista ei voi kayttaa verkkopalveluita,

koska ne eivat ole saavutettavia. (Saavutettavuusdirektiivi.fi 2018.)

Liikkumis- ja toimintaesteisille henkildille viestinnan saavutettavuudella voidaan helpottaa
itsendista toimintaa sekd mahdollisuutta osallistua yhteiskunnan toimintaan seké parantaa
arjen toimivuutta. Kuntaliiton arvion mukaan Suomessa on talla hetkella yli miljoona henki-
164, jotka hyotyvat saavutettavuudesta. Ikd&ntymisen myota useimmat kohtaavat erilaisia
ja eriasteisia muutoksia esimerkiksi liikkumisen, toimimisen, muistin, nadn, kuulon seka

tuki- ja liikuntaelinten toimivuuden osalta. (Kuntaliitto 2018.)

Erityisryhmi&, jotka erityisesti hyotyvat saavutettavuudesta ovat ndkdévammaiset, henkilot,
joilla on motorisia rajoitteita, kognitiivisia ja kielellisia haasteita. My6s ikaihmisilla saattaa
olla tarve erilaisille apuvalineille. Erityisryhmille on kehitetty erilaisia apuvdlineitd ja avus-

tavia teknologioita. (Papunet 2018a.)

Yksi merkittava tekija lisaantyneelle saavuttavuuden tarpeelle on vaeston ikaantyminen.
Suomen vaestd myos vanhenee nopeasti, Suomi on maailmanlaajuisesti karkimaita vaes-
ton ikdéntymisen osalta. Vuoden 2015 ennusteen mukaan, vuonna 2030 neljannes
(25,6%) suomalaisista on yli 65-vuotiaita eli noin 1,4 miljoonaa. Vuonna 2015 yli 65-vuoti-
aita oli noin viides osa vaestotsta (19,9%). Ika tuo usein mukanaan erilaisia rajoitteita, jol-

loin saavutettavuudelle on tarvetta. (Tilastokeskus 2018.)

Saavutettavuuden huomioiminen hyédyttaa kuitenkin kaikkia, myds ympéaristd voi tuoda
haasteita saavutettavuudelle, esimerkiksi auringonpaiste tai heiluva kulkuvaline voivat hai-
tata verkkosivuston kayttoa. Hakukoneet lukevat sivustoja samoin kuin avustava teknolo-
giat, joten saavutettava verkkosivusto nakyy paremmin hakutuloksissa. Saavutettava si-
vusto on myos suuremman yleisén saatavilla seka usein myos kaytettavyydeltd ja kaytto-

kokemukselta parempi. (Eficode 2018.)



Huonolla suunnittelulla ja ajattelemattomuudella saatetaan sulkea pois iso ryhma kaytta-
jia, suurimpana vahemmistona pidetaan eri tavoin vammautuneita. Heidéat helposti unoh-
detaan digitaalisia palveluita suunnitellessa. Liiketoiminnan nakékulmasta on lyhytna-
koista jattaa iso kayttajaryhma huomioimatta. Saavutettavuus on toisaalta uudenlainen

ajattelutapa ja asenne, joka jokaisen olisi hyva huomioida. (Pietarlehto 5.2.2018.)

2.2 Avustavat teknologiat

Digitaalisessa ymparistossa toimimiseen kehitettyja apuvalineitd kutsutaan usein nimella
avustavat teknologiat. On yksildllista, millaisia avustavia teknologioita kayttaja tarvitsee,

toisille riittaa yksi ja toiset tarvitsevat useampaa samanaikaisesti. Useita avustavia tekno-
logioita varten sivua pitda pystya kayttamaan vain nappaimistolla ja HTML-koodin oltava

selkeéaa ja otsikoitu kunnolla.

Saavutettavuuden tarkoitus on, ettéa kaikki voivat kayttéda verkkosivustoja vaivattomasti.
Sen takia on tarkedd ymmartaa erilaisia tapoja kayttaa tietokonetta. Kolme paaasiallista
tapaa ovat: kohdistaminen, ndppéaimist6 ja ruudunlukija. Saavutettavuusvaatimukset maa-

rittelevat mitd on huomioitava, jotta kayttdtavat ovat mahdollisia. (Kuntaliitto 2018.)

Monet, joille hiiren k&yttd on hankalaa kayttavat vain nappaimistda verkkosivuilla. Kay-
tossé on tyypillisesti sarkain- ja Enter-painikkeet seké nuolindppaimet. Sarkaimella eli tab-
painikkeella voi vaihtaa aktiivista kohdetta esimerkiksi linkki&, lomakkeen osiota tai paini-
ketta. Enter-painikkeella yleensa valitaan toiminto, se toimii usein samalla tavalla kuin hii-
ren vasen painike. Nuolinappaimilla taas voi vierittaa nakymaa ylds ja alas. (Papunet
2018b.)

Nappaimistdon avulla etenemisen tulee olla loogista. Kaikkien toiminnallisuuksien ja sisal-
I6n tulee olla saavutettavissa, eika navigaatio saa jumiutua tiettyyn elementtiin. Nap-

paimiston fokuksen sijainti pitéaa pystya nakemaan. (Eficode 2018.)

Kytkinohjaimista kaytetadan myds nimea kohdistimet. Kytkinohjaimia kayttavia varten pai-
nikkeista tulee tehda riittdvan suuria ja selkeita, jos painikkeet ovat pienia ja vaikeasti tun-
nistettavissa voi kytkinohjaimen kayttajan olla hankalaa kohdistaa painallusta oikeaan
kohtaan. (Eficode 2018.)

Kytkinohjaimia kaytetddn samantapaisesti kuin ndppaimistdselaamista. Kytkinohjaimiin

voidaan ohjelmoida vain valttamattomat toiminnot. Kytkinohjaimia on useita erilaisia, osa
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on suuria painikkeita, jotka kestavat kovaakin kasittelya, jotkut taas pienempia ja reagoivat
hipaisuun. Kytkinohjaimille on my6s olemassa paljon erilaisia telineita, joiden avulla ne
voidaan asetella kayttgjalle sopivalla tavalla. Yleensa kytkimia kaytetaan kadella, jalalla tai
paalla. On myoés olemassa kytkimia, jotka toimivat imu-puhalluksella, lihasjannityksella,

aaniohjauksella tai silmanrapaytyksella. (Papunet 2018c.)

Nakoévammaiset kayttavat ruudunlukuohjelmaa apuna kayttadessaan verkkosivuja. Ruu-
dunlukuohjelma kertoo kayttajalle aaneen mita sivulla on tdma mahdollistaa myds taysin
sokealle henkildlle verkkosivun kayton. Erityisesti ruudunlukuohjelmia varten sivuston
HTML-koodin tulee olla asianmukaista. Ei riita, etté otsikko nayttaa otsikolta, jos se ei ole

koodissa merkitty otsikoksi. (Papunet 2018d.)

Myos ruudunlukuohjelmaa varten sisallon tulee olla loogista, oleellinen tieto ensin. Ruu-
dunlukuohjelmaa varten kuvien alt-tekstien on tarke&é olla kuvaavia ja kertoa mita ku-

vassa on, jotta ohjelmaa kayttava henkild saa myds tietaa kuvan sisallon.

Puhesyntetisaattori toimii yhdessa ruudunlukuohjelman seké kaiutinten tai kuulokkeiden
kanssa. Puhesyntetisaattori muuttaa naytolla olevan tekstin puheeksi. (Nakdvammaisten
litto 2018a.)

Pistenaytto on tietokoneeseen liitettava lisdlaite, joka toimii aina yhdessa ruudunlukuohjel-
man kanssa. Laitteen koosta riippuen rivin pituus on 24-84 merkkia. Pistenaytdssa on lu-
kemisen ohjaamista varten nappaimet, joissain malleissa on myos pistekirjoitusnép-

paimisto tekstin kirjoittamista varten. (Nakdvammaisten liitto 2018a.)



3 EU:n saavutettavuusdirektiivi

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2016/2102) julkisen sektorin elinten verkko-
sivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta on annettu 26 paivana lokakuuta
2016. Direktiivi astui voimaan 22.12.2016 ja pyrkimyksen&a on saada kansallinen saavutet-
tavuuslainsdadantod voimaan 1.9.2018. Direktiivi maarittelee vahimmaisvaatimukset verk-
kosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle. Direktiivia tarkastellaan uudelleen
23.6.2022. (Direktiivi 2016/2102/EU.)

Saavutettavuusdirektiivi perustuu eurooppalaiseen standardiin EN 301 549 ja WCAG 2.0 -
ohjeistuksen AA-tasoon. Saavutettavuuden nelja periaatetta ovat havaittavuus, hallitta-
vuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus, jotka ovat ilmaistavissa testattavina onnistu-
miskriteereina. Periaatteet on esitelty tarkemmin tassa tydssa otsikon verkkosisallon saa-
vutettavuusohjeet 2.0 alla. (Direktiivi 2016/2102/EU.)

Julkisen sektorin elinten tulee soveltaa saavutettavuusdirektiivia verkkosivustoihin ja mo-

biilisovelluksiin seuraavalla aikataululla:

- ennen 23.9.2018 julkaisemattomien verkkosivujen tulee olla vaatimusten mukaisia
23.9.20109.

- 23.9.2018 jalkeen julkaistujen verkkosivujen tulee olla vaatimusten mukaisia
23.9.2020.

- Mobiilisovellusten tulee olla vaatimusten mukaisia 23.6.2021.

Saavutettavuusdirektiivin tarkoitus on, ettd kuka tahansa voi kayttaa ja ymmartaa verkko-
sivujen ja mobiilisovellusten sisallon kaytettavasta laitteesta riippumatta. Jo suunnitteluvai-
heessa tulee huomioida, etta sisaltd toimii myds apuvalineiden kanssa. Tavoitteina on pa-
rantaa jokaisen, erityisesti vammaisten henkildiden mahdollisuutta saada tieto ymmarret-
tavassa muodossa. Tavoitteena on myods luoda minimivaatimukset julkiselle sektorille Eu-
roopan laajuisesti seka parantaa digitaalisten palveluiden laatua. (Valtiovarainministerio
2018.)

Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset ovat teknologiariippumattomia. Saavutettavuusvaa-
timusten ei ole tarkoitus estada innovointia, vaatimuksissa ei eritella mita teknologiaa on
kaytettava. Saavutettavuusvaatimuksissa kuvataan edellytykset sille, etté kayttaja voi ha-
vaita, kayttaa, tulkita ja ymmartaa verkkosivuston tai mobiilisovelluksen sisaltda. (Direktiivi
2016/2102/EU.)



Mobiilisovellusten osalta kayttajélle tulee antaa tieto siitd, onko kolmannen osapuolen so-
velluskaupasta ladattava mobiilisovellus saavutettava ennen sovelluksen lataamista, so-

velluksen kuvauksessa tulisi olla tietoja saavutettavuudesta. Tarkoituksena on kohdistaa

vaatimus julkisen sektorin elimeen, jotta saavutettavuusseloste olisi saatavilla. Tarkoituk-
sena ei ole edellyttda kolmannen osapuolen muuttavan jakelumekanismejaan. (Direktiivi

2016/2102/EU.)

Tata kirjoittaessa Euroopan unioni ei ole vield julkaissut yhdenmukaistettuja standardien
viitetietoja koskien mobiilisovellusten saavutettavuusvaatimuksia, jos julkaisua ei ole tehty
23.12.2018 mennessa. Taydentaa komissio eurooppalaista standardia EN 301 549 tay-
tantoonpanosaadokselld, joka siséltaa mobiilisovelluksia koskevat saavutettavuusvaati-

mukset. (Valtionvarainministerio 2018.)

3.1 Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2.0

Standardi ISO/IEC 40500:2012 eli verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines 2.0) Yleisesti kaytetaan lyhennettda WCAG 2.0. Ohje on World
Wide Web Consortium (W3C) laatima. Suositus on julkaistu 11.12.2008. Ohje perustuu
neljaan periaatteeseen, jotka ovat havaittava, hallittava, ymmarrettava ja lujatekoinen. Ku-
vassa 2 ja luettelossa on esitelty periaatteet ja niiden paapiirteet. (ISO/IEC 40500:2012;
W3C 2011.)

0 Informaatio ja kayttoliittymakomponentit taytyy esittaa
H avad Ittava tavoilla, jotka kayttaja voi havaita.
0 Kayttoliittymakomponenttien ja navigoinnin tulee olla
Hallittava pallittavia.

Informaation ja kayttoliittyman toiminnan pitaa olla

Ymma rrettava ymmadrrettavaa.

Sisallon pitaa olla riittavan lujatekoinen, jotta sitd voidaan

LUJ ate ko I SUus kayttaa luotettavasti avustavilla teknologioilla

Kuva 2. WCAG 2.0 periaatteet.

- Havaittavalla tarkoitetaan, etta informaatio ja kayttéliittymakomponentit taytyy esittaa
tavoilla, jotka kayttaja voi havaita. Sisallon muotoa pitédé voida muuttaa esimerkiksi
isommaksi, pistekirjoitukseksi, puheeksi, symboleiksi tai yksinkertaisemmaksi kieleksi.
Eli sisaltéon pystyy tutustumaan, vaikka ei née tai kuule.

- Hallittavalla tarkoitetaan, ettd kayttoliittymékomponenttien ja navigoinnin tulee olla hal-
littavia. Kaikkien toiminnallisuuksia taytyy voida kayttda nappaimistélla. Verkkopalve-
lun sisallon tulee olla selkeda. Otsikoiden pitaa olla kuvaavia ja linkeista selvitd mihin
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ne johtavat. Liséksi tulee huomioida, ettei verkkosivuilla ole mitdan, minka tiedetdan
aiheuttavan sairaskohtauksia.

- Ymmarrettavalla tarkoitetaan, ettéd informaation ja kayttoliittyman toiminnan pitaa olla
ymmarrettavaa. Tekstien luonnollinen kieli tulee voida selvittd& ohjelmallisesti. Kielen
tulee olla selkeaa ja ymmarrettavad. Lomakkeissa tulee selkeasti kertoa missé muo-
dossa tieto halutaan.

- Lujatekoisella tarkoitetaan, etté sisallon pitdé olla riittavan lujatekoinen, jotta sita voi-
daan kayttaa luotettavasti avustavilla teknologioilla. Yhteensopivuus muiden asiakas-
ohjelmien kanssa tulee maksimoida.

Suomeksi kaannetyissa teksteissa saavutettavuusdirektiivin yhteydessa puhutaan lujate-
koisuuden sijaan toimintavarmasta. Virallisissa englanninkielisissd dokumenteissa kayte-

tddn molemmissa sanaa robust, joten eroavaisuus johtuu kdédnnoksesta.

Uusi versio WCAG 2.1 julkaistiin kesdkuussa 2018. Uudessa ohjeistuksessa on myds oh-
jeistus visuaalisten elementtien kontrasteista, rivivalista, toimintojen merkitsemisesta
avustavat teknologiat huomioiden. Mobiililaitteet on myds huomioitu seka motoriikkaan liit-

tyvat ongelmat on pyritty huomioimaan paremmin. (W3C 2018.)

WCAG -ohjeistukset ovat hyva apuvdline verkkosivustojen kehityksessa ja arvioinnissa,
kuitenkin niissa on joitakin rajoitteita ja haasteita. Ohjeistus kattaa lahinna verkkosivuston
teknisen saavutettavuuden, mutta lisdksi tulisi huomioida myds kaytettavyys, jota ohjeis-
tus ei huomioi. Tutkimusten mukaan WCAG -ohjeistuksen avulla ratkaistaan vain puolet
nakévammaisten kayttdjien kohtaamista ongelmista. Ohjeistus jattdaa huomioimatta oppi-
misvaikeuksia ja kognitiivisia, kielellisia rajoitteita ja vammoja tai niiden yhdistelmia. Osa
kriteereista on tulkinnanvaraisia, voi riippua arvioijasta onko esimerkiksi tekstivastine ku-
valle ohjeistuksen mukainen. Tekstivastineista kerrotaan tarkemmin taman tyon kuvat osi-

ossa. (Papunet 2018e.)

3.2 Muut kansainvaliset standardit ja direktiivit

Standardit ovat yhteisid toimintatapoja, jotka ovat tarkoitettu helpottamaan elamaa. Stan-
dardien tarkoitus on lisata tuotteiden yhteensopivuutta, turvallisuutta, suojella kuluttajaa ja
ymparistod seka helpottaa kaupankayntia. Suomen Standardisoimisliitto SFS ry huolehtii
Suomessa standardisoinnista seka standardien laadinnasta, vahvistamisesta, julkaisuista,
tiedottamisesta ja myynnistd. SFS on kansainvalisen standardisoimisjarjestén 1SOn (Inter-
national Organization for Standardization) ja eurooppalaisen standardisoimisjarjeston CE-

Nin (European Committee for Standardization) jasen. (SFS 2018.)
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EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) eli eurooppalainen standardi tieto- ja viestintatekniikan tuot-
teiden ja palvelujen julkisiin hankintoihin Euroopassa soveltuvat saavutettavuusvaatimuk-
set. Standardissa maaritelladn vahimmaisvaatimukset julkisen sektorin tieto- ja viestinta-
tekniikkahankinnoille. Standardi perustuu WCAG 2.0 -ohjeisiin, saavutettavuusdirektiivin
vaatimukset on esitelty luvuissa 9-11. Elokuussa 2018 standardia on paivitetty versioon
V2.1.2, ja se viittaa uuteen versioon WCAG 2.1. Standardia ei viela tata kirjoittaessa ole
julkaistu EU:n virallisessa lehdessa, joten se ei vield ole virallinen lahde. (Direktiivi
2016/2102/EU; Valtionvarainministerié 2018.)

Standardit ISO 14289-1:2014 ja ISO 32000-1:2008 koskevat PDF-tiedostojen saavutetta-
vuutta. Standardit eivat maarittele, miten tai milla tiedosto tulee muuttaa tai sailyttaa. Stan-
dardi ISO 14289-1:2014 maarittelee 1SO 32000-1:2008 kayttda. ISO 32000-1:2008 on tar-
koitettu henkilGille, jotka luovat PDF-tiedostoja. Standardissa maaritellaan digitaalisen lo-
makkeen ominaisuuksia, jotta kayttajat voivat tarkastella ja tayttaa lomakkeen riippumatta
siitd, miten lomaketta tarkastellaan. (1ISO 14289-1:2014; ISO 32000-1:2008.)

Saavutettavuusselosteen osalta tulee huomioida myds Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi 2003/98/EY julkisen sektorin hallussa olevien tietojen uudelleenkaytosta, joka
on annettu 17.11.2003. Direktiiviin liittyy olennaisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2013/37/EU, joka on annettu 26.6.2013. Direktiivi 2013/37/EU on muutos direktii-
viin 2003/98/EY. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin hallussa
olevien tietojen uudelleenkaytdsta 2003/98/EY; Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi 2013/37/EU, julkisen sektorin hallussa olevien tietojen uudelleenkéaytdsta annetun di-
rektiivin 2003/98/EY muuttamisesta.)

Vaikka saavutettavuusdirektiivid ei tarvitsisi noudattaa tulee silti noudattaa neuvoston di-
rektiivia 2000/78/EY yhdenvertaista kohtelua tydssa ja ammatissa koskevista yleisista
puitteista, joka on annettu 27.11.2000. Direktiivi perustuu jasenvaltioiden yhtenaisiin va-
pauden, kansanvallan, ihmisoikeuksien ja perusvapauksien kunnioittamisen ja oikeusval-
tion periaatteisiin. Direktiivin tarkoitus on torjua valillista tai valitonta syrjintaa tydssa tai
ammatissa. Parantaa yhdenvertaista kohtelua uskonnosta, vakaumuksesta, vammaisuu-
desta, idsté tai sukupuolisesta suuntautumisesta rijppumatta. (Neuvoston direktiivi yhden-

vertaista kohtelua tytssa ja ammatissa koskevista yleisista puitteista 2000/78/EY.)

3.3 Direktiivin soveltaminen ja poikkeukset

Kaikkien Euroopan unionin jasenvaltioiden tulee noudattaa direktiivia. Julkisen sektorin

elimien on sovellettava saavutettavuusdirektiivin vaatimuksia. Direktiivin noudattamisesta
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ei kuitenkaan saa aiheutua kohtuutonta rasitetta. Kohtuutonta rasitetta arvioidaan huomi-
oimalla julkisen sektorin elimen koko, resurssit ja luonne seké arvio kustannuksista verrat-
tuna saatuun hyotyyn ja kyseessa olevan palvelun kayttotarkoitus. (Direktiivi
2016/2102/EU.)

Saavutettavuusdirektiivi vaikuttaa yhteensa noin 1200 eri julkisen hallinnon organisaa-

tioon, joiden jakautumista on havainnollistettu kuvassa 1.

Yhteensa julkisen hallinnon organisaatiota.

’a 9
i

Muita,
Valtion i ei sisalla
virastot ja Rahastot Kunnat = Yliopistot kuntien
3 yhtymat E ;
laitokset omistamia
osakeyhtioita

Kuva 1. Saavutettavuusdirektiivin vaikutukset. (mukaillen Juhta 2017.)

Saavutettavuusvaatimukset koskevat kunnallisia ja valtion viranomaisia ja liikelaitoksia.
Osaa eduskunnan virastoista, Tasavallan presidentin kansliaa. Julkisoikeudellisia yhdis-
tyksid, jos he hoitavat julkista hallintotehtavaa. Julkisoikeudellisia laitoksia, esimerkiksi
Kela, Suomen Pankki, KEVA. Yliopistoja ja ammattikorkeakouluja, jotka ovat yliopisto-
laissa (558/2009) tai ammattikorkeakoululaissa (932/2014) tarkoitettuja tai saadettyja. Or-
todoksinen kirkko ja seurakunnat. Lakisaateisia tehtavia hoitavat yhtiot. Saavutettavuusdi-
rektiivi vaikuttaa moniin palveluihin esimerkiksi ministeritihin, virastoihin, kouluihin, Ke-
laan, katsastuskonttoreihin, elake- ja tapaturmavakuutus yhtidihin. (Valtiovarainministerio
2018.)

Lakiehdotuksessa esitetaan, ettd vaatimukset otettaisiin laajemmin kayttoon. Mukaan las-

kettaisiin julkisoikeudellisia laitoksia, kolmannen sektorin organisaatioita, joiden verkkosi-

vujen tuottamista viranomainen tukee. Vahvan sahkdisen tunnistuspalvelujen tarjoajien
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tunnistamiseen liittyvat digitaaliset palvelut, ei kuitenkaan tunnistusvélineen saavutetta-
vuutta. Lisaksi osaa julkisten yritysten digitaalisia palveluita vesi- ja energiahuollon, liiken-

teen ja postipalveluiden alalla. (Valtiovarainministerié 2018.)

1.1.2021 alkaen myds seuraavien palvelujen, jos niita tarjotaan asiakkaille tai suurelle
yleisodlle, tulee olla saavutettavia. Kuvassa 2 on esitelty viranomaisia, joihin laki vaikuttaa.

(Valtiovarainministerié 2018.)

- Luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 8:ssé tarkoitettujen luottolai-
tosten

- Maksulaitoslain (297/2010) 5 8:n 2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten

- Sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen si-
joituspalveluyritysten

- Vakuutusyhtitlain (521/2008) 1 luvun 1 8:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhti-
Oiden seka vakuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun 1 8:n 1 momentissa tarkoitettu-
jen vakuutusyhdistysten

Lain saavutettavuusvaatimukset koskevat:

Kaikki viranomaiset Julkisia hallintotehtavia tai lakisaateisia
tehtavia hoitavat yritykset
= valtion kaikki organisaatiot ja

liikelaitokset + lakisaateisia tehtavia hoitavat yhtiot

» kunnalliset organisaatiot, liikkelaitokset (esim. katsastuskonttorit seka elake- ja
ja koulut tapaturmavakuutusyhtiot)

» julkisoikeudelliset yhdistykset ja + eraat vesi- ja energiahuollon, lilkkenteen
laitokset seka postipalvelujen alalla toimivat

» yliopistot ja ammattikorkeakoulut. yritykset

+ luottolaitokset, vakuutusyhtiot,
maksulaitokset ja
Valillisesti laki koskee yrityksia, jotka sijoituspalveluyritykset.
tarjoavat, toimittavat tai tuottavat palveluita
julkishallinnolle.

Laki koskee myds kolmannen sektorin organisaatioita, joiden digipalveluita viranomaiset
tukevat.

Kuva 2. Saavutettavuusvaatimusten vaikutukset. (mukaillen Eficode 2018.)

Alla esitettyjen poikkeuksien liséksi saavutettavuusvaatimuksia ei sovelleta maakuntavi-
ranomaisiin. Maakuntauudistus ei ole vield valmis, jonka johdosta maakuntia koskevaa
yleista lainsdadantoéa ei ole. Vaatimuksia ei sovelleta evankelis-luterilaiseen kirkkoon,

vaan siitd sdadetdan erikseen kirkkolain uudistuksessa. (Valtiovarainministerio 2018.)

- Digitaalinen palvelu suunnitellaan ja toteutetaan varhaiskasvatuksessa, opetuksessa
tai koulutuksen yhteydessa. Esimerkiksi oppilaiden tekemé&né harjoitustyona.

- Ennen 23.9.2020 viranomaisen tai palvelun tuottajan julkaisemat tallenteet kokouk-
sista tai tilaisuuksista suoratoistona verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa.

13



- Verkkokarttoihin ja karttasisaltdihin, jos navigointikayttdon suunniteltujen karttojen
olennainen tieto on saatavissa digitaalisessa muodossa saavutettavana.

- Yleisradion tuottamat digitaaliset palvelut.

- Kulttuuriperintokokoelmien teosten ilmentymat, joista ei voida tehda taysin saavutetta-
via.

- Ennen 23.9.2018 julkaistut toimisto-ohjelmien tiedostomuodot, paitsi kun niita tarvitaan
aktiivisiin hallinnollisiin prosesseihin.

- Verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisaltd, jonka tuottaa kolmas osapuoli, jota vi-
ranomainen tai palveluntarjoaja ei rahoita, kehité tai valvo. Esimerkiksi sosiaalisen me-
dian syottteet verkkosivuilla.

Neuvoston direktiivida 2000/7/EY yhdenvertaista kohtelua tydssa ja ammatissa koskevista
yleisista puitteista, YK:n yleissopimuksen ja muun asiaa koskevan lainsdaddannén mu-
kaista kohtuullisten "vaatimusten mukautusten” vaatimuksia sovelletaan, vaikka saavutet-
tavuusdirektiivid ei tarvitse soveltaa. (Direktiivi 2016/2102/EU.)

3.4 Saavutettavuusseloste ja valvonta

Selosteessa tulee olla selvitys siitd mitk& osat eivat ole saavutettavissa perusteluineen ja
tarjolla olevat saavutettavat vaihtoehdot. Ohjeet saavutettavuuspalautteen tekemiseen,
kuinka kuka tahansa voi ilmoittaa asianomaiselle puutteista saavutettavuudessa. Ohjeet,
kuinka pyytaa tietoja saavuttavassa muodossa. Lisaksi selosteessa tulee kertoa kuinka
tehda saavutettavuusselvityspyynto ja -kantelu, jos henkild ei ole tyytyvdinen saamaansa

vastineeseen tai sen kasittelyaikaan. (Direktiivi 2016/2102/EU.)

Komissio antoi 11.10.2018 taytantéonpanopadtdksen (EU) 2018/1523 saavutettavuusse-
losteen mallista. Saavutettavuusselostetta tulee paivittdd saanndllisesti, vahintaan kerran
vuodessa. Saavutettavuusseloste tulee olla helposti saatavilla verkkosivuston jokaiselta
sivulta esimerkiksi yla- tai alatunnisteessa. Seloste voi olla saatavilla myds mobiilisovel-
luksesta. Seloste olisi hyva olla koneellisesti luettavassa muodossa, kun se on tarkoituk-
sen mukaista direktiivin 2003/98/EY mukaisesti. Silloin saavutettavuusselosteen tiedot
ovat helpommin uudelleenkaytettavissa ja seloste helpommin Idydettavissa. (Komission
taytantvonpanopaatds (EU) 2018/1523)

Saavutettavuusselosteessa annettujen tietojen tulee olla paikkansapitavia ja perustua joko
tosiasialliseen arviointiin tayttaako verkkosivusto tai mobiilisovellus saavutettavuusdirektii-
vin osoittamat vaatimukset. Arviointi voi olla julkisen sektorin elimen itsearviointi tai kol-
mannen osapuolen suorittama. Toinen vaihtoehto on mahdolliset muut jasenvaltioiden
asianmukaisiksi katsomat toimenpiteet, jotka antavat varmuuden siitd, ettéd selosteessa

annetut tiedot ovat paikkansapitavia. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta julkisen sekto-
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rin elimet antavat selosteessaan ainakin pakollisiksi maaritellyt tiedot. Jasenvaltio voi li-
sata vaatimuksia selosteeseen. Malli saavutettavuusselosteesta on komission taytantoon-

panopaatdksen liitteena. (Taytantbonpanopaatds 2018/1523/EU)

Suomessa direktiivin noudattamista valvoo Etela-Suomen aluehallintovirasto (ESAVI)
1.9.2018 alkaen, jos kansallinen laki astuu voimaan silloin. Valvonta siirtyy valtion lupa- ja
valvontavirasto Luovalle, kun se aloittaa toimintansa vuoden 2020 alussa. Luova myos te-
kee ensimmaisen raportointi jakson paattyessa raportoinnin komissiolle. Komissiolle tulee
toimittaa ensimmainen raportti mittaustietoineen viimeistaan 23.12.2021, jonka jalkeen ra-
portti toimitetaan joka kolmas vuosi. Valvontaviranomainen my®s neuvoo ja ohjaa saavu-
tettavuusvaatimusten noudattamisessa seka kasittelee selvityspyynnoét ja kantelut. (Direk-
tiivi 2016/2102/EU; Valtiovarainministerié 2018.)

3.5 Saavutettavuuteen liittyvat lait Suomessa

Saavutettavuuteen liittyy useita eri lakeja Suomessa kansainvélisten asetusten lisaksi. Eri-
tyisesti digitaalisia palveluita koskee valmistelussa oleva Laki digitaalisten palvelujen tar-

joamisesta.

Valtionvarainministerio valmistelee Suomessa kansallisen lainsd&ddannon. Eduskunta
aloittaa lakiehdotuksen kasittelyn vasta syysistuntokaudella, joten saavutettavuuslainsaa-
dannon voimaan astuminen viivastyy. Joulukuussa 2018 eduskunta ei ole viela kasitellyt
lakia. Arviolta laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta astuu voimaan vuoden 2019 alku-
puolella. Lain viivAstyminen ei kuitenkaan vaikuta siihen, milloin saavutettavuusdirektiivia

taytyy alkaa noudattaa.

Perustuslain 2 luvun 6. pykald yhdenvertaisuudesta toteaa, ettéa ihmiset ovat yhdenvertai-
sia, eika ketddn saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan. Hallintolain 2
luvun 9. pykala hyvéan kielenkdyttn vaatimuksista toteaa, etta viranomaisen on kaytettava,
selkeaa, asiallista ja ymmarrettavaa kieltad. (Perustuslaki 11.6.1999/731; Hallintolaki
6.6.2003/434.)

Julkisia hankintoja koskeva laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 9 lu-
vun 71. pykalan hankinnan kohteen kuvauksessa todetaan, etta hankinnan kohteen maa-
rittelyssé tulee ottaa huomioon esteettémyys vammaisille kayttajille sekéa kaikkien kaytta-
jien vaatimukset tayttava suunnittelu. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuk-
sista 1397/2016.)
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YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista pyrkii edistdmaan tietoisuutta
vammaisten oikeuksista. Yleissopimuksessa todetaan, etta saavutettavuus on tarke&a eri-
tilanteissa mukaan lukien terveydenhuolto, koulutus, tiedottaminen ja viestinta, jotta vam-
maiset henkilét voivat nauttia perusvapauksista ja ihmisoikeuksista taysimaaraisesti.

(Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016.)
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4 Verkkosivuston saavutettavuus

Saavutettavan verkkosivuston tekeminen on hyva aloittaa jo suunnittelu vaiheessa. Saa-
vutettavuuden kannalta on tarkead, ettei siséltoa esiteta vain yhdella tavalla. Ei siis riita,
ettd sivusto on visuaalisesti saavutettava. Koodin, jolla sivusto on luotu, tulee olla myés
saavutettavaa. Saavutettavaa verkkosivustoa suunnitellessa tulee huomioida ainakin seu-
raavat asiat:

- Elementit on merkitty sivuston koodiin oikein.

- Rakenteen tulee olla looginen.

- Otsikoiden ja linkkien tulee olla kuvaavia.

- Tekstin ja sivustolla kaytetyn kielen tulee olla selkeda ja ymmarrettavaa.
- Varien ja kontrastien riittavia.

- Kuvilla kuvaavat tekstivastineet.

- Tallennetuilla videoilla tekstitys.

- Ladattavien tiedostojen saavutettavuus.

Verkkosivuston saavutettavuutta voidaan arvioida useilla eri tavoilla. Pelkka koneellinen
testaus ei riitd vaan liséksi testausta taytyy myods tehda manuaalisesti. Tytkaluja saavutet-
tavuuden arviointiin 16ytyy runsaasti. Jos saavutettavuutta ei halua itse arvioida, 16ytyy
myds useita yrityksid, jotka tekevat saavutettavuus arviointeja.

4.1 Rakenne

Verkkosivujen saavutettavuuden kannalta on tarkeéa, etta sivupohjat ovat yhdenmukaisia
ja selkeitd. Olennaisimman sisallon tulisi helposti erottua muusta ja tarkeimmat asiat olisi
hyva esittda heti alussa, jotta ne ndkyvét heti sivulle tultaessa. Eri osat tulee olla helposti
tunnistettavissa, myds ohjelmallisesti. Sivuston eri osat tulee kirjoittaa koodiin selkeasti

omiksi osikseen kuten kuvassa 4. (Papunet 2018f.)

<header= sivuston ylatunniste = <form= haku

<nav> Sivuston paanavigaatio

<nav=> <aside>
alanavi- muu
gaatio sisaltd

<footer> Alatunniste

Kuva 4. esimerkki verkkosivun rakenteesta (mukaillen Papunet 2018f.)
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Sivuston kayttoliittymaa ja visuaalista ilmettd suunnitellessa tulee muistaa selkeys, ym-
marrettavyys ja johdonmukaisuus. Erilaisia ja eri kokoisia laitteita on nyky&&n useita,
jonka takia sivuston rakenteessa on tarkeaa huomioida eri kokoiset laitteet. Mobiililaitteen
naytolle mahtuu kerralla huomattavasti vahemman sisalt6a kuin tietokoneen naytolle. Ul-
koasun tulee myo6s olla riittavan valja, jotta tekstia voi suurentaa ilman, etta asettelu rik-
koutuu. Alueiden, joita taytyy klikata, tulee olla riittdvan suuria ja erilladn toisistaan, muu-
ten kayttaja saattaa klikata vahingossa vaarin. Lomakkeiden ohjeet ja kenttaotsikot tulisi
olla ennen lomakekenttia ja lomakekenttien olisi hyva olla allekkain, jotta kayttaja tietaa

mitd kenttaan kirjoitetaan. (Eficode 2018.)

Verkkopalvelun rakenne tulee olla hyvien HTML-kaytanttjen mukainen, sivuston kieli tulee
maaritella koodissa ja merkinta tavoissa kannattaa suosia tavanomaisia tapoja. Koodin
osalta tulee noudattaa standardeja, monet asiat, joita ei graafisessa kayttoliittymassa huo-
maa saattavat olla avustavien teknologioiden kannalta erittdin tarkeita. Tarkeaa on var-
mistaa, etta kaikki sisalto ja elementit on kaytettavissa myds pelkalla nappaimistolla. Lapi-
kayntijarjestyksen tulee olla looginen ja jarkeva. Sisaltd ei saa muuttua odottamattomasti,
jos kohdistuksen vie toiseen elementtiin. Sivuston antamien palautteiden, esimerkiksi vir-

heilmoitusten tulisi valittyd myds avustavia teknologioita kaytettdessa. (Eficode 2018.)

N&appaimistolla sisalloéssa liikutaan usein toiminnallisten elementtien avulla. Nappaimis-
toselaajien kannalta on erittain tarkeaa, ettd se missa kohdistus on millakin hetkella on
merkitty selkeasti. Usein kohdistuksen paikka merkitaan ymparille piirtyvilla reunuksilla,
painikkeissa saatetaan kayttaa erilaista varia, jolloin kayttaja nakee helposti missa kohdis-

tus on. (Papunet 2018g.)

4.2 Otsikot ja linkit

Otsikoilla on suuri merkitys saavutettavuuteen. Tekstista tulee helppolukuisempaa ja sen
jasentaminen helpottuu, kun véliotsikoita on kaytetty loogisesti. Saavutettavassa verkko-
tekstissa on hyva kayttaa kuvaavia otsikoita, kun asia tai nakokulma vaihtuu. Tyypillisesti
sivun siséltoa tutkitaan silmailemalla otsikoita. Kannattaa miettid saisiko sivuston sisal-
|6sta kasityksen, jos lukisi pelkat otsikot. Otsikoiden silmaily on helpointa, kun térkein
sana on ensimmaisené. Epaselvia otsikoita ovat esimerkiksi otsikot "lisatietoa” tai "tutustu
tarkemmin” ne eivat vield kerro mista tekstissa on kyse. Asiateksteissa otsikoissa kannat-

taa valttaa vertauskuvia. (Celia 2018b.)
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WCAG-ohjeistuksessa otsikoista ohjeistetaan, etté otsikoiden taytyy kuvailla aihetta tai
merkitysta. Ohjeistuksessa my6s maaritellaén, etté sisallén tulee olla tunnistettava ohjel-
mallisesti. Otsikoiden taytyy olla merkittyna koodiin otsikoiksi ja otsikko tasojen kayton loo-
gista. Ohjeistuksen mukainen otsikointi on kuvaava, otsikoita on kéaytetty riittavasti, myos

alaotsikoita ja rakenne otsikoissa on looginen. (W3C 2018.)

Saavutettavassa linkissa on huomioitu, teksti, kohde ja visuaalinen erottuvuus. Linkkien
tulee myos olla kuvaavia. Linkkien kohdalla voi miettia tiedatké mihin linkki vie, vain luke-
malla linkkitekstin. Samoin kuin otsikoissa linkit "lue lisd&d” tai "klikkaa tasta” tyyppiset teks-
tit linkeisséa, eivat ole kovin kuvaavia. Jos sivustolla on useita "Klikkaa tasta” -linkkeja ei
ruudunlukuohjelmaa kayttava henkil6 valttamattd huomaa linkin vaihtuneen. Myos pelkka
sivuston URL-osoite voi olla hankala luettava ruudunlukuohjelmalla, jos osoite on pitka.
Linkkiteksteissé on hyva kertoa, jos linkista ohjautuu esimerkiksi pdf-tiedostoon tai linkki
avautuu uuteen valilehteen tai ikkunaan. Saavutettavuuden kannalta on parempi, etta
linkki avautuu samaan valilehteen. Linkki on hyvéa erottaa muusta tekstista myos visuaali-

sesti. Tavanomainen tapa on alleviivata linkki ja muuttaa linkkitekstin varia. (Celia 2018c.)

WCAG -ohjeistuksessa ohjeistetaan, etta linkin tarkoitus tulee selvitéa linkkitekstista tai sa-
masta kappaleesta. Tilanteissa, joissa linkki on kaikille kayttgjille yhta epaselva, ei haittaa,
vaikka linkin yhteydessa ei olisi kerrottu tarkemmin mihin se johtaa. Tarkeda on, ettei kayt-
tajia aseteta eriarvoiseen asemaan, vaan kaikilla on sama tieto riippumatta siita kayttaako

apuna avustavaa teknologiaa. (W3C 2018.)

Ruudunlukuohjelmaa kayttava usein selaa verkkosivuja lapi lukemalla vain linkit sivulta.
Kuvaavilla otsikoilla ja linkeilld, jotka vastaavat toisiaan sivuston kaytté on helpompaa
myds nakdvammaisille. Esimerkiksi, jos linkin nimena on "Palvelut” tulisi myds seuraavan
sivun otsikon olla sama "Palvelut”. Nimeamalla sivut samalla tavalla ei tule turhia sekaan-
nuksia, jolloin kayttaja saattaa luulla avanneensa eri sivun, mita oli tarkoitus. (Papunet
2018h.)

HTML-koodissa eritasoiset otsikot tulee merkitd <h1>, <h2>, <h3>, <h4>, <h5> ja <h6> -
elementeilla. Ei riita, etta tekstia suurentaa nayttdmaan otsikolta. Otsikkotasoja tulisi kayt-
taa jarjestyksessa, jattamatta valista tasoa. Paasisallon tulisi olla ensimmaisen tason ot-

sikko eli merkitty elementilla <h1>. Navigoiminen ruudunlukuohjelman avulla on nopeam-
paa, kun otsikkorakenne on tehty kunnolla. Otsikkorakenteen tekemista voi helpottaa, jos

sen ajattelee sivuston sisdllysluettelona. (Papunet 2018i.)
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Papunet neuvoo lisaéaméaan sivustolle myos "hyppaa sisaltoon” -linkin. Linkki helpottaa
nappaimistokayttajia l0ytamaan paasisallon. Linkki voidaan piilottaa nakyvista, jolloin se
[6ytyy vain, kun nappaimistdékohdistin on sen kohdalla. Usein verkkosivuilla on ennen paa-
siséaltéa useita eri havigaatiolinkkeja, hakutoiminto, kuvia tai mainoksia. Nappaimistokayt-
taja saattaa joutua tekemaan ilman linkkia kymmenia painalluksia. "hyppaa sisaltéon” -lin-
kin on tarkoitus ohittaa muu sisalto, jotta kayttdja paasee suoraan paasisaltéon. Kuvassa

5 on havainnollistettu linkin sijaintia koodissa. (Papunet 2018j.)

body>
<a href= *Hyppda sisdltobne/a>
cmain id=
<h1>P&3sis&11l6n ensimmdinen otsikko</hl>
<prEnsimmidinen kappale</p>
<fmain>
¢ /body>

Kuva 5. Esimerkki "hyppaa sisaltoon” -linkista koodissa. (mukaillen Papunet 2018).)

4.3 Tekstijakieli

Verkkosivustolla on yleensa hyva kayttaa selkeaa yleiskielta. Riippuen siita kenelle verk-
kosivusto on suunnattu voi kayttad myos selkokieltd. Tekstin tulee olla selkeda ja helposti
ymmarrettadvaa. Fonttia valitessa kannattaa huomioida, etta ne fontit, joissa on ohuita vii-
voja tai muita epatavallisia ominaisuuksia ovat hankalampia lukea. Kannattaa valita sellai-

nen fontti, jonka selkeys ei karsi koon muuttamisesta.

Verkkosivustolla kaytetyssa tekstissa kannattaa valttaa pitkia lauseita ja erikoistermeja tai
ainakin avata ne tekstissa. Ylimaarainen teksti kannattaa karsia pois, miettia mik& on kayt-
tajalle olennaista ja sijoittaa se alkuun. Tekstia kannattaa myos jasennelld ja kayttaa va-

liotsikoita. Lukemista helpottaa, jos teksti on tasattu vasempaan reunaan. (Eficode 2018.)

Tekstille ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita, mikéa on sopivan kokoinen tai selkeé fontti.
Fontin selkeydella on erityisesti merkitysta heikkonékadisille ja lukihairidisille. Fontin lisaksi
selkeyteen vaikuttaa myos kontrasti tekstin ja taustan valilla. Papunet suosittelee lisaa-
maan verkkosivuille toiminnon, jolla voi muuttaa tekstin kokoa. Kaikki kayttajat eivat kayta
erillisid apuvalineita tai osaa kayttaa selaimen ominaisuuksia. Esimerkkeind hyvista fon-
teista Papunet mainitsee paatteettomista fonteista Arial ja paatteellisista Times New Ro-

man fontin. Paatteellisissa fonteissa on usein selkedmmin tunnistettavat kirjaimet. Kuten
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kuvasta 6 nakyy, Arial fontilla pienella kirjoitettu I-kirjain nayttad samalta kuin isolla kirjoi-
tettu I-kirjain. (Papunet 2018k.)

Avrial

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy 7z A3
Aa Q6

Times New Roman

AaBbCeDdEe FfGgHh1i Jj Kk L1 Mm Nn Oo Pp Qg Rr 85 Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz Ad Aa Os

Kuva 6. Aakkoset kahdella eri fontilla.

Selkea yleiskieli on eri asia kuin selkokieli. Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on
suunnattu heille, joilla on vaikeuksia ymmartaé tai lukea yleiskielta. Selkokielisessa teks-
tissa lahtokohtana on lukija ja se on helpompaa lukea ja ymmartaa kuin yleiskieli. Selke&
yleiskieli on eri syista liian vaikeaa osalle. Yleisimpia syité ovat lukivaikeudet, kehitysvam-
mat, muistisairaudet seka afasia. (Kotimaisten kielten keskus 2018.)

Selkokieltd koskevissa ohjeistuksissa ei ole huomioitu aluksi verkkopalveluja. Kuitenkin
selkokielen yleiset periaatteet ovat toimivia myos verkkosivustoilla. Yleiset verkkokirjoitta-
misen periaatteet ovat samantyyppiset kuin selkokielen periaatteet. Selkokielelle asetetut
ulkoasua ja graafista puolta koskevat periaatteet eivat kuitenkaan toimi verkossa niin hy-
vin. Pakotetut rivinvaihdot eivat toimi valttamatta verkossa samalla tavalla kuin painetuilla
materiaaleilla, johtuen erilaisista paatelaitteista. Verkkosivustoilla tarkeampaé selkokielen
kannalta on tiedon maara. Tiedon maara kasvaa helposti suureksi, kun sivulla on paljon
erilaisia elementteja varsinaisen sisallon lisaksi. Kuvassa 7 on havainnollistettu Suomen

kielen eri muotoja ja kayttétarkoituksia. (Selkokeskus 2018a.)
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¢ Kirjoitettu lukijalle, jolla on kielellisia vaikeuksia.
Do ® Kasitellaan aihetta hyvin konkreettisella tasolla
SLUG I e Selitetddn sanoja enemman.

* Kirjoitettu kaikille suomalaisille.
4 ® Kasitellaan aihetta yleisella tasolla.
LEHEE B e Selitetddn sanat, jotka kuuluvat jonkin alan erityissanastoon.

* Kirjoitettu asiantuntijoille.

® Kasitellaan aihetta abstraktilla tasolla.
i 0 e Tekstissa olevia kasitteita ei erikseen seliteta.

Kuva 7. Suomen kielen eri muotoja. (mukaillen Selkokeskus 2018b.)

Korostaessa jotain tiettyd kohtaa tekstissa, tulee kayttaa useaa erilaista tapaa. Kaikki
kayttajat eivat huomaa pelkkaa varia. Osa kayttdjista saattaa kayttaa sivustoa myos kaan-
netyilla vareilla. Tekstid korostaessa ei tule kayttda samanlaista merkinta tapaa, jota lin-
keissa on kaytetty. Yksittaisten sanojen korostusta tulee kayttaa harkiten, lihavoidun ja
kursivoidun tekstin lukeminen on hitaampaa. HTML-koodissa Lihavointi merkitaan
<strong> ja kursivoitu teksti <em> -elementeilld. <b> ja <i> -elementteja ei kannata kayt-

ta&, koska ne eivat vality ruudunlukuohjelmia kayttaville. (Papunet 2018l.)

Tekstin osalta kannattaa myds muistaa eri kielivaihtoehdot. Verkkosivustoilla kieliversiot
kannattaa merkita kirjoittamalla kielen nimi kyseisella kielella, esimerkiksi English,
Svenska, Suomi. Kieliversion ilmoittamiseen ei kannata kayttda maan lippua, koska liput
edustavat valtiota. Maassa voi olla useita kielid, kuten Suomessa on kansalliskielina
Suomi ja Ruotsi. Kayttdjan voi myds ohjata automaattisesti sivulle, joka on sama kuin se-
laimen kieli. Sekin on mahdollista maarittaa milla kielella olevalle sivulle kayttaja ohjataan,
jos hénen kayttamaa kielta ei ole verkkosivuston vaihtoehdoissa. (Kuntaliitto 2018.)

Verkkopalvelussa voidaan myos hyddyntaa viittomakieltd, vaikka saavutettavuusdirektiivi
ei sita velvoita. Viittomakielistd materiaalia kayttamalla voi lisaté saavutettavuutta viittoma-
kielisen vaeston osalta. Viittomakieli on luonnollinen ja itsendinen kieli, joka on usein kuu-
ron aidinkieli. Viittomakieli on kuurolle ainoa kieli, jonka voi oppia spontaanisti, samalla ta-
paa, kuin kielen voi oppia sitéa kuulemalla. Kuurot joutuvat erikseen opettelemaan kirjoite-
tun kielen ja sen osaamisessa on hyvin suuria eroja. (Kuntaliitto 2018.)
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Suomessa on noin 4 000-5 000 kuuroa henkil6a, joiden aidinkieli on suomalainen viitto-
makieli. Toisena kielend, vieraana kielena ja aidinkielena sita kayttaa noin 6 000-9 000
kuulevaa suomalaista, yhteenséa noin 10 000-14 000 henkil6d. Suomenruotsalaisella viitto-
makielella on huomattavasti vahemman kayttajia, vuosina 2014-15 tehdyn selvityksen pe-
rusteella vain noin 90, joista suurin osa iakkaitd. Suomenruotsalainen viittomakieli on
Unescon kriteerien mukaan vakavasti uhanalainen. Kuvassa 8 on viittomakielisen sisallon
merkitsemiseen tarkoitetut symbolit. Symboleita tulee kayttaa ohjeiden mukaisesti, tun-

nusta ei saa kayttaa muilla tavoin tai vareja muuttaa. (Kuntaliitto 2018; Kuurojen liitto

2018.)
Y

Viittomakielista
palvelua -symboli

Palvelua suomalaisella
viittomakielell3 -
symboli

Palvelua
suomenruotsalaisella
viittomakielelld -symboli

Viittomakielista palvelua suomalaisella
ja suomenruotsalaisella viittomakielella
-symboli

Kuva 8. Viittomakielisia palveluita osoittavat symbolit. (mukaillen Kuurojen liitto 2018.)

4.4 Varit ja kontrastit

Heikentynyt ndko ja kyky erottaa vareja on hyva ottaa huomioon saavutettavalla verkkosi-
vustolla. Tarkeaa on, ettéa mitdan ei esitetd vain varien avulla vaan aina myts muilla ta-

voin. Verkkosivun tulee toimia my6s ilman vareja.

Verkkosivuilla varien kontrastin tulee olla riittdva. Kontrastin ollessa riittdva, se helpottaa
heikkonakdoisten sivuston kayttoa. Riittdva kontrasti tekee sivustosta kaikille miellyttavam-
man kayttaa, eron huomaa hyvin, jos verkkosivustoa yrittaa kayttaa auringonpaisteessa.
Nakokyky vaikuttaa myds vareihin ja vari yhdistelmiin. Verkkosivustolla kaytettyja vareja
kannattaa miettid myos silta kannalta, ettéa osa kayttajista voi olla varisokeita. WCAG -oh-
jeistus ohjeistaa siin&, ettei véari saa olla ainoa visuaalinen keino, jolla informaatiota véalite-
taan. Toiminnot ja korostukset tulee esittda myds muilla keinoin. (Celia 2018d; W3C
2018.)
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WCAG -ohjeistus maarittelee tasolla AA tekstille sopivaksi kontrastiksi normaalille tekstille
4.5:1 ja suurelle tekstille 3:1, visuaalisille elementeille vierekkaiseen variin 3:1. Logoille ei
ole kontrasti vaatimuksia. Tekstia pitaa myds pystya suurentamaan 200 prosenttia ilman
erillista avustavaa teknologiaa, eika sisaltd saa karsia suurentamisesta. Tasolla AAA, joka
on korkein taso, sopiva kontrasti normaalille tekstille on 7:1, suurelle tekstille 4.5:1. Ku-
vassa 9 on havainnollistettu kontrastia valkoiseen taustaan ja tekstiin verrattuna. Suuri
teksti on vahintaan 18 pt tai lihavoituna 14 pt. Logojen teksteille ei ole kontrastin minimi
vaatimusta. (W3C 2018.)

Kontrasti 4.67:1
Kontrasti 3.08:1 Kontrasti on Kontrasti 7.10:1
Kontrasti on riittava AA - Kontrasti on

Kontrasti 2.94:1

Kontrasti ei ole

riittava AA -tason tasolla ja AAA — riittdva myos

suurelle tekstille tason suurelle tasolla AAA
tekstille.

riittava

Kuva 9. Esimerkki kontrasteista.

45 Kuvat

Kuvien tekstivastineilla voi lisatd merkittavasti saavutettavuutta. Saavutettavuusvaatimuk-
set maarittavat, etta kaikille ei-tekstuaaliselle sisallolle tulee olla tekstivastine. Tekstivasti-
neella, vaihtoehtoisella tekstilla ja alt-tekstilla tarkoitetaan samaa asiaa. Tekstid, joka na-
kyy, kun kuva ei jostain syysta lataudu ja jonka ruudunlukuohjelma lukee kayttajalleen.
Kuvateksti on eriasia, se nakyy kaikille. Tekstivastineeksi ja kuvatekstiksi ei kannata lait-
taa samaa tekstia, koska ruudunlukuohjelma lukee molemmat. Ruudunlukuohjelmat eivat
kuitenkaan lue kuvan otsikkoa. Kuvan otsikko on usein nékyvissa vain, kun kohdistimen
vie kuvan paalle. Hyvin kirjoitettu tekstivastine kuvalla edistdd myds hakukonenékyvyytta.
Hakukoneet lukevat verkkosivustoja samoin kuin ruudunlukuohjelmat.

(Celia 2018e.)

Kuvien tekstivastineita laadittaessa olisi hyvd huomioida ymparoiva teksti ja kuvan tarkoi-
tus, miksi kuva on lisétty sivustolle. Kannattaa kirjoittaa siitda, mika on kuvan tarkoitus, eika
siitd mit kuvassa nakyy. Tekstivastineessa ei kuitenkaan kannata toistaa jo muualla si-
vustolla kerrottua asiaa. Kuvien tekstivastineen pituudeksi suositellaan usein alle 125
merkkia. Raja ei perustu saavutettavuusvaatimuksiin vaan ruudunlukuohjelmien toimin-
taan. (Celia 2018e.)

Celian ohjeiden mukaan hyva tekstivastine kuvalle on seuraavanlainen:

- Kirjoita lyhyesti ja selke&sti.
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- PAaata tekstivastine aina pisteeseen.

- Valta tulkitsemasta kuvaa, kirjoita neutraalisti.

- Taulukkoa tai listaa ei kannata lisata kuvana.

- Al3 aloita tekstia "kuvassa’.

- Ala toista muuten kerrottua asiaa.

- Jos kuvassa on vahan tekstia, jota ei muuten ole nékyvissa, se tulee kirjoittaa tekstivas-
tineeseen.

- Jos kuvassa on paljon tekstid, tulisi se kirjoittaa varsinaiseen tekstiin, eika tekstivasti-
neeseen.

HTML-koodissa kuvan tekstivastine merkitaan alt-atribuutilla eli alt="tekstivastine.”.

Jos kuvan tarkoitus on vain olla koriste, ei valittaa tietoa voi tekstivastineen jattaé tyhjaksi
eli alt="". Kuvassa 10 on havainnollistettu erilaisten tekstivastineiden kirjoittamista HTML-
koodissa. On parempi jattaa tekstivastine kirjoittamatta, kuin jattaa alt-atribuutti pois. Ruu-
dunlukuohjelmat tunnistavat kuvat, jolloin ilman tekstivastinetta ohjelma lukee kuvatiedos-
ton nimen. Ruudunlukuohjelmat pitavat tauon, kun tekstissa on piste, joten tekstivastine

tulisi aina paattaa pisteeseen. (Celia 2018e.)

¢img src= alt= >

Kuva 10. Esimerkki erilaisista tekstivastineista HTML-koodissa.

Kuva voi olla myos linkki, painamalla kuvaa siirtyy toiselle verkkosivulle tai lomake au-
keaa. Kuvallisia painikkeita, joissa lukee esimerkiksi "tilaa” tai "lahetd” kaytetddn usein
verkkosivustoilla. Kuvalinkki tarvitsee myds tekstivastineen, joka kuvaa mihin linkkina toi-
miva kuva vie. Pelkk&a kuvaa, jossa ei ole tekstia ei kannata kayttaa linkkina, ilman erik-
seen selventavaa tekstia siitd, minne linkki vie. Jos kuvalinkin kuvassa on tekstid, kannat-
taa se kirjoittaa tekstivastineeksi. Esimerkiksi kuvassa lukeva "tilaa” tai "laheta” sopii teks-

tivastineeksi, se kertoo saman tiedon kaikille kayttgjille. (Celia 2018e.)

Ruudunlukuohjelmat tunnistavat linkit ja kertovat siita, etté kyseessa on linkki kayttajille,

kuten kuvista. Jos kuvalinkilla on tekstivastine, ruudunluku ohjelma ei lue varsinaista link-
kitekstia. Kannattaa miettia, saako pelkén tekstivastineen ja mahdollisen kuvatekstin pe-
rusteella selvda, mihin linkki vie. Kuvassa 8 olevassa esimerkissa ruudunlukuohjelma lu-

kisi linkin kohdalla "linkki grafiikka lisatietoa Eur-lex sivustolta”. (Celia 2018e.)
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4.6 Taulukot ja luettelot

Taulukoita kannattaa kayttaa vain harkiten, niitd on hankala lukea ruudunlukuohjelmalla
tai pienella naytolla, vaikka taulukot olisikin tehty teknisesti saavutettavaksi. Usein tieto on
parempi esittaa toisella tavalla. Kuvassa 11 on havainnollistettu kuinka taulukko tulisi mer-
kitda HTML-koodissa. (Papunet 2018m.)

<tables
<caption>Taulukon otsikko</captions
£trs
cth>Ensimmiisen sarakkeen otsikko</th>
¢th>Todisen sarakkeen otsikko</th>
</ tre
<tre
<td>Ensimm&isen sarakkeen ensimmdisen rivin teksti</td>
<td>Toisen sarakkeen ensimmdisen rivin teksti</td>
</ tr>
£trs
¢td>Ensimmiisen sarakkeen toisen rivin teksti</td>
¢td>Toisen sarakkeen toisen riwvin teksti</td:
</ tre
</table>

Kuva 11. Esimerkki taulukosta.

Luettelot tulee merkita luetteloiksi myds sivun koodissa. Ruudunlukuohjelmat tunnistavat
milloin kyseessé on luettelo. Riippuu kaytetysta ohjelmasta ilmoittaako ruudunlukuoh-
jelma, montako kohdetta luettelossa on tai onko sivulla luettelomerkki. Jos luettelon koh-
dat ovat jarjestyksessa tulee luettelon merkitsemiseen kayttaa <ol> -elementtid. Jos luet-
telon kohdilla ei ole tiettya jarjestysta kaytetddn <ul> -elementtia. Kuvassa 12 on havain-
nollistettu kuinka luettelo tulisi merkita HTML-koodissa. (Celia 2018f.)

Z: IErieste jette =
<ol>
<li>havaittava</li> 1. havaittava
<li>hallittava</li> 2 hallittava
ShirymmhrretiavBe)/ iz 3. ymmarrettavi
- :11 >Llujatekoinen< /11 1 IUJatekomen
e ; o e havaittava
<li>havaittava</1i> 2
<li>hallittava</li> * hallittava
<li>ymmarrettava</ii> * ymmarrettava
<li>lujatekoinen</1i> e lujatekoinen
</ful>

Kuva 12. Esimerkki luettelosta.
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4.7 Videot ja danitteet

Saavutettavuusdirektiivissa puhutaan aikasidonnaisesta mediasta, jolla tarkoitetaan vide-
oita ja &anitteitd. Suorien lahetysten ei tarvitse olla saavutettavia, mutta jos tallenne jul-
kaistaan verkossa, sen tulisi olla saavutettava. Lahtokohtaisesti tallenteesta on tehtéava
saavutettava 14 paivan kuluessa. Perustelluissa tapauksissa aikaa voidaan poikkeukselli-
sesti pidentaa. EU:n saavutettavuusdirektiivia ei sovelleta ennen 23.9.2020 julkaistuihin
aanitteisiin ja videoihin. (Direktiivi 2016/2102/EU.)

Saavutettavuus videoissa tarkoittaa l&hinné, etta video tulee tekstittda. Poikkeuksena ti-
lanne, jossa video on mediavastine tekstille ja merkitty asianmukaisesti. Tekstitysta ei siis
tarvitse tehda, jos videon tieto on olemassa myos teksti muodossa. Tekstitetyissa vide-
oissa on hyva tekstittdd myos sellaiset danet puheen lisaksi, joita ei nae. Esimerkiksi, jos
videolla taustalla kuuluu puhelimen soittoaani, silloin tekstitykseen voi merkita [Puhelin
soi.]. (Celia 2018g.)

Tekstityksen liséksi voidaan kayttdd kuvailutulkkausta, joka lisdd saavutettavuutta, kun vi-
deota ei nae. Kuvailutulkkauksessa &énen avulla kerrotaan videosta asiat, jotka muuten
nakyisivat videolta. Kuvailutulkkaus hyodyttaa erityisesti videoilla, joilla ohjataan tai neuvo-
taan. Jos videolla kerrotaan "Paina tastd sammuttaaksesi laitteen” ja naytetaan, etté pai-
nike on oikeassa alareunassa, kuvailutulkkauksessa voitaisiin kertoa "Paina laitteen oike-
assa alareunassa olevaa painiketta sammuttaaksesi laitteen”. Eli kerrotaan aaneen kaikki

videolla nakyva tieto. (Celia 2018g.)

Videoissa tulee muistaa selkeys. Videoilla liike, rytmi, 4ani- ja kuvatehosteet, musiikki,
puhe ja leikkaus muodostavat kokonaisuuden kuulo- ja nékdaistin kautta. Eri osa-alueita
on niin paljon, ettei tarkkojen ja yksityiskohtaisten ohjeiden antaminen kaikille osa-alueille
ole jarkevaa. Kannattaa keskittya ymmarrettavyyteen ja muuten noudattaa yleisia video-

tuotannon ja kuvaamisen periaatteita. (Selkokeskus 2018c.)

Selkovideoissa sisallon tulee olla pelkistetympdaa ja toimintojen rauhallisempia. Selkovide-
oissa olisi hyva esittaa vain yksi asia. Enimmaiskestoksi suositellaan viittd minuuttia. Vide-
oissa tulee muistaa kohde ryhma, kerronta tapa kohderyhman mukaan. Tarkeaa on, etta
kuva ja aani kertovat samasta asiasta ja kerronta on mahdollisimman yksiselitteista. (Sel-
kokeskus 2018c.)
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On suositeltavaa, ettd kayttaja saa itse kaynnistda kaiken mediasisallon verkkosivustolla.
Automaattisesti kaynnistyvasta mediasisallosta olisi hyva ilmoittaa kayttajalle ennakkoon,
esimerkiksi sivulle vievan linkin nimessa. Yli 3 sekuntia kestava video tai aanite, joka
kaynnistyy automaattisesti, on pystyttava keskeyttamaan, myos pelkalla nappaimistolla.
Kuulovammaisista kayttajistd automaattisesti kaynnistyva mediasisaltd saattaa olla kiusal-
lista kayttaa, koska he eivat valttamatta itse voi havaita kuuluvaa aanta. Myos ruudunlu-
kuohjelmaa kayttavien kannalta automaattisesti kaynnistyvat mediat ovat hankalia. Pahim-
millaan ne estavat sivuston muun kayton kokonaan. Muutkaan kayttajat eivat usein pida
automaattisesti kaynnistyvasta mediasisallosta, kayttajat haluavat itse valita mita sisaltoa

tarkastelevat. (Papunet 2018n.)

4.8 Ladattavat tiedostot

Verkkosivustoilla olevat ladattavat toimisto-ohjelmien tiedostot tulee myds tehda saavutet-
taviksi. Direktiivin asettamat saavutettavuusvaatimuksen koskevat PDF-tiedostoja, Micro-
soft Office —asiakirjoja eli PowerPoint, Word, ja Excel —tiedostoja ja niiden avoimen lahde-
koodin vastineita. Ennen 23.9.2018 julkaistuja tiedostoja ei tarvitse tehdd saavutettavaksi,
ellei kayttaja tarvitse tiedostoa aktiivisiin hallinnollisiin prosesseihin. (Direktiivi
2016/2102/EU.)

Microsoft Word on suosittu ohjelma, jolla tehd&an paljon tekstidokumentteja. Tiedostoja
kaytetaan sellaisenaan tai muunnetaan PDF-muotoon. Alkuperaisen Word-tiedoston ol-
lessa saavutettava, siitd on mahdollista tehda myds saavutettava PDF-tiedosto. Samalla
tavoin kuin verkkosivustoilla otsikoiden pitéa olla koodissa merkitty otsikoiksi, tulee Word-
tiedostoissa otsikoiden olla merkitty tyylin avulla otsikoksi. Saavutettavan dokumentin teko
kannattaa aloittaa kirjoittamalla teksti. Valmiiden tyylien avulla on helpointa saada rakenne
oikeanlaiseksi. Kun haluat kayttaa omaa tyylid kannattaa ensin tehda teksti valmiiksi ja

vasta sen jalkeen muokata ulkoasu oikeaksi. (Celia 2018h.)

Kuten verkkosivuilla, myts Word-tiedostoissa rakenteen tulee olla looginen ja selkea, otsi-
koiden ja linkkien kuvaavia. Rakenne on tarkea kokonaisuuden hahmottamisen kannalta.
Tekstia kannattaa jasennella ja miettid minkéalaisia otsikoita ja alaotsikoita tarvitset. Otsikot
merkitaan tyyleilla otsikoiksi niin, ettd paaotsikko on Otsikko 1 ja alaotsikko Otsikko 2 ja
alaotsikon alaotsikko Otsikko 3. Muista tehdéa otsikoista kuvaavia, jotta tiedoston sisallosta
saa kasityksen pelkat otsikot lukemalla. Word-tiedostoissa kannattaa suosia lauseotsi-
koita. (Celia 2018h.)
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Myds kielen osalta tulee huomioida samat asiat, kuin verkkosivuilla eli kayttéda selkeaa
yleiskieltd ja valttdad monimutkaisia lauserakenteita. Tekstid korostaessa ei kannata kéayt-
taa alleviivausta, se mielletaan yleensa linkiksi. Varien kayttdoa tekstin korostamisessa
kannattaa harkita tarkkaan, koska varisokeat eivét valttamatta havaitse niita eivatka ruu-
dunlukuohjelmat tunnista vareja. Tekstia korostaessa kannattaa mieluiten kayttaa liha-
vointia eika kursiivia, joka on hankalampi lukea. Kuvien vaihtoehtoista tekstia ja kuvateks-

tia koskevat samat ohjeet kuin verkkosivuilla. (Celia 2018h.)

Luettelot tulee merkita luettelotyyleilla. Numeroimattoman luettelon luettelomerkkina suo-
sitellaan kayttamaan merkkeja, jotka ovat helposti havaittavissa. Numeroidussa luette-
lossa kannattaa suosia arabialaisia numeroita: 1, 2, 3. Ruudunlukuohjelmat lukevat usein

roomalaiset numerot kirjaimina, joten numerot I, Il, Il luetaan “ii”, “ii, ii” ja “ii, ii, ii”. (Celia
2018h.)

Dokumentti viimeistellaan antamalla dokumentille otsikko Wordin tiedot osiossa, varsinkin
valmiita pohjia kayttaessa tama vaihe on tarked, usein otsikkona on pohjan nimi. Tiedos-
ton nimeamisessa voi kayttaa hyodyksi esimerkiksi padotsikkoa, jos se ei ole kovin pitka.
Hyva nimi tiedostolle on kuvaava ja siité saa kasityksen siséllosta. Microsoft Word-ohjel-
massa on mahdollista testata tiedoston saavutettavuus tiedot osiosta l6ytyvalla tarkista
helppokayttdisyys toiminnolla. Ohjelman esittdmat korjaukset kannattaa tehda. (Celia
2018h.)

Saavutettavassa PDF-tiedostossa tulee huomioida samat asiat kuin saavutettavalla verk-
kosivustolla ja saavutettavassa Word-tiedostossa. Standardit ISO 14289-1 ja ISO 32000-
1:2008 koskevat PDF-tiedostojen saavutettavuutta. PDF-tiedosto on mahdollista tallentaa
kuvana, jolloin se ei ole saavutettava. Oikein tehtyna PDF-tiedosto toimii myds apuvalinei-
den avulla. Saavutettavassa PDF-tiedostossa on huomioitu ja merkitty rakenne, kirjanmer-
kit, kuvien tekstivastineet. Sisadllon lukujarjestys ja dokumentin kieli on maaritelty. Doku-
mentissa tulee myos olla riittdva kontrasti tekstin ja taustan valilla ja dokumenttia on voi-

tava selata ilman hiirta. (Celia 2018i)
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5 Saavutettavuuden testaaminen ja arviointi

Saavutettavuuden testaaminen kannattaa yhdistaa kehitysprosessin aikaiseen testauk-
seen, ongelmat voidaan havaita silloin aiemmin, jolloin korjaaminen on helpompaa.
WCAG -ohjeistus kattaa asiantuntijoiden arvioiden mukaan noin puolet saavutettavuus
ongelmista. Koneellisilla tyokaluilla on mahdollista |6ytaa noin 15-20 prosenttia puutteista.
Koneellisella testauksella saadaan helposti selvitettya tekninen saavutettavuus. Useimmat
testausjarjestelmat vertaavat verkkosivuston lahdekoodia WCAG -ohjeistukseen. (Annan-
pura 2018.)

On olemassa erilaisia saavutettavuuteen liittyvia tunnuksia, joita voi hakea verkkosivus-

tolle, jotka kertovat sivuston olevan saavutettava.

Selkokielisille verkkosivuille on olemassa selkotunnus, jonka myodntavat yhdessa Selko-
keskus, joka vastaa kielen ja Papunet-verkkopalvelu, joka vastaa kaytettavyyden arvioin-
nista. Selkotunnusta on myonnetty myds videoille ja animaatioille maaliskuun alusta 2017.
(Selkokeskus 2018a; Selkokeskus 2018d.)

Osalla verkkosivustoista saattaa olla my6s Saavutettavuus huomioitu -leima. Leima on
voimassa kolme vuotta. Maaraaikaisuuden tarkoitus on, ettd sivusto on ajan tasalla, eika
ole jaanyt jalkeen kehityksessé. Sen on tarkoitus viestittaa, etta organisaatio, joka tuottaa
sivun on sitoutunut saavutettavuuteen. Leiman myontadminen on paattynyt 23.9.2018. Jo

myonnetyt leimat ovat kuitenkin viela voimassa. (Nakdvammaisten liitto 2018b.)

Manuaalinen testaus on tarke& osa saavutettavuuden testausta. Testauksessa kannattaa
kayttaa vain ndppaimistoda ja jotakin ruudunlukuohjelmaa. llman hiirta voi testata onko
kaikki toiminnallisuudet saavutettavissa pelkalla nappaimistolla seka onko selkeda missa
kohdistus on, kuten WCAG -standardin vaatimuksissa maaritellaan. Ruudunlukuohjel-
malla testausta tehdessa tulee muistaa, etta kayttaja ei saa sivusta muuta tietoa, kuin sen
mit& ohjelma kertoo. Nakévammainen ei saa samalla tavalla yleiskasitysta rakenteesta
heti sivustolle tultaessa, kuin nakeva. Kasitys rakenteesta tulee sivustolla likkuessa, jonka
takia oikeanlainen rakenne on tarkeaa. Windows kayttojarjestelmalla saavutettavuutta voi
testata esimerkiksi ilmaisella NVDA-ruudunlukuohjelmalla. MacOS ja iOS siséltaa val-

miiksi Voiceover-ruudunlukuohjelman. (Annanpura 2018.)
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Teknisen toteutuksen liséksi arvioidaan helppokayttoisyytta eli kognitiivista saavutetta-
vuutta. Arvioinnissa kiinnitetddn huomiota erityisesti toiminnallisuuksien ja sisallon maa-
raan yksittaisella sivulla, visuaalisen iimeen selkeyteen ja ymmarrettavyyteen ja tekstisi-

sallon selkeyteen. (Annanpura 2018.)

Ruotsalaisten saavutettavuusasiantuntijoiden kehittdma Funkify disability simulator, joka
on Chrome-selaimen lisdosa havainnollistaa, kuinka erilaiset nakéon, motoriikkaan ja kog-
nitiivisiin vaikeuksiin liittyvat haasteet vaikuttavat. Kuvassa 13 on esimerkki miltd Haaga-
Helian etusivu saattaa nayttaa lukihairidisen silmin, kuvassa on kaytetty Funkifyn Dyslexia

simulaattoria.

KIINNOSATAKO MRAKIKONINIT, YMN .
LIMIAULAAL? HAUK ON YNT KAYNNSIAS!
Lpopuskyysn hkau on ynt aknyinsas ja épéttyy 4.12. kol 15. aKsto hal

umkana.
UUSI POISKEILAJ?

) eTrveutioa posiekelaman aHgaa-
eHlaian!

NN

Kuva 13. Miltd Haaga-Helian etusivu saattaa nayttaa lukihairidisen silmin.

Varien kontrastien testaamiseen on useita erilaisia englanninkielisia verkkotyokaluja esi-
merkiksi Webaimin Color Contrast Checker, Acart Communicationsin Contrast checker tai

Lea Veroun contrast ratio. (Webaim 2018a; Acart Communication 2018; Lea Verou 2018.)

Webaimilla on myds ilmainen englanninkielinen Wave-tydkalu, jolla voit testata helposti
yhden verkkosivun kaikki tekniset saavutettavuusongelmat. Maksullinen Dinolytics tarkas-
taa enemman, kuin yhden sivun kerrallaan. Kuvassa 14 nékyy kuinka Wave-tyokalu nayt-

tdd Haaga-Helian etusivulla olevat virheet. (Webaim 2018b.)
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mukaan.
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i
hidden="true™] Haaga-Heliaan!

Kuva 14. Esimerkki Wave-tydkalusta Haaga-Helian etusivulla.

Details valikossa Wave nayttaa tarkempia tietoja I6ydetyista virheistd. Kuvassa 15 nakyy
kuinka klikkaamalla virhettd vasemmalla olevassa valikossa tydkalu nayttdd missé kohtaa
sivulla virhe on. Virheen otsikon jalkeen olevasta info painikkeesta saa nakyviin lisatietoja,
mit& virhe tarkoittaa, miksi silla on merkitysta ja kuinka sen voi korjata seka minka stan-
dardin tai ohjeen perusteella virhe 0ytyi.
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Kuva 15. Haaga-Helian etusivun virheiden ndkyminen Wave-tyokalussa.

5.1 Saavutettavuustestaus Haaga-Helia.fi etusivulle

Testasin saavutettavuutta Haaga-Helian verkkosivustolla. Apuna kaytin NVDA-ruudunlu-
kuohjelmaa ja liikuin sivustolla pelkéan nappéaimistén avulla, joita Annanpura suosittelee
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testauksen tekoon. Testauksen perusteella Haaga-Helia.fi ei ole kovin saavutettava. Na-
kevélle ja hiirtd kayttavalle sivu on hyva, mutta jos jommankumman jattaa pois tulee han-
kaluuksia. Haaga-Helian etusivua manuaalisesti testatessa ja arvioidessa vastaan tuli vir-
heita, joista Wave-tydkalukin huomautti, mutta myds muita ongelmia. Liitteenda 1 WCAG
2.0 kriteerien mukaan tehty arviointilomake, jonka avulla kavin lapi Haaga-Helian etusi-

vun.

Paasaantoisesti sivustolla nékee hyvin navigaatioiden avulla missa kohtaa on. Muuta-
massa testatussa kohdassa kuitenkin oli eroavaisuutta otsikossa, joka nékyi sijaintinavi-
gaatiossa ja siind mika oli osion otsikkona valikossa. Hakijalle osiossa sijaintinavigaati-
ossa nakyi varaa paikkasi tulevaisuuden tydelamaan! ja ylemmat AMK-tutkinnot kohdassa

nakyy Master-tutkinnot. Se voi olla hankaa, kun sivustoa kayttaa ruudunlukijalla.

Sivustolla eteneminen ei tunnu loogiselta, odotuksena on, ettd sivua selataan vasemmalta
oikealle, ensin navigaatio, jonka jalkeen muut linkit ja haku. Eteneminen on toteutettu niin,
etta ensin vasemmalta linkki etusivulle, jonka jalkeen In English -linkki oikeasta reunasta,
jonka jalkeen kohdistus siirtyi takaisin vasempaan reunaan.

Sivulla on huomattavia puutteita nappaimistoselaamisessa. Sivulla navigaatiossa, jossa
linkit Koulutus, Palvelut, Tutkimus ja kehittaminen, Yrityksille ja Haaga-Heliasta nap-
paimistolla ei padse avautuviin valikoihin. Enter-painiketta painamalla ei tapahdu mitaan,

joka olisi yleinen toimintatapa.

Etusivulla on erittdin hankalaa edeta vain nappaimiston avulla. Joissakin kohdin on erittdin
vaikeaa erottaa missa kohtaa sivua kohdistus on, joissain kohdin se on mahdotonta. Alas
yhteystietoihin ja opiskelijoiden linkkeihin pddseminen vaatii useita kymmenia painalluk-
sia, jopa satoja. Suurimmassa osassa painalluksia partnerimme osiossa ei voi havaita

missa kohtaa kohdistus on, joten tulee vaikutelma, ettd mitaan ei tapahdu.

Haaga-Helia avaa ovet tydelaméan osio jaa kokonaan valiin ruudunlukijalla. Uutisten ja
tapahtumien kohdalla ruudunlukija ei tunnista otsikoita otsikoiksi, eli nakematta sivua ei
Voi tietda olevansa uutiset tai tapahtumat osiossa. Tapahtumista ei saa tietdd ruudunluki-

jalla, ettd kyseessa on tapahtuma ja koska tapahtumat ovat.

Ruudunlukijalla Uutiset ja Tapahtumat tekstin vieressa olevat oranssit kuvalinkit ovat se-

kavia, eika niiden merkitys selvid. Kuvilta puuttuu linkkiteksti, jonka lisaksi ne vievat toi-
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selle sivulle, josta ei kerrota kayttajalle. Avautuvan sivun sisélto riippuu selaimesta, Chro-
mella avautui sivuston koodia, Operalla vain mustaa. Linkit ovat epéselvia, mutta silti

WCAG -ohjeistuksen mukaisia, koska niiden tarkoitus ei selvia, vaikka sivuston nakisi.

Alumnitarinoissa ruudunlukija lukee eriasioita, joita ruudulla oikeasti nakyy. Osalle vide-
oista on kirjoitettu sama teksti tekstivastineeksi ja kuvatekstiksi, joten sama asia luetaan
kahdesti. Joissakin linkkiteksteissa ei ollut mitaan selkeaa tekstia, jai todella epaselvaksi

mita siita olisi avautunut.

Ruudunlukijalla testatessa ensimmainen lue lisaa linkki mainoskuvassa ei kerro mihin
linkki vie, jad epaselvaksi mistd asiasta voi lukea lisda. Nain kirjoitamme E-signals verkko-
lehdessa kaikkien kuvien kohdalla ruudunlukija lukee E-signals. Kuvalinkeista ei selvid mi-
hin se vie ja on epéloogista, etta osa sivuston linkeista avautuu uuteen valilehteen ja osa
ei. Partnerimme kohdassa ruudunlukija kertoo tulossa olevan lista, jossa 288 linkkia. Jo-
kaisen linkin kohdalla ruudunlukija lukee linkkitekstin, joka on kaikille linkeille sama, part-

nerimme. Ruudunlukuohjelmaa kayttavan on mahdotonta tietaa mihin linkki vie.

Yritin selvittdd ruudunlukuohjelman avulla Pasilan toimipisteen osoitetta, mutta se osoit-
tautui mahdottomaksi. Loysin lopulta linkin, josta pddsee Pasilan toimipisteen yhteystietoi-
hin, linkin linkkitekstina on lisatietoja Pasilan kampuksesta. Sivulta, joka aukesi ei kuiten-

kaan ruudunlukuohjelmaa apuna kayttaen I6ytynyt osoitetta.

Hyvaa Haaga-Helian etusivussa on se, ettei etusivulla ole liikaa tekstia yhdessa kohtaa ja
teksti on selkeaa ja helposti ymmarrettavaa. Verkkosivuston rakenne on yhtenainen eri
osioissa seka sisallon eri osiot ovat hyvin erotettavissa visuaalisesti. Ruudunlukuohjelmaa
kayttavan henkilon puolesta rakenteessa on viela parannettavaa. Hakutoiminto oli loogi-
nen ja helppokayttéinen, se toimi niin kuin hakutoiminnon odottaa toimivan. Etusivulla ei
ollut valahdyksia tai automaattisesti kaynnistyvaa aikasidonnaista mediaa. Etusivulla ole-

vassa aikasidonnaisessa mediassa, eli videoissa oli vain osassa tekstitys.
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6 Pohdinta

Saavutettavuus aiheena oli yllattavan mielenkiintoinen, perehdyin EU:n saavutettavuusdi-
rektiiviin ja saavutettavuuteen tarkemmin vasta opinnaytety6téa kirjoittaessa. Tyota teh-
dessa tutustuin useisiin eri asioihin, jotka vaikuttavat saavutettavuuteen. EU:n saavutetta-
vuusdirektiivin lisdksi taytyy huomioida muitakin direktiiveja, standardeja ja lakeja. Saavu-
tettavuusdirektiivi vaikuttaa suurempaan méaaraan ihmisia, kuin olisin osannut ajatella. Ar-
vioiden mukaan yli 1,2 miljoonaa suomalaista hyotyisi saavutettavuudesta ja saavutetta-
vuusdirektiivi vaikuttaa noin 1200 julkisen hallinnon organisaatioon.

Saavutettavuuteen on kiinnitetty huomiota jo aiemmin, ennen saavutettavuusdirektiivia on
kehitetty vuonna 2004 Desing for All eli suunnittele kaikille -periaate. Vuonna 2008 jul-
kaistu standardi ISO/IEC 40500:2012, johon my6s saavutettavuusdirektiivi perustuu. Stan-
dardista kaytetdaan usein nimea WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), suomeksi
verkkosisallon saavutettavuusohjeet. Direktiivi perustuu ohjeiden versioon 2.0, mutta ke-

sakuussa 2018 on julkaistu uudempi 2.1 versio.

Opin tyota tehdessa, etta saavutettavan verkkosivuston tekeminen ei ole sen kalliimpaa,
hankalampaa tai vaikeampaa kunhan saavutettavuuden huomioiminen aloitetaan jo suun-
nitteluvaiheessa. Valmiin sivuston muuttaminen saavutettavaksi saattaa olla haastavaa ja
kallista. Verkkosivustosta on mahdollista saada tasavertainen kaikille kayttajille, kunhan

erilaiset kayttétavat huomioidaan verkkosivustoa luodessa.

Suurimpia kdytdnnén haasteita on, ettei aina osata ajatella kuinka monella eri tapaa verk-
kosivustoa voidaan kayttaa. Avustavia teknologioita on useita erilaisia ja niita kaytetaan
eri tavoin, jotkut kayttavat yhta avustavaa teknologiaa ja toiset useampaa samanaikai-
sesti. My0s tilanne ja olosuhteet vaikuttavat siihen, kuinka saavutettava palvelu on. Ke-
nella tahansa voi olla haasteita kayttaa palvelua auringonpaisteessa bussilla matkusta-

essa, vaikka erityisia rajoitteita tai tarvetta saavutettavuudelle ei muuten olisi.

Yksi haaste on, etta kaikkien, jotka ovat osallistuvat uuden verkkosivuston tai mobiilisovel-
luksen suunnitteluun, kehitykseen tai sisallontuottamiseen tulee ymmartaa mista saavutta-
vuudessa on kyse ja miksi se on tarkeda. Saavutettavuutta pitaa yllapitaa, ei riita, etta
verkkosivustosta tehddan saavutettava. Kaikessa verkkosivustolle tai mobiilisovellukseen
lisattavassa siséllossa ja paivityksissa taytyy myods muistaa huolehtia saavutettavuudesta.

Varsinkin WCAG -ohjeistus saattaa olla paikoin haastava ymmaértaa ja ohjeet saattavat
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tuntua sekavilta. Kaikki eivat valttamatta jaksa lukea EU:n saavutettavuusdirektiivia, jotta

ymmartaisivat mista siina on kyse.

Haaga-Helian etusivua testatessa huomasin, etta verkkosivu, joka nayttaa toimivalta ja hii-
ren kanssa kaytettdessa toimii hyvin, ei valttamatta ole sita kaikille. Sivuston kayttokoke-
mus on hyvin erilainen, jos kayttaa vain nappaimistéa tai ruudunlukijaa. Pelkalla nap-
paimistolla ei valttamatta paase tekemaan kaikkia tarvittavia valintoja. Ruudunlukijaa kéayt-
tavalta henkilblta saattaa jaada iso osa sisallésta havaitsematta tai han saattaa joutua lin-

keista yllattaviin paikkoihin.

Digitaalisen yhteiskunnan kehittyessa saavutettavuuden merkitys kasvaa koko ajan. Siita
puhutaan enemman ja kaikki kayttajat pyritédn huomioimaan entista paremmin eri palve-
luissa. EU:n saavutettavuusdirektiivi koskee vain julkishallintoa, mutta esimerkiksi Nor-
jassa saavutettavuussaddokset koskevat myds yksityissektoria. Saavutettavuuteen liitty-
vat tiedot myos paivittyvat koko ajan. Tyota kirjoittaessa saavutettavuusdirektiiviin julkais-
tiin komission taytantdonpanosaados, jossa maaritelladn tarkemmin saavutettavuusselos-
teen sisaltdd seké uusi versio verkkosisallon saavutettavuusohjeista WCAG 2.1 julkaistiin

tydn kirjoittamisen aikana.

Saavuttamattomalla verkkosivustolla ei tule valttamatta vierailtua kuin kerran. Saavutetta-
valla palvelulla tavoittaa siita johtuen suuremman kayttajaryhman, kun kayttajat todenna-
koéisemmin palaavat takaisin. Saavutettava verkkosivusto tai mobiilisovellus myos jattaa
positivisemman kuvan palveluntarjoajasta. Saavutettavuus edistaa yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa ja vahentaa eriarvoisuutta. Saavutettava verkkosivusto tai mobiilisovellus on

selked, helppokayttdinen ja ymmarrettava seka sisaltd on esitetty useilla eri tavoilla.
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Liitteet

Liite 1. Haaga-Helian etusivu arvioituna WCAG kriteerien mukaan.

WCAG 2.0 kriteeri

Kommentit

H avaittava Informaatio ja kayttoliittymakomponen- | Nakevalle kaikki osiot ovat
tit pitaa esittaa tavoilla, jotka kayttaja havaittavissa.
voi havaita.

Tekstivastineet: Tarjoa tekstivastineet kaikelle ei-teks- | Sivuston ulkoasu ei ole muo-

tuaaliselle sisélldlle siten, etta sisalto
voidaan muuttaa muihin tarvittaviin

muotoihin

kattavissa ilman erillista oh-
jelmaa. Tapahtumien paiva-
maarat on esitetty vain visu-

aalisesti.

Aikasidonnainen me-

Tarjoa vastine aikasidonnaiselle medi-

Aikasidonnaiselle medialle,

dia: alle. eli videoille vain osassa on

tekstitys.

Mukautettava: Tuota siséltoa, joka voidaan esittaé eri | Sivusto on responsiivinen ja
tavoin (esimerkiksi yksinkertaisemman | toimii erikokoisena.
asettelun avulla) informaatiota tai ra-
kennetta menettamatta.

Erottuva: Helpota kayttdjia nakemaan ja kuule- Etusivulla on 16 kohtaa liian
maan sisalto lisaéamalla taustasta erot- | alhainen kontrasti sisallon ja
tuva etuala. taustan valilla.

HaIIittava Kayttoliittymakomponenttien ja navi- Hiiren kanssa kaikki on hallit-

goinnin pitaa olla hallittavia.

tavia.

Kaytettavissa nap-

paimistolta:

Toteuta kaikki toiminnallisuus siten,
ettd se on kaytettavissa nappaimis-

tolta.

Ylanavigaatio ei ole kaytetta-
vissa nappaimistolla. Muita-
kin puutteita nappaimistolla

kaytettaessa.

Tarpeeksi aikaa:

Anna kayttgjille tarpeeksi aikaa lukea

ja kayttaa sisaltoa.

Etusivulla ei ole aikarajoit-

teita.
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Sairauskohtaukset:

Ala suunnittele sisaltoa tavalla, jonka

tiedetaan aiheuttavan sairauskohtauk-

Etusivulla ei ole sisaltéa, joka

valahtaisi yli kolme kertaa se-

sia. kunnissa.
Navigoitava: Tarjoa kayttgjille tapoja navigoida, et- Sivustolla ndkee useam-
sia sisaltda ja maarittaa sijaintinsa. massa kohtaa sijainnin sivus-
tolla. Linkit vievat yllattaviin
paikkoihin.
Ymmarrettava Informaation ja kayttéliittyman toimin- Yleiskuva on ymmarrettava,
nan pitaa olla ymmarrettavaa. jos sivuston nékee.
Luettava: Tee tekstisiséllostéa luettavaa ja ym- Teksti on selke&a ja ymmar-
marrettavaa. rettavaa.
Ennakoitava: Tee verkkosivuista sellaisia, ettd niiden | Sivuston rakenne on yhtenai-

ilmiasu ja toiminta ovat ennakoitavissa.

nen kaikilla testatuilla sivuilla.

Syotteen avustami-

nen:

Auta kayttgjia valttamaan ja korjaa-

maan virheita.

Testatulla alueella ei ollut

syotteita.

Lujatekoinen/

Toimintavarma

Sisallon pitaa olla riittavan lujatekoi-
nen, jotta se voidaan luotettavasti tul-
kita laajalla joukolla asiakasohjelmia,

mukaan lukien avustavat teknologiat.

Sivustolla toimii ainakin

NVDA-ruudunlukuohjelma.

Yhteensopiva:

Maksimoi yhteensopivuus nykyisten ja
tulevien asiakasohjelmien kanssa, mu-

kaan lukien avustavat teknologiat.

Linkkitekstit ovat samoja mo-
nessa kohtaa. Ruudunlu-
kuohjelmalla ei tunnista otsi-

koita otsikoiksi.
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