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Opinnaytetyossa tarkastellaan kaupan aukioloaikojen vapauttamisen vaikutuksia
henkilokunnan jaksamiseen ja hyvinvointiin. Taustana tyélle on vuoden 2016
alussa voimaan tullut lakimuutos, joka kumosi vahittdiskauppojen aukioloa
saantelevan lain.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda henkilokunnan nakemyksia laajenne-
tuista aukioloajoista ja tarjota dataa tyontekijan jaksamista tukevaan tyovuoro-
suunnitteluun. Opinnaytety® pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Miten
tyontekija suhtautuu laajennettuihin aukioloaikoihin? Saako tyontekija vaikuttaa
riittdvasti tydvuoroihinsa? Vaikuttaako aukioloaikojen vapauttaminen tyéntekijan
henkiseen jaksamiseen ja tydmotivaatioon?

Maaréllinen tutkimus toteutettiin luomalla S-market Hervannan henkilékunnalle
kysely, jossa selvitettin heidan tuntemuksiaan kaupan aukioloaikojen
vapauttamisesta ja lisdantyneisté aukioloista seka juhlapyhien aukiolosta.

Tutkimuksen tulokset olivat odotetun kaltaisia. Johtopééattksena voidaan todeta,
ettd henkilokunta mieluummin lyhentdisi kuin laajentaisi aukioloja.
Tutkimuksessa huomioidaan kuitenkin ero nuoremman ja vanhemman
tyontekijapolven valilla. Nuoremmille tydntekijille laajat aukioloajat ja
ymparivuorokautinen tavoitettavuus ovat uusi normaali.

Opinnaytetyd luo kuvan henkilokunnan suhtautumisesta kaupan vapautettuihin

aukioloaikoihin ja auttaa suunnittelemaan tyontekijan jaksamista tukevaa
tydvuorosuunnittelua.

Avainsanat tyohyvinvointi, vuoroty6, palveluala, kauppa
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The thesis deals with the effects of liberalization of trade opening hours on the
staff's wellbeing. As a backdrop to the work is a law amendment, that came into
effect at the beginning of 2016, which overturned the law on retail outlets.

The purpose of the thesis is to find out the staff's views on extended openings
and to provide data for work scheduling that supports the employee's wellbeing.
The thesis aims to answer the following questions: How does the employee feel
about extended opening hours? Can the employee have sufficient influence on
their work shifts? Does the liberalization of opening hours affect the mental well-
being and work motivation of a work-force?

Quantitative research was carried out by creating a survey to the S-market
Hervanta staff, which explored their feelings about the liberalization of trade open-
ing hours and increased opening hours as well as the opening hours of the public
holidays.

The results of the study were as expected. As a conclusion, it may be that the
staff would rather shorten than extend the opening hours. However, the study
takes into account the difference between the younger and the older employee-
knee. Wider opening hours and round-the-clock availability for younger employ-
ees are the new normal.

The thesis creates a picture of staff attitudes towards trade liberalized opening
hours and helps to plan shortage planning for employee wellbeing.
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1 JOHDANTO

Kaupan ala on murroksessa. Perinteisessad kivijalkakaupassa tapahtuu
muutoksia ja kansainvaliset ketjut kasvattavat lasndoloaan Suomessa. Erilaiset
tilaussovellukset ja verkkokaupat kasvavat voimakkaasti, luoden lukuisia uusia
asiointimahdollisuuksia. Asiointimahdollisuuksien lisdantyessa myds asiakkaiden
kaytés muuttuu kaiken aikaa. Uudet toimijat, sovellukset ja palvelut tahtaavat
asiakaskokemuksen parantamiseen ja kilpailevat esimerkiksi laajemmalla
valikoimalla, nopeudella tai halvemmalla hinnalla. IThmisten elamasta pyritaan

tekemaan helpompaa ja entista sujuvampaa.

Enemmistd ympéarivuorokautista palvelua tarvitsevista asiakkaista tydskentelee
itse vuoroty0ssa, esimerkiksi palvelu- tai ravintola-alalla. Vuorotyd rytmittaa
heidan arkeaan ja muokkaa ostokayttaytymista. Poikkeukselliset tyévuorot
synnyttavat tarpeen saada palvelua poikkeuksellisina aukioloaikoina, joka
puolestaan synnyttdd lisda poikkeuksellisina aikoina tyoskentelevia
vuorotyolaisia, kun tybnantajat vastaavat kasvavaan kysyntaan. Voidaan siis
todeta, ettd 24/7-yhteiskunta synnyttaa itse itsensd. Mutta syoko se lopulta

itsensa hengilta?

Kun verkkokauppa on auki kaiken aikaa, heraa kysymys pitdisikd myos
kivijalkakaupan palveluita saada kellon ympari? 24/7-yhteiskunnalla tarkoitetaan
yhteiskuntaa, joka on auki vuorokauden ympari, vuoden jokaisena paivana, oli
arki tai pyha. 24/7-nimitys juontaa juurensa aukioloihin, liike tai palvelu on

saatavilla 24 tuntia vuorokaudessa, 7:né paivana viikossa.

Kivijalkakaupan vahvuus piilee erityisesti asiakaskohtaamisissa ja
henkilokohtaisessa, ihmislaheisessa palvelussa, jota todennakoisesti
arvostetaan myos tulevaisuudessa. Kuitenkin kiristyva kilpailu ja tyomarkkinoiden
epavarmuus etenkin patkatdiden ja osa-aikaisten tyotuntien parissa vaikuttavat
suoraan tyontekijan jaksamiseen ja tydmotivaatioon. Miten paljon tyontekijalla on
lopulta mahdollisuutta vaikuttaa ty6tunteihinsa ja tyévuoroihinsa? Siirrytadnko
kaupan alalla lopulta vékisin 24/7-yhteiskuntaan? Miten muu yhteiskunta vastaa

vuorotydlaisen tarpeisiin?



S-ryhma pyrkii kehittdamaan toimintaansa vastaamaan asiakkaiden vaatimuksia.
Ymparivuorokautisen aukiolon kysyntdan vastaavat paadkaupunkiseudulla useat
24/7-toimipisteet, kuten nelja Prismaa, viisi S-markettia ja 10 Alepaa.
Aukioloaikojen laajeneminen suuntautuu myds paakaupunkiseudun ulkopuolelle,
kuten Tampereelle. Toistaiseksi Pirkanmaan Osuuskaupalla ei ole vakituisesti
24/7-aukiolon piiriin kuuluvia toimipisteitd, mutta Kalevan Prisma avaa ovensa
joulukauppaa varten ymparivuorokautiseksi. Pirkanmaan Osuuskauppa ty6llistaa

koko- tai osa-aikaisesti noin 3000 henkil6a.

Muutokset tybelamassa ja laajemmin yhteiskunnassa heijastuvat nopeasti
tyGaikoihin. Erityisesti pyrkimys lisata laitteiden kayntiaikoja ja tyon tuottavuutta
muuttavat tydaikoja, mutta myos uudet vapaa-ajan tarpeet ja tyon ja muun
elaman yhteensovittaminen asettavat tydaikojen suunnittelulle haasteita. Jotta
tybajat tukisivat tyossa jaksamista ja viihtymistd, on niiden kehittamisessa
otettava huomioon ihmisen hyvinvointi kokonaisuudessaan. Ty0ajat vaikuttavat
erityisesti kolmeen hyvinvoinnin osa-alueeseen: terveyteen, tyoturvallisuuteen ja

tyon sekd muun elaman yhteensovittamiseen. (Hakola ym. 2007, 3.)

Muutokset haastavat myos tyokulttuurin: tydelamaan tulevat uudet sukupolvet,
joilla ei ole samoja niukkuuden kokemuksia kuin sodan jalkeen syntyneilla suurilla
ikaluokilla. Vaikka ty0 on nuortenkin mielesta tarkedd, erityisesti sen sisalto,
sitdkin tarkeampaa on heille vapaa-aika: tyoltd on jaatava aikaa perheelle,
kavereille ja harrastuksille. Palkan pitda riittda kattamaan myds huoletonta

elamaa ja vapaa-ajan aktiviteetteja. (Manka & Manka 2016, 13.)

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd henkilokunnan ndkemyksia laajennetuista
aukioloajoista ja tarjota dataa tyontekijdn jaksamista tukevaan
tydvuorosuunnitteluun. Opinnaytety® pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
Miten tyontekijd suhtautuu laajennettuihin aukioloaikoihin? Saako tydntekija
vaikuttaa riittavasti tyovuoroihinsa? Vaikuttaako aukioloaikojen vapauttaminen

tyontekijan henkiseen jaksamiseen ja tydmotivaatioon?



2 AUKIOLOMUUTOSTEN HISTORIAA

Kauppojen aukiolo vapautettin vuoden 2016 alusta. Vahittaiskauppojen ja
parturi-kampaamoiden aukioloa saateleva laki kumottiin kokonaan. Kuluttajalle
kyseinen uudistus — ja monet muut saantelyiden purkamiset — ovat herkkua.
Ostoksensa voi tehda ldhes mihin vuorokaudenaikaan tahansa, ainakin
suurimmissa  kasvukeskuksissa. Entd jos asiaa Kkatsoo tyontekijdn
nakokulmasta? Jos palvelu on 24/7 saatavilla, se edellyttaa, etté jonkun on oltava
sita tuottamassa. Jonkun on oltava tdissd. Seuraukset ihmisen elamaan ovat
moninaisia. Mihin tyontekijat saavat lapsensa hoitoon myoéhaan illalla tai keskella
yota? Monesti vuoropaivahoidot ovat tyontekijdn nékdkulmasta kaukana.
Varsinkin yksinhuoltajaperheissa seuraa joskus kohtuuttomia tilanteita. (Koskela
2017.)

Aukioloa saateleva laki on ollut eri muodoissaan voimassa jo 1700-luvulta asti.
Paasaantoisesti lainsdadannolla on rajoitettu pyhépéaivien aukioloa, arkipaivien
aukioloa koskevia saadoksia on saadetty vasta 1900-luvun alkupuolelta ja ne

ovat liittyneet laheisesti ty6lainsaadantdon.

2.1 Aukioloaikalain kumoaminen

Hallitus esitti vuonna 2015 aukioloaikalain kumoamista. Esityksessa ehdotettiin
kumottavaksi vahittaiskaupan sekéa parturi- ja kampaamoliikkeen aukioloajoista
annettu laki. Sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annettuun lakiin
ehdotettiin  lisattavaksi saannds kauppakeskuksessa tai vastaavassa
myymalakeskittymassa toimivan pienyrittajdn oikeudesta pitaa liikkeensa
suljettuna yhtena paivana viikossa. (HE 88/2015.)

Valtioneuvoston selonteossa todettiin, ettd valtaosa kaupan alan tyéntekijoista on
kokoaikatyossa. Osa-aikaisten maara vahittaiskaupassa vuonna 2012 oli 35
prosenttia, mihin suurimmat syyt olivat opiskelu ja se, ettei kokoaikaty6ta ollut
tarjolla. Selvitysten mukaan aukioloaikalaki ei ollut johtanut uusien
kokopéivaisten tyontekijoiden palkkaamiseen laajassa mittakaavassa. Uusia
osa-aikaisia tyontekijoita oli sen sijaan palkattu ja ammattitaitoisia tyontekij6ita oli
ollut riittavasti tarjolla. (HE 88/2015.)



Kauppojen aukioloaikojen vapauttamiselle saatiin varmistus 15.12.2015, kun
eduskunta aanesti aukioloaikoja saatelevan lain kumoamisesta aanin 145-31.
Tyhjaa danesti 7 edustajaa ja poissa aanestyksesta oli 16. (YLE 15.12.2015.)

2.2 Uudistuksen jalkeen

Lahes 300 000 henkil6a tyollistava kaupan ala on yksityisten toimialojen suurin
tyollistajd. Joka viides alle 25-vuotias ty0ssd kayva nuori tyoskentelee alan
yrityksessa. (Taloudellinen tiedotustoimisto 2018.) Kauppojen aukioloaikojen
vapautuminen oli iso rakenteellinen uudistus Suomessa. Sen vaikutukset
kohdistuvat ensisijaisesti naisiin, koska vahittdiskaupassa naisten osuus
tyontekijoistda on yli 70 prosenttia. Taman myodta kauppojen aukiolon
vapauttamisen vaikutukset ulottuvat myds naisten perhe-elamaan ja

yhteiskunnallisiin palveluihin, kuten paivahoitoon. (Kllokogi-Bublaku 2017, 5.)

PAMin kyselylla on selvitetty, miten kauppojen aukioloaikojen vapautuminen on
vaikuttanut seka lapsiperheen arkeen ja elam&an ettd tydyhteis6on. Koska
uudistuksen myota tydskentelyajat ovat muuttuneet kaupan alalla ja tyévuorot
voivat sijoittua koko vuorokauden ajalle, tdma vaikuttaa luonnollisesti naisten

perhe- ja tydelaman yhteensovittamiseen. (Kllokogi-Bublaku 2017, 5.)

Vastanneista suurin osa kokee, etta tyo vie liikaa aikaa perhe-elamalta ja tyosta
johtuen heille ja4 vahemman aikaa lasten kanssa uudistuksen jalkeen. Yli puolet
vastanneista harkitsee irtisanoutumista tai on jopa irtisanoutunut uudistuksesta
johtuen. (Kuvio 1.) (Kllokogi-Bublaku 2017, 8.)
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Ty6ajan vaikutus perhe-elamaan uudistuksen jalkeen
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Kuvio 1. TyGajan vaikutus perhe-elamaan uudistuksen jalkeen (Kllokogi-Bublaku
2017).

PAMin kyselyn perusteella voidaan sanoa uudistuksen vaikuttaneen kaupan alan
tyontekijoiden ty6- ja perhe-elaméan yhteensovittamiseen. Muutos on koskettanut
enemman myyjia kuin varastotyontekijoitda. Uudistuksen myo6td kaupan alan
tyontekijat viettdvat paljon vahemmaén aikaa lasten kanssa ja lastenhoidon
jarjestaminen on hankaloitunut. Monet toivat esille, ettei yhteista aikaa ole
perheen kanssa. Kaupat olivat pyhapaivina kiinni ennen kauppojen
aukioloaikojen vapautumista, jolloin perhe vietti yhteista aikaa kesken&an.
Uudistuksen jalkeen tama ei ole mahdollista. Varsinkin, jos molemmat
vanhemmat tekevét epatyypillisind tydaikoina tditd, vanhemmat eivét ole usein
samaan aikaan kotona ja nain perheella ei ole yhteista aikaa. (Kllokogi-Bublaku
2017, 19))
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3 PIRKANMAAN OSUUSKAUPPA

3.1 Pirkanmaan Osuuskauppa

Pirkanmaan Osuuskaupan verollinen myynti oli vuonna 2017 yhteensa 1 036
miljoonaa euroa. Kokonaismyynti kasvoi 4 prosenttia edellisestd vuodesta.
Osuuskaupan paivittéistavarakaupan myynti kasvoi 3,5 prosenttia, kun
markkinakehitys oli 1,7 prosenttia. Vuonna 2018 osuuskaupan kokonaismyynnin
kasvutavoite on edellisena vuonna avattujen uusien toimipaikkojen myota
hieman yli 5 prosenttia. Toiminnan tuloksen ennakoidaan pysyvan edellisen

vuoden tasolla tai hieman paranevan. (POK Vuosikertomus 2017, 3.)

Kuten kuviosta 2 nahdaan, Pirkanmaan Osuuskaupan vuosi on ollut
likevaihdoltaan kasvava. Toimipaikkoja Pirkanmaan Osuuskaupalla on 113,
naihin lukeutuvat muun muassa Sokos Tampere, Stockmann Herkku, seitseman
Prismaa, 25 S-Marketia ja 33 Salea. Tydntekij6ita Pirkanmaan Osuuskaupalla on
lahemmas 3000, heista noin 70 prosenttia osa-aikaisia. Kun henkilosto
muutetaan kokoaikaisiksi, henkilostoluvuksi saadaan 2037 henkilda.

OMAN KAUPAN VUOSI

TOIMINNAN
TULOS milj. €

TOIMIPAIKKAA 2 2 4

’ 2013 2014 2015 2016 2017

J=W LIIKEVAIHTO OMAVARAISUUS- HENKILOSTON
sy Mil. ASTE MAARA

<
2016| 51,0 o,
2014 | 55.7 ;
9 9 2013 | 55.7 9 9

kokoaikaisiksi muutettuna

10 Firkanmasn Qsuusksupan vwosibert

Kuvio 2. Pirkanmaan Osuuskaupan vuoden avainluvut (POK Vuosikertomus
2017, 10)
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Kun asiakas liittyy asiakasomistajaksi, h&n ostaa sadalla eurolla yhden osuuden
osuuskaupasta ja saa kaytt6onsa asiakaskortin, eli vihredn S-Etukortin, jolla
asiakas pystyy kerryttdmaan ostoistaan bonusta. Koska osuustoiminnassa
jaetaan voittoa myo6s asiakasomistajille, osuuskaupat jakavat
asiakasomistajilleen kuukausittain bonusta, joka suhteutetaan
asiakasomistajatalouden kuukausiostoksiin. Pirkanmaan Osuuskaupassa
asiakkaan taytyy ostaa kuukaudessa vahintaan 50 eurolla, jotta héan saa 1%
bonuksen takaisin. Suurimman bonusprosentin, 5%, saa takaisin ostaessaan
kuukaudessa vahintd&n 900 eurolla. Tall6in asiakkaalle maksetaan takaisin 45
euroa. Bonuksen lisaksi asiakas saa maksutapaetua maksaessaan S-
Etukortilla. TAman lisaksi asiakkaille maksetaan vuosittain my6s korkoa

osuusmaksulle seka ylijaaman palautusta.

Kokonaisuudessaan S-ryhman asiakasomistajina oli maaliskuussa 2018
yhteensa 2 355 963 ihmista ja heille maksettiin bonusta takaisin 334 miljoonaa
euroa (S-ryhmén vuosikertomus 2017, 7). Pirkanmaan Osuuskaupassa
vastaavat luvut olivat 198 185 asiakasomistajaa vuonna 2017 ja 3,0 miljoonaa

euroa maksettua bonusta (POK vuosikertomus 2017, 24).

3.2 POK ja aukioloaikojen vapautus

Ensimmaiset myymalat hyodynsivat uusia aukioloaikoja jo heti vuoden
vaihduttua. Arkisin aukioloa pidennettiin yhdella tunnilla, lauantaisin peréti
neljalla, ja kaupat sulkivat ovensa kello 22. Sunnuntaisin aukioloa pidennettiin
kolmella tunnilla kello 21:een, mutta myohemmin sunnuntaiaukioloa pidennettiin
viela tunnilla kello 22:een asti. Henkilostolle muutokset ovat toisaalta
tarkoittaneet enemman haluttuja tyétunteja, mutta toisaalta myds tydvuoroja

aikoina, jotka aiemmin tiedettiin "varmoiksi vapaiksi”, eli pyhina.

Vuonna 2016 Pirkanmaan Osuuskauppa piti ovensa suljettuina ainoastaan
joulupdivana 25.12. Aukioloajat lisaantyivat pitamalla kauppa avoinna myo6s
aiemmin suljettuina arkipyhing, kuten esimerkiksi vappuna, kello 21:een ja
jouluaattona kello 16:een saakka. Vuoden 2016 aikana Pirkanmaan
Osuuskaupan henkilostomaara kasvoi 35 henkil6lla. (POK Vuosikertomus 2016,
6.)
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Vuonna 2017 Pirkanmaan Osuuskauppa piti ovensa poikkeuksellisesti suljettuna
joulupdivan lisdksi myds itsenéisyyspaivana 6.12., kun Suomi juhli satavuotista
itsenaisyyttaan. Arkipyhina kaupat olivat auki kello 21-22:een saakka.

Joulukuussa Prisma Kaleva piti ovensa auki kymmenen paivan ajan 24/7, mika
oli Pirkanmaan Osuuskaupan ensimmainen 24/7-kokeilu. Samojen paivien
aikana myos esimerkiksi Nokian ja Lielahden Prismat olivat avoinna joka paiva
kello 24:een saakka. Joulunajan myynti oli kokonaisuudessaan 6 % edellisvuotta
parempi, ja kayttdtavaraa myytiin joulunaikaan 13 % edellisvuotta enemman.
(POK Vuosikertomus 2017, 3.)

Kaupunkilehti Tamperelaisen haastattelussa (27.11.2017) Prisma Kalevan
toiminnasta vastaava ryhmapaallikko Mikko Maki kertoi, ettd myos henkilokuntaa
oli kuultu ennen paatosta 24/7-aukiolosta. Maen mukaan "tyévuorosuunnittelu

perustuu vapaaehtoisuuteen. Innokkaita yotydskentelyyn 16ytyi paljon.”

Vuonna 2018 Prisma Kaleva on jalleen avoinna kellon ympéari. Kauppa avaa
ovensa 19.12. kello 8.00 ja sulkee ne seuraavan kerran jouluaattona kello 16.
Nokian ja Lielahden Prismat pitavat myos joulun aikaan laajempia aukioloaikoja,

molemmat ovat auki kello 24:een saakka.
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4 TERVEYS JA TYOHYVINVOINTI

4.1 Kasitteet

Kasitteena tyohyvinvointi on laaja ja monitahoinen. Arkikielessa tydhyvinvoinnilla
tarkoitetaan usein tydssa viihtymista tai tyossa jaksamista eikd kokemuksen
siséltoa eritella tarkemmin. Tyontekijd voi viitata tydhyvinvoinnilla esimerkiksi
omiin kokemuksiinsa tybergonomiasta, terveysongelmista tai tyoilmapiirista.
Tyoblainsaadannossa tyohyvinvointi puolestaan ké&sitetddn turvallisen tyon

tekemiseksi asianmukaisissa tydoloissa. (Makikangas & Hakanen, 2017.)

Laakarikirja Duodecim maarittelee tyduupumuksen pitkittyneen tyostressin
seurauksena kehittyvaksi hairiotilaksi, jota luonnehtii uupumusasteinen vasymys,
kyynistynyt asenne tydta kohtaan ja heikentynyt ammatillinen itsetunto.
Duodecimin mukaan tyéuupumus ei ole sairaus, mutta siihen liittyy riski sairastua
mm. masennukseen, unihairidihin, paihdehairiéihin ja stressiperaisiin

somaattisiin sairauksiin. (Duodecim 2015.)

Tybsta syntyva paine voidaan tulkita joko tyohyvinvointia haastavaksi tai
heikentavéksi. Haastava tilanne koetaan yleensd positiiviseksi, ja vaikka se
synnyttaakin jonkinlaista painetta, se on psykologisesti tervetta. Tallainen paine
syntyy tekijoistd, jotka kehittavat tyontekijaé ja tarjoavat hanelle aikaansaamisen
mahdollisuuksia. Vastakohtana heikentava paine luo esteitd saavuttamisen tielle.
(Manka & Manka 2016, 174.)

Kuormittavat tilanteet aiheuttavat pitkdéan jatkuessaan hormonitoiminnan
muutoksia ja siten myods lisdavat kielteisia tunteita. Stressireaktio on
automaattinen ja se auttaa ihmista huippusuoritukseen, mutta lilan kauan jatkuva
kuormitus voi johtaa sen kaantymiseen negatiiviseksi. (Manka & Manka 2016,
175.)

Tyon kuormittavuus jaetaan kahteen osa-alueeseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen
kuormittavuuteen, joka syntyy tyon ja tyontekijan vuorovaikutuksessa.
Tyoturvallisuuskeskuksen maaritelman mukaan psyykkisilla kuormitustekijoilla
tarkoitetaan organisaation, tyon johtamisen ja suunnittelun, tydjarjestelyjen ja

tydympariston, tydtehtavan, tydyhteison ja vuorovaikutuksen ominaisuuksia tai
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piirteita, jotka vaikuttavat ihmiseen. Sosiaalisilla kuormitustekijéilla tarkoitetaan
tyoyhteisbn vuorovaikutukseen liittyvia asioita, kuten esimerkiksi epatasa-
arvoisuutta tai tyoyhteisén ongelmia. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Tyoturvallisuuskeskus maarittelee myds tydbn myonteiset piirteet, eli voimavarat.
Tybn voimavaroja ovat yksiloon liittyvat ominaisuudet, kuten optimismi,
sinnikkyys, joustavuus ja hyva itsetunto. TyGtehtaviin liittyvia voimavaratekijoita
ovat palkitsevuus, kehittdvyys, merkityksellisyys, tulokset ja asiakastydssa
onnistuminen. Tyojarjestelyihin liittyvia voimavaratekijoita ovat
vaikuttamismahdollisuudet tyéssa, roolien ja tavoitteiden selkeys ja tydaikojen
joustavuus. Tyoyhteisdon liittyvia tekijaitd ovat arvostus, vuorovaikutus, selkea
johtaminen, esimiehen ja tydyhteison tuki, oikeudenmukaisuus ja palaute. Ty6n
voimavarojen tunnistaminen vahentaa haitallisten  kuormitustekijoiden

vaikutuksia. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

4.2 TyO6hyvinvoinnin taustaa

Tybhyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyd ja sen mielekkyys,
terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyo6hyvinvointia lisddvat muun muassa hyva
ja motivoiva johtaminen seka tydyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito.
TyOhyvinvointi vaikuttaa muun muassa tydssa jaksamiseen. Hyvinvoinnin
kasvaessa tyon tuottavuus ja tydhon sitoutuminen kasvaa ja sairauspoissaolojen

maara laskee. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018.)

Tybuupumus on usein pitkaaikaisen stressin tuloksena syntyva hairio, jolle on
ominaista kokonaisvaltainen vasymys, kyyniseksi muuttunut asennoituminen
tyohon ja heikentynyt ammatillinen itsetunto (Rauramo 2012, 57). Tyduupumus
ei ole sairaus, mutta siihen liittyy riski sairastua mm. masennukseen,
unihdairiéinin, paihdehdairidinin ja stressiperdisiin somaattisiin  sairauksiin.
Ty6uupumuksen on myds todettu lisdavan tyokyvyttémyyden riskid. (Duodecim
2015.))

Tybn epavarmuutta onkin pidetty klassisena tydstressin aiheuttajana, joka saa
alkaan sek& kuormitusta etta terveyden heikkenemista (Virtanen 2003, 22).
Vaikka epavarmuuden kokemisessa on yksilollisia eroja, on ihmisten oletettu

olevan keskimaarin huolestuneempia tydpaikkansa menettamisesta johtuen
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seka tyottomaksi joutumisen entistd vakavammista seurauksista ettd uusien

tydsuhteiden solmimisen jatkuvasta vaikeutumisesta (Kalleberg 2009, 7).

Lahes jokaisessa tydssa on sekéa tyydytyksen lahteita ettd kuormitustekijoita.
Tyo6sta puhutaan usein karjistaen ja korostaen joko auvoista ja luovaa itsensa
toteuttamista ja uralla etenemista tai tydn kuormittavuutta ja rasittavuutta, joka
saattaa perati vaarantaa tyontekijan terveyden. Hyvinvoinnin edellytys on
kohtuullisuus ja tasapaino tyon rasituksen ja voimavarojen valilla. (Robertson &
Cooper 2011.)

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen toteuttama Terveys 2011 -tutkimus osoittaa,
ettd Suomessa naisista 17 prosenttia ja miehista 14 prosenttia oli kokenut
merkittavaa psyykkistd kuormittuneisuutta. Joka neljas tyontekija on kokenut
tyduupumusta. Tyon luonne on muuttumassa henkisesti haastavammaksi,
samalla kun monien tydllisyystilanne on epavarma. Tama voi aiheuttaa aiempaa

enemman mielenterveysongelmia. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos THL 2018.)

Psyykkiset sairaudet eivat ole lisaantyneet yli 30-vuotiailla tydikaisilla, mutta
mielenterveydellisista syista johtuvat sairauspoissaolot ja
tyokyvyttomyyselakkeet sen sijaan ovat. Tydelama on muuttunut, ja erilaisten
ongelmien tunnistamisesta on tullut tarkempaa. (Virtanen & Sinokki 2014, 31.)
Koska uupumus ei oikeuta sairauslomaan, uupuneet eivat rekisterdidy
mihink&an. Todennakoisesti tybuupumus on ainakin osasyy monen jadmiseen
enneaikaiselle eldkkeelle. Heidan diagnoosinaan vain on masennus.

(Taloussanomat 2012.)

Suomessa sairauspaivarahapaivista noin joka neljas perustuu mielenterveyteen
liittyviin syihin. Vuosittain ollaan mielenterveysongelmien takia sairauslomalla yli
neljd miljoonaa paivad. (THL 2018.) Tyohyvinvoinnin laiminlyontien vuoksi
tekemattda jaavan tyon hinnaksi on arvioitu vahintdan 24 miljardia euroa
vuodessa. Vertailun vuoksi voidaan todeta, ettd kyseessa on summa, joka vastaa
lahes puolta valtion budjetista. (Manka & Manka 2016, 7.)

Tybuupumuksen taustalta 10ytyy yleensa motivoituneen tyontekijan ja
hyvinvoinnin kannalta epaedullisten tydolosuhteiden valinen ristiriita. Tila on

kehittynyt tyduupumukseksi, koska tilanteeseen ei ole |0ytynyt ratkaisua
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tyontekijan tai tyoyhteison riittaméattémien selviytymiskeinojen  vuoksi.
Tybuupumukseen johtavia tekijoita 10ytyy siis yleensd niin tydsta kuin
tyontekijastakin. Tyduupumukseen liittyvia tydolosuhteita luonnehtivat liialliset

tyon vaatimukset yhdistyneina vahaisiin tydn voimavaroihin. (Duodecim 2015.)

Ty6 on oleellinen osa ihmisen elamaa ja keskeinen hyvinvoinnin lahde. Ty6
mahdollistaa toimeentulon, rytmittdd ja ryhdittdd elamaa, tuo mukanaan
sosiaalisia suhteita ja mielekdsta tekemista. Toisaalta myds yksityiselama
ihmissuhteineen, taloudellisine tilanteineen ja elamantapoineen heijastuu tyéhon.
On siis vaikea erottaa tyohyvinvointia muusta hyvinvoinnista. Hyvinvointi on
henkilokohtainen asia ja kokemus, joka jokaisella on oikeus méaaritella omalla
tavallaan. Hyvinvoinnin saavuttaminen edellyttdd kasitteen pohtimista ja
konkretisointia toimenpiteiksi, joilla hyva tyd ja elama rakentuvat. Hyvinvoinnin
kasitteelle varsin laheinen on onnellisuuden kasite. Onnellisuutta voidaan pitaa
elaman tarkoituksena ja ihmisen elamaan vireytta tuovana voimana. Jokainen
rakentaa oman onnellisuutensa omista ja yhteisénsa lahtékohdista. (Rauramo
2012, 10.)

4.3 Maslow’n tarvehierarkia

Abraham Maslow on kehittdnyt tunnetun motivaatioteorian, ihmisen
tarvehierarkiaan perustuvan mallin jo 1940-luvulla. Maslow’n viiden portaan malli
(Kuvio 3) muodostuu  fysiologisista  perustarpeista, turvallisuuden,
yhteisdllisyyden, arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarpeesta. Hyvinvoinnin
kannalta on oleellista, miten ndma tarpeet tyydyttyvat niin yksityiselamassa kuin
tydssa. (Rauramo 2012, 8.) Maslow’n teoria korostaa kysymysta mita, eika miten,
esimerkiksi mita ihminen tarvitsee hengissapysymiseen, ei miten ihminen pysyy

hengissa.
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5. OSAAMINEN

4. ARVOSTUS

3. YHTEISOLLISYYS

2. TURVALLISUUS

1. TERVEYS

Kuvio 3. Tydhyvinvoinnin portaat Maslow’n tarvehierarkiaa mukaillen

Rauramon mallissa tyohyvinvoinnin kehittamisjarjestelma on kuvattu Maslow’'n
teorian mukaan systeemiseksi malliksi. Systeemiajattelu pyrkii ymmartamaan eri

osien vaikutusta kokonaisuuteen. (Rauramo 2012, 14.)

e Psykofysiologiset perustarpeet tayttyvat, kun tyd on tekijansa mittaista
ja mahdollistaa virikkeisen vapaa-ajan. Lisaksi valttamattomia ovat riittava
ja laadukas ravinto, liikkunta seka sairauksien ehkaisy ja hoito.
Tyo6terveyshuollon rooli asiantuntijana on talla portaalla merkittava.
Tavoitteena on hyvd TERVEYS.

e Turvallisuuden tarpeen tyydyttamisen edellytyksena ovat turvallinen
tydymparisto ja turvalliset toimintatavat, toimeentulon mahdollistava
palkkaus, tydsuhteen vakaus, seka oikeudenmukainen, tasa-arvoinen
tyoyhteiso. Turvallisuutta tukee jarjestelméallinen riskienhallinta ja
aktiivinen asianmukainen tydsuojelun yhteistoiminta. Tavoitteena on
kokonaisvaltainen TURVALLISUUS.

e Yhteisodllisyyden tarpeen tyydyttymisen taustalla ovat tyopaikan
yhteishenkea tukevat toimet, tuloksesta ja henkildstdsta huolehtiminen.

Tyodyhteisdssa avoimuus ja luottamus seké vaikutusmahdollisuudet
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omaan tyohon ovat keskeisia arvoja. Liséksi tarkeita seikkoja ovat
toimivat esimies-alaissuhteet, kokouskaytannot ja kehittyva tyo.
Tavoitteena on perustehtavaa, paamaaraa, tavoitteita ja yksilon
hyvinvointia tukeva vahva YHTEISOLLISYYS.

e Arvostuksen tarvetta tukevat hyvinvointia ja tuottavuutta
samanaikaisesti edistava paamaara ja strategia seka eettisesti kestavat
arvot, jotka nakyvat kaytannon toiminnassa. Oikeudenmukainen palkka ja
palkitseminen, palautekaytanndét, toiminnan arviointi ja kehittaminen ovat
osa jokapaivaista arkea ja pitkajanteista toimintaa. Tavoitteena arjessa
nakyva ja tuntuva ARVOSTUS omaa ja toisten ty6ta kohtaan.

e Itsensatoteuttamisen tarpeen tyydyttymista edistad seka yksilon etta
yhteisbn oppimisen ja osaamisen tukeminen. Itsedan aktiivisesti kehittava
henkilostd ymmartaa elinikdisen oppimisen merkityksen. Osaamisen
kehittaminen tukee seké yksilon osaamista etta organisaation visiota ja
tavoitteita. Ty0 tarjoaa oppimiskokemuksia, oivaltamisen iloa ja
mahdollisuuden omien edellytysten taysipainoiseen hyédyntamiseen.
Tybymparistdn ja tydolojen viihtyisyyteen kiinnitetaan huomiota.
Tavoitteena on seké organisaation etta yksilon kilpailukykya tukeva
OSAAMINEN.

(Rauramo 2012, 14.)

4.4 Tyon kuormittavuus

Yhteiskunnassa ja tydelaméassad viime vuosikymmenina tapahtuneiden
muutosten myota tyon psykososiaaliset kuormitustekijat ovat korostuneet
(Rauramo 2012, 54). TyOkuormitusta syntyy aina, kun henkild kayttaa
voimavarojaan tyossa. Tyokuormitus ei siis ole itsessdan hyva tai huono asia.
Sen laatu riippuu seka yksilon voimavaroista ettd kuormitustekijéiden
voimakkuudesta, kestosta ja kohdistumisesta ihmiseen seka kaytettavissa
olevista sdatelykeinoista. (Hakola ym. 2007, 102.) Kuormitustekijat voivat olla
mydnteisia voimavaratekijoita tai kielteisia, haitallista kuormittumista aiheuttavia.
Psyykkiset tekijat ovat yksildllisia ja sosiaaliset vuorovaikutukseen liittyvia.
(Rauramo 2012, 54.)
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Rauramon (2012, 54) mukaan psyykkisid kuormitustekijoita ovat esimerkiksi
tavoitteet ja toimintatavat, tyomaara ja tyotahti sekéa vaikuttamismahdollisuudet
niihin. Sosiaalisia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi yksintydskentely, yhteistyo,
tyoyhteison ristiriidat seka epdaasiallinen kohtelu ja hairinta. Kuormitustekijat
voivat olla myds kognitiivisia eli aivojen tiedonkasittelyyn liittyvia, emotionaalisia
eli tunnetaytteisia tai eettisia. Eettisesti haitallisesti kuormittavia ovat tilanteet,
joissa ei voi toimia mielestaan eettisesti oikein tai havaitsee muiden toimivan

epéaeettisesti. (Rauramo 2012, 56.)

Psykososiaalista kuormitusta aiheuttavat kaupan alalla muun muassa vékivallan
uhka, yksintyoskentely, puutteellinen perehdyttaminen, aukioloaikojen
pidentyminen, asiakaspalvelun vaatimukset ja jatkuva muutos. Myyjien
tehtavankuva on monipuolistunut, ja usein myyjan tulee hallita hyvin monenlaisia
palvelutehtavida. Kuormitusta aiheuttaa usein my6s organisaation ylatasolta
tuleva suuri tietomdara, johon ei ehditd myymaldissd tutustua.

(Turvallisuusuutiset 2015.)

Tyon mielekkyys on hyvin yksildllinen, subjektiivinen kasite ja kokemus, mutta
sen muodostumisessa itse ty6lla ja tydolosuhteilla on keskeinen rooli. Tilanne on
ihanteellinen, kun yksilon ja organisaation arvot ovat sopusoinnussa keskenaan.
(Rauramo 2012, 126.) Tybn ja kireen hallinta, tyon mielekkyyden ja
vaikutusmahdollisuuksien lisaéaminen seka hyvan tyoilmapiirin vahvistaminen
ovat keskeisia toimenpiteitd psykososiaalisen hyvinvoinnin edistdmisessa.
(Rauramo 2012, 55). Kuormitustekijoiden hallitseminen on my6s taloudellisesti
jarkevaa. Pahimmillaan psykososiaalinen kuormittuminen voi aiheuttaa tyétehon

alentumista ja tai jopa pitkiakin sairauslomia. (Turvallisuusuutiset 2015.)

4.5 Talous ja ty6hyvinvointi

Ty6hyvinvointiin panostamisen on todettu olevan yleensa kannattavaa. Monissa
tutkimuksissa ja projekteissa on todettu yhden euron panostuksen
tyohyvinvointiin tuottavan keskimaarin 5-6 euron hyédyn. Kun ty6hyvinvointiin
lasketaan panostettavan Suomessa vuosittain noin 2 miljardia euroa ja

ennenaikaisten elakkeiden kustannusten lasketaan olevan noin 18 miljardia
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euroa vuodessa, pitaisi loytaa keinoja  tyOkyvyttdmyyskustannusten

vahentamiseen ja tyburien pidentamiseen. (Virtanen & Sinokki 2014, 236.)

On arvioitu, ettéa keskimaarin sairauspoissaolojen osuus palkkakustannuksista on
noin viisi prosenttia. Monissa yrityksissa sairauspoissaolojen puolittaminen voisi
kaksinkertaistaa tuloksen. Kaikkein suurimmat kustannukset aiheutuvat
muutaman paivan poissaoloista, joista iso osa johtuu tydpahoinvoinnista ja -
uupumuksesta. (Otala & Ahonen 2003, Py6ria 2012, 14 mukaan.)

Sairauspoissaolojen samoin kuin ty6tapaturmien maaraan vaikuttaa ennen
kaikkea yleinen talouskehitys. Kun taloudellinen toimeliaisuus vahenee,
poissaolot ja tapaturmat vahenevat. Noususuhdanteessa taas kay painvastoin.
Laskusuhdanteessa sairauslomalle jaamisen kynnys saattaa tosin nousta
irtisanomisen tai lomautuksen pelossa, vaikka puutteellinen tyokyky ei ole eduksi
sen enempaa yksilolle kuin organisaatiollekaan. Tyohyvinvoinnin ndkékulmasta
ongelman avain piilee asenteissa. Sairaana tullaan toihin, koska on tarkeaa
nayttaytya ja olla lasnd. Sen hintana on kuitenkin tyétehon heikkeneminen ja

vaaranlaisen tyokulttuurin ruokkiminen. (Pyoéria 2012, 15.)

4.6 Kahnin ja Wienerin luokittelu

Tyobn luonnetta on tutkittu kautta aikojen. Onko tyd valttamaton paha,
toimeentulon mahdollistaja vai kenties kutsumus, jopa elamantehtava? 1960-
luvulla Kahn ja Wiener ovat esittaneet kayttokelpoisen luokittelun, jonka mukaan
tyéhon voi suhtautua kuuden (Kuvio 4) nakdkulman mukaisesti. (Rauramo 2012,
125.)
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Kuvio 4. Kahnin ja Wienerin luokittelumallia mukaillen (Rauramo 2012).

Kahnin ja Wienerin mukaan tyoéhon on mahdollista suhtautua kuuden

nakokulman mukaisesti:

1. Ty6 on valttamaton paha, hairitseva tekija, KEIKKA. Tyon tarkoitus
on tulojen saaminen; milla tavalla on jokseenkin yhdentekevaa.

Aarimuoto tallaisesta voi olla omaisuusrikos.

2. Ty on HOMMA. Siina voi olla jotakin kiinnostavaa etenkin
mukavassa seurassa tehtynd, mutta tavoitteena on ennen muuta

toimeentulo. Siten hommaa voi helpostikin vaihtaa.

3. Ty6 on AMMATTI. Tydn tekijélle tuottaa tyydytysta harjoittaa taitoja,
joihin hanelld on taipumusta ja koulutusta. Tahan liittyy myds oman

tyon arvostaminen.

4. Ty on URA. Henkild haluaa jatkuvasti kehittaa tyotaan, edeta ja

ottaa vastuuta.
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Ty6 on KUTSUMUS. Siihen siséltyy sisemman itsensa toteuttamista,
toisten palvelemista. Vaikuttaa silta, ettd palkkaty6 on tana paivana
hyvinkin kattavasti syrjayttanyt tallaisen kutsumustyon ja tyén

valineellinen luonne on korostunut.

Ty6 on ELAMANTEHTAVA, MISSIO. Henkilo omistautuu taysin
tyolleen, jonka uskoo ratkaisevalla tavalla hyddyttavan yhteiskuntaa.
Tahan voi liittya uskonnollinen ndkemys ihmista korkeammasta

tehtavan antajasta.

(Kahnia ja Wienerid mukaillen, Rauramo 2012, 125.)
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5 24/7-YHTEISKUNTA

5.1 Poikkeukselliset tydajat

Aiemmin ammattiin hakeutuessaan on tiennyt jo etukateen, jos kyseessd on
sellainen tyd, joka vaatii tyoskentelya myods poikkeuksellisina kellonaikoina.
Vuoro- tai paivystysluontoista tyotd kouluttautuvat tekemaan esimerkiksi
palomiehet, laakarit ja muu yotyohon hakeutuva hoitoalan henkilokunta,
ravintola-alan ammattilaiset, teollisuuden eri prosesseissa tydskentelevat tai
vaikkapa taksin kuljettajat. Nyt vuoroty® nayttaisi tydntyvan yha uusille aloille.
(YLE 2018.) On selvaa, etta laakarin, katilon, palokunnan ja poliisin on oltava
saatavilla vuorokauden ympari, vuoden ympari. Mutta mink& kaikkien muiden
palveluiden on oltava aina saatavilla? Milla periaatteilla mé&aritellaan mitka
palvelut ovat niin elintarkeitd, ettd niiden tulee olla aina kaytettavissa?
Kukaanhan ei pakota kauppoja pitamaan oviaan myéhaan auki, mutta kilpailun

paine johtaa helposti siihen. (Koskela 2017.)

"Kun olet tullut esimerkiksi kaupan alalle aikoinasi tdihin, et ole tehnyt
psykologista sopimusta siita, etta teet kaikkina vuorokaudenaikoina toita. Toisille
aloille ment&essa olet paremmin henkisesti valmistautunut siihen, tiedostat, etta
taalla tehdaan toita kaikkina vuorokaudenaikoina”, sanoo palvelualojen
ammattiliton PAM:in tutkimusp&allikké Antti Veirto. (YLE 2018.)

PAM:in viime vuoden aikana tekeman selvityksen perusteella kauppojen uusien
aukioloaikojen seurauksena odotettiin erityisesti naisten irtisanoutumisia kaupan
alalla. Kyselyissa naisvastaajista yli puolet oli harkinnut irtisanoutumista tai jopa
irtisanoutunut  sittemmin  perhesyista  mm. iltatbiden lisaannyttya.
Tutkimuspaallikké Veirton mukaan aukioloaikojen vapauttamista perusteltiin
positiivisilla tyollisyysvaikutuksilla. Nyt nayttaa kuitenkin siltd, ettd kaupan alan

tyollisyys ei ole kasvanut. (YLE 2018.)

"Palvelualojen tydikéisille tehtdvédssa vetovoima-barometrissa viime vuoden
lopussa nakyi se, etta kaupan alaan aikaisempaa enemman liitettiin mielikuva
Siitd, ettd se ei sovi pienten lasten vanhemmille. Alaa saattaa jatkossa leimata

yha enemmén sen maine kauttakulkualana. Sita tehdaan tietyssa
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elaméanvaiheessa siirryttaesséa jonnekin muualle. Tama olisi valitettavaa”, Veirto
sanoo. (YLE 2018.)

Suomessa luovuttiin  lauantaitydostd vuonna 1970 ja tyGaika rajattin 40
viikkotyotuntiin. Tuolloin sunnuntai oli viela pyha eikd pyhana tehty tdita. Nyt
monille pyhia ei enda ole ja tydnantajapuolella halutaan purkaa kaikki rajoitukset.
Esimerkiksi jakso- ja vuorotybhon on vaadittu mahdollisuutta kaikilla aloilla.
Lisdantyvien ilta- ja ybaukioloaikojen on luvattu ja oletettu tuovan jonkin verran
lisdd tyopaikkoja. Toisaalta esimerkiksi matkailu- ja ravintola-ala karsii

tydvoimapulasta ja jalkeenjaaneista palkoista. (YLE 2018.)

5.2 Asiakkaan tarpeet

Selvaa on se, etté yha tiivistahtisempi ja vaativampi tydelaméa ei enaa jousta niin,
ettd esimerkiksi henkilokohtaisten asioiden hoitaminen ty6ajalla olisi juurikaan
mahdollista. Kun tydntekijat joustavat tytajoissa, pitdéd myos palvelujen joustaa.
Pidempin& aukioloaikoina terveysasemilla ja virastoissa, mahdollisesti illalla ja
viikonloppuina netin chat-palveluina. Ainakin S-ryhméastéa kerrotaan, ettd 24/7
aukioloajat ovat tulleet jaadakseen. llta- ja viikonloppuaukiolojen seké

juhlapyhien aikaan on ollut havaittavissa myynnin kasvua. (YLE 2018.)

S-ryhman kaupallinen johtaja Ilkka Alarotu vahvistaa Yle Uutisille, etta erityisen
positiivista palautetta kaupan ydaukioloajoista on tullut toisilta vuorotyota
tekeviltd asiakkailta. Toisaalta mieleen tulee myos kysymys siitd, miksi ihmiset
totutetaan saamaan haluamansa 24/77? Pitaako paasta lahikauppaan pelaamaan
hedelmapelia aamuneljalta, jos ei saa unta? Pitddkd jonkun pankissa vastata
aina asiakkaan kysymyksiin heti, myds sunnuntaina? (YLE 2018.)

5.3 Yrityksen ndkdkulma

Kuluttajakayttaytymista tutkinut Jyvaskylan yliopiston professori Terhi-Anna
Wilska puolestaan uskoo, etta ympari vuorokauden ympari olevat kaupat voivat
olla kasvava trendi tiheasti asutuissa paikoissa. ’Liittyy 24/7-elamantyyliin, etta
tavallaan yhteiskunta ei pysahdy missddn vaiheessa vaan aina joku valvoo ja

tarvitsee kauppaa”, Wilska kertoo. Wilskan mukaan tama liittyy myods kaupan alan
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kovenevaan kilpailuun. “On I6ydettévé jotain keinoja, jos kivijalkakauppa kilpailee
verkkokaupan kanssa. Verkkokauppa on aina auki. Jos et saa sielta heti juuri sita
tuotetta, jota haluat, niin voit saada sen kivijalkakaupasta”, Wilska kertoo. (AL
2017.)

S-ryhma on paéivittaistavarakaupan markkinaosuudeltaan suurin. Kaupan alaa
tutkineen Aalto-yliopiston professorin Arto Lindblomin mielestd S-ryhman
keskitetty  toimintamalli ja isot resurssit mahdollistavat tallaisten
palveluratkaisujen tarjoamisen. “S-ryhnman malli kestdnee paremmin tallaisen
palvelun yllapidon. Samalla S-ryhm& voi my6s luoda Kkysyntaa

ymparivuorokautiselle palvelulle”, Lindblom kertoo. (AL 2017.)

Kolmesta suurimmasta kauppaketjusta S-ryhmalla on ympari vuorokauden auki
olevia ruokakauppoja eniten. SOK:n kenttajohtaja Arttu Laineen mukaan on
mahdollista, etta ympari vuorokauden auki olevia kauppoja tulee S-ryhmalta
lisdd. Laineen mukaan S-ryhméan yoaukiolo kannattaa. "Eihdn kauppias pidéa
kauppoja auki ellei se ole pidemmaén pé&élle jarkevaa toimintaa”, kertoo Laine. (AL
2017.)

"Padkaupunkiseutu on  koko ajan menossa entistA = enemman
ymparivuorokautiseen rytmiin, joten on luonnollista, ettd me tarjpamme
asiakkaille mahdollisuuden asioida silloin kun heille parhaiten sopii. Asiakkailta
saadaan 24/7 aukioloista todella positiivista palautetta”, Alepa- ja S-market-
ketjujen ketjujohtaja Kimmo Nikula HOK-Elannosta toteaa (M&M 2017).

Ymparivuorokautisen myymalan avaamista suunniteltaessa otetaan Nikulan
mukaan huomioon tiettyja kaupankayntiymparistoon liittyvia kriteereita. "Paatos
24/7 -aukioloon siirtymisestd tehddan myymaldihin, joiden asukas- ja
asiakasmaarat ovat riittavat ja jotka sijaitsevat liikenteellisesti vilkkaissa

paikoissa", selventaa Nikula ratkaisuiden taustoja (M&M 2017).
5.4 Vuorotyon ongelmat
llta-, y6- ja viikonlopputyd sopii joihinkin elamantilanteisiin, esimerkiksi nuorille ja

opiskelijoille. Erikoisiin tydaikoihin suostuminen tuo paitsi lisaa liksaa, saattaa

auttaa paasemaan kiinni tyéelamé&an. Pienten lasten vanhempien ja perheellisten
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tilanne on 24/7-yhteiskunnassa ongelmallisempi. Vanhempien vuoroty6t vaativat
kunnilta yhd enemman satsausta myoOs vuoropdaivakoteihin. Yha kovenevat
vaatimukset tybelamassé saattavat vaikeuttaa perheellistymista ylipaataan.
Suomessa kun miesten ja naisten epasuhta koulutustasossa on jo yhtena syyna

korkeaan lapsettomuuteen. (YLE 2018.)

Kuopion yliopistollisen sairaalan osastonylilaakéari Kaarina Kemppinen néki Ylen
jutussa joulukuussa 24/7-yhteiskunnan vaatimukset yhtena syyna jopa
lastenpsykiatrian lahetteiden m&aran jatkuvaan kasvuun. "24/7-yhteiskunta tekee
arjen rajojen pitdmisen sek& vanhemmille etté lapsille haastavaksi. Vaatimukset

selviamiselle ovat usein liialliset”, Kemppinen totesi. (YLE 2018.)

Tyobaikojen kesto ja ajoitus rytmittéavat niin elintoimintojamme kuin sosiaalista
elamaamme. Tatd kautta ne vaikuttavat toimintakykyyn, terveyteen ja
psykososiaaliseen hyvinvointiin. Erityisesti hyvin pitkat tydajat ja vuorotyé ovat
yhteydesséa heikentyneeseen uneen. Lis&dantyneet stressioireet puolestaan
liittyvat usein tilanteisiin, joissa tydajat venyvat, eikéd tyontekija voi niihin itse
vaikuttaa. Sosiaalisen elamén kannalta pitkat tydpaivat ja vuorotyd koetaan usein
hankalina, joskin hyvin suunnitellussa vuorotydssa voi olla myds hyvia puolia,
esimerkiksi mahdollisuudet vaikuttaa tydaikoihin seké tydaikojen ennustettavuus
pitkélle eteenpain. (Hakola ym. 2007, 17.)

Negatiivinen stressi voi syntya pikkuhiljaa. IThminen itse ei valttamatta sita
tiedosta, mutta ylikuormitusrajalla oleva alkaa oireilla omalla kehollaan.
Voimistuvan stressin vuoksi tyossa ei saa aikaiseksi toivomiaan tuloksia. Eli
positiivisen stressin aikana ty6 on tuloksellista, mutta stressin muuttuessa

negatiiviseksi se alkaa heikentaa tydsuoritusta. (Manka & Manka 2016, 176.)
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6 TUTKIMUS S-MARKET HERVANNAN HENKILOSTOLLE

6.1 L&htokohta

Tybhyvinvointi ei synny organisaatiossa itsestéaéan, vaan se vaatii systemaattista
johtamista: strategista suunnittelua, toimenpiteitd henkiléstén voimavarojen
lisddmiseksi ja tydhyvinvointitoiminnan jatkuvaa arviointia. Hyvinvoiva
organisaatio on tavoitteellinen, rakenteeltaan joustava, se kehittdd jatkuvasti
itseean ja siella on turvallista toimia. (Manka & Manka 2016, 80.)

Henkilostblle muutokset ovat toisaalta tarkoittaneet enemman haluttuja
tyotunteja, mutta toisaalta myos tydvuoroja aikoina, jotka aiemmin tiedettiin
"varmoiksi vapaiksi”, eli pyhina. Onnistuneella tyévuorosuunnittelulla edistetaan
tyontekijoiden tydhyvinvointia ja vahennetdaan tyon tuomaa psyykkista
kuormitusta. Pitkat aukioloajat ja nopeat toimitusajat ovat kaupan alalla tarkea
kilpailutekija, mutta ne merkitsevat tyontekijoille lisaantyvia joustovaatimuksia.
(Manka & Manka 2016, 17.)

Uudellamaalla ja Ahvenanmaalla sijaitseva osuuskauppa Varuboden-Osla teetti
yhdessa SOK:n ja muutaman muun osuuskaupan kanssa kyselyn vuoden 2017
alussa, jolla selvitettin henkiléston suhtautumista uusiin aukioloaikoihin.
Kyselysséa nousivat esiin tydn voimavarat, kuten hyva tydyhteisd, mutta huolina
nousivat esiin  psyykkiset kuormitukset, kuten mahdollisuus vaikuttaa
tydvuoroihin ja tunne siitd, etteivat pyhat ole enda pyhia. (Varuboden-Oslan
tiedote 2017.)

6.2 Tavoite

Pirkanmaan Osuuskauppa on vahvasti ketjuohjautuva toimija. Tama tutkimus
toteutettiin yhdelle Pirkanmaan Osuuskauppaan kuuluvalle yksikélle, S-Market
Hervannalle. Opinnéaytetydn tavoitteena on selvittdéd henkilokunnan nakemyksia
laajennetuista aukioloajoista ja tarjota dataa tyontekijan jaksamista tukevaan
tydvuorosuunnitteluun. Opinnaytety6 pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

Miten tyontekijd suhtautuu laajennettuihin aukioloaikoihin? Saako tydntekija
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vaikuttaa riittavasti tyovuoroihinsa? Vaikuttaako aukioloaikojen vapauttaminen

tyontekijan henkiseen jaksamiseen ja tydbmotivaatioon?

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa kohdeyksikostd, eli S-Market Hervannasta,
riittdvasti dataa tehokkaan tydvuorosuunnittelun tueksi ja antamaan yleiskuvaa
henkiloston mielipiteesta aukioloaikojen vapautuksesta. Normaalisti tarkeimmat
juhlapyhét, kuten joulu ja vuodenvaihde, pyritaan hoitamaan vapaaehtoisvoimin.
Kuitenkin, ellei vapaaehtoisia tekijoitd ole riittavasti, tydvuoroon on pakko
maarata joku. Tama voi aiheuttaa nardd henkiloston keskuudessa ja
pahimmillaan muodostua antipatiaksi tyonantajaa kohtaan, mikali tyontekija
kokee, ettei tyOnantaja vélita hanen toiveistaan. Tallaisia toiveita voi olla

esimerkiksi viettaa jouluaatto laheisten kesken.

Mikali tutkimus toteutettaisiin laajemmin, kaikille Pirkanmaan Osuuskaupan
yksikdille, vastauksilla olisi todennékdisesti enemmaéan vaikutusta toimipaikkojen
aukioloaikoihin. Sindnsa yksittaisen toimipaikan henkiléston mielipiteilld ei ole
suurta, ketjuohjausta horjuttavaa vaikutusta, mutta se tuottaa vastauksen yhden
yksikbn mielipiteistda. Naita mielipiteitd voidaan hyoédyntdd esimerkiksi

tydvuorosuunnittelussa.

6.3 Toteutus

Tutkimuksessa tuotetaan Pirkanmaan Osuuskauppaan kuuluvan S-Market
Hervannan henkilostélle kysely kaupan aukioloaikojen vapauttamisesta ja sen
vaikutuksesta tyontekijan jaksamiseen. Kysely toteutetaan nimettéméasti Google
Docs-kyselylomakkeella, johon vastataan netin kautta. Kyselylomake (Liite 1.)
loytyy taman opinnaytetyon liitteista. Kyselyhaastattelu tarkoittaa yleensa
lomakevastauksiin perustuvan maarallisen tiedon keraamista (Leinonen,
Otonkorpi-Lehtoranta & Heiskanen 2017, 108).

Opinnaytety0d toteutettin maaréllisend eli kvantitatiivisena tutkimuksena
strukturoidulla kyselylomakkeella. Kvantitatiivisen tutkimuksen perusideana on
kysya tietyltd joukolta tutkittavaa asiaa tutkimusongelmasta muotoiltujen
kysymysten avulla. Tutkimus pyrkii yleistdmaan eli tutkimustulokset edustavat
koko joukkoa. (Kananen 2008, 10.)
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Maarallinen tutkimus on prosessi, jossa on selkeat vaiheet ja joka kaydaan lapi
vaihe kerrallaan. Jokaisen vaiheen on onnistuttava, jotta paastan toivottuun
lopputulokseen. Maaralliseen tutkimukseen verrattuna laadullinen tutkimus on
joustavampaa. Maarallisen tutkimuksen lahtékohtana on tutkimusongelma, johon
haetaan ratkaisua. Tutkimusongelma pyritdan ratkaisemaan teoriatiedolla. Kun
on saatu selville tarvittava tieto, tulee paattad, miten aineistoa hankitaan ja
kerataan: toteutetaanko tiedon keruu puhelinhaastatteluna tai henkilokohtaisena
haastatteluna vai kaytetddnko esimerkiksi kyselylomaketta. (Kananen 2011, 20—
21.)

Maaréllisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimustulosten yleistdmiseen. Pienelta
joukolta asianomaisia keréatdan vastauksia kysymyksiin ja vedetaan tasta
yleistavat johtopaatokset. Nain pyritddn saamaan edustavalta joukolta riittavan
tarkat tulokset tutkittavasta ilmiosta. Tassa menetelmassa piilee kuitenkin
virhemahdollisuus, silla jos valittu joukko ei vastaakaan kohderyhmaa, ovat
saadut tulokset virheellisia. Toisin sanoen tutkimukseen valitun joukon pitéisi olla
peilikuva koko perusjoukosta. Maarallisen tutkimuksen otoksen valinnassa

onnistutaan harvoin taydellisesti. (Kananen 2011, 22.)

Kyselyssa selvitetaan vastaajan perustiedoista sukupuoli, ikaryhma kymmenen
ikavuoden tarkkuudella seka milla vuosikymmenelld vastaaja on aloittanut tyot
kaupan alalla. Koska kyse on aukioloaikojen vapauttamisen vaikutuksesta,
vastaajille annetaan vaihtoehdoksi myos 7"2016 tai sen jalkeen”, jolloin

aukioloaikojen viimeisin muutos tehtiin.

Seuraavaksi vastaajalle esitettiin 15 vaittamaa, joihin han sai vastata asteikolla
taysin eri mielté — osittain eri mieltd — osittain samaa mielta — taysin samaa mielta.
Taman jalkeen vastaajalle annettiin mahdollisuus valita, kuinka han pitéaisi
kauppaa auki arkisin, lauantaisin, sunnuntaisin ja yleisimpina juhlapyhin&.
Vastaajalle oli annettu etukéteen kellonaikoja, mihin asti kauppa korkeintaan olisi
auki. Mukana oli myos vaihtoehto “kiinni”, mikali vastaaja olisi sitd mielta, etta
kaupan pitdisi olla kyseisend paivana kiinni. Tédhan vastaajia ohjeistettiin
vastaamaan realistisesti, esimerkiksi arkisin kauppa ei voi olla kiinni, toisin kuin

esimerkiksi juhlapyhana.
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Lopuksi vastaajalle esitettiin yksinkertainen “kylla tai ei” -kysymys koskien
vastaajan halukkuutta tehd& aikavalille 22-06 sijoittuvaa tydvuoroa saanndllisesti,
mikali toimipaikka olisi auki 24/7.

Kyselyhaastattelu eroaa muunlaisista haastatteluista erityisesti siina, etta tutkija
ei ole kiinnostunut yksittaisen haastateltavan vastauksista sellaisenaan vaan
osana isompaa aineistoa, jota jaotellaan erilaisiin kategorioihin. Niista tehdaan
laajempaa ihmisryhmaa ja sen osia koskevia kuvauksia. Tilastollisen analyysin
tulokset ilmentavat suoraan haastateltavien jakautumista vastausten mukaan.

(Fowler & Mangione 1990, 12, Leinonen ym. 2017, 88, mukaan.)

6.4 Tutkimuksen tulokset

Tutkimukseen vastasi 20 tyontekijad kaikkiaan 33:a tyOntekijastd. Vastaajia
voidaan pitda melko luotettavina ja S-Market Hervannan osalta tutkimuksen
virhemarginaali on noin 9 prosenttia. Tutkimusvastauksia voidaan pitdd melko
rehellising, ainoastaan yksi vastaajista ei ollut vastauksissaan kovin realistinen.
Vastaajista 80% on naisia, 20% miehia. Vastaajille annettiin mahdollisuus myds
merkitd sukupuolekseen "muu”, mikali vastaaja ei identioitunut kumpaankaan
paasukupuoleen. Enemmistd vastaajista, 45 prosenttia, on alle 25-vuotiaita.
Seuraavaksi suurimmat ikdryhmat vastaajissa olivat 25-34 -vuotiaat (25%) seké
35-44 -vuotiaat (20%).

Kuten kuviosta 5 huomataan, enemmisto vastaajista oli aloittanut ty6t kaupan
alalla 2000-luvulla. Neljannes vastaajista oli tullut kaupan alalle vasta
aukiolomuutoksen jalkeen, jolloin muuttuneet aukioloajat ovat naille vastaajille

normaali.
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Milloin aloitit tyot kaupan alalla?

@ 2016 tai mydhemmin

@ 2000-luvulla
1990-luvulia

@ 19580-luvulla

@ 1970-luvulla tai aiemmin

(Kuvio 5. Taustakysymys S-market Hervannan henkilostdlle suoritetusta

kyselysta.)

Vastaajista 65% pitdaa aukioloaikojen muutosta osittain positiivisena asiana.
Kukaan vastaajista ei ole taysin eri mielta vaitteen "Aukioloaikojen vapautus on
positiivinen asia” kanssa. My0s puolet vastaajista pitda S-market Hervannan
nykyisia aukioloaikoja (arkisin 7-22, lauantaisin 8-22, sunnuntaisin 10-22) osittain

positiivisena asiana.

Sen sijaan juhlapyhien aukioloaikoja 50% vastaajista pitaa osittain negatiivisena
asiana. 30% vastaajista pitad juhlapyhien aukioloaikoja taysin negatiivisena
asiana. Ainoastaan nelja vastaajaa kahdestakymmenesta kokevat juhlapyhien
aukiolot positiivisina. 85% vastaajista on taysin tai osittain eri mieltd vaitteen

*Juhlapyhien aukioloaikamme ovat sopivat” kanssa.

85% vastaajista on kuitenkin sitd mieltd, etta téihin on useimmiten mukava tulla,
ja 90% vastaajista pitdd Pirkanmaan Osuuskauppaa hyvana tyonantajana.
Kuitenkin vastaajista 30% on harkinnut tydpaikan vaihtoa, pysyen kuitenkin

kaupan alalla. Alan vaihtoa on harkinnut 65% vastaajista.

Noin puolet vastaajista kokevat, ettéd aukioloaikojen vapautus on vahentényt
heidan aikaansa perheen ja ystavien kanssa, seké aikaa harrastaa. Sama maara
myos kokee stressinsa ja tyoOmaaran lisdantyneen. Kuitenkin noin 70%
vastaajista kokee, etta aukioloaikojen muutos ei ole vahentanyt tydmotivaatiota
tai lisannyt turvattomuuden tunnetta tyGpaikalla.
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S-market Hervanta sijaitsee kauppakeskuksessa, joten 24/7-aukiolo on melko
epatodennéakdista. Kuitenkin, kuten kuviosta 6. ilmenee, 30% vastaajista olisi
valmiita tyoskentelemaan sa&anndllisesti aikavalille 22-06 sijoittuvassa

tyovuorossa, mikali toimipaikka siirtyisi 24/7 aukioloon.

Olisin valmis tyoskentelemaan saannollisesti aikavalille 22-06 sijoittuvassa
vuorossa, jos toimipaikkani olisi auki 24/7

@ Kylia
@®E

(Kuvio 6. Ote S-market Hervannan tyontekijtille toteutetusta kyselysta.)

Lahes kaikki vastaajat haluaisivat pitdd kaupan arkisin auki kello 21-22:een
saakka. Lauantaisin 60% vastaajista sulkisi kaupan tuntia nykyista aikaisemmin,
eli kello 21. Sunnuntaiaukiolo jakautui tasaisesti kello 18:n ja kello 21:n vlille,

kumpaakin vaihtoehtoa kannatti 40% vastanneista.

Uudenvuodenpéaivand enemmistd vastaajista, 40 prosenttia, sulkisi kaupan
viimeistaan kello 18. Neljdnnes vastaajista olisi valmis pitamaan kaupan
suljettuna, kuten ennen aukioloaikojen vapautusta. Paasiaisena reilu kolmannes
vastaajista olisi valmis pitdmaan kaupan auki kello 18:aan saakka, 15%

vastaajista pitaisi ovet sapissa.

Poikkeuksellisesti vappuna, joka on tunnettu tyolaisten juhlapaivana, vain
vildennes vastaajista pitaisi kaupan suljettuna. Enemmistd vastaajista, 40
prosenttia, pitdisi kaupan auki kello 21:een saakka. Myds juhannuksena 40
prosentin enemmistd vastaajista pitaisi kaupan auki kello 18:aan saakka.
Itsendisyyspaivand 45% vastaajista pitaisi kaupan auki kello 18:aan saakka,

neljdnnes vastaajista pitaisi kaupan suljettuna.
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Joulun aikaan enemmistd vastaajista pitaisi kaupan suljettuna (kuvio 7).
Jouluaattona kaupan sulkisi neljannes vastaajista, joulupaivadnad puolet
vastaajista ja tapaninpaivana 30% vastanneista. 20% vastaajista olisi kuitenkin

valmiina pitamaan kaupan auki joulupyhinékin kello 14:4&n asti.

oLl ol

Jouluaattona Joulupaivana (25.12) Tapaninpdivana (26.12.)

(Kuvio 7. Ote kyselyvastauksista. Vaaleanpunainen palkki on "kiinni’-vaihtoehto,

punertava palkki on “kello 14” -vaihtoehto.)

6.5 Johtopéaatokset

Kaupan alaa leimaa vahvasti maine kauttakulkutydpaikkana. Alan tyontekijat ovat
useimmiten opiskelijoita, jotka tytskentelevét osa-aikaisina koulunkéaynnin ohella
ja siirtyvat valmistuttuaan koulutustaan vastaaviin tehtaviin. 70 prosenttia S-
market Hervannan henkilokunnasta kuuluu alle 35-vuotiaisiin ja enemmisto
heista joko opiskelee tyon ohella tai aikoo hakeutua opiskelemaan. Tama data
selittda tutkimuksessa ilmennyttd suurta prosenttia koskien ty6paikan tai alan

vaihtoa.

Koska enemmistd vastaajista on aloittanut tyot kaupan alalla 2000-luvulla,
pidemmat aukioloajat, esimerkiksi sunnuntaiaukiolo, ovat heille normaaleja.
Yksittdisvastauksia tarkastellessa voidaan huomata, ettd mikali vastaaja on
aloittanut tyonsa kaupan aukioloaikojen vapauttamisen jalkeen, eli aikaisintaan
vuonna 2016, han suhtautuu myonteisemmin aukioloaikojen vapauttamiseen.
Samat vastaajat olisivat valmiita myos pitamaan kaupan auki juhlapyhina seka

pidentdmaan juhlapyhien aukioloaikoja.

Nuorimmat vastaajista ovat juuri taysi-ikaistyneita, eli syntyneet 2000-luvulla. He
ovat kasvaneet maailmaan, jossa kaupat ovat saaneet olla auki sunnuntaisin

ympari vuoden. Kun nuorimmat vastaajat ovat aloittaneet ty6t kaupan alalla, se
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on tapahtunut aukioloaikojen vapauttamisen jalkeen, jolloin laajemmat
aukioloajat ovat olleet tiedossa. Kaupan alan ammattiliitot ovat toistaiseksi
onnistuneet torjumaan pyhélisien leikkaukset, joten nuoremmat ja perheettomat
tyontekijat nakevat illat, pyhat ja viikonloput houkuttelevina vuoroina juuri lisien

takia.

Vastaavasti vanhempien tyontekijoiden yksittaisvastauksia tutkiessa voidaan
huomata, ettd mitéa aiemmin tyontekija on tullut kaupan alalle, sita tiukemmin han
suhtautuu esimerkiksi viikonloppujen ja juhlapyhien aukioloon. Naiden
henkildiden yksittdisvastauksia tarkastellessa nahdaan, ettd moni olisi valmis
pitamaan kaupat suljettuna myds sunnuntaisin, tai sulkemaan ne viimeistaan
kello 18. Myo6s lauantaiaukioloa rajoitettaisiin kello 18:a ja arkisin kaupat
suljettaisiin kello 20. Vuodesta 1969 vuoteen 1997 kauppojen aukiolo oli
paasaantoisesti sallittu arkisin kello 8-20 ja lauantaisin kello 8-18. Laki rajasi, ettei
ammattimaista vahittdiskauppaa saanut harjoittaa sunnuntaisin, Kkirkollisina

juhlapyhind, vappuna eika itsendisyyspaivana.

Kauppojen aukioloaikojen vapauttaminen on vaikuttanut jonkin verran tyontekijan
hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Suurimmat muutokset nakyvat perheellisilla,
joille pidentyneet aukioloajat ja joustamattomat tyévuorot saattavat aiheuttaa
ongelmia lastenhoidon jarjestamisessa. Tama saattaa ajaa osan perheellisista
hakeutumaan to6ihin toiselle alalle tai toiseen vahittaiskaupan myymalaan, jossa

aukioloaikojen muutos ei ole ollut niin radikaali kuin marketkaupassa.

Lastenhoidollisten ongelmien liséksi aukioloaikojen vapautus koskettaa myos
heitd, jotka haluaisivat viettdd pyhat vapaalla tai laheistensa kesken, olivat syyt
sitten uskonnolliset tai sentimentaaliset. Tampere on opiskelijakaupunki ja monet
muuttavat tdnne muualta opiskelujen perassa. Mikali jouluun osuu vain yksi
vapaapaiva, se vaikeuttaa tai tekee miltei mahdottomaksi viettaa joulua vanhalla
kotipaikkakunnalla laheisten kesken.

Tybuupumuksesta ja tyOpahoinvoinnista johtuvat muutaman paivan
sairauspoissaolot ovat yrityksen palkkakustannuksista noin viisi prosenttia.
Keskimaarin yhden euron panostus tydhyvinvointiin tuottaa yritykselle takaisin

reilu viisi euroa. Omassa tutkimuksessani ei kaynyt ilmi henkildkunnan
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kollektiivista tybuupumusta tai tydpahoinvointia, mutta tutkimukseni kattoi alle

prosentin koko Pirkanmaan Osuuskaupan henkildstosta.

S-market Hervannassa on poikkeuksellisen hyva yhteishenki tyontekijoiden
kesken ja esimieheen luotetaan. Kun ty6ilmapiiri on kannustava, toihin on
mukava tulla ja se auttaa jaksamaan hieman huonompinakin paivina.
Tyotyytyvaisyyskyselyissad tyoyhteison hyvad henki onkin nahty tydyhteisén
tarkeimp&nad voimavarana, niin sanottuna positiivisena kuormitustekijana.
Positiivinen kuormitus tydpaikalla auttaa omalta osaltaan vahentamaan
tyontekijan kokemaa negatiivista kuormitusta, vahentaen nain tyduupumuksesta

ja tyépahoinvoinnista johtuvia sairauspoissaoloja.

Positiivinen tyGilmapiiri S-market Hervannassa auttaa pitAmaan ylla seka
tydmotivaatiota ettd tyontekijan henkista jaksamista. S-Ryhma tarjoaa
henkilokunnalleen myo6s hyvat tyésuhde-edut, jotka omalta osaltaan sitouttavat
tyontekijaa yritykseen ja luovat positiivista yritysmielikuvaa. Yrityksen teettdmissa
tyotyytyvaisyyskyselyissa on kritisoitu yrityksen sisaista tiedonkulkua, esimerkiksi
aukioloaikojen vapauttamisen laajuus tuli henkilokunnalle yllatyksena. Tama
synnytti todennékdisesti osassa tyontekijoitd negatiivisia vastareaktioita yritysta
kohtaan, mutta paaosin S-ryhma nahdaan kuitenkin hyvanéa tydnantajana, jota
voidaan suositella typaikkana.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen opetti minulle tiedonhankintaa ja analyyttista
pohdintaa. Kirjoittaessani opin tiivistam&aan suurten kokonaisuuksien olennaiset
osat yhteiseksi jatkumoksi opinnaytetyoni aiheeseen liittyen. Lahteeni ovat
peraisin 2000-luvulta, joten niitd voidaan edelleen pitdd luotettavina ja

ajanmukaisina.

Alun perin olisin halunnut toteuttaa tutkimukseni laajemmin, ottamalla
kohderyhmakseni koko Pirkanmaan Osuuskaupan henkiléstdn, jotta olisin saanut
tutkimukseeni laajemman otannan ja vastauksia eri ketjuissa toimivilta henkildilta.
Nain olisin saanut vastauksia myos 24/7-aukiolon kokeneilta. Tama kaatui
kuitenkin Osuuskaupan lilan suuriin ja jahmeisiin byrokraattisiin rattaisiin, joten
toteutin tutkimukseni pienemmassa mittakaavassa, kayttamalla case-yrityksena

omaa tyopaikkaani, S-market Hervantaa.

Pieneksi haasteeksi osoittautui myods henkilokunnan saaminen vastaamaan
tutkimukseen ajoissa. Muistuttelusta ja patisteluista huolimatta osa
henkilokunnasta ei saanut vastatuksi annettuun maardaaikaan mennessa.

Kokonaan henkilokunnasta jatti vastaamatta 13 henkea.

Itse tutkimuksen toteutus oli helppoa. Vastaaminen vei muutaman minuutin ja
monivalintakysymykset olivat helposti ymmarrettavissa. Monivalintakysymysten
voidaan ajatella ohjaavan vastaajaa antamalla héanelle ennalta maaritellyt
vastausvaihtoehdot, mutta koin pitaneeni kysymykset ja vastaukset neutraaleina.
Annoin vastaajille vaihtoehdoiksi seka negatiivisia ettad positiivisia tuntemuksia.
Monivalintakysymysten pohjalta koin saavani laajemmin dataa kuin avoimista
vastauksista, jotka olisivat pahimmassa tapauksessa olleet vain yhden tai kahden

sanan mittaisia.

Tutkimukseen vastanneita voidaan pitd& melko luotettavina ja vastauksia melko
todenmukaisina. S-market Hervannan kokoiselle toimipaikalle toteutetun kyselyn
virhemarginaali on noin 9 prosenttia. Mikali suhteutamme S-market Hervannan
tyontekijoiden vastaukset koko Pirkanmaan Osuuskaupan henkildstoon,

virhemarginaaliksi saadaan noin 14 prosenttia.
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Mikali tutkimukseni toteutettaisiin laajemmalla skaalalla ja mukaan otettaisiin
erikokoisia ja eri alueilla sijaitsevia Pirkanmaan Osuuskaupan yksikaitd, tulokset
olisivat todennakdisesti hyvin erilaisia ja tybGtyytymattomyys kasvaisi.
Suhtautuminen aukioloaikojen muutoksista seuranneisiin tyévuoroihin riippuu
paljon tydyhteison keskindisesta joustamisesta, mikd on hankalampaa pienessa,
vain muutaman tyontekijan yksikossa. Isommassa yksikossd on enemman

henkilokuntaa ja potentiaalisia vuoron vaihtajia |0ytyy enemman.

Pirkanmaan Osuuskaupalla toteutetaan vuosittain tyotyytyvaisyyskyselyt, joten
oma tutkimukseni ei anna suurta analyyttista arvoa jatkotutkimuksena. Kuitenkin
tamankaltaisella tutkimuksella voitaisiin helposti mitata vuosittain tyontekijan
jaksamista ja motivaatiota omaan tyoéhonsa. Sen sijaan ettd aukiolopaatoksia
tehtaisiin pelkdn asiakasdatan pohjalta, tutkimuksellani voitaisiin viilata
aukioloaikoja henkilokunnan tuottaman datan perusteella

tyontekijaystavallisemmiksi.

Aukioloaikoja suuremmaksi teemaksi tyossd jaksamiseen liittyvat tyon
psykofyysiset kuormitustekijat, niin positiiviset kuin negatiivisetkin. Positiiviset
kuormitustekijat, kuten hyva tydilmapiiri ja tyytyvaisyys omaan tyohon,
vahentavat tyontekijan riskia kokea tyduupumusta. Negatiiviset kuormitustekijat,
kuten stressi, kiire ja tyytymattdomyys omaan tyohon, lisaavat tyontekijan riskia

sairastua tyduupumukseen.

Kaupan vapautuneista aukioloajoista on ollut paljon keskustelua ja esimerkiksi
Palvelualojen ammattiliitto PAM julkaisi huolestuneita kannanottoja naisten
asemasta osa-aika- ja vuorotydssa. Osa-aikatyon, yhd mydhemmaksi venyvien
vuorotdiden ja 24/7-yhteiskunnan pelataan vaikuttavan suomalaisten alhaiseen
syntyvyyteen ja aukioloaikojen vapauttamisen yhteydessa ennustettiin naisten

massairtisanoutumisia kaupan alan toista.

Kaupan alalla on nopea vaihtuvuus tydntekijoissa, koska enemmisto heista on
osa-aikaisia ja kaupan alaa kaytetaan niin sanotusti kauttakulkualana, josta
ponnistetaan esimerkiksi oman alan tdihin tai vaativampiin liiketalouden
tyotehtaviin. Tyontekijdiden nopeaa vaihtuvuutta selittdakin juuri opiskelijoiden ja

osa-aikaisten suuri maard, ei niinkd&n vapautuneet aukiolot. Kuitenkaan



39

vapautuneet aukiolot eivat ole mydskaan tuoneet kaupan alalle tydvoimapulaa tai

juurikaan kasvattaneet alan tyollisyytta.
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LITTEET

LIITE 1. S-market Hervannalle toteutettu kysely.
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LIITE 1.

Kaupan aukioloaikojen vapauttamisen vaikutus tydntekijdn hyvinvointiin ja tydssa

jaksamiseen.

Sukupuoli?
Ika?
Milloin aloitit tyot kaupan alalla?

Miten hyvin seuraavat vaittamat pitavat kohdallasi paikkaansa?
Taysin ERI mielta / Osittain ERI mieltd / Osittain SAMAA mielta / Taysin SAMAA mielta

Aukioloaikojen vapautus on positiivinen asia

Aukioloaikamme ovat sopivat

Juhlapyhien aukiolouudistus on positiivinen asia

Juhlapyhien aukioloaikamme ovat sopivat

T6ihin on useimmiten mukava tulla

Pirkanmaan Osuuskauppa on hyva tyénantaja

Aukioloaikojen vapautus on vahentanyt aikaa perheeni kanssa
Aukioloaikojen vapautus on vahentényt aikaa ystavieni kanssa
Aukioloaikojen vapautus on vahentanyt aikaani harrastaa
Aukioloaikojen vapautus on véhentényt tydmotivaatiotani
Aukioloaikojen vapautus on lisdnnyt turvattomuutta / uhkatilanteita tdissa
Aukioloaikojen vapautus on lisdnnyt stressia

Aukioloaikojen vapautus on lisdnnyt tydmaaraani

Olen harkinnut tydpaikan vaihtoa (samalle alallle)

Olen harkinnut alan vaihtoa

Mielestéani sopiva aukioloaika olisi...
Kello 12 asti / Kello 14 asti / Kello 16 asti / Kello 18 asti / Kello 21 asti / Kello 22 / Kiinni

Arkisin (ma-pe)
Lauantaisin
Sunnuntaisin
Uudenvuodenpaivana
Paasiaisena

Vappuna
Juhannuksena
Itsendisyyspaivana
Jouluaattona
Joulupaivana (25.12.)
Tapaninpaivana (26.12.)

Olisin valmis tyoskentelemaan saannoéllisesti aikavalille 22-06 sijoittuvassa
vuorossa, jos toimipaikkani olisi auki 24/7

Kylla / Ei



