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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tyohonvalmennuksen kehittamisen tarpeita.
Jarvenpaan kaupungin Nuorisokeskus halusi selvittaa, miten nuoria saataisiin ohjattua tehok-
kaammin tyoelamaan ja miten yhteistyota yrittajien kanssa saataisiin tehostettua. Opinnayte-
tyon tavoitteena oli selvittaa olisiko tyohonvalmennukseen syyta panostaa enemman ja pitai-
siko tehtavaan nimeta tietty henkilo.

Teoreettinen viitekehykseen kuului tyohonvalmennus, nuorten syrjaytyminen, moniammatilli-
nen yhteistyo, toimijuus ja innostaminen. Opinnaytetyo oli laadullinen tutkimus, jota varten
toteutettiin viisi teemahaastattelua. Haastateltavina oli Jarvenpaan Nuorisokekuksen tyonte-
kija, kaupungin edustaja, yrittaja ja kaksi Nuorisokeskuksen asiakasta. Haastattelut analysoi-
tiin sisallonanalyysin keinoin.

Tutkimustuloksissa nakyi vahvasti, etta tarve tyohonvalmennuksen kehittamiselle on ole-
massa. Tulosten mukaan tehtavaan tulisi nimeta tietty henkilo, ottamaan vastuu yritysten
kanssa tehtavasta tyosta. Hajontaa tuli sen suhteen tulisiko tyohonvalmennusta toteuttaa
osana Nuorisokeskuksen toimintaa vai omana palvelunaan ikarajattomasti. Tyohonvalmen-
nusta tulisi vieda vahvemmin osaksi tyopajatoimintaa ja yritysyhteistyohon pitaisi panostaa
enemman. Ennen uuden palvelun muodostamista, tulisi tutkia miten tyohonvalmennusta voi-
taisiin siirtaa osaksi nykyisia palveluita tai olisiko mahdollista resurssi tyohonvalmennukseen
saada jarjestelemalla nykyisia palveluita uudelleen.

Asiasanat: tyohonvalmennus, syrjaytyminen, innostaminen, moniammatillinen yhteistyo, toi-
mijuus
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The aim of this bachelors thesis was to examine the need to develop job coaching. Jarvenpaa
city youth centre wanted to research how youth could be more effectively guided into work-
ing life and how the co-operation with entrepreneurs could be made more effective. The aim
of the thesis was to find out whether there was a need to further develop job coaching and
whether a person should be appointed in charge of this task.

The theoretical framework included ;job coaching, social exclusion, multi-professional work,
agency and inspiration. The thesis was a qualitative study, for which five themed interviews
were held. The interviewees were an employee of the Jarvenpaa youth centre, a city repre-
sentative, an entrepreneur and two youth centre clients. The interviews were analysed by
means of information analysis.

The results of the study clearly show the need for further development of job coaching and to
appoint an individual to spearhead the co-operation between the youth centre and entrepre-
neurs. Dispersion appeared in the results on whether job coaching should be carried out as a
part of the youth centre's activity or as its own service without age limitations. Job coaching
should be more actively implemented into workshops and co-operation with companies should
be invested in more heavily. The possibility of implementing the job coaching service into ex-
isting services should be explored alongside the possibility of re-organising resources before
implementing a completely new program.

Keywords: job coaching, social exclusion, inspiring, multi-professional work, agency
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1 Johdanto

Jarvenpaan kaupungin Nuorisoyksikko tarjoaa tyollistymista tukevia palveluita alle 25-vuoti-

aille. Palveluihin kuuluvat esimerkiksi tyopajatoiminta, joissa tyoskentelee nuoria kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa ja tyokokeilussa. Nuoria ohjataan myos yrityksiin tyokokeiluihin. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten Nuorisokeskukselta ulosohjautumisen proses-
sia voitaisiin tehostaa tyohonvalmennuksen nakokulmasta, seka mita lisaarvoa tyohonvalmen-

taja voisi palveluihin tuoda.

Tyoelamaan valmentavaa toimintaa on toteutettu eri muodoissa, eri nimilla, eri lakeihin pe-
rustuen ja monissa palvelujarjestelman osissa jo useiden vuosikymmenien ajan. Tyohon val-
mentavien tukipalveluiden tarkoituksena on edistaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevia tai
sellaiseksi ajateltujen henkiloiden tyollistymista, tyoelamaan sijoittumista ja siella pysymista.
Tata tavoitetta pyritaan toteuttamaan tukemalla tyo- ja toimintakykya, tyoelamataitoja, ela-
manhallintaa ja itseohjaavuutta. Tyohonvalmennuksessa ollaan yhteydessa ja tekemisissa
tyonantajien ja -paikkojen kanssa. Palvelun ollessa moninainen, myos palvelun nimi ja tyonte-
kijoiden nimikkeet ovat vaihtelevia. Tyohonvalmentajan osaamiseen johtavaa ja kansalliseen
tutkintojarjestelmaan hyvaksyttavaa koulutusta ei ole, vaikka tallaista on yritetty saada vuo-
sien ajan. Tasta saattaa johtua toiminnan, nimikkeiden ja kasitteiden hailyvyys tyohonval-

mennukseen liittyen. (Pikkusaari 2012, 13-14.)

Opinnaytetyossa on ensin teoreettinen osuus, jossa avaan keskeisia kasitteita ja perehdyn
tyohonvalmenuksen teoriaan seka siihen, miten tyohonvalmennusta toteutetaan Hyvinkaalla.
Tutustuin Hyvinkaan malliin, koska malli on selkea ja tyohonvalmennus on omana palveluna
mutta toimien linkkina tyopajoilta pois ohjautumisessa. Neljannessa luvussa esittelen taman
opinnaytetyon aiheen toimeksiantajan eli Jarvenpaan Nuorisokeskuksen. Viidennessa luvussa
tarkastelen tyoni metodologista puolta. Tyoni on laadullinen tutkimus, joka on toteutettu
teemahaastattelujen kautta. Kuudennessa luvussa kayn lapi tutkimustuloksia, ja viimeisena

vuorossa on johtopaatokset ja pohdinta.

2 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyossani keskeisiksi kasitteiksi valikoitui nuoruus elamanvaiheena seka syrjaytymi-
nen. Kyseiset kasitteet kertovat asiakasryhmasta, jonka parissa tyota tehdaan. Opinnaytetyon
tarkoituksena on selvittaa, onko tyohonvalmentajalle tarvetta Jarvenpaan Nuorisokeskuksella,
jonka asiakkaat ovat alle 25-vuotiaita. Asiakkaat ovat riskissa syrjaytya, ainakin niiden teo-

reettisten nakokulmien mukaan, jotka maarittelevat syrjaytymista koulutuksen tai tyopaikan



puuttumisen kautta. Syrjaytymisriskia lisaavat elamanhallinnan haasteet ja muut mahdolliset

tuentarpeet, jotka ovat olleet esteena tyolistymiselle.

Avaan tyossani moniammatillista yhteistyon kasitetta, silla tyohonvalmentajan tulisi olla tie-
toinen kaupungin palveluista ja tyota tehdaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Tyohonval-
mentajan asiakkaiden tulisi olla valmiita siirtymaan tyoelamaan, mika edellyttaa omatoimi-
suutta, kykya toimimaan itsenaisesti ja tyoelamanpelisaantojen hallitsemista. Tyohonvalmen-
tajan olisi kuitenkin hyva tuntea kuntouttavat tukipalvelut, jotta han voisi tarvittaessa ohjata
nuoren niiden piiriin, mikali nuori olisi viela kuntoutuksen tarpeessa. Tyohonvalmentaja kui-
tenkin tekisi yhteistyota paaasiallisesti yrittajien, oppilaitosten ja tyollisyyspalveluiden pa-
rissa. Tyohonvalmennuksen kasitetta avaan laajemmin luvussa kolme. Toimijuus on myos
oleellinen kasite tyoni kannalta, silla Nuorisokeskuksen tyon tavoitteena on, etta asiakkaista
tulisi aktiivisia toimijoita omassa elamassaan. Innostamisella taas pyritaan lisaamaan toimi-

juutta.

2.1 Nuoruus elamanvaiheena

Nuoruus on elamanvaiheena erityinen. Sen pituus vaihtelee yksiloittain ja kulttuureittain.
Kulttuuri maarittelee, sen kuinka kauan on hyvaksyttavaa viettaa nuoruutta. Lansimaisessa
kulttuurissa nuoruuteen liittyvat elamantavat voivat ilmeta pitkaan. Avoin kulttuuri tarjoaa
monia eri vaihtoehtoja maailmankuvaksi ja elaman tavoitteiksi, jonka vuoksi yksilollisyys nuo-
ruuden sisallossa ja pituudessa kasvaa. Nuoruus voi nayttaytya hyvin erilaisena saman perheen
jasenille. Nuoruuden kasite muuttuu ajan mukana, saaden erilaisia merkityssisaltoja. Nyky-
yhteiskunnassa nuoret tulevat puberteettiin entista aiemmin, mutta toisaalta pidentyneet
kouluttautumisajat ja median luoma kuva kaikkivoipaisesta nuoruudesta pitkittavat nuoruutta
elamanvaiheena. Nuoruuden aikana lapsesta muotoutuu aikuinen, jolla on yksilollinen ulko-
muoto, persoonallisuus ja sosiaalinen ymparisto. Tana aikana nuori selkiyttaa myos oman ela-

mansa merkitysta. (Aaltonen ym. 2007, 13.)

Nuoruus maaritellaan usein siirtymavaiheeksi aikuisuuteen. Nuoruus ei kuitenkaan ole vain va-
litavoite aikuisuuteen, vaan se on vaihe jolloin nuori kasvaa fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaali-
sesti. Nuoruuden aikana voi muokata itseaan ja ymparistoaan aikuisuuteen sopivaksi, jossa ke-
hittyminen jatkuu. (Aaltonen ym. 2007, 14.) Nuoruusian kehitys on monimaareista ja tasoista.
Nuoruutta ohjaa biologiset, psykologiset, sosiaaliset ja yhteiskunnalliset tekijat, jotka ovat
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. (Nurmi 1995, 256.) Nuoruusvaiheen alkua maarittaa bio-
loginen kehitys. Puberteetin alkaminen muuttaa lapsen suhdetta ymparistoon ja omaan it-
seensa. Tahan liittyy usein myos aikuisen ajattelulle tyypillisten ajattelumuotojen kehittymi-
nen abstraktiivisuuden ja loogisuuden tasolla. Lisaksi olennaisessa roolissa ovat roolimuutok-

set, jotka nuori kay lapi. Tarkea kehityskulku on irtautuminen lapsuuden perheesta ja itsenai-



syys omaa elamaa koskettavissa paatoksissa. Lisaksi tarkeaa kehitys tapahtuu valmentautumi-
sessa aikuiselaman rooleihin. Rooleihin valmentautuminen tapahtuu valintojen kautta, liittyen
esimerkiksi koulutukseen, elamantapoihin ja ihmissuhteisiin. Tyoelamaan siirtyminen, talou-
dellinen itsenaisyys, parisuhteen solmiminen ja perheen perustaminen ovat niita sosiaalisia
tapahtumia, jotka luovat aikuisuudelle pohjan. Vaikka tapahtumakulku on vahitellen eteneva
ja yksilollinen, enemmisto nuorista saavuttaa aikuisuuden tunnusmerkit kolmannen elinvuosi-
kymmenen aikana. (Nurmi 1995, 256-257.)

Nuoruusian kehitys riippuu edeltaneiden vaiheiden saavutuksista ja nuoren seka hanen per-
heensa voimavaroista ja olosuhteista. Lapsuuden vaiheet eivat voi koskaan sujua optimaali-
sesti, mutta riittavan monet hyvat kokemukset mahdollistavat kehittymisen tasapainoiseksi
aikuiseksi. Nuoruusiassa kehittyva identiteetti pohjautuu lapsuuden kokemuksiin ja samaistu-
miseen tarkeisiin ihmisiin ja heidan ominaisuuksiinsa. Uusi identiteetti on sisainen voima ja
tasapaino, joka syntyy, kun synnynnaiset taipumukset, kokemukset, kehittyneet toiveet ja
saavutetut ominaisuudet integroituvat sosiaalisten mahdollisuuksien ja yhteison arvojen
kanssa. Oleellista on, etta nuoren laheiset tunnistavat nuoren sellaisena kuin han itsensa ko-
kee. Hyvaksynnan kautta identiteetti on ehja ja ankkuroitunut ymparoivaan yhteisoon. Hyva
identiteetti mahdollistaa onnistuneiden ihmissuhteiden solmimisen, keskittymisen pitkajantei-
siin tyo- ja opiskelutehtaviin seka kasvun aikuiseksi. (Almqvist 2003, 123-124.) Havighurst
(1972, Nurmen 1995 mukaan) on maaritellyt nuoruusialle kahdeksan kehitystehtavaa. Nama
kehitystehtavat ovat: uusien suhteiden luominen, sukupuoliroolin hyvaksyminen, oman fyysi-
sen olemuksen hyvaksyminen, emotionaalisen itsenaisyyden saavuttaminen, perhe- ja tyoela-
maan valmistautuminen, ideologian tai maailmankatsomuksen kehittaminen ja sosiaalisesti

vastuullisen kayttaytymisen omaksuminen. (Nurmi 1995, 259.)

Nykypaivan yhteiskunnassa nuoret elavat muutosten keskella, jotka tarjoavat mahdollisuuksia
ja toisaalta taas sisaltavat uhkakuvia ja riskeja. Beckin (1994, Aaltosen ym. 2007 mukaan.)
nakemyksen mukaan ihmiset kohtaavat jatkuvasti erilaisia, keskenaan ristiriitaisia, henkilo-
kohtaisia seka globaaleja riskeja. Riskeja voi olla myos vaikeaa ennustaa, silla ne eivat valtta-
matta kohdistu tiettyyn ryhmaan. Lisaksi monet asiat, jotka ovat ennen olleet varmoja sijoi-
tuksia tulevaisuuteen, eivat enaa ole pitavia. Esimerkiksi koulutus ei enaa takaa suoraa paik-
kaa tyoelamassa. Lisaksi nyky-yhteiskuntamme on yksilollistynyt, joka kaytannossa tarkoittaa
yksilon tyouran merkityksen kasvamista, ydinperheen merkityksen vahenemista ja valinnanva-
pauksien lisaantymista. Tama vahentaa ihmisten valista riippuvuutta, mutta tilalle on tullut
riippuvuus tuloista ja kulutuksesta. Tama tekee elamanhallinnasta monimutkaisempaa. (Aal-
tonen ym. 2007, 40.)



Nykyisin myos elinikaisen oppimisen merkitys on kasvanut. Moni joutuu hankkimaan useampia
tutkintoja ja koulutuksia, ja elaman mittaisesta opiskelusta on tullut itsestaanselvyys. Ny-
kynuoren tyoura koostuu usein erilaisista patkatoista, johtuen vuorottelun lisaantymisesta
tyossaolon ja opiskelun valilla. Nuoren taytyy osata markkinoida omaa osaamistaan. Myos it-
sensa tyollistaminen on yleistynyt. Tama tuottaa uudenlaisia haasteita tyoelamaan siirtyessa.
(Aaltonen ym. 2007, 40-41.)

2.2 Nuorten syrjaytyminen

Syrjaytymisen kasitteelle ei ole vakiintunutta maaritelmaa, samoin kuin arviot syrjaytyneista
tai syrjaytymisriskissa olevista ovat vaihtelevia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan
arviot syrjaytyneiden ja syrjaytymisriskissa olevien nuorten maarasta liikkuvat 14 000:n ja 100
000:n valilla (Nuorten syrjaytyminen 2015). Syrjaytymisen kasitteen maarittelyyn haasteelli-
suuteen liittyy ilmion laaja-alaisuus, sopimuksenvaraisuus, tietyssa maarin kulttuurisidonnai-
suus ja kiistanalaisuus. Ilmidista on nain ollen vaikea saada otetta ja arviot syrjaytyneiden
nuorten maarasta vaihtelevat. (Komonen 2013,16.) Ilmion maarittelyn vaikeudesta huolimatta
me voimme luetella ryhmia, jotka ovat luokiteltu syrjaytyneiksi. Listaus kuitenkin paljastaa
vain kasitteen lahtokohtaisista ominaisuuksista jotain merkittavaa. Kasitteen maaritteleminen
on vaikeaa, jopa mahdotonta. Syrjaytyneet ryhmat ovat aina purettavissa pienempiin yksikoi-

hin ja yksityiskohtaisiin ilmigihin. (Sandberg 2015, 57.)

Otso Sandbergin (2015) mukaan ei ole edes keskeista etsia syrjaytymisen kasitteelle tyhjenta-
vaa selitysta, vaan oleellista on pohtia miksi kasite on joustava ja laaja, ja mita tunnusomai-
sia ominaisuuksia kasitteen avaaminen tuo esille. (Sandberg 2015, 103.) Seppo Ruotsalaisen
(2005) tulkinnan mukaan syrjaytymista on tarkasteltu kasitteen maaritelmien ja ulkoisten il-
menemismuotojen tasolta kasin. Nain ollen syrjaytymisen olemus ja luonne on jatetty Ruotsa-
laisen mukaan taka-alalle. Syrjaytymista tulisi tarkastella suhteessa yhteiskuntaan seka suun-
nata huomio kohti syrjaytymisen taustalla oleviin taloudellisiin ja sosiaalisiin tekijoihin.
(Ruotsalainen 2005, 10-11.) Sandbergin (2015, 104-105) mukaan syrjaytymisen kasitetta ei
kuitenkaan tule jattaa huomiotta, silla kasitteellisyys ja ulkoiset ilmenemismuodot vastaavat

kysymykseen “mita syrjaytyminen on”.

Tuula Helnen (2002) mukaan syrjaytymisen kasiteesta puhuessa kaikki maaritelmat ovat erot-
televia ja poissulkevia. Syrjaytymisesta voidaan puhua marginaalisaation tai ekskluusionin na-
kokulmasta. Marginaalisaatiossa on kyse reunalle ajamisesta, jolloin syrjaytyneet ovat in-
kluusion ulkopiirilaisia, mutta eivat ulkopuolisia. Eksklusiolla voidaan tarkoittaa, etta pide-
taan ulkopuolella jo siella oleva tai tyonnetaan sisalla oleva ulos. (Helne 2002, 170-172.)
Helne (2002) kayttaa marginaalisaation esimerkkina maahanmuuttajia. Heille on myonnetty

kansalaisuus eli he ovat sisapiirilaisia, mutta kulttuurisesti he voivat olla pitkaan ulkopuolisia.
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Eksklusio on marginaalisaatiosta seuraava, joskin pahempi aste. Kuitenkin myos ”ulossulje-
tuilla” on suhde yhteiskuntaan. Syrjaytymisen ydin piilee siina, etta myos poissulkeva suhde
on suhde. Tama tarkoittaa sita, etta syrjaytyminen syntyy suhteessa muihin ihmisiin. (Helne
2002, 174-176.)

Syrjaytymiskasite voidaan tulkita leimaavaksi. Syrjaytynyt mielletaan erilaisena ja yhteiskun-
nan normeja valttavaksi. Syrjaytynyt henkilo koetaan passiivisena ja syrjaan vetaytyneena, ja
hanen aktiivisuutensa koetaan suuntautuneen vaarin. Taman vuoksi ajatellaan, etta syrjayty-
neita taytyy aktivoida uudelleen ja sosiaalistettava. Lisaksi syrjaytymiskasitetta saatetaan
kayttaa liian helposti. Tyottomyys ja taloudelliset vaikeudet, eivat tee ihmisesta valttamatta
syrjaytynytta. Syrjaytymisesta voidaan puhua, kun jatkuvaan tyottomyyteen liittyy sosiaalisia
ongelmia, paihteiden kayttoa, tukiverkoston puutetta ja negatiivisia ihmissuhteita. Keskeista
on ongelmien kasaantuminen ja elamanhallinnallisten ongelmien merkitys. (Hanninen & Tol-
vanen, 2014, 8.)

Nuorten tyottomyys on noussut korkeaksi taantuman aikana. Vahemmalle huomiolle ovat jaa-
neet ne, jotka ovat jaaneet kokonaan palveluiden ja instituutioiden ulkopuolelle. Ulkopuo-
lelle jaaminen on ongelmallista, silla se viivyttaa tyoelamaan siirtymista ja pitkittyessa ulko-
puolelle jaaminen voi leimata koko elinikaa. Tyossakayntitilastoissa vaesto jaetaan eri ryh-
miin: tyollisiin, tyottomiin, opiskelijoihin, elakelaisiin, varusmiehiin ja "muihin tyovoiman ul-
kopuolella oleviin”. Vuonna 2008 15-29-vuotiaista nuorista 57 800 kuului ryhmaan ”Muut tyo-
voiman ulkopuolella olevat”. Ulkopuolisista 32 400 ja tyottomista 15 900 olivat suorittaneet
vain perusasteen tutkinnon. Riski jaada ulkopuoliseksi pelkan perusasteen varassa on melkein
kolminkertainen verrattuna ammatillisen keskiasteen koulutuksen saaneisiin. (Myrskyla 2011,
9-10.) Vanhempien alhainen koulutus voi vaikuttaa nuoren koulunkayntiin eri mekanismien pe-
rusteella. Esimerkiksi vanhempien arvostukset kouluun voivat periytya lapselle, samoin kuin
piirteet ja taipumukset, joiden vuoksi vanhemmat eivat ole hankkineet lisakoulutusta. Lisaksi
vanhemmat eivat valttamatta kykene ohjaamaan ja tukemaan lastansa koulunkaynnin suh-
teen. Lisaksi yksinhuoltajaperheiden lapset ovat suuremmassa riskissa syrjaytya kuin ydinper-
heiden lapset. Poikien syrjaytymisriski on suurempi kuin tyttdjen, ja tata voidaan selittaa
silla, etta tyypillisessa yksinhuoltajaperheessa puuttuu miehinen koulutus- ja uramalli. (Nurmi
2011, 30.)

My0s Jarvinen ja Jahnukainen (2001) tarkastelevat syrjaytymista prosessina, joka alkaa siita,
etta lapset oppivat kotona asenteita, arvoja ja toiminnanmalleja. Kotitausta ja varhaislapsuu-
den elinolot vaikuttavat kouluymparistoon sopeutumiseen, opinnoissa menestymiseen ja mil-
laisia koulutus-valintoja he tekevat myohemmin. Mita enemman kodin kulttuuri, arvostukset
ja kielenkayttotavat eroavat koulun kirjallis-akateemisesta kulttuurista sita vaikeampaa lap-

sen on asettua koulun asettamiin vaatimuksiin. Koulu ei myoskaan pysty riittavasti tasaamaan
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lasten erilaisten lahtokohtien tuomia eroja, vaan sopeutumattomuus ja oppimisvaikeudet en-
nakoivat pikemminkin epaonnistumisen kierretta, mika voi johtaa siirtoon erityisluokalle tai

aaritapauksissa koulun keskeyttamiseen. (Jarvinen & Jahnukainen, 2001, 133-134.)

Myrskyla (2012) maaritelman mukaan syrjaytyneita nuoria ovet ne, jotka ovat tyovoiman ja
opiskelun ulkopuolella, eika heilla ole peruskoulun lisaksi muuta koulutusta. Yuonna 2010 15-
29-vuotiaista tyottomia tyonhakijoita oli 18 800 ja muita tyovoiman ulkopuolisia 32 511. Nama
32 511 henkiloa, eivat ole tyoelamassa tai opiskele. Yhteensa syrjaytyneita nuoria oli noin 51
300, eli 5 prosenttia koko ikaryhmasta. Syrjaytyneista 36 prosenttia oli naisia ja 64 prosenttia

miehia. Vieraskielisia syrjaytyneista oli melkein neljannes. (Myrskyla 2012, 1.)

Tilastokeskuksen mukaan lokakuussa 2015 15-24-vuotiaiden tyottomyysaste, eli tyottomien
osuus tyovoimasta, oli 17,8 prosenttia (Tilastokeskus 2015). Tyottomyystilanteessa on kaksi
huolestuttavaa seikkaa eriarvoisuuden nakokulmasta. Pitkaaikaistyottomyys on kasvussa, vuo-
den 2010 lopussa kaikista tyottomista 22 prosenttia oli ollut tyottomana yhtajaksoisesti yli
vuoden. Lisaksi laaja nuorisotyottomyys on selkea uhka. (Melin & Blom, 2011,198.) Vaeston
ikaantyminen seka nuorten ikaluokkien pienentyminen korostavat huolta tyovoiman riittavyy-
desta. Huolta lisaavat myos taloudelliset suhdannevaihtelut ja hyvinvointierojen kasvu. (Ko-
monen, 2013,15.) Syita syrjaytymiselle voidaan tarkastella myos yhteiskunnan nakokulmasta.
Yhteiskunnan muutokset ovat lisanneet syrjaytymista. Kyseisia muutoksi ovat nuoruusian pi-
dentyminen, sosiaalisen tuen ja kontrollin eriytyminen. Lisaksi siirtyminen koulutuksesta tyo-
elamaan on monimutkaisempaa ja epavarmempaa. Ammatinvalinta ja kiinnittyminen koulu-
tukseen ovat vaikeutuneet. Kilpailu koulutus- ja tyopaikoista on koventunut. Myos syrjaytymi-

seen liittyvat ongelmat ovat kasvaneet. (Hanninen & Tolvanen, 2014, 5.)

Syrjaytyminen on moniulotteinen ilmio, ja laajimmillaan se voi tarkoittaa marginalisoitumista
eli ulkopuolelle jaamista. Kyseessa on muutosprosessi, johon voidaan etsia syita yhteiskun-
nasta, yksilosta tai naiden valisesta suhteesta. Syrjaytyminen on liikehdintaa syrjaytymisen ja
elamanhallinnan valilla. Syrjaytyminen merkitsee usein syrjaytymista yhteiskunnan valtavir-
roista kuten tyosta ja perheesta. Valtavirrassa oleminen yhdistetaan normaaliuteen, joka
maarittaa kuinka tulisi kayttaytya ja kuinka asioiden tulisi olla. Syrjaytynyt poikkeaa ihan-
teista. (Hanninen & Tolvanen, 2014, 6-7.) Syrjaytyminen maarittyy erottelun kautta edellyt-
taen, etta on olemassa yhteiso, ja syrjaytyneet ovat ryhmaan kuulumattomia. Tasta nakokul-
masta keskusteluissa syrjaytyneiksi on nimetty pitkaaikaistyottomat, pitkaaikaissairaat, vam-
maiset, koulupudokkaat, paihde- ja mielenterveysongelmaiset, ylivelkaantuneet, rikolliset

seka maahanmuuttaja. (Komonen, 2013, 18.)

Maariteltaessa syrjaytymista poikkeavuudeksi ihanteista ja normaalisuudesta, on tarkeaa tar-

kastella, miten normaalisuus ymmarretaan. Normaalisuutta voidaan tarkastella tilastollisen
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mallin mukaisesti, jolloin syrjaytyminen on poikkeavuus tilastoissa. Esimerkiksi koyhyys voi-
daan nahda syrjaytymisena tavanomaisista elinoloista ja-tavoista. Syrjaytymiseen liittyvaa
normaalisuutta tarkastella kuitenkin useimmiten normatiivisen mallin mukaisesti. Normaali-
suus sisaltaa kasityksen ihanteista, miten tulisi olla ja elaa. Mallin mukaan kaikkien tulisi olla
osallisina normaaleista elinoloista, elamantavasta ja elamanhallinnasta. Malli on kuitenkin al-
tis kritiikille, silla se ei huomioi erilaisuutta. Tama voi aiheuttaa sen, etta syrjaytyneesta tu-
lee objekti, jonka puolesta tiedetaan ja puhutaan viranomaisen toimesta. Talloin unohdetaan
syrjaytyneen ihmisen nakokulma ja integraatiopyrkimykset muuttuvat pakkointegraatioksi.
Talloin osallisuuden mahdollistaminen ei onnistu. Pakkointegraatiossa asetetaan yksilo roolei-
hin, ryhmiin ja paikkoihin, jotka eivat vastaa yksilon tarpeita tai haluja. Taman valttamiseksi

syrjaytyneet taytyy ottaa mukaan keskusteluun syrjaytymisesta. (Raunio 2006, 13-15.)

Syrjaytyminen voidaan maaritella yksiloa yhdistavien siteiden heikkoudeksi. Yksittaiset ongel-
mat eivat aiheuta syrjaytymista, vaan kyseessa on kasaantunut huono-osaisuus. Syrjaytyminen
ilmenee elaman eri ulottuvuuksilla, esimerkiksi pitkaaikaisena ja toistuvana tyottomyytena
seka sosiaalisten suhteiden ongelmina. Lisaksi ongelmia saattaa olla toimeentulon ja elaman-
hallinnan alueilla. Syrjaytymiseen liittyy myos eristaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuu-
desta. Mita useammalla ulottuvuudella ongelmia esiintyy, sita syrjaytyneempi yksilo on. Ta-
man nakemyksen mukaan syrjaytymisessa on kyse ulkoisten rajoitusten aiheuttamista yksilol-
listen toimintamahdollisuuksien kaventumisesta, jonka kautta yksilon ja yhteiskunnan siteet
heikkenevat. Syrjaytyminen nahdaan elamankulun prosessina, mika erottaa sen huono-osai-
suudesta ja koyhyyden kasitteista. (Jarvinen & Jahnukainen 2001,128-129; Valtiontalouden
tarkastusvirasto 2007, 18-9.)

Syrjaytymista voidaan kuvata syvenevana viisivaiheisena prosessina, jonka vaiheita ovat

”1. vaikeudet koulussa, kotona tai sosiaalisessa ymparistossa

2. koulun keskeyttaminen tai alisuorittaminen

3. tyomarkkinavaihe, ajautuminen huonoon tyomarkkina-asemaan

4. taydellinen syrjaytyminen (tyon vieroksunta, kriminalisoituminen, sosiaaliavustusten va-
rassa toimeentulo, alkoholisoituminen, eristaytyminen tai muu vastaava marginalisoituminen)
5. Laitostuminen tai eristaminen yhteiskunnasta”

(Valtiontalouden virasto 2007, 19.)

Sandberg (2015) maarittelee syrjaytymista johtuvan muutoksesta. Jokin tai jotkin tekijat
muuttuvat yksilon elamassa, ja yksilolle sattuu useita haitallisia tapahtumia. Syrjaytymiselle
ei voida maarittaa mista se on alkanut tai mihin se loppuu. Syrjaytyminen voidaan siis nahda
kasaantuneena huono-osaisuuden kierteena seka taman kierteen paatepisteena. (Sandberg,

2015, 108.) Meidan tulee muistaa, etta emme voi kuitenkaan tietaa, nahda tai sanoa tuossa
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olevan syrjaytynyt tai syrjaytymista. Syrjaytyminen piirtaa rajoja yksilon ja yhteison valiin,

rajaten yksilon arkea. (Sandberg, 2015, 105.)

Ensisijainen keino syrjaytymisen ehkaisyssa ja nuorten nostamisessa takaisin tyomarkkinoille
on Myrskylan (2012,2) mukaan koulutus. Ulkopuolisista tai tyottomiksi paatyneista nuorista 80
prosenttia ei suorita perusastetta korkeampaa tutkintoa. Peruskoulun paattaneista ja sen jal-
keen vuoden syrjassa olleista nuorista vain 40 prosenttia suorittaa perusastetta korkeamman
tutkinnon. Kolmen vuoden ulkopuolisuuden jalkeen vastaava luku on 20 prosenttia. (Myrskyla
2012, 2.) Tyopaja toimintaa osallistuu vuosittain noin 8000 nuorta. Toiminnan tehtava on oh-
jata nuori koulutukseen tai tyoelamaan. Syrjaytymiskierretta pyritaan ehkaisemaan mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa tukemalla yksilollisesti seka toteuttamalla sosiaalista vahvista-
mista ja elamanhallinnan kartuttamista. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2007, 16-17.) Jois-
sakin tukimuodoissa noudetaan tiettyja periaatteita, joita voivat olla toiminnallisten menetel-
mien kaytto, myonteisen minakuvan vahvistaminen onnistumisten kautta, sosiaalisten taitojen
harjoittaminen seka valmentautumista vastoinkaymisiin. Lisaksi toiminnan vaikuttavuutta olisi
hyva tarkastella pidemmalla tahtaimella. Nuorten kanssa olisi hyva tarkastella millaisia tule-
vaisuuden suunnitelmia heilla on seka auttaa heita tavoitteiden asettamisessa ja suunnitel-
man tekemisessa niiden saavuttamiseksi. Lisaksi tulisi auttaa nuorta loytamaan sosiaalisia ver-

kostoja, jotka tukevat nuorta tavoitteiden saavuttamisessa. (Nurmi 2011, 33.)
2.3 Moniammatillinen tyoyhteiso

Eri tyoelamantoimijat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisensa kanssa, ja yksi vuorovaiku-
tuksen muoto on moniammatillinen yhteistyo. Moniammatillisuus sisaltaa ajatuksen jakami-
sesta ja yhteisten toimien toteuttamisesta tavoitteen saavuttamiseksi. Moniammatillisuudessa
on tarkeaa toimijoiden valinen luottamus. D’Amour, Ferrada-Videla, san Martin Rodriguez ja
Beaulie (2005) toteavat, etta moninaistuneet ongelmat korostavat moniammatillisen yhteis-
tyon merkitysta ja tarvetta. (D’Amour ym., 2005, 116.) Moniammatillinen yhteistyo on amma-

tillisia rajoja ylittava jatkuva ja kehittyva prosessi (D’Amour ym., 2005, 119).

Vilén, Leppamaen ja Ekstrémin (2008,103) mukaan moniammatillisuus pyrkii asiakkaiden ko-
konaisvaltaiseen tukemiseen seka tyontekijoiden vastuun jakamiseen ja heidan tyossa jaksa-
misen edistamiseen. Moniammatillisuuden hyodyntaminen mahdollistaa yhteista dialogia ja
antaa mahdollisuuden uuden tiedon syntymiselle, jolloin voidaan puhua oppivasta tyoyhtei-
sosta. Moniammatillisuus voi opettaa tyontekijoita myos kohtaamaan asiakkaat. Tiimin sisai-
set erilaiset kasitykset ja uskomukset voivat auttaa kohtaamaan erilaisuutta myos asiakkaiden
kohdalla. Lisaksi tyontekijoiden erehdykset ja virheet minivoituvat, kun kuva asiakkaasta ra-
kennetaan tiimissa eikd yhden tyontekijan nakemyksen perusteella. (Vilén ym. 2008, 103-
104.)
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Asiakkaiden monimuotoiset ongelmat vaativat monimuotoista osaamista, mika aiheuttaa toi-
mijoiden valille riippuvuuden. Auttaminen vaatii eri alojen ammattilista asiantuntemusta,
osallistumista ja panosta. Riippuvuudesta syntyvan yhteistoiminta maksimoi yksittaiset panok-
set, ja nain ollen kokonaisuudesta tulee suurimpi kuin osiensa summa. Valta nahdaan taas ja-
kaantuvan tiimin jasenten kesken. Toimijat voimaannuttavat toisiaan ja tunnistavat toistensa
suhteellisen vallan, joka on seurausta ammatillisesta tiedosta ja ammattitaidosta. Valtaa ei
voida erottaa yhteistyosta, mutta sen tasapainon yllapitamiseksi tarvitaan yhteistoiminnallista

vuorovaikutusta. (D’Amour ym., 2005, 119.)

Launis (1997) puhuu moniammatillisuuden kehittamisen ja tarpeen puolesta. Taitavina yksilo-
suorituksina ja koulutukseen perustuvana hierarkiana hahmoteltu asiantuntijuus on kaymassa
vahemman merkitsevaksi ja keinotekoiseksi jaotteluksi, joka ei mahdollista uusien ratkaisujen
syntya. (Launis 1997, 125-126.) Tyoelaman organisaatiorakenteiden muutokset tukevat seka
mahdollistavat uudenlaisen asiantuntijuuden kehittymisen, joka on rajoja ylittavaa. Nykyisin
tyontekijat saattavat olla monessa eri moniammatillisissa verkoissa ja muissa tehtavissa,
jotka vaativat verkostoitumista. Tama nahdaan valttamattomaksi uusia ideoin ja ratkaisun
syntymiselle, mutta tyontekija saattaa kokea tyonsa liian hajanaiseksi. Tasta syysta tyonte-

kija saattaa kokea, ettei han saa tarpeeksi aikaiseksi. (Launis 1997, 128.)

Launis (1997) huomauttaa, ettei tiimin tai tyoryhman perustaminen aina tarkoita moniamma-
tillisuutta. Moniammatillisuus vaatii rajojen ylityksia. Launis (1997) tuo esille moniammatilli-
suuden syntymisen uhkia ja esteita. Yksi naista on se, etta ryhman jasenet huolehtivat vain
omasta reviiristaan eivatka rakenna yhteista asiaa. Jotta moniammatillisuus toteutuisi taytyy
ryhman jasenten osata puhua yhteisella kielella ja unohtaa pelko siita, etta ”puuttuu toisen
reviiriin”. Ryhmassa taytyy kyeta puhua myos niista asioista, jotka eivat kuulu "omalle revii-
rille”. (Launis 1997, 129.) Toinen este moniammatillisuuden muodostumiselle voi olla niin sa-
nottu “aaneton asiantuntijuus”. Adneton asiantuntijuus tarkoittaa sita, ettei tyontekija osal-
listu yhteisten ajatusmallien rakentamiseen. Aaneton asiantuntijuus voi johtua esimerkiksi al-
haisemmasta koulutuksesta, jolloin tyontekija ei uskalla ilmaista omaa kasitystaan ja mielipi-
teitaan kasiteltavasta asiasta. Kolmanneksi moniammatillisuuden esteena voi olla halu ryh-
maytya ja olla samaa mielta, jolloin ei puhuta konkreettisista asioista erimielisyyden pelossa.
Lisaksi moniammatillisissa tyoryhmissa tulisi kayttaa hyvaksi jasenten osaamista ja asiantunti-
juutta, eika vain sietaa sita. Yhteistyolle tulisi rakentaa ”rajakohteita” eli maarittaa konk-
reettisia kohteita. Kasiteltaessa naita rajakohteita, esiin nousee ristiriitaisuuksia, joita analy-
soidessa oleellista on kuunnella ja suhteuttaa niita toisiinsa. Jotta rajoja voitaisiin ylittaa,
taytyy toimia konkreettisesti ja siirtya tyoskentelemaan toisen "reviirille”. (Launis 1997, 131-
132.)
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2.4  Asiakas aktiiviseksi toimijaksi

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen kyvysta selviytya arjen askareista ja toiminnoista. Toi-
mintakyky voidaan jaotella kolmeen osaan: fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen. Sosiaali-
seen toimintakykyyn voidaan sisallyttaa kaksi tekijaa ihminen vuorovaikutussuhteissaan ja ih-
minen aktiivisena toimijana, osallistujana yhteisossa ja yhteiskunnassa. Toimintakykya voi-
daan tarkastella myos kokonaisvaltaisemmasta nakokulmasta, jota kutsutaan biopsykososiaa-
liseksi lahestymistavaksi. Siina toimintakykya tarkastellaan fyysisena, psyykkisena ja sosiaali-
sena seka kehon, toiminnan ja osallistumisen tasolla. Toimijuutta tarkastellessa pohdinnan
kohteena on toimivan yksilon, rakenteiden ja yhteiskunnallisten lainalaisuuksien valiset suh-
teet seka ohjaako yksilo toimintaa valinnoillaan vai ohjaako toimintaa eritasoiset lainalaisuu-
det ja rakenteet? (Jyrkama 2007, 195-202.)

Albert Bandura (2001) jakaa toimijuuden neljaan ulottuvuuteen, jotka ovat intentionaalisuus,
ennakointi, reaktiivisuus ja reflektiivisyys. Intentionaalisuudella tarkoitetaan, etta yksilo toi-
mii tarkoituksenmukaisesti. Yksilo sitoutuu suunnittelemaan tulevaisuuttaan, ja toimii suunni-
telmien mukaisesti. Ennakoinnilla tarkoitetaan, etta yksilo peilaa toimintaansa ja motivoi it-
seaan ennakoimalla tulevaa. Suunnittelun ja ennakoinnin lisaksi yksilon taytyy myos toteuttaa
suunnitelmiaan ja motivoida itseaan toimintaan, tata tarkoitetaan reaktiivisuudella. Reflek-
toinnilla tarkoitetaan itsensa, toiminnan, arvojen ja elamantavoitteiden reflektointia. (Ban-
dura 2001, 6-10.) Bandura kasittelee toimijuutta myos mina pystyvyyden-kautta. Mina-pysty-
vyys-uskomukset sisaltavat ajattelua, jotka voivat edistaa tai haitata toimintaa, ne luovat sii-
hen vaikuttavia ennustavia saantoja ja nakymia. Uskomukset kiinnittavat myos toiminnan mo-
tivaatioon, nain ollen saadellen yrittamisen tasoa ja kestavyytta haasteita kohdatessa. Toimi-
juus kiinnittyy tata kautta tunteisiin, erityisesti myonteiseen ajatteluun seka stressin ja ahdis-
tuksen kokemiseen. (Bandura 1986, 1175-1179.)

Toimujuutta voidaan tarkastella myos kuuden erillisen, mutta toisiinsa kytkeytyvan, modali-
teettin kautta. Naita modaliteetteja eli ulottuvuuksia ovat: kyeta, osata, taytya, voida, tun-
tea seka haluta. Ulottuvuus ”osata” viittaa tietoon, taitoon ja erilaiseen osaamiseen. Fyysiset
ja psyykkiset kyvyt kuuluvat ”kyeta” - ulottuvuuteen. "Haluta” liittyy motivaatioon, haluami-
seen, paamaariin ja tavoitteisiin. ”Taytya” ulottuvuus sisaltaa pakot ja rajoitukset, jotka voi-
vat olla sosiaalisia, fyysisia, normatiivisia tai moraalisia. ”Voida” viittaa mahdollisuuksiin,
joita eri tilanteet ja rakenteet tuottavat tai avaavat. Ulottuvuus ”tuntea” liittyy henkilon pe-
rusominaisuuteen arvioida, arvottaa, kokea ja liittaa asioihin ja tilanteisiin tunteitaan. Toimi-
juus syntyy, muotoutuu ja uudistuu naiden modaliteettien kautta ja avulla. Modaliteettit ovat
eri tavoin yhteydessa henkilon ikaan, ajankohtaan, ikaryhmaan ja paikkaan. lka tuottaa eri-
laista osaamista, mutta esimerkiksi vanhetessa ika voi asettaa rajoituksia henkilon osaami-
selle ja toiminnalle. Tiettyyn ikaryhmaan eli sukupolveen kuuluminen saattaa vaikuttaa siihen

mita haluamme tai emme halua. (Jyrkama 2007, 205-208.)
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Leena Akerblad (2015) tarkastelee toimijuutta prekaarisaation kautta, jolla tarkoitetaan
yleista elaman haurastumista ja muuttumista epavarmaksi. Prekaarisaatio koskettaa kaikkia
jollakin tavalla tyomarkkina-asemasta ja tyonteon mallista riippumatta. Tyouran nivelvaihei-
den muuttuessa solmukohdiksi toimintaa leimaa eksyminen seka toimijuuden vaihtoehtojen
pienentyminen. Eksyminen ja hammennys sysaavat ihmista toimijuuden laitamille. Tilanne
vaatii paatoksia, joiden tekeminen on kuitenkin vaikeaa eika tieta eteenpain loydy. Ratkaisu-
tapojen loytaminen on naissa tilanteissa olennaista sen kannalta, koetaanko ”vapaiden valin-
tojen” maailma kaoottiseksi ja raa’an sattumanvaraiseksi vai onko tilanteessa mahdollisuutta
kokea autonomiaa seka elaman johdonmukaisuutta ja mielekkyytta. (Akerblad 2015,129-131.)

Akerbladin (2015, 132-134) mukaan ihmisten tulisi hankkia informaatiota ja suhteuttaa halu-
jaan tyoelaman reaaliteetteihin. Kuitenkin solmukohdissa toimijuuden tunto eli tunne siita,
ettd on kykeneva tekemaan paatoksia ja toteuttamaan niita horjuu (Akerblad 2015, 141). Tyo-
elaman reaaliteetteihin kuuluvat tyollisyystilanne yleisesti ja oma tyomarkkinakelpoisuus.
Tyouran katkosten jalkeen tai suoraan valmistumisen jalkeen tyollistyminen on haasteellista.
(Akerblad 2015, 134.) Jos eteneminen tydeldmassa ei onnistu yrityksistd huolimatta, aiheut-
taa se riittamattomyyden tunteita ja epailya siita, etta onko sitenkaan tarpeeksi yrittelias.
Samalla toimijuuden tunto rapeutuu. (Akerblad, 2015, 138.)

Tuija Virkki (2004) kasittelee toimijuutta suhteellisuuden nakokulmasta. Toimijuus ei ole it-
sessaan syntyva tai yksilon ominaisuus, vaan toimijuus syntyy sosiaalisissa suhteissa. Virkin
(2004, 19-21) toimijuuskasitys nojautuu Michel Foucault’n (1998) valtakasityksiin. Valta toimii
kaikissa sosiaalisissa suhteissa ja tilanteissa, nain ollen ei voida ajatella, etta toimijuus olisi
vallasta riippumatonta ja vapaata. Valta tuottaa subjekteja, toimijoita ja yksiloita haluineen,
tahtoineen, kykyineen ja taipumuksineen. Vallassa on kyse pikemminkin hallista kuin vastak-
kainasettelusta. Foucault (1983;1998, Virkin 2004, 19-21 mukaan) tarkoittaa hallinnalla tapaa,
jolla ohjataan yksilon toimintaa esimerkiksi toimijuuden ja vapautumisen termein. Kayttayty-
mista saatelevat normit ovat sulautuneet subjektin toimintaan, kun ”hallitsijan” ja ”hallitun”
suhde on siirtynyt subjektin sisaiseksi suhteeksi. (Foucault, 1983;1998, Virkkin 2004,19-20 mu-

kaan.)

2.5 Tyontekija innostajana

Sosiokulttuurinen innostaminen syntyi Ranskassa toisen maailmansodan jalkeen. Tavoitteena
oli rakentaa yhteiskunta uudestaan demokraattiseksi, vapaaksi, tasa-arvoiseksi ja veljel-
liseksi. (Kurki 2008, 105.) Innostamisesta on monia mielikuvia ja maaritelmia, mutta siihen on

Ranskassa aina kuulunut pedagoginen tiedostaminen, osallistuminen ja sosiaalinen luovuus.
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Vaikka innostamisen ajatellaan olevan alkujaan Ranskasta, ei sen syntyhetkea voida maari-
tella. Innostamista on ollut aina. (Kurki 2000, 11-12.) Innostaminen ammattina syntyi 1960-
luvulla vapaaehtoistyon kautta (Kurki 2008, 105). Innostaminen on ollut vastaus yhteiskunnan

tarpeisiin, kun esimerkiksi tyottomyys ja vapaa-aika ovat lisaantyneet (Kurki 2000, 12).

Innostaminen nahdaan sopivana metodina inhimillisten ja sosiaalisten vaikeuksien voittami-
sessa. Innostaminen on syntynyt yhteiskuntien kriiseista, jotka oireilevat monella tavoin. Ha-
malainen ja Kurki (1997) tuovat esille naita yhteiskunnan oireita teoksessaan ”Sosiaalipedago-
giikka”. Yhteiskuntamme on massa- ja kulutusyhteiskunta. Vaestomme muuttaa maalta kau-
punkiin, ja yhteisollisyys on kadonnut. Siteet jotka yhdistivat meita ennen yhteisoon, ovat
sarkyneet, mika aiheuttaa tunteen eristaytymisesta. Kuluttajayhteiskunta nakyy omistamisen
merkityksesta. Me tavoittelemme hyvan elintason symboleja ja mukavuutta. Yhteiskuntamme
on yksiulotteinen; elamme ollaksemme tuottavia ja ylittaaksemme esteet menestyksemme
tielta. Jatkuva ja kaiken kyseenalaistaminen rikkoo turvallisuuden tunnettamme, silla elaman
orientaatioperustat kayvat epavarmoiksi. Vaestonkasvu ja yhteisolon haasteet luovat yhteis-
kunnallisia haasteita. Naita haasteita ovat esimerkiksi luokkaerot. Yhteiskunta voi olla tukah-
duttava ja silla on omat rakenteelliset ongelmansa, jotka nayttaytyvat mmm. tyottomyytena
ja rikollisuutena. (Hamalainen & Kurki 1997, 197-198.)

Innostaminen tarjoaa mahdollisuuden taistella naita yhteiskunnan haasteita vastaan. Innosta-
misella pyritaan luomaan kriittinen visio ymparistosta, muuttamaan todellisuutta tarvittaessa
seka etsimaan arvoja, jotka ylittavat yksilolliset halut. Lisaksi innostamisella pyritaan luo-
maan tavoitteita ja valineita, taydentamaan olevassa olevia ja korjaamaan puutteita. Innos-
tamisella pyritaan myos lisaamaan osallisuutta ja auttamana tiedostamaan asenteet, jotka
mahdollistavat yhteiselon mahdollisimman hyvin. (Hamalainen & Kurki 1997, 198-199.) Nykyi-
sin toiminta on levinnyt ympari maailmaa. Innostajia toimii monilla tyokentilla, esimerkiksi
urheilussa, turismissa, sosiaali- ja taidealalla. Suomessa sosiokulttuurinen innostaminen on
viela suhteellisen uusi asia, joka on kuitenkin onnistunut leviamaan varsin laajalle. Osittain
tama johtuu siita, etta innostaminen toimintana ei ole uutta. Ensimmaisen oppikirjaan ilmes-

tyttya innostaminen loydettiin jasentamaan toiminnan kenttaa. (Kurki 2008, 105.)

Etymologisesti innostaminen on hengen antamista, toimintaan motivoitumista, suhteeseen
asettumista seka yhteison ja yhteiskunnan puolesta toimimista. Innostaminen on sosiaalisen
toiminnan, tiedostamisen ja laadullisen muutoksen valine, jonka tavoitteena on luoda solidaa-
risuuden arvot tiedostava yhteiskunta. Innostamisessa huomio keskittyy ihmisen kokonaiskehi-
tykseen. Innostaminen on pedagoginen liike, jonka tavoitteena on saada yksilo osallistumaan

elamansa ja yhteisojensa elaman tiedostavaan ja aktiiviseen rakentamiseen. (Kurki 2008, 10.)
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Innostamisessa on tarkoituksena saattaa ihminen tietoiseksi roolistaan yhteiskunnassa ja maa-
ilmassa. Yksiloa heratellaan nakemaan, miten hanen toimintansa arjessa ja lahiymparistossa

vaikuttaa laajempaan yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan. (Kurki 2000, 20.)

Toiminnan lahtokohtana on ihmisen arki, mennaan ihmisten luo. Innostamisessa yksilo on toi-
mija, joka maarittelee itse omat tarpeensa, suunnittelee ja arvioi toimintaansa seka luo omaa
tulevaisuuttaan. Jotta toimijuus onnistuu, vaaditaan osallistumista, jotta ihminen voi raken-
taa arkeaan. Yksilon taytyy sitoutua oman arkensa muuttamiseen kohti parempaa, solidaari-
sempaa ja valittavampaa. Innostajan eli tyontekijan rooli on tukea, motivoida, herkistaa ja
koordinoida. Herkistamisella tarkoitetaan ihmisen herattelemista, jonka avulla kiinnitetaan
yksilon huomio toimintaan, jonka han kokee arvokkaaksi ja merkitykselliseksi. Nain ihmiselle

heraa tarve saada lisaa informaatiota. (Kurki 200, 106-107.)

Innostamisessa oleellista on, etta tyontekijan ja asiakkaan suhde on aito ”pedagoginen
suhde”. Suhde perustuu tasavertaiseen mina-sina-dialogiin, jonka dialogisuus on ”jakamista”.
Mina-sina-suhde on avoimuutta, suoruutta, molemminpuolisuutta ja lasnaoloa. (Kurki 2008, 46
& 107.) Ihminen kohdataan koko olemuksella ilman vertailua (Kinnunen, Penttila, Rantala, Sa-
lonen & Tervo, 2003, 19). Dialogin avulla pyritaan herattamaan yksilo huomaamaan mika on
hanelle tarkeaa ja tekemaan siihen liittyvat valinnat. Kun yksilon voimavarat ovat lahteneet
liikkeelle, tyontekija voi vaistya. (Kurki 2008, 46 & 107.) Dialogisuudessa on viimekadessa
kyse siita, etta ihmiset kuuntelevat toisiaan ja tulevat myos itse kuuluksi (Kinnunen ym. 2003,
19).

Innostaminen lahtee sen asian tiedostamisesta, etta ihmiset ovat autonomisia, vapaita ja ky-
kenevia ottamaan vastuun toimistaan. Samalla tulee tiedostaa myos toiminnan vapaaehtoi-
suus ja avoimuus. Innostamisessa tulee kunnioittaa ja hyvaksya toinen taustoista huolimatta.
Innostaminen rakentuu pedagogisesta, sosiaalisesta ja kulttuurisesta ulottuvuudesta. Kulttuu-
rinen ulottuvuus kattaa yksilon luovuuden ja monipuolisen ilmaisun kehittymisen. Ryhmaan ja
yhteisoon keskitytaan sosiaalisessa ulottuvuudessa, jossa tarkeinta on yksilon osallistuminen
ja sita kautta integroituminen yhteisoon. Pedagogisessa eli kasvatuksellisessa ulottuvuudessa
keskiossa ovat persoonallinen kehittyminen, asenteiden muuttaminen, vastuun ottaminen
seka motivaation ja ajattelun herattaminen. Innostaminen on osallistumista, joten varsinaiset
menetelmat eivat ole ensisijaisia. Innostamista voidaan toteuttaa monella tavalla, silla se on
itsessaan aate, metodologia ja menetelma. Oleellista on saada ihmiset toimimaan vuorovaiku-
tuksessa toistensa kanssa. Innostamista ei voida ”"mallittaa”, silla jokainen yhteiso on erilai-
nen. (Kurki 2008, 107-109.)

Innostamisella on kaksi paatavoitetta. Ensimmaisen avulla "heratetaan henkiin elamaa siella,

missa sita ei ole”. Kaytannossa tama tarkoittaa liikkeen luomista, tuetaan aloitteellisuutta,
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asioiden toteuttamista kaytannossa, itsenaista toimintaa ja vastuun ottamista. Toinen tavoite
on "tukea ja saada liikkeelle niita kykyja, jotka jo ovat olemassa”. Tama tarkoittaa motivoin-
tia seka yksilon ja ryhman kykyjen ja voimien vahvistamista. Lisaksi aktivoidaan toimintaan.
(Kurki 2000, 23, Merinon 1997,31 mukaan.)

3 Tyohonvalmentaminen

Tyohonvalmentaja auttaa tyon loytamisessa, tyopaikan sailyttamisessa ja uralla kehittymi-
sessa. Valmennuksen kesto riippuu asiakkaan tarpeista, eli siita kuinka kauan han valmen-
nusta tarvitsee. Valmennus on yksilollista ohjaamista ja tavoitteena on rohkaista asiakasta
loytamaan omat kykynsa ja kayttamaan niita. Tavoitteet valmennukselle saattavat olla ulkoa-
pain asetettuja ja valmiiksi suunniteltuja, mutta valmentajan tulee huomioida asiakas yksilol-
lisesti. Jotta valmennus onnistuisi parhaimmalla mahdollisella tavalla, taytyy valmentajan
tuntea asiakkaan toiveet, tavoitteet, vahvuudet seka alueet, jossa asiakas tukea tarvitsee.
(Nummela 2006, 38-39.)

Tyohonvalmennus on toimintaa, joka liittyy tukea tarvitsevan henkilon muutos- ja siirtymavai-
heisiin tyoelamaan paasemiseksi, tyohon pysymiseksi ja tyohon palaamiseksi. (Lampinen &
Pikkusaari, 2012, 12.) Palvelu eroaa muista palveluista juuri siksi, etta toiminnan paamaara
on esisijaisesti tai yksinomaa tyopaikan saaminen ja pitaminen. (Lampinen & Pikkusaari,
2012, 99.) Tyontekija tukee, ohjaa ja neuvoo asiakasta kohti sovittuja tavoitteita. Kyseessa
on yksilollinen prosessi, joka sisaltaa oman elaman tutkimista ja selkeyttamista, tyotehtavien
tekemista erilisissa yksikoissa ja tyopaikoilla, tyokyvyn arviointia ja kuntoutumista tukevia
toimenpiteita. Lisaksi toimintaa kuuluu moniammatillisten verkostojen kokoamista ja keskus-
teluja seka oppimista ja opettelua tyohon ja tyosta, mutta myos verkostoista ja vertaisilta.
(Lampinen & Pikkusaari, 2012,13.)

Tyovalmentaja tehtavana on myos motivoida asiakasta kaytannon jarjestelyn ja ohjauksen
ohella. Tyovalmentaja voi valmentaa asiakasta my0s tyohaastatteluun, ja olla asiakkaan mu-
kana tutustumassa tyopaikkaan. Tyovalmentajan tehtaviin kuuluu etsia mahdollisia tyopaik-
koja ja tehtavia seka arvioida asiakkaan ammatillisia taitoja. Tyovalmentaja usein joutuu it-
sekin opettelemaan asiakkaan tyota, mutta tyovalmentajan tulisi tukea asiakasta itsenaiseen
tyohon. Tyon opettamisen vaihe kestaa muutamista paivista muutamiin viikkoihin. Tuen jat-
kamisen tarvetta tarkastellaan asiakkaan tarpeiden mukaan. TyOvalmentajan on hyva kayda
asiakkaan tyopaikalla, vaikka asiakas tekisikin tyota jo itsenaisesti. Tyopaikalla kaynnit eh-
kaisevat paineiden ja ongelmien kasaantumista, jos asiakas niita kohtaa. Tapaamisia voidaan
jarjestaa tyopaikan ulkopuolellakin, mutta oleellista on, etta tyovalmentaja on tietoinen asi-
akkaan tilanteesta. (Nummela, 2006, 39-40.)
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Tyovalmentajan taytyy kuitenkin varoa, ettei asiakas tule tyovalmentajan tarjoamasta tuesta
riippuvaiseksi. Tyoskentelyn tavoitteena tulisi olla tehda tyovalmentajan rooli pieneksi ja tur-
haksi. Joskus tyOvalmentaja saattaa myos pelata, etta asiakas menettaa tyonsa ja tuottaa
nain tyovalmentajalle lisatyota. Tyovalmentajan voi olla vaikea irrottautua tyostaan myos sen
jan ja asiakkaan valille on muodostunut kiintea asiakassuhde. Vastaavissa tilanteissa tyoval-
mentajan tulisi tarkastella toimintaansa ja rooliaan kriittisesti. Tyovalmentajan tulee osata
erottaa omat tunteensa ja laittaa asiakas etusijalle. Tyovalmentaja ei voi myoskaan tehda

tyota yksin, vaan asiakkaan taytyy olla aktiivinen. (Nummela, 2006, 40-42.)

Tyovalmentajan tehtaviin kuuluu perehtya asiakkaan sosiaaliturvaan ja muihin toimeentulo-
lahteisiin. Tarvittaessa tyovalmentaja on asiakkaan kanssa yhteydessa Kelaan, Tyo- ja elin-
keinotoimistoon, verovirastoon ja sosiaalitoimeen. Asioita on hyva hoitaa yhdessa, mutta ta-
voitteena on, etta asiakas oppii hoitamaan asioitaan itsenaisesti. Tyovalmentajan tulee olla
tarkkaavainen ja havainnoida asiakastaan ja tyoymparisto. Hanella tulee olla vuorovaikutuk-
sellista osaamista ja kyky tuntea empatiaa. Tyovalmentajalla on useita rooleja esimerkiksi

kasvattaja, tukija, neuvoja, valmentaja ja tilannearvioija. (Nummela, 2006, 42.)

Tyohonvalmentaja tukee asiakkaan lisaksi myoOs tyonantajaa, ja seuraa ja arvioi palvelupro-
sessin etenemista yhteistyossa palveluverkoston kanssa. Tallainen toimintatapa on osoittautu-
nut Lampisen ja Pikkusaaren (2012,99) mukaan tulokselliseksi. Tuloksellisuus taataan huomi-
oimalla toiminnan keskeiset kriteerit. Naita kriteereja ovat: palvelun tavoitteena on sijoittua
palkkatyosuhteeseen, pyritaan sijoittamaan asiakas mahdollisimman nopeasti tavalliseen tyo-
paikkaan, tavoitteellisesti sinne, minne tyosuhdekin aiotaan solmia. Nain kuntoutuminen ja
tyoelamavalmiuksien opettelu tapahtuvat aidossa ymparistossa ja edistaa oppimista. Onnistu-
misen edellytyksena on huomioida asiakkaan toiveet ja osaaminen, tarjota henkilokohtaista

tukea, jotta asiakas myos pysyy tyossaan. (Lampinen & Pikkusaari, 2012,99.)

3.1 Yritysyhteistyo Hyvinkaalla

Tutustuessa tyohonvalmennukseen sovin tapaamisen Hyvinkaa-Riihimaen seudun ammattikou-
lusaation eli Hraks:in yritysyhteistyovalmentajan Tea Nikulaisen kanssa. Nikulaisen tehtavana
on tyohonvalmenuksen toteuttaminen. Tapasimme Nikulaisen kanssa 18.1.2016 Hraks:n Nas-
tassa Hyvinkaalla. Nastasta loytyvat nuorten aikuisten palvelut, muun muassa yritysyhteistyo-
valmentajan tarjoamia palveluita. Nikulainen (2016) kertoi, etta hanelle ohjautuu asiakkaita
Hraks:n tyopajoilta, Tyo- ja elinkeinotoimistosta, sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden laheis-

ten kautta. Jos nuori ohjautuu tyopajojen kautta Nikulaisen asiakkuuteen, on tyopajoilla
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tyontekijat arvioineet hanen tyokuntonsa, motivaation ja sitoutumisen riittavaksi. Yritysyh-
teistyovalmentajan asiakkaat ovat valmiita siirtymaan tyoelamaan tai opiskelemaan. (Niku-
lainen 2016.)

Vuonna 2014 tyopajojen ulkopuolelta Nikulaisen asiakkuuteen hakeutui 57 henkiloa. Naista 60
prosenttia oli miehia ja asiakkaiden keski-ika oli 22-vuotta. Asiakkaista 32 prosenttia oli ollut
tyottomana kuukaudesta kolmeen kuukauteen. Yhdeksan prosenttia oli ollut tyottomana kol-
mesta yhdeksaan kuukauteen ja 19 prosenttia oli ollut puolesta vuodesta vuoteen tyotto-
mana. Yli vuoden tyottomana olleiden asiakkaiden osuus oli 14 prosenttia. Eniten asiakkaita
ohjautui tyopajoilta, heidan osuus oli 40 prosenttia. 35 prosenttia asiakkaista olivat hakeutu-
nut itse palvelun piiriin. Valmennuksesta kolme kuukautta myohemmin asiakkaista 40 prosent-
tia oli paassyt maaraaikaiseen tyosuhteeseen, ja vakituiseen tyosuhteeseen paasi kymmenen
prosenttia. Asiakkaista 25 prosenttia paatyi opiskelemaan. Tyokokeiluun ohjautui 13 prosent-

tia asiakkaista ja kahdeksan prosenttia jatkoi tyopajalla. (Yritysyhteistyovalmennus 2016.)

Nikulaisen asiakkaat ovat Hyvinkaalaisia, mutta Hraks:lla on myos toinen yritysyhteistyoval-
mentaja, joka tarjoaa tyohonvalmennusta Riihimaen, Hausjarven, Lopin ja Nurmijarven alu-
eella. Asiakkuuden alussa tehdaan sopimus, joka on Hraks:n sisainen. Sopimuksen avulla pal-
velun asiakasmaaria voidaan seurata. Sopimukseen maaritellaan myos asiakkaan tavoitteet, ja
keinot joilla niihin paastaan. Yleensa tavoitteena on saada tyokokeilu- tai tyopaikka. Yritysyh-

teistyovalmentajan asiakkuudesta ei saa rahallista tukea. (Nikulainen 2016.)

Nikulainen on toiminut Hyvinkaalla yritysyhteistyovalmentajana kuusi vuotta, jonka ansiosta
han on rakentanut vahvat suhteet paikallisiin yrittajiin. Nikulainen tietaa ketka yrittajat alu-
eella ottavat mieluusti Nikulaisen asiakkaita toihin tai tyokokeiluun. Tyoelamaan siirtymista
Nikulainen markkinoi asiakkailleen elamanlaadun parantumisella ja yhteisoitymisella. Kuiten-
kin haasteena Nikulaisen mukaan on se, etta tyottomyydesta on tullut ihmiselle vaihtoehto
tyollistymisen sijaan. Asiakkaat tulevat toimeen tuilla, ja he eivat valttamatta edes tieda

kuinka paljon tyosta saatu palkka voi olla.
3.2 Heikot signaalit ja megatrendit

Nikulainen kertoi, etta yritysyhteistyovalmentajan taytyy tarkastella heikkoja signaaleja. Ky-
syessani mita han tarkoittaa talla, Nikulainen vastasi tarkoittavansa heikoilla signaaleilla yh-
teiskunnassa valitsevia trendeja. Esimerkiksi etatyo tai tyoelaman muuttuminen. Nikulaisen
mukaan nuoret haluavat elamyksia myos tyoelamassa ja tehda unelmatyotaan. Nikulainen ker-
toi esimerkkina, etta nuori saattaa haluta tehda harrastuksesta itselleen ammatin kuvaamalla

esimerkiksi lumilautailua ja lataamalla videot nettiin. (Nikulainen 2016.)
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Hiltunen (2012) maarittelee heikot signaalit merkeiksi nousevista muutoksista, joista voi tulla
tulevaisuudessa jotain suurta, tai sitten ei. Hiltunen kertoo esimerkin heikosta signaalista
1990-luvulta. Hiltusen kurssitoveri esitteli hanelle uutta hankintaa nimeltaan kannykka. Hiltu-
nen oli mielessaan nauranut ja ihmetellyt, kuka tarvitsee tuollaisen kalliin teknisen vempai-
men egonsa jatkoksi. Nykyisin Hiltunen ymmartaa, etta kannykka oli tuon ajan heikko sig-
naali. (Hiltunen, 2012,108-110.)

Igor Ansoff on maaritellyt heikkoja signaaleja yrityksen sisaisiksi tai ulkoisiiksi varoitusmer-
keiksi, tapahtumiksi ja kehityssuunniksi, jotka ovat liian heikkoja, jotta niiden vaikutuksia
voitaisiin maarittaa (Hiltusen 2012,111 mukaan). Brian Coffman (Hiltusen 2012,111 mukaan)
maarittelee heikkoja signaaleja ideaksi tai trendiksi, joka vaikuttaa yritykseen tai sen toimin-
taymparistoon. Singnaali on uusi tai yllattava, lisaksi se on joskus vaikea huomata ja se voi-
daan nahda uhkana yritykselle. Heikkoja signaaleja usein my0s aliarvioidaan, niiden kehitty-
essa valtavirraksi pikkuhiljaa ja ne edustavat mahdollisuutta oppia, kasvaa ja kehittya. (Coff-

man, Hiltusen 2012,111 mukaan.)

Megatrendit eivat tule ja mene ohi nopeasti. Megatrendit ovat yhteiskunnallisia, taloudellisia,
poliittisia ja teknologisia muutoksia, jotka muotoutuvat hitaasti. Kun muutokset tapahtuvat
ne vaikuttavat meihin jonkin aikaa, seitsemasta kymmeneen vuoteen tai pidempaan. (Nais-
bitt, Hiltusen 2012, 78 mukaan.) Megatrendit ovat globaaleja, vaikkakin ne voivat nayttaytya
eri tavoin eri paikoissa ja eri yhteyksissa. On hyva myos muistaa, etteivat kaikki trendit kui-
tenkaan ole megatrendeja. Megatrendeilla on merkittava vaikutus maailman talouteen, ja
niita on ruokittava. Megatrendit ovat muutosjohtoisia, ne vaikuttavat meihin tyoelamassa ja

jopa vapaa-ajallakin. (Singh, 2012, 4.)

Vuoden 2014 Nuorisobarometrissa tarkasteltiin nuorten kasityksia syrjaytymisen syista. Esille
nousi, etta nakemys koulutuksen puutteesta syrjaytymisen syyna on yleistynyt. Nuorisobaro-
metrin koulutusasenteiden pitkan aikavalin seurannassa on trendinomaisia muutoksia. Nama
muutokset nayttavat linkittyvan taloussuhdanteisiin. 1990-luvun lamassa ja 2008 alkaneen
taantuman aikana nuorten usko koulutuksen tarkeyteen tyollistymisen nakokulmasta on vah-
vistunut. Nousukaudella koulutususko on laskenut, mika voi selittya silla, etta tuolloin myos
heikommin koulutetut ovat paasseet kiinni tyomarkkinoihin. Nain ollen trendi todennakaoisesti
liittyy taloudelliseen laskukauteen ja nuorisotyottomyyden kasvuun. Samaan ilmioon voi liit-
tya myos, etta rahan ja toimeentulon puute koetaan entista merkittavammaksi syrjaytymisen
taustatekijaksi. Pidemman aikavalin trendina on myos koulutustason kasvu. Esimerkiksi kor-
kea-asteen tutkinnon suorittaneiden 25-34-vuotiaiden osuus yli kaksinkertaistui. Vuonna 1970

korkea-asteen tutkinnon suorittaneita nuoria oli 18 prosenttia, kun taas vuonna 2010 luku oli
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noussut 37 prosenttiin. Koulutustason nousu vahentaa tyottomyyden riskia, mutta varjopuo-
lena nuorilta odotetaan myos parempaa koulutusta ja vastaavasti koulutus vaikuttaa nykyisin

vahemman palkkoihin. (Ihmisarvoinen nuoruus 2015,52.)

4 Jarvenpaan kaupungin Nuorisokeskus

Jarvenpaan kaupunki aloitti tyopajatoiminnan 2007 sivistystoimen palvelualuejohtajan Marju
Taurulan toimesta. Kyseessa oli palvelukokonaisuus, jossa asiakkaan kanssa tyoskenteli tyopa-
jaohjaajan lisaksi yksiloohjaaja. Pajatoiminnan yhteydessa oli myos nuorisoneuvola, jotta
nuorilla oli mahdollisuus tavata terveydenhoitajaa kokonaishyvinvoinnin edistamiseksi. Nuori-
sokeskus perustettiin 2010 vastaamaan nuorten tarpeeseen saada kattava ja moniammatilli-
nen palveluverkosto. Palveluihin hakeutuminen halutiin tehda nuorille helpoksi tarjoamalla
matalan kynnyksen palvelu, joka vastaisi useampiin palvelutarpeisiin. Vuonna 2013 Nuoriso-
keskus siirtyi organisaatiouudistuksen myota kaupungin koulutus- ja ohjauspalveluiden alle.
Painopiste ei ollut enaa vain nuorten tyollistamisessa ja tyollisyydenhoidossa vaan kokonais-

valtaisen hyvinvoinnin tukemisessa ja sita kautta syrjaytymisen ehkaisyssa. (Kemp 2015.)

Nuorisokeskus palvelee 16-25-vuotiaita nuoria, jotka ovat tyottomia. Nuoret ovat joko tyoko-
keilussa tyovoimahallinon kanssa yhteistyossa tai kuntouttavassa tyotoiminnassa aktivointi-
suunnitelman velvoittamina. Lisaksi Nuorisokeskus toimii toiseen asteen opiskelijoille mahdol-
lisena tyossaoppimispaikkana. Tyossaoppimisia toteutetaan Nuorisokeskuksella vuosittain
useita. Lisaksi Nuorisokeskuksen erityisluokissa opiskelee joustavan perusopetuksen 9.-luokka-
laisia tai peruskoulunsa paattaneita numeronkorottajia. Nuorisokeskus palvelee asiakkaita et-
sivan nuorisotyon kautta, jonka tarkoituksena on tukea asiakasta kokonaisvaltaisesti ennen
varsinaista Nuorisokeskuksen asiakkuutta. Nuorisokeskuksella toteutetaan palveluohjausta Oh-
jaamon palveluiden kautta. Asiakkaille on tarjolla myos sosiaaliohjaajan kautta sosiaalityon
palveluita seka nuorisoneuvolan kautta terveydenhoitajan ja psykologin palveluita. Taman li-
saksi Nuorisokeskuksella tyopajatoiminnan kautta lisataan nuorten tyoelamavalmiuksia, seka
tarjotaan lyhyita koulutuksia ja mahdollisuus tutustumiskaynteihin eri tyoymparistoissa. Toi-
sen asteen opintoja voidaan myos osittain toteuttaa pajatyoskentelyn kautta. Jarvenpaan
Nuorisokeskuksella toimii kolme tyopajaa: auto- ja korjaustyopaja, puu- ja kiinteistotyopaja

seka tekstiili- ja erikoistentekniikoidentyopaja. (Kemp 2015.)

Palveluohjaus on asiakastyonmenetelma ja palveluiden sovittamista organisaatio tasolla. Se
on asiakaslahtoista ja korostaa asiakkaan etua. Palveluohjaaja suunnittelee asiakkaan kanssa
yhdessa asiakkaalle sopivat tavoitteet ja tyotavat. Lisaksi he yhdessa miettivat asiakkaan tu-
entarvetta ja mahdollisia palveluita hanelle. Palveluohjaus nahdaan prosessina, jossa etsitaan
asiakkaan voimavaroja ja palvelutarpeita. (Hanninen 2007,11.) Palveluohjaaja on asiakkaan ja

hanen ympariston valissa, vaikuttamassa asiakkaan ja ympariston suhteeseen. Tarkoitus on
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tukea asiakkaan elamanhallintaa, seka tukea ja motivoida hanta kohti omia tavoitteitaan.
Palveluohjauksessa tyontekijan pitaisi nahda asiakkaan diagnoosien taakse, ja katsoa yksiloa
kuka han, mita han haluaa. Diagnoosit ovat aina yleisia, mutta yksilot ovat ainutlaatuisia. Pal-
veluohjaaja tulee tukea asiakkaan arkea. Jos asiakas on esimerkiksi sairas, ei riita, etta hanen
oireita hoidetaan. On tarkeaa, etta ihmista autetaan selviamaan arjesta sairaudesta huoli-

matta. (Suomen palveluohjausyhdistys 2012.)

Ohjaamo auttaa ja tukee nuoria kayttamaan ja hyodyntamaan olemassa olevaa palveluverkos-
toa. Nuorten tuentarpeen taustalla voi olla useita erilaisia tekijoita, joita voi olla esimerkiksi
paihderiippuvuus, mielenterveyden haasteet, oppimisen vaikeudet, asunnottomuus, tulotto-
muus, ylisukupolvien koyhyys tai neuropsykiatriset haasteet. Mielenterveyden haasteita voivat
olla mm. traumaattiset kokemukset, masennus ja ahdistus. Neuropsykiatrisia haasteet voivat
taas olla esimerkiksi ADHD, ADD ja Asperger. On myos mahdollista, ettei tuentarpeita ole
aiemmin kartoitettu. Lisaksi tavoitteena on auttaa nuoria loytamaan mielekasta sisaltoa ela-
maan ja tukea kasvua kohti yhteiskunnan jasenyytta. Nuoria tuetaan kokonaisvaltaisesti Nuo-

risokeskuksen asiakkaana ja sen jalkeen, kunnes nuori selviytyy itsenaisesti. (Kemp 2015.)
5  Tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, onko tyohonvalmentajalle tarvetta Jarven-
paan Kaupungin Nuorisokeskuksella ja mita lisaarvoa tyohonvalmentajan palvelut toisivat
Nuorisokeskukselle, yrittajille seka asiakkaille. Opinnaytetyon tutkimus on laadultaan kvalita-
tiivinen eli laadullinen tutkimus, joka on valintoja sisaltava ja koko tutkimusprosessia ohjaava
lahestymistapa. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata todellista elamaa. Ilmiot
voidaan avata sisaltapain mahdollistaen ymmarryksen lisaamisen, sen suhteen miksi jotain ta-
pahtuu ja millaisissa olosuhteissa. (Munter & Siren-Tiusanen 1999, 180-181.) Laadullinen ai-
neisto on pelkistetyimmallaan ilmaisultaan tekstia, joka on syntynyt tutkijasta riippuen tai
riippumatta. Laadullinen tutkimus on prosessiluonteista, jonka eri vaiheita voi olla vaikea ero-
tella toisistaan. Tutkija saattaa joutua muuttamaan tutkimussuunnitelmaansa tai tutkimuson-

gelmanasettelua aineistonkeruun kuluessa. (Eskola & Suoranta, 2008, 15-16.)

Opinnaytetyoni on toteutettu laadullisena tutkimuksena, koska siina pyritaan selvittamaan
Nuorisokeskuksen tyohonvalmennuksen toteutumista seka sen kehittamistarpeita palvelun te-
hostamiseksi. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaankin tapauksia ja tutkittavien kokemuk-
set ja nakokulmat ovat keskiossa (Puusa 2011, 47-48). Laadullisen tutkimuksen tyypillisia piir-
teita ovat myos tietolahteiden tarkoituksenmukainen valinta, pieni tiedonantajien joukko ja
tulosten ainutlaatuisuus, joilla ei haeta yleistettavyytta (Tuomi 2008, 97). Opinnaytetyoni ta-
voitteena ei ole yleistaa tuloksia vaan pyrkia ymmartamaan aihetta ja nostaa esille eri nake-
myksia ja ajatuksia. Haastateltavat tarkastelevat tyohonvalmennusta eri nakokulmista kasin,

joten tulokset eivat ole suoraan verrattavissa toisiinsa. Valitsin haastateltavat niin, etta nama
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erilaiset nakokulmat tulisivat mahdollisimman hyvin esiin, jotta kuva tutkimusaiheesta olisi

kattava.

Laadullisen tutkimuksen yhteydessa puhuttaessa aineistolahtoisesta analyysista tarkoitetaan
teorian rakentamista aineistosta lahtien. Aineisto tulee rajata jarkevasti, jotta analysointi on
jarkevaa. Esimerkiksi ennen kuin voimme puhua suomalaisesta nalasta, taytyy selvittaa mita
se on perusolemukseltaan eli mita se merkitsee. (Eskola & Suoranta. 2008, 19.) Tasta syysta
olen lahestynyt tutkimustani maarittelemalla ensin nuoruuden ja syrjaytymisen kasitteita ym-
martaakseni asiakasryhmaa. Moniammatillisuuden ja innostamisen kasitteella pyrin ymmarta-
maa keinoja, joita on kaytossa, kun tavoitellaan asiakkaiden aktiivista toimijuutta. Oleellista
oli my0s tutustua tyohonvalmennuksen teorian kautta ja kavin myos tutustumassa Hyvinkaan

toteuttamaan tyohonvalmennuksen malliin.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001) mukaan laadullisen tutkimuksen yhteydessa on tapana puhua
harkinnanvaraisesta naytteesta otannan sijaan. Tilastollisten yleistysten sijaan pyritaan ym-
martamaan jotakin tapahtumaa syvemmin, saamaan tietoa jostakin paikallisesta ilmiosta ja
etsimaan tapahtumiin ja ilmioihin uusia teoreettisia nakokulmia. Keskittyminen yhteen ta-
paukseen antaa mahdollisuuden tutkia yksityiskohtia. Haastateltavien maara riippuu tutki-
muksen tarkoituksesta (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 58-59). Myos teoreettiset perustukset ohjaa-
vat aineiston keruuta. Tutkijan tulisi keskittya heihin, jotka tayttavat tutkittavan asian tun-
nusmerkit. Tunnusmerkkien tunnistaminen on taas kiinni siita, etta kasite on maaritelty. (Es-
kola & Suoranta 2008, 18.)

Tutkimusasetelman kannalta oleellinen osa on metodi, silla se auttaa nakemaan ongelman-
asettelun kannalta olennaiset ilmiot (Alasuutari 2001, 135). Kerattaessa aineistoa laadulliseen
tutkimukseen kaytetaan menetelmia, joiden avulla paastaan lahelle tutkittavaa kohdetta.
Tutkija pyrkii tavoittamaan tutkittavien nakokulman ja heidan nakemyksen tutkittavasta ilmi-
osta. (Kiviniemi, 2001, 68.) Haastattelu on yksi tallaisista metodeista (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2007, 160). Aineistoa voidaan lahestya narratiivisuuden nakokulmasta. Tarinamuoto
on tapa jasentaa kokemusta loogisen ajattelun ohella. Kun tehdaan haastattelua, haastatte-
lija keraa kertomuksia. Laadullinen tutkimus voidaan nahda sukeltamisena kertomuksiin ja

kertomuksellisuuden moniin maailmoihin. (Eskola & Suoranta, 2008, 22-24.)

Tutkimusmenetelmana kaytan puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa, jota kutsutaan puo-
listrukturoiduksi teemahaastatteluksi. Teemahaastattelussa aihepiirit eli teemat ovat ennalta
maaritettyja ja viitekehykseen sopivia, mutta kysymysten muotoa tai jarjestysta ei ole suun-
niteltu valmiiksi. Haastattelija varmistaa, etta kaikki teemat kaydaan lapi. Haastattelija saa

maarittaa eteneeko han vapaassa jarjestyksessa vai jarjestelmallisemmin. (Kuuskeri 2013,
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23.) Teemoinani olivat asiakasprosessi, yhteistyo, tuen tarpeet ja tyohonvalmentaja. Asiakas-
prosessia ja tahojen valista yhteistyota tarkastelemalla pyrin selvittamaan, onko taman hetki-
nen tapa toteuttaa tyohonvalmennusta riittava ja tuottava, seka millaisia vahvuuksia tai heik-
kouksia prosessissa on. Tuen tarpeita tarkastelemalla pyrin vastaamaan kysymykseen mil-

laista palvelun tulisi olla.

Laadullisessa tutkimuksessa osallistuneiden maara on usein huomattavan pieni verrattuna
maaralliseen tutkimukseen. Yksi haastattelu voi riittaa tutkimukseksi, mutta usein haastatte-
luja on kuitenkin enemman. (Tuomi 2008, 142.) Tutkijan on itse paatettava, millainen ai-
neisto on hyva ja tarpeeksi kattava vastaamaan tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimusongel-
maan (Vilkka 2005, 127). Tata opinnaytetyota varten on toteutettu yhteensa viisi haastatte-
lua. Haastattelussa on tarkeaa saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta, jol-
loin on perusteltua valita tiedonantajien joukko harkitusti. Tutkimusongelmasta riippuen
haastateltavat voidaan valita teeman mukaan tai sen perusteella, etta haastateltavilla on asi-
asta asiantuntemusta tai kokemusta. Usein haastattelulle on ominaista, etta haastateltavilla

on kokemus tietynlaisesta tilanteesta. (Vilkka 2005, 114.)

Valitsin haastateltavat sen mukaan, etta heilla on tutkittavasta aiheesta asiantuntemusta tai
kokemusta. Kaksi haastateltavistani oli Nuorisokeskuksen asiakkaita. Ensimmaisella nuoresta
ei ollut tutkintoa ja hanen sosiaalityontekijansa oli ohjannut hanet Nuorisokeskukselle. Nuori
oli aiemmin jattanyt kaksi tutkintoa kesken, joten hanella ei ollut toisen asteen tutkintoa.
Toinen Nuorisokeskuksen asiakkaista oli nuori, jolla oli ammatillinen koulutus. Nuorella oli
myos kokemusta tyokokeilusta, mutta hanen kohdallaan kokeilu oli keskeytynyt. Halusin valita
haastatteluihin kaksi taustoiltaan erilaista asiakasta, jotta kartoitus asiakkaiden palvelutar-
peista tyohonvalmennuksen nakokulmasta olisi kattavampi. Lisaksi haastattelin Nuorisokes-
kuksen tyontekijaa, jonka tyotehtaviin kuuluu ohjata asiakkaita tyoelamaan ja etsia yhteis-
tyotahoja tyoelamasta. Taman lisaksi haastattelin Jarvenpaan kaupungin tyontekijaa, joka ei
ole mukana kaytannon tyossa mutta jolla on valtaa paattaa tarjolla olevista palveluista. Li-
saksi haastattelin yrittajaa saadakseni selville tyonantajan nakokulman aiheesta. Yrittaja on
tehnyt useamman vuoden yhteistyota Nuorisokeskuksen kanssa. Yrittaja on ottanut nuoria yri-
tykseensa tyokokeiluun ja sita kautta myos palkannut heita maaraaikaisesti seka vakituisiin

tyosuhteisiin.

Teemahaastattelu on lahempana strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua. Mene-
telma maaritellaan puolistrukturoiduksi, koska haastattelun aihepiirit eli teemat ovat kaikille
haastateltaville samoja. (Hirsjarvi & Hurme, 2001, 48.) Talla menetelmalla saan tietoa valit-
semistani teemoista, joista haastateltavat voivat vapaasti kertoa ajatuksiaan. Kuitenkin haas-
tateltavani lahestyvat aihetta hyvin erilaisista lahtokohdista, joten haastattelukysymykset

ovat haastateltaville erilaisia. Hirsjarven ja Hurmeen (2001) mukaan teemahaastattelun etuna
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on se, etta haastattelu etenee teemojen eika yksityiskohtaisten kysymysten mukaan. Tama
tuo tutkittavien aanen kuluviin, ja vapauttaa haastattelun paaosin tutkijan nakokulmasta.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun saadakseni tietoa tutkimusongelman
kannalta keskeisista teemoista, mutta kuitenkin niin, etta haastateltavat pystyivat kertomaan
aiheesta vapaasti. Lisaksi koin tarkeaksi tehda tarkentavia kysymyksia ja kayda teemoja lapi
siina jarjestyksessa mika tuntui luontevalta haastattelun edetessa. Toisaalta taas teemat kui-
tenkin varmistivat sen, etta haastattelu eteni ja haastattelun aihealue pysyi rajattuna. Halu-
sin pystya kaymaan haastattelua suhteellisen vapaasti, jotta tilanne olisi molemmille osapuo-
lille miellyttava. Nuoria haastatellessa minun piti tehda enemman tarkentavia kysymyksia,
silla vastaukset jaivat lyhyeksi. Kuuskerin (2013, 24) mukaan haastattelijan tehtava on moti-
voida haastateltavia ja heidan tulee voida luottaa siihen, etta heidan kertomaansa kasitellaan
luottamuksellisesti. Haastatellessani nuoria minun taytyi selvasti tehda enemman toita. Nuo-
ret vastailivat alkuun lyhyesti, mutta kun sain rakennettua ilmapiiria rennommaksi ja luotet-

tavaksi vastaukset laajenivat.

Teemahaastattelussa painotetaan ihmisten tulkintoja asioista, heidan antamia merkityksia
seka niiden syntymista. Kaikkea mita haastattelun aikana kuulee tai nakee, ei tarvitse sisal-
lyttaa varsinaiseen tutkimusraporttiin. Haastattelu on menetelmana etukateen suunniteltu,
haastattelijan alulle panema ja ohjaama. (Kuuskeri 2013, 23-24.) Teemojen kayttaminen
mahdollistaa sen, etta haastattelija voi ohjata haastattelua kuitenkin kontrolloimatta sita.
Jotta teemahaastattelu olisi onnistunut, tutkijalla taytyy olla riittava ymmarrys tutkittavan
ilmion elementeista, siihen vaikuttavista tekijoista ja ilmion kokonaisuudesta. Useat tutkijat
toteavat, etta teemojen tulee perustua teoreettiseen viitekehykseen. Toisin kuin todettu, ky-
symysten suhde teoreettiseen viitekehykseen vaihtelee. Faktakysymysten ohella voidaan kayt-
taa intuitiivisia ja kokemusperaisia havaintoja kysymyksenasettelun pohjana. (Puusa & Juuti
2011, 82.)

Tutkimuksen aineisto on tutkittavien kuvaus ilmiosta, joka on tutkimuskohteena. Analyysia
tehdaan koko tutkimusprosessin ajan ja tutkijalla on aktiivinen rooli. Tutkija tulkitsee ja ha-
vainnoi. Havaintoja ei kuitenkaan hyvaksyta sellaisenaan, vaan ne puretaan osiin ja niita tar-
kastellaan kriittisesti. (Puusa 2011, 114-115. Aineiston analyysin tarkoituksena on selkeyttaa
aineistoa, ja taman kautta tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Aineisto pyritaan tiivis-
tamaan, sailyttaen sen sisaltaman informaation. Informaatioarvoa pyritaan kasvattamaan luo-

malla hajanaisesta aineistosta selkeaa ja mielekasta. (Eskola & Suoranta 2008, 137.)

Aineistoa tarkastellaan usein kokonaisuutena ja sita voidaan analysoida ja tulkita monista eri

nakokulmista. Analyysiprosessia ohjaa teoreettinen viitekehys, vaikuttaen siis siihen, mita
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tutkija aineistosta hakee ja loytaa. (Estola 1999, 139, 140.) Taman vuoksi analyysimenetel-
mien tulee olla sovussa tutkimuksen ongelmanasettelun ja paamaaran kanssa (Pihlaja 2004,
156). Poimin aineistosta tutkimuksen kannalta oleelliset asiat, vaikka aineisto tarjosi paljon

muutakin mielenkiintoista tutkittavaa.

Sisaltoanalyysilla voidaan analysoida kirjalliseen muotoon saatettua materiaalia systemaatti-
sesti ja objektiivisesti. Tutkittavaa asia pyritaan kuvaamaan tiivistetysti ja yleisessa muo-
dossa. Analyysilla jarjestetaan aineisto johtopaatosten tekoa varten. (Tuomi & Sarajarvi 2011,
103.) Sisaltoanalyysi voidaan jakaa aineistolahtoiseksi, teoriasidonnaiseksi tai teorialahtoiseen
analyysiin. Tassa tyossa kaytan teorialahtoista analyysia, joka nojaa tiettyyn teoriaan ja mal-
liin. Aineiston analyysia ohjaa valmis, aikaisemman tiedon perusteella luotu kehys. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 99.) Analyysi etenee aineiston ehdoilla, mutta teoreettiset kasitteet luodaan

valmiina, ilmiosta jo tiedettyna (Tuomi & Sarajarvi 2002, 117).

Aineiston kasittely ja analysointi on tyolasta ja aikaa vievaa, joka sisaltaa monta vaihetta
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 145). Aineiston keraaminen ja analysointi tapahtuvat ainakin osit-
tain samanaikaisesti, jolloin analyysi suuntaa aineiston keruuta (Metsamuuronen 2009, 254).
Analyysi aloitetaan purkamalla aineisto, mika yleensa tapahtuu litteroimalla eli kirjoittamalla
haastattelut puhtaaksi. Vaikka vaihe on tyolas, on muistettava, etta kyseessa on lukemis- ja
analyysivaiheen alku. Nain haastattelujen sisalloista tulee jo tuttua. Ennen analysointia on
kuitenkin teksti luettava kokonaisuutena useampaan kertaan. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 136-
143.) Aineiston pelkistamisessa analysoitava informaatio voi olla esimerkiksi aukikirjoitettu
haastatteluaineisto. Aineisto pelkistetaan karsimalla tutkimukselle epaolennainen pois.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Opinnaytetyossani pelkistaminen toteutuu aineiston tiivistami-
sella ja sen pilkkomisella osiin. Kaytannossa aineiston pelkistaminen tapahtui litteroinnin yh-
teydessa, jolloin pelkistin aineistoa niin, etta jaljelle jai tutkimuksen kannalta oleellinen.
Kuuntelin haastattelut nauhalta kuitenkin useaan kertaan, ja palasin aanitteisiin useasti pro-
sessin aikana, talla tavalla pyrin valttamaan sen, etta jokin oleellinen asia jaisi minulta huo-
maamatta. Opinnaytetyoprosessin pitkittyminen aiheutti sen, etta minun oli perehdyttava
haastatteluihin useasti. Aineisto tuli minulle erittain tutuksi prosessin aikana, joka mahdollisti
sen, etta koen saaneeni aineistosta paljon enemman irti. Toisaalta minun piti usein kyseen-
alaistaa johtopaatoksia, jotka prosessin aikana syntyi, jotta tulokset ja tehdyt johtopaatokset

pysyivat puolueettomina ja luotettavina.

Litteroinnin voi toteuttaa koko haastatteludialogista tai valikoiden. Litteroinnin tarkkuudesta
ei ole yksiselitteisia ohjeita. Tutkimustehtava maarittelee kuinka tarkkaan litterointi kannat-
taa toteuttaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 138-139.) Oleellista ei ollut keskittya haastateltavien

puheilmaukseen, vaan poimia vastauksia tutkimuskysymyksiin. Luin aineiston useaan kertaan
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lapi ja tarvittaessa palasin aineistoon, kuuntelemalla nauhoitteita uudelleen ja lukemalla lit-
teroitua aineistoa. Samalla tein muistiinpanoja ja kirjoitin ylos havaintoja, joita aineisto tassa

kohtaa heratti. Tama vaihe mahdollisti alustavien tulkintojen syntymisen.

Aineiston jarjestely voidaan toteuttaa teemoittelemalla sita aihepiirien mukaan. Tama kui-
tenkin edellyttaa sen, etta aineistosta kyetaan poimimaan tutkimuksen kannalta oleelliset
asiat. Teemat voivat rakentua etukateen suunniteltujen teemojen mukaisesti tai aineistoista
voi loytya uusia teemakokonaisuuksia. Jos aineiston keruu on toteutettu teemahaastattelulla,
on vaihe suhteellisen helppo, koska haastattelun teemat muodostavat jo rakenteita aineis-
toon. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Kaytannossa vaiheen voi toteuttaa poimimalla teemaan
liittyvat kohdat aineistosta (Eskola 2010, 189-190). Analyysin tarkoituksena on purkaa aineisto
ja koota se uudestaan teoreettisten nakokulmien ja kasitteiden avulla, niin, etta tutkimusky-
symyksiin saadaan vastaukset (Pietikainen & Mantynen 2009, 166). Litteroinnin jalkeen tarkas-
telin aineistoa sisallon kautta jakamalla sisaltoa haastattelujen teemojen mukaisesti. Lisaksi
poimin talteen myos ilmaisut, jotka liittyivat tutkimustehtavaan. Pyrin olemaan avoin aineis-

ton suhteen ja tarkastelemaan sita objektiivisesti.
6  Tulokset

Tyohonvalmennus nahtiin tarkeana palveluna, jota ei kuitenkaan talla hetkella toteuteta riit-
tavan tehokkaasti. Nuorisokeskuksen tyontekijan mukaan tyopaikoille ohjattavia nuoria olisi
enemman, kuin mita talla hetkella pystytaan ottamaan ohjaukseen Nuorisokeskukselle. Myos
tyopajoilta voitaisiin ohjata nuoria enemman tyopaikoille, jos olisi henkilo, jonka vastuulla
olisi luoda ja yllapitaa yhteyksia yrittajiin. Kaksi haastateltavista toi esille, etta tyohonval-
mennuksen toteuttaminen ei kuulu oikein kenellekaan ja sita toteutetaan oman tyon ohella
usean tyontekijan toimesta. Jarvenpaan kaupungin organisaation edustajan mukaan tyoela-
maan siirtymista ei ole suunniteltu riittavan hyvin. Haastetta luo myos se, etta alueella on
useita eri toimijoita, jotka haluavat tehda yhteistyota yrittajien kanssa. Naita toimijoita Nuo-
risokeskuksen lisaksi ovat mm. oppilaitokset ja tyollisyysyksikko. Jarvenpaan kaupungin orga-

nisaation edustajan mukaan useat eri toimijat syovat yrittajan mielenkiintoa.

”Meilla on aika hyvin mietitty tyopajoilla ne sisaiset prosessit, mutta meilla ei ole sita palve-
lusta ulosohjautumisenprosessia ei ole mietitty ja sita ei ole myoskaan niin vahvasti resur-

soitu”

Tyohonvalmennuksen ja yritysyhteistyon haasteeksi mainittiin myos nimetyn tyontekijan puut-
tuminen. Nuorisokeskuksen tyontekijan mukaan yritysyhteistyo on aikaa vievaa, johon menisi
helposti yhden henkilon tyoaika. Hanen mukaansa aikaa tahan tyohon nykyisilla resursseilla ei
ole kunnolla, silla tyoaika kuluu verkostotyohon auttavien tahojen ja viranomaisten kanssa.

Myos Jarvenpaan kaupungin organisaation edustaja totesi, etta yritysyhteistyohon olisi syyta
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nimeta joku tietty henkilo, jotta toiminta olisi hallitumpaa ja jotta yhteistyota eri toimijoiden
kanssa voitaisiin kehittaa. Talla hetkella yritysyhteistyossa vallitsee villi kentta. Jarvenpaan
organisaation edustaja kuitenkin toteaa myos, etta hanen mielestaan tarvittava henkilore-

surssi on jo olemassa, jos vain taman hetkisia palveluja tarkasteltaisiin uudestaan.

”Kuntakokeilussa on ihmettanyt jonkin verran, et tavaraa on pilvin pimein. On hirveen hyvia
kokeiluja tehty ja malleja kehitetty. Ma vaittasin, et sita henkiloresurssia olisi jos me vahan
uudella tavalla osattais kattoo naita asioita. Viellakin me ollaan hirvea kunta-, organisaatio-
ja sektorikeskeisia, et ne isot muutokset taytyis tapahtua ajattelussa, ma voin olla toissa op-
pisopimustoismistossa mutta se ei oo multa pois jos ma pajalta ohjaankin nuoren tyokokeiluun
enka oppisopimukseen, et tavallaan sellasta et mentais meidan nuoret joukko edella eika

meidan organisaatio.”

Kun nuori siirtyy Nuorisokeskukselta tyoelamaan, oleellisinta on se, etta nuoren tulee olla val-
mis siihen. Jarvenpaan kaupungin edustaja korosti haastattelussaan, ettei tyopaja toimintaa
voida ulkoistaa tyopaikoille. Tama tarkoittaa sita, etta tyoelamaan siirtyessa tulisi olla jo hal-
lussa tyoelamanpelisaannot. Nuoren tulisi myos olla motivoitunut tyontekoon ja halukas oppi-
maan ja kehittymaan tyontekijana. Saman nakokulman puolesta puhuivat myos Nuorisokes-
kuksen tyontekija ja yrittaja. Nuorisokeskuksen tyontekija kertoi, etta nuorten toimintakykya
arvioidaan esimerkiksi tyopajatoiminnan ohessa ja nuoresta nakee kun tama on valmis siirty-
maan eteenpain. Toimintakyvyn arvioinnilla on tarkoitus selvittaa, onko nuori valmis siirty-
maan tyoelamaan. Yrittaja kertoi, ettei valttamatta odota nuorilta aiempaa tyokokemusta tai
koulutusta, mikali on halua oppia ja kehittya. Yrittajan mukaan kuitenkin haasteita luo se,
etta nuoret eivat ole mukana tyoelamassa niin aikaisin kuin ennen. Yrittajan mukaan ennen
tyoelaman pelisaannot opittiin 14-15-vuotiaana kesatoissa, kun nykyisin toihin saatetaan
menna ensimmaisen kerran lahempana taysi-ikaisyytta. Yrittaja sanoi myos, ettei itse palk-
kaisi esimerkiksi 25-vuotiasta, mikali han ei ole ollut aiemmin tyoelamassa. Yrittaja kertoi,
etta tallaisen nuoren kohdalla han ajattelisi, etta nuoressa on jotakin vikaa, jos sen ikaisena
ei ole viela toita tehnyt, eika sen ikainen myoskaan enaa opita tyontekoa. Yrittaja naki tyoko-
keilun mahdollisuutena antaa nuorille mahdollisuus tyollistymiseen vanhempanakin ilman
aiempaa kokemusta. Yrittaja kuitenkin totesi, etta vaikka han mielellaan nuoria ottaa tyoko-

keiluun taytyy nuoren olla valmis kantamaan saamansa vastuu.

”Kyl se nuoren semmonen tyoelamavalmis, valmiimpi asenne on ehka semmonen tarkein asia,

etta kun se huomaa, kun naa pajan seinat alkaa kayda liian pieniks.”
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”Ma ite uskon et mahdollisuuksia pitaa nuorille antaa ja mulla itselle on mahdollisuus antaa
niita mahdollisuuuksia. Mutta tota kyl meilla sillein on raaka peli, et jos sita ei kanna sita an-
nettua luottamusta eika kayta hyvaksi mahdollisuutta, niin kyl se sitten on raaka peli. Me ei

voida sosiaaalitoimen hommia hoitaa, taa on raakaa bisnesta.”

Ensimmainen haastattelemistani Nuorisokeskuksen asiakkaista kertoi, etta jos vastaan tulee
tyo, mika hanta kiinnostaa ei han kehtaa hakea paikkaa esimerkiksi tyokokeiluun. Nuori ker-
toi, ettei tule toimeen tuntemattomien kanssa, koska han tuntee olonsa vaivaantuneeksi ja
epamukavaksi. Nuoren mukaan hanen olisi kuitenkin helpompi paikkaa hakea, jos hanella olisi
tuttu henkilo mukana tai tukemassa. Toinen nuorista taas kertoi, etta han ei ole ikina paassyt
toihin, vaikka on hakenut. Han kertoi hammentyvansa tyohaastatteluissa, eika osannut myyda
omia taitojaan tai vahvuuksiaan. Toinen nuorista oli ollut tyokokeilussa Nuorisokeskuksen asi-
akkuuden aikana. Tyokokeilun aikana nuoren ja esimiehen valinen viestinta ei kuitenkaan toi-
minut. Tyotehtavat eivat olleet selkeita nuorelle, eika han kysynyt tarkennusta tehtaviin,
vaikka ei tyotehtaviaan ymmartanyt. Nuori kertoi irtisanoutuneensa, mutta kaytannossa han
jatti menematta enaa toihin saaden potkut. Kumpikaan nuorista ei osannut kertoa minkalai-
nen olisi unelmatyo tai mitka ovat heidan vahvuuksiaan tyontekijoina. Toinen nuorista kertoi,
etta mieluisan tyon loytaminen on vaikeaa laajan tarjonnan vuoksi. Nuori totesi myos, ettei
han suunnittele tulevaa vaan seuraa niin sanotusti vastaantulevia polkuja, seka ajatuksiaan,

jotka saattavat vaihtua nopeasti.

Toinen nuorista taas kertoi, etta myos hanen on vaikea valita itselleen sopivaa ammattia.
Nuori kertoi, etta han haluaisi opiskella alaa, joka on monipuolinen, jotta ei tarvitsisi lyoda
heti lukkoon millaista tyota tulevaisuudessa tekee. Nuoren mukaan on haastavaa loytaa tyo,
joka yllapitaa mielenkiintoa pidempaan kuin vain hetken. Toinen nuorista kertoi, etta on

myos vaikea vastata tyonantajan asettamiin vaatimuksiin.

”Ma en oo niit ihmisii, jotka haluu istuu jossain toimistossa. Ma haluun paasta tekemaan jo-
tain ja ma haluun et mulla on vapaus teha vahan niinku mita ma haluan ja miten ma haluan,

et siina ois lilkkkumisvaraa, miten sen tekee.”

” Kun ma kiinostun jostain niin ma haluan tietaa kaiken siita ja ma oon tosi kova tekemaan

niin kauan kun se kiinostaa mua”

” Se mita naa(tyonanatajat) aina pyytelee on se monen vuoden tyokokemus, mika on arsytta-

vaa kun just on valmistunut ja ei loydy niita (tyo)paikkoja”
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Jarvenpaan kaupungin organisaation edustajan mukaan yritysyhteistyontyontekijan asiakkaat
olisivat niita nuoria, jotka tarvitsisivat vahan tietoa, neuvontaa ja tukea paastaakseen eteen-
pain. Hanen mukaansa talla hetkella palveluita rakennetaan raskaiksi ja pitkaaikaisiksi, jolloin
vahan tukea tarvitsevat eivat saa palvelua. Han ei kuitenkaan nakisi hyvaksi ratkaisuksi, etta
tyohonvalmentaja sijoittuisi Jarvenpaassa Nuorisokeskuksen alaisuuteen. Hanen mukaansa
valmennuksen tulisi olla ikarajatonta, kun taas Nuorisokeskuksen asiakkaiden ikakatto on 25-
vuotta. Jarvenpaan kaupungin organisaation edustaja ei nae kannattavaksi sita, etta ensin
tyoskennellaan tiiviisti nuoren kanssa, kunnes ikaraja tulee vastaan, jolloin nuori siirtyy tyolli-
syysyksikon piiriin. Tyohonvalmennuksessa voisi olla mahdollisuus rikkoa keinotekoisesti luo-

tuja raja-aitoja organisaation sisalla.

”Ma naan yritysyhteistyon tyontekijan tyokentan siel parjaavimpien nuorten parissa. Et siella
ei sais olla tarvetta niille kaikille kuntapalveluille. Mehan rakennetaan palveluu palvelun
paalle ja raskasta ja pitkaaikaista tukea. Se syo palvelun talta genrelta, joka ei tarttis kun va-
han tietoo, vahan neuvontaa ja tukee ja ne paasis ja menis eteenpain. Viisitoista prosenttia
asiakkaista kayttaa 80 prosenttia resursseista jotenkin nain. Ma jattaisin yritysyhteistyosta

pois sosiaali- ja kuntoutuspalvelut, ei ne kuulu siihen kenttaan.”

Yrittaja kertoi ottavansa mielellaan nuoria esimerkiksi tyokokeiluun Nuorisokeskukselta. Yrit-
taja naki tyokokeilun hyvaksi tavaksi rekrytoida uusia tyontekijoita, jos nuori osoittautuisi
palkkaamisen arvoiseksi. Yrittaja kuitenkin totesi, etta jos nuorella ei ole valmiuksia siirtya
tyoelamaan ei tyosuhdetta voida jatkaa. Jarvenpaan kaupungin organisaation edustajan mu-
kaan yrittajat kaipaavat sita, etta he saavat niin sanotusti valmiin ja selkean paketin, pienella
vaivalla. Jos kuntapuolella ei ole resursseja asian jarjestamiseen, jaa tyo- tai tyokokeilu-

paikka saamatta.

Yrittaja toi haastattelussaan esille, etta yhteistyo Nuorisokeskuksen kanssa on ollut sujuvaa.
Yhteistyo on jatkunut noin neljan vuoden ajan. Yrittaja on tehnyt yhteistyota Nuorisokeskuk-
sen palvelupaalikon, etsivien nuorisotyontekijoiden ja ohjaamon palveluohjaajan kanssa. Yrit-
taja kuitenkin haastattelussaan korosti yhteistyon sujuvuutta erityisesti eraan etsivan nuoriso-
tyontekijan kanssa, jonka kanssa han oli tehnyt yhteistyota eniten. Yrittajan mukaan yhteis-
tyon onnistumisen on mahdollistanut mm. Nuorisokeskuksen tyontekijan aktiivisuus yhteyden-
pidossa, seka pelisilma sen suhteen minkalainen nuori soveltuu yrittajan tarjoamiin tyotehta-
viin. Yrittaja totesi, etta aktiivisuus yhteydenpidossa yrittajiin pain on isossa roolissa, jotta
pystytaan luomaan laaja verkosto, jonka avulla saadaan nuorille esimerkiksi tyokokeilupaik-

koja. Yrittajan mukaan tyopaikkoja on tarjolla, mutta ne ovat niin sanottuja piilotyopaikkoja.

Yrittaja koki yhteistyon rakentuvan myos molemmin puoliseen luottamukseen, erityisesti

niissa tilanteissa, kun haasteita on ilmaantunut. Yrittaja kertoi, etta mikali haasteita esiintyy
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han voi ottaa yhteytta Nuorisokeskukseen, josta tyontekija ottaa tilanteen vastuulleen. Yrit-
tajan mukaan viestinta Nuorisokeskuksen tyontekijan kanssa haastavissa tilanteissa on ollut
avointa ja vaivatonta, jolloin tilanteet eivat ole paasseet karjistymaan. Yleensa haastavat ti-
lanteet ovat syntyneet esimerkiksi tilanteissa, joissa nuorella on alkanut tyopaikalla kerty-
maan myohastymisia ja poissaoloja. Yrittaja arvioi karkeasti, etta tyokokeiluista 70-80 pro-
senttia oli onnistunut. Yrittajan mukaan isoimmat syyt prosessin keskeytymiselle ovat olleet
nuorten henkilokohtaiset haasteet ja se, etta kyseinen ala ei ole ollut sopiva. Yrittajan mu-
kaan on hyva, etta nuorilla on tyontekija heidan tukena tyollistymisessa. Yrittajan mielesta
se mahdollistaa sen, etta apua ja tukea on mahdollista saada oikeaan aikaan ja riittavan no-
peasti. Yrittaja kertoi esimerkin omasta lahipiiristaan, jossa tuttava haki apua Tyo- ja elin-

keinotoimistosta tyonhaussa ja sai ajan kuukauden kuluttua.

”Mut se tyopaikka on nyt auki ja tarvitsen nyt sen avun. Et sitten sa et saa ja sit sa oot tyhjan

paalla. Et kylla se passivoittaa ihmisia”

Nuorisokeskuksen tyontekijan mukaan nuoret tarvitsisivat tukea erityisesti ensimmaisen pari
viikon ajan tyoelamaan siirtyessaan. Tyoelamaan siirtyessa nuoret joutuvat astumaan epamu-
kavuusalueelleen, ja opettelemaan uusia taitoja muiden katseiden alla. Nuoret usein pelkaa-
vat epaonnistumista ja hapean kokemuksia, sille heilla on niita jo, joita usein korjataan tyo-
pajatoiminnan ohessa. Nuorisokeskuksen tyontekijan mukaan pitaisi olla nimetty tyontekija,
joka voisi olla saattamassa nuoria tyopaikoille, jotta nuoren kehittymassa oleva hyva itsetunto
ei romahtaisi vaan jatkaisi kasvuaan. Palaute tyopaikoilla saattaa olla karua ja nuorella saat-
taa jokin peruspulma, ettei han esimerkiksi osaa sisaistaa monivaiheisia ohjeistuksia. Yritta-
jan ja nuoren valille tarvitsisi toisinaan henkilon, joka auttaa viestinnassa niin, etta osapuolet
ymmartavat toisiaan. Nuorisokeskuksen tyontekijan mukaan tyokokeilujen keskeytymisen eh-
kaisyn apuna olisi se, etta nuorille voitaisiin tarjota valmennusta tyoelamaan siirtyessa tyo-
paikoilla enemman, seka yrittajien, etta ohjaavan tahon esimerkiksi Nuorisokeskuksen puo-
lelta. Nuorisokeskuksen tyontekija kuitenkin totesi, ettei yrittajilta voida olettaa taitoja nuo-

ren kouluttamiseen ja valmentamiseen.



34

7  Johtopaatokset

Tyohonvalmentajan toimenkuva sisaltaa tyopaikkojen etsimisen, tyohon valmentamisen ja tu-
kemisen tyossa pysymiseksi seka koulutusmahdollisuuksien selvittamisen. Tyohonvalmennuk-
sen yhtena tarkeimpana asiana voidaan kuitenkin pitaa yhteistyota tyonantajien kanssa. Jo
asiakkaan toiveiden selvittelyssa tulee ottaa huomioon tyomarkkinat ja mahdolliset paikat
tyollistymiselle. Koulutusmahdollisuuksien selvittaminen ja ehdottaminen ovat osa tyollisty-
mistoimintaa pitkan tahtaimen nakokulmasta. Tyohonvalmennustoiminnan pohjan luo onnistu-
nut yhteistyo tyonantajien kanssa. Tyohonvalmentajalla on tarkea rooli toimia linkkina asiak-
kaan ja tyoyhteison valilla, seka ehkaista ristiriitoja. Jos asiakas ei ole ollut tyoelamassa tai
on ollut sivussa jo useamman vuoden ajan, on selvaa, etta hetkessa ei kykene ottamaan hal-
tuun tyoelaman pelisaantoja, mika voi aiheuttaa ylilyonteja tai vaarinymmarryksia. (Ollikai-
nen 2007, 13-14.)

Haastatteluissa nousi esiin tarve kehittaa yhteistyota yrittajien kanssa, jotta useampia nuoria
pystyttaisiin ohjaamaan tyomarkkinoille ja auttaa heita pysymaan siella. Yhteistyon suju-

vuutta helpottaisi, jos se olisi selkeasti yhden henkilon vastuulla ja tyotunteja olisi riittavasti
kaytettavissa tyohon. Tyonantajille seka asiakkaille olisi merkityksellista, etta tyohonvalmen-

nusta toteuttaisi heille tuttu henkilo.

Tyoskentely nuoren tai yrittajan kanssa vaatii suhteen luomista, luotettavuutta ja kykya rat-
koa erilaisia tilanteita ehkaisten ristiriitoja tai ongelmatilanteita. Tyoskentelyssa tulisi toteu-
tua moniammatillisen yhteistyon periaatteet: jakaminen ja kumppanuus. Jakamisen kohteena
voivat olla vastuu, paatoksenteko, filosofia, tieto ja suunnitelmat. Kumppanuus taas merkit-
see sita, kun toimijat ryhtyvat yhteistyohon, ja suhde on aito ja rakentava. Tama vaatii rehel-
lista ja avointa vuorovaikutusta, luottamusta ja kunnioitusta. Toimijoiden tulisi arvostaa tois-
tensa panosta ja nakemyksia. Kumppanuus edellyttaa myos yhteisia tavoitteita. (D’Amour
ym., 2005, 118-119.) Yhteistyo ei toteudu, jos yhteinen kieli ja ymmarrys puuttuvat, tai jos
tyoskentelyn aikana ei uskalleta puhua asioita, koska tuntuu, etta ”astuu toisen reviirille”.
(Launis 1997, 129.)

Haastatteluissa nousi esille myos se, etta nuorten pysymista tyoelamassa ei pystyta tukemaan
riittavasti, koska tyohonvalmennusta toteutetaan oman tyon ohella. Tyohonvalmennusta to-
teutetaan paaasiallisesti talla hetkella jo Nuorisokeskuksen asiakkuudessa olevien nuorten
kanssa, joista useimmat ovat saaneet monipuolisesti tukea elaman eri osa-alueilla. Koska tyo-
honvalmennukselle ei ole tarpeeksi aikaa, nivelvaiheen tuki on hyvin pinnallista, vaikka ky-
seessa on iso muutos nuoren nakokulmasta. Hamalaisen ja Palon mukaan (2014,55) tyohonval-

mennuksen ydin on tyoelamaan siirtymisen ja siella pysymisen tukeminen seka asiakkaan ja
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tyoantajan tukeminen alussa. Talla hetkella tyohonvalmennusta toteutetaan hyvin pintapuoli-
sesti, vaikka tarve palveluun panostamiselle on olemassa. Ulosohjautumisen prosessia tulisi

kehittaa ja siihen tulisi panostaa enemman.

Jarvenpaan kaupungin organisaation edustaja toi kuitenkin haastattelussaan esiin nakokulman
siita, etta tarvittavat resurssit olisivat jo olemassa tyohonvalmennukselle mutta jotta ne saa-
taisiin kayttoon, tulisi palveluita tarkastella uudelleen. Jos tyohonvalmentaja sijoittuisi Nuori-
sokeskuksen alaisuuteen palvelisi se vain alle 25-vuotiaita, ja tyollisyysyksikko olisi vastuussa
yli 25-vuotiaiden tyohonvalmennuksesta. Tama kaytannossa tarkoittaisi sita, etta tyohonval-
mennusta toteuttaisi jatkossakin useampi henkilo. Jotta palvelua voitaisiin kehittaa vastaa-
maan asiakkaiden tarpeita, tulisi ensin pohtia olisiko syyta tyohonvalmentajan valmennuksen
olla ikarajatonta, jolloin olisi mahdollista vastata toiveisiin sen suhteen, etta yritysyhteistyo
oli hallitumpaa ja suunnitelmallisempaa. Toisaalta on aiheellista pohtia riittaako yhden henki-
klon tyoaika palvelemaan kaikkia, jotka tarvitsevat tyohonvalmennusta. Jos tyohonvalmen-
nusta toteutettaisiin yha jakaen asiakkaat alle 25-vuotiaisiin ja vanhempiin, olisi aiheellista

perehtya siihen, miten tyohonvalmennus toteutuu tyollisyysyksikossa.

Haastatellessani Nuorisokeskuksen asiakkaita molemmat nuoret toivat esiin epavarmuuttaan
tyoelamassa. Nuorten puheista voi tehda johtopaatoksen, etta he tarvitsisivat tukea siihen,
etta uskaltaisivat hakea toita tai myyda osaamistaan. Toisen nuoren kertoman mukaan tukea
tarvittaisiin myo0s ristiriitojen selvittamiseen seka toimimaan linkkina nuorten ja yrittajien va-
lilla, jotta kaikki osapuolet ymmartaisivat toisiaan. Nuoria haastatellessa herasi kuitenkin aja-
tus siita, etta arvioidaanko nuorten toimintakykya riittavan tehokkaasti tyopajatoiminnan
ohessa. Niin kuin kaupungin organisaation edustaja haastattelussaan toi esille, ei tyopajoja
voida ulkoistaa tyopaikoille. Tyohonvalmentajan tuen ei nain ollen ole tarkoitus olla vahvasti
tuettua, vaan tarkoituksena on saattaa nuoret tyopaikoille ja olla tukena nivelvaiheessa. Tuen

ei ole tarkoitus olla pitkakestoista tai jatkuvaa.

Nuorten haastatteluista jai olo, etta nuoret tarvitsisivat enemman tietoa ja ohjausta eri
aloista ja tyoelaman pelisaannoista, mitka tulisi olla paapiirteittain hallussa ennen tyohonval-
mennusta. On mahdollista, etta nuorilla on jo tarvittavat tieto mutta he eivat tiedosta sita tai
osaa kayttaa tietojansa hyvakseen esimerkiksi sen vuoksi, etteivat he luota itseensa. Nuoria
pitaisi aktivoida olemaan vahvemmin aktiivisia toimijoita. Toimijuuteen liittyy tulevaisuuden
suunnittelu ja toimiminen suunnitelmien mukaisesti ja itsensa motivoiminen. (Bandura 2001,
6-10.) Tyohonvalmentaja voisi innostamisen menetelman kautta auttaa nuoria loytamaan itse-
varmuutta ja tarvittavia tietoja ja taitoja. Innostamisen ajatuksen ydinta on tavoitteiden ja
valineiden luominen, jossa hyodynnetaan jo olemassa olevia asioita ja korjataan puuttuvia.
Innostamisen tavoitteena on lisata osallisuutta ja auttaa tiedostamaan asenteita, jotka vievat

eteenpain. (Hamalainen & Kurki 1997, 198-199.) Innostamisen kautta voidaan aktivoida nuoria
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osallistumaan omaan elaman lisaksi yhteison elamaan, ja rakentamaan sita seka tietoisesti,
etta aktiivisesti. (Kurki 2008, 10.)

Tyohonvalmennusta olisi hyva vieda vahvemmin osaksi tyopajatoimintaa, silla sithen kuuluu
myos osaamisen tunnistaminen ja tyoelamataitojen vahvistaminen (Hamalainen & Palo
2014,54). Nuoruuden kehittamistehtaviin kuuluu oman identiteetin loytaminen. Ehja identi-
teetti ankkuroi nuoren yhteisoonsa ja mahdollistaa myos keskittymisen tyohon ja opiskeluun
seka sita kautta kasvun aikuiseksi. (Almqvist 2003, 123-124.) Tyoelamaan siirtyminen on yksi
elementeista, jotka luovat aikuisuudelle pohjan. (Nurmi 1995, 257). Nuoren tulisi hallita tyo-
elaman pelisaannot ennen tyopaikalle siirtymista ja nuoren toimintakykya tulisi arvioida tyo-
pajatoiminnassa, jotta siirtyminen tyoelamaan tapahtuisi mahdollisimman hyvin. Tyohonval-
mennuksen onnistuminen on asiakkaan kannalta merkittavaa, silla pitkaaikaistyottomien koh-
dalla on mahdollisuus tyottomyyden kroonistumiselle, jolloin asiakas osallistuu jatkuvasti toi-
menpiteisiin, jotka eivat kuitenkaan johda pysyviin ratkaisuihin (Lampinen & Pikkusaari 2012,
46). Jos Nuorisokeskukselle tulisi oma tyohonvalmentaja voisi han kayda lapi tyoelaman peli-
saantoja ja esitella eri aloja esimerkiksi ryhmatoiminnan kautta tyopajoilla. Toisaalta tata on
tehty jo nyt Nuorisokeskuksella, mutta voisi olla aiheellista pohtia, pitaisiko ohjausta olla

enemman tai pitaisiko ohjausta kehittaa konkreettisemmaksi tai kattavammaksi.

Panostamalla tyohonvalmennukseen yha useampi Nuorisokeskuksen asiakas saisi mahdollisuu-
den siirtya tyoelamaan. Lisaksi asiakkuuteen voitaisiin ottaa enemman nuoria, jotka eivat ole
olleet potentiaalisia Nuorisokeskuksen asiakkaita aiemmin, koska he eivat tarvitse kuin vahan
tukea. Jarvenpaan kaupungin edustaja totesi haastattelussaan, ettei vahan tukea tarvitseville
ole palveluita, koska tuki menee niille, jotka tarvitsevat paljon ja pitkakestoista tukea. Sa-
maa toi haastattelussa esille Nuorisokeskuksen tyontekija, joka totesi, etta han voisi heti ni-

meta useamman nuoren tyohonvalmentajan asiakkaaksi Nuorisokeskuksen ulkopuolelta.

Tyohonvalmennukseen panostaminen olisi kannattaa myos yhteiskunnallisesta nakokulmasta.
Koulutuksen ja tyomarkkinoiden ulkopuolelle jaaminen ennustaa keskimaaraista heikompaa
tyomarkkina-asemaa ja alhaista tulotasoa. Syrjaytymisen ehkaisyssa keskeisessa roolissa on
koulutussuunnitelmien tekeminen ja uratavoitteista paattaminen. (Nurmi 2011, 28-29.) Syr-
jaytymista voidaan tarkastella prosessina, joka alkaa siita, etta lapsi omaksuu kotoa asenteita
ja toimintamalleja. Kotitausta ja varhaislapsuuden elinolot vaikuttavat esimerkiksi lapsen
koulutukseen ja sopeutumiseen kouluymparistoon. Haasteet koulussa voivat johtaa epaonnis-
tumisen kierteeseen. (Jarvinen & Jahnukainen, 2001, 133-134.) Sen lisaksi, etta palvelua ke-
hittamalla voidaan vaikuttaa taman hetkiseen tilanteeseen, voi palvelun positiiviset seuraa-
mukset kantaa myos seuraavalle sukupolvelle katkaisemalla syrjaytymisen kierteen ja huono-
osaisuuden periytymisen. Ehkaisevalla toiminnalla on huomattava taloudellinen merkitys. Jos

nuori ajautuu sosiaalisesti huono-osaiselle elamanuralle ja syrjaytyy tyomarkkinoilta, niin



37

tasta aiheutuu yhteiskunnalle noin miljoonan euron kustannukset ennen kuin henkilo tayttaa
60 vuotta. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2007, 16-17.)

Tutkimuksen tekeminen heratti uusia kysymyksia. Nuorisokeskus on ollut toiminnassa yli kym-
menen vuotta ja toimintaa on kehitetty paljon eteenpain. Tutkimusta tehdessa jain mietti-
maan, etta olisiko aiheellista arvioida nykyista toimintaa ja sen kehittamistarpeita, ennen
kuin luodaan taysin uutta? Erityisesti nuorten haastattelujen jalkeen aloin pohtimaan, vas-
taako tyopajatoiminta nuorten tarpeisiin. Pohdin myos, etta voiko tyopajatoiminta jopa syr-
jayttaa tyoelamasta. Nuoret saivat minut pohtimaan, voiko tyopajoista tulla nuorille turva-
paikka, jossa on liian hyva ja turvallista olla. Uskaltavatko nuoret ottaa askelta pois tyopa-
joilta? Onko toiminta liian erilaista suhteessa oikeisiin tyopaikkoihin? Tyopajoilla tyoskentelee
yhta aikaa nuoria seka kuntouttavassa tyotoiminnassa, etta tyokokeilussa. Toiminta on kaikilla
samaa, mutta eiko tyokokeilussa oleville nuorille pitaisi olla enemman haastetta? Toiminnan
arviointi ja sen kehittaminen, olisi mielestani tarkeaa, jotta ero oikeaan tyopaikkaan ei olisi
liian suuri ja siirtyminen tyoelamaan olisi helpompaa, jotta yha useampi nuori paasisi koulu-

tuksen tai tyoelaman piiriin.
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