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This thesis is a review of the attitudes and procedures of micro-entrepreneurs in the economic
region of Oulu regarding their attitudes towards self-leadership. The topic is current since the
maijority of Finnish enterprises are micro-enterprises. Entrepreneurs taking care of themselves and
using good self-leadership skills are vital on keeping micro-enterprises alive. This thesis is
commissioned by Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat ry which is a regional organization of Federation of
Finnish Enterprises.

The objective of this thesis is to find out how entrepreneurs experience self-leadership and how
they implement it. The aim is to find concrete means that can help entrepreneurs improve their self-
leadership skills, and to get the reader of this thesis to think about self-leadership from their own
point of view. The final product of this thesis is a blog post for the commissioner to publish.

The theoretical framework of this thesis has been created by using literature and papers about both
self-leadership and entrepreneurship. The empirical research material has been gathered by
interviewing micro-entrepreneurs, so qualitative research methods were used.

The research results show that entrepreneurs are interested in the subject, but only a few are more
familiar with it. Most entrepreneurs aren’t aware of their self-leadership skills, but all the
interviewees still managed to mention practices that are involved in self-leadership. The
approaches that came up fit in to the theoretical framework of the thesis. Interviewees were able to
associate correct aspects to self-leadership, such as self-discipline and responsibility, but
interviewees did not associate self-leadership with, for example, well-being even though matters
relating to well-being were perceived as important.

This thesis gives something to think about not only to micro-entrepreneurs, but also to other
independently working people. Subjects for follow-up researches could be comparing the ways of
self-leadership between beginners and experienced entrepreneurs, well-being of male
entrepreneurs or a study on the quality of entrepreneurship education.
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1 JOHDANTO

Yrittajyys, erityisesti pien- ja mikroyrittajyys on Suomessa kasvava ilmid ja asia, johon nuoria kan-
nustetaan esimerkiksi oppilaitoksissa yha enenevissa maarin. Vuoden 2018 ensimmaisella neljan-
neksella uusia yrityksia perustettiinkin miltei 1000 kappaletta enemman vuoteen 2017 verrattuna
(Tilastokeskus 2018, viitattu 5.9.2018). Yrittajyys on kuitenkin vaativaa, ja Tilastokeskuksen mu-
kaan yli joka neljas suomalainen yritys lopettaakin toimintansa viiden vuoden sisalla perustamises-
taan (Tilastokeskus 2017, viitattu 5.9.2018).

Suomen Yrittajien vuonna 2010 tekeman tutkimuksen mukaan suurin osa yrittéjista huolehtii tyo-
kyvystaan ja hyvinvoinnistaan vahintaan jonkin verran. Lomailu ja tydterveyspalveluiden hyodynta-
minen ovat tassa tavanomaisimpia keinoja. Noin 40 prosenttia vastaajista huolehtii hyvinvoinnis-
taan myos muilla keinoilla, kuten liikunnalla ja muilla terveellisilla elamantavoilla. Vaikka suunta on
oikea, tulosten ei kuitenkaan voida katsoa olevan viela taysin riittavalla tasolla. (Suomen Yrittajat
2010, viitattu 13.9.2018.)

Tyo- ja elinkeinoministerio on nostanut esille yrittajien tydhyvinvoinnin ja sen tukemisen merkityk-
sen asettamalla tydryhman selvittdmaan naisyrittajyyden tilaa Suomessa seka kartoittamaan nais-
ten yrittajyytta ja sita estavia ja edistavia tekijoita. Vuonna 2008 kaynnistetyssa tutkimuksessa Tyo-
terveyslaitos ja Yrittajanaisten Keskusliitto tutkivat naisyrittajien tyohyvinvointia, tydssa jaksamista
ja jatkamista seka yrittajaksi ryhtymista. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd naisyrittajat kokivat
tyokykynsa ja terveydentilansa paasaantoisesti melko hyviksi, mutta heidan arvionsa olivat kuiten-
kin matalammalla kuin tyossakayvilla naisilla keskimaarin. Yrittajanaiset kokivat myés enemman
stressia kuin tydssakayvat naiset, mutta ajatukset ennenaikaiselle elakkeelle siirtymisesta tai yrit-
tajyyden lopettamisesta olivat kuitenkin harvinaisia. Yrittajat siis selvasti viihtyvat roolissaan, mutta
heidan hyvinvoinnissaan ja sen edistamisessa olisi viela parantamisen varaa. Yrittajanaiset kertoi-
vat tutkimuksessa kaipaavansa esimerkiksi tyéterveyshuoltopalveluja seka mahdollisuuksia irtau-
tua tyosta ja levata. (Jalonen, Kaleva, Palmgren & Tuomi 2010, 78-82.) Vaikka miesyrittjia on
Suomessa talla hetkelld enemman kuin naisyrittajia, vastaavanlaista tutkimusta ei toistaiseksi ole

tehty juuri miesyrittajista.

Nama tutkimustulokset antavat pontta talle tutkimukselle; yrittajia selvasti kinnostaa omasta hyvin-
voinnistaan ja jaksamisestaan huolehtiminen, mutta kehittymiselle on viela tilaa. Tyohyvinvointia

heikentavien ongelmien ennaltaehkaisy on erityisen tarkeaa, ja siina itsensa johtamisen taitojen
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kehittdminen voi toimia yhten& ratkaisuna. Siksi onkin tarkeaa tutkia, miten yrittajat talla hetkella
kokevat itsensa johtamisen ja mita keinoja he siina hyodyntavat. Tavoitteena on, etta tyon loppu-
tulos antaa yrittajille konkreettisia avaimia ja toimintatapoja omaan itsensa johtamisen kehittami-

seen.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii vuonna 1938 perustettu Pohjois-Pohjanmaan Yritta-
jatry, joka on yksi Suomen Yrittajien aluejarjestdista. Jarjesto tarjoaa jasenyrittdjilleen erilaisia neu-
vontapalveluita ja koulutuksia, monenlaisia etuja seka kattavia verkostoitumismahdollisuuksia.
Pohjois-Pohjanmaan Yrittajien arvoja ovat halu auttaa, rohkeus vaikuttaa seka yhdessa tekeminen,

ja opinnaytetyd on pyritty toteuttamaan nama arvot mielesséa pitaen. (Suomen Yrittajat 2018.)

Seuraavissa luvuissa 1.1 ja 1.2 kaydaan lapi tutkimuksen tavoitteita, tutkimuskysymyksia, aiheen
rajaamista seka tutkimuksessa kaytettavia menetelmia. Luvussa kaksi esitellaan tyon teoreettinen
viitekehys seka tarkennetaan tassa tydssa kaytettavaa itsensa johtamisen maaritelmaa. Luvussa
kolme paneudutaan tutkimuksen toteuttamiseen. Luvussa nelja tarkastellaan tutkimuksesta saatuja
tuloksia ja nama tulokset johtopaatoksineen kootaan yhteen luvussa viisi. Viimeisessa luvussa kay-
daan lapi aiheen ja tulosten pohdintaa, arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja annetaan ehdotuk-

sia jatkotutkimuksen aiheiksi.

1.1 Tavoitteet, tutkimuskysymys ja aiheen rajaaminen

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa paikallisten mikroyrittajien itsensa johtamiseen liit-
tyvia nakemyksia ja toimintatapoja seka antaa tyokaluja mikroyrittjille itsensa johtamisen kehitta-
miseen. Tyon lopputulos on valmiiksi kirjoitettu, mikroyrittajien itsensa johtamista kasitteleva blogi-
teksti, jonka Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat voi julkaista omissa kanavissaan.

Tutkimuskysymykset on rajattu seuraaviin:

o Miten mikroyrittajat kokevat itsensa johtamisen kasitteen?

e Millaisia ovat mikroyrittdjien toimintatavat ja kaytanteet itsensa johtamisessa?

Tutkimus on rajattu koskemaan mikroyrittgjia eli yrittajia, joiden palveluksessa toimii vahemman
kuin 10 tyontekijaa ja joiden yritysten vuosilikevaihto tai taseen loppusumma ei ylita 2 miljoonaa
euroa (Tilastokeskus 2018, viitattu 1.8.2018). Vuonna 2016 93,3 % suomalaisista yrityksista oli



mikroyrityksid, joten heidan osuutensa Suomen yrittajista on todella merkittava. Mikroyrittajiin kuu-
luvat myds yksinyrittajat, jotka puolestaan edustavat reilusti yli 50 prosenttia kaikista Suomen yrit-
tajista. (Suomen Yrittajat 2018, viitattu 5.9.2018.) Yksinyrittajat ovat yrityksensa ainoita tyonteki-
joita, ja ovat taten yksin vastuussa seka yrityksensa etta itsensa tehokkaasta johtamisesta ilman
esimerkiksi tyontekijana esimiehelta saatavaa tukea. Tyonantajina toimivat mikroyrittajat taas jou-
tuvat itsensa ja yrityksensa johtamisen lisaksi toimimaan viela hyvina esimiehina alaisilleen, joten

erityisesti yrittajan roolissa itsensa johtamisen taitoja tarvitaan.

Aihe on rajattu tutkimaan haastateltavien mielikuvia ja toimintatapoja itsensa johtamisen suhteen.
Opinndytetyon tarkoituksena ei ole selvittaa, mitka naista toimintatavoista ovat onnistuneimmat,
vaan kartoittaa itsensa johtamisen tilannetta paikallisten mikroyrittajien keskuudessa ja pyrkia yli-

paataan loytamaan erilaisia, hyvaksi havaittuja toimintatapoja haastattelujen perusteella.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen ja se toteutetaan teemahaastatteluiden avulla. Teema-
haastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa tarkoituksena on edeta yksityiskoh-
taisten kysymysten sijaan erilaisten teemojen varassa (Hirsjarvi & Hurme 2015, 44-45, 47-48).
Haastattelut sisaltavat myos strukturoidumman osuuden, jota kaytetaan taustatietojen saamiseksi.
Tutkimusmenetelmaksi on valittu laadullinen tutkimus, koska tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia
selvittamaan yrittajien keinoja itsensa johtamisessa ja muutenkin kartoittaa, miten he taman kasit-

teen mieltavat.

Taustakysymyksina kysytaan, milla alalla haastateltava on, kauanko han on toiminut yrittajana ja
mika on saanut hanet alkamaan yrittajaksi. Nama kysymykset lienevat haastateltavalle tuttuja ja ne
toimivat my0s niin sanotusti “l@mmittelykysymyksina”, jotka pyrkivat saamaan haastateltavan ren-
toutumaan seka tottumaan haastattelutilanteeseen ja haastattelijoihin. Haastattelun loppuvai-
heessa haastateltavilta tiedustellaan myds, miten he kokevat yrittajyyden ylipaataan. Nama taus-
tatiedot auttavat tutkijaa hahmottamaan, minkélaiseen elamankokemukseen tutkittavan vastaukset
pohjautuvat (Vilkka 2015).

Taustakysymysten jalkeen haastateltavalta tiedustellaan, mité hanelle tulee mieleen itsensa johta-

misesta. Taman jalkeen haastateltavalle kerrotaan lyhyesti tdmén tyén maaritelma itsensa johta-



misesta ja siita, mita termi pitaa sisallaan. Taman tarkoituksena on avata mahdollisesti taysin vie-
rasta kasitetta haastateltavalle, jotta haastateltavan olisi helpompi vastata kysymyksiin, ja vastauk-

set olisivat tutkijoille hyodyllisia.

Tutkittaviksi teemoiksi on valittu itseensa vaikuttaminen, hyvinvoinnista huolehtiminen ja jatkuva
kehittyminen. Naihin teemoihin haastateltavaa johdatellaan apukysymysten avulla, kuten “millaisia
keinoja sinulla on itsesi motivoimiseksi?” tai “miten tsemppaat/kannustat itseasi?”. Pyrkimyksena
on, etta tutkittava saa itse kertoa vapaasti omakohtaisista nakemyksistaan ja toimintatavoistaan.
Lopuksi haastattelut litteroidaan kokonaisuudessaan ja koodataan sen mukaan, mitk& haastatelta-

vien esiin nostamat asiat liittyvat mihinkin teemaan.



2 ITSENSA JOHTAMINEN

ltsensa johtaminen on uudehko, ja toistaiseksi vasta kohtalaisen vahan tutkittu lansimaisen tieteen
alue. ltsensa johtaminen on kasitteena laaja ja pitaa sisallaan useita eri osatekijoita, jonka vuoksi
itsensa johtamisen tutkiminen vaatii monitieteellista [ahestymistapaa. (Sydanmaanlakka 2008, 27-
28.) Vaikka itsensa johtamisella ei tieteen alueena ole viela pitkaa historiaa, se on kuitenkin viime
vuosikymmenina nayttanyt merkityksensa ja ottanut paikkansa osana johtajuuskoulutuksia. Nyky-
aan eletdan hektisessa ja jatkuvasti muuttuvassa maailmassa, jossa johtajilta odotetaan jousta-
vuutta, luovuutta, kykya oppia uutta ja ratkaista ongelmia nopeasti, hyvaa itsetuntoa seka kykya
johtaa itsedan tehokkaasti. (Sydanmaanlakka 2004, viitattu 5.12.2018.) Itsensa johtamisen taidot
ovat siis tarkeita jo itsessaan tyon tehokkuuden kannalta, mutta ne ruokkivat myos muita vaadittuja

ominaisuuksia, kun ihminen tietoisesti tutustuu itseensa ja kehittaa itseaan.

Itsensa johtamisesta ovat kirjoittaneet useat eri henkilot, mutta varsinaista yhta, vakiintunutta seli-
tysta itsensa johtamisen termille ei ole syntynyt. Keskeisinta itsensa johtamisessa on kuitenkin it-
setuntemuksen jatkuva kehittaminen ja sita kautta omien vahvuuksien seka kehityskohteiden [oy-
taminen. Seuraavissa kappaleissa avataan muutamia, merkittdvia kotimaisia ja kansainvalisia
maaritelmia itsensa johtamisen kasitteelle, seka esitellaan tassa tyossa kaytetty maaritelma itsensa

johtamiselle.

Merkittavina itsensa johtamisen tutkijoina tunnetut yhdysvaltalaiset professorit Charles Manz ja
Christopher Neck (1992, 682) kuvailevat itsensa johtajuutta (engl. self-leadership) ytimekkaasti it-
seensa vaikuttamisen prosessiksi, jossa ihminen kehittaa tehokkaaseen suoriutumiseen tarvittavaa
itseohjautuvuuttaan ja itsemotivaatiotaan. Itsensa johtaminen on siis prosessi, jossa ovat vahvasti

lasna my0ds ihmisen itsekuri ja tapa ajatella ja puhua itselleen.

Itsensa johtamiseen, tydssa jaksamiseen ja erityisesti tydmotivaation yllapitamiseen liittyy myos
tydn imun kokeminen. Henkild kokee tydn imua, kun han aidosti nauttii tyotehtaviensa suorittami-
sesta ja kokee viihtyvansa tydssaan. Ty6hon voi uppoutua, vaikka se olisikin vaativaa. Tyon imu
ei ole vain tietylla alalla toimivien henkildiden kokemaa tai harvinaista, vaan Tyéterveyslaitoksen
tutkimuksen mukaan sita koetaan kaikilla aloilla ja ammateissa. Tulosten mukaan kaksi kolmesta
tyontekijasta kokee tyon imua vahintaan kerran viikossa. Tyon imu ei mydskaan kuulu vain tietyn-

laisen persoonan omaaville henkildille, vaan jokainen voi itse vaikuttaa sihen muuttamalla ajatte-
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lutapojaan ja suhtautumistaan tyéhén. Oman tydnsa “tuunaaminen” eli itselleen sopivaksi muok-
kaaminen sen toteuttamisen suhteen on yksi keino tehda tyostaan itselle mielekkaampaa. Tata voi
tehda paitsi muuttamalla tyotehtavia ja tyonkuvaa, myos vaikuttamalla vuorovaikutustilanteiden
maaraan ja laatuun tai katsomalla omaa tyotaan suuremmasta nakokulmasta ja havaitsemalla sen
tarkeyden. (Hakanen 2011, 6-7, 39, 84-85.) Erityisesti yrittajilla on itsensa johtamisen kautta laajat
mahdollisuudet vaikuttaa oman tyonsa tekemiseen, silla he voivat halutessaan delegoida epamiel-
lyttavat tai aikaa vievat tyotehtavat ulkopuolisille osaajille ja toisaalta muovata omat tyotehtavansa

ja niiden suorittamistavat juuri itselleen sopiviksi.

21 lItsensa johtamisen maaritelmia

Manz (1983, 289) on todennut, ettd jokainen harjoittaa itsensa johtamista, mutta kaikki eivat ole
tehokkaita johtamaan itsedan. Jokainen voi kuitenkin kehittya itsensa johtamisessa. Manz nakee
itsens& johtamisessa kaksi eri [ahestymistapaa: tyontavan ja vetavan. Tydntava lahestymistapa
kuvaa niita itsensa johtamisen keinoja, jotka saavat ihmisen tekemaan epamiellyttavina kokemiaan
tehtavia. Tallaisia keinoja ovat esimerkiksi itsensa tarkkailu, tavoitteiden asettaminen, itsensa pal-
kitseminen tai rankaiseminen ja harjoittelu. Vetava lahestymistapa puolestaan liittyy luonnollisesti
palkitseviin tehtaviin, jotka itsessaan ovat miellyttavia. Tehtava on miellyttava, mikali siihen liittyy
tunne kompetenssista, itsekontrollista ja merkityksellisyydesta. Tunne kompetenssista syntyy, kun
henkilo kokee olevansa hyva suoriutumaan tehtavasta. Tunne itsekontrollista syntyy, kun henkilo
kokee voivansa itse vaikuttaa tehtavaan ja sen suorittamiseen. Kokemus oman tyonsa merkityk-
sellisyydesta on myos tarkeaa. Erityisesti jalkimmainen lahestymistapa lisdéd Manzin havaintojen

mukaan ihmisen tyotyytyvaisyytté ja sita kautta myds tuottavuutta. (Manz 1983, 289-293.)

Kirjassaan Alykas itsensa johtaminen: Nakdkulmia henkildkohtaiseen kasvuun Pentti Sydanmaan-
lakka esittelee Oy Min& Ab —mallin, joka helpottaa itsensé johtamisen kasitteen syvempaa ymmar-
tamistad. Oy Mind Ab —mallissa itsensa johtamisen ylin, kaikkia muita osa-alueita johtava osa on
ihmisen tietoisuus, joka jakautuu viiteen alempaan osa-alueeseen. Namé osa-alueet ovat keho
(fyysinen), mieli (psyykkinen), tunteet (sosiaalinen), arvot (henkinen) seka tyd (ammatillinen). Nai-
den osa-alueiden liséksi Oy Mind Ab:ssa on viela yksi ydinosa-alue, uudistuminen, joka pitaa sisal-
laan ihmisen itseluottamuksen, itsetuntemuksen ja reflektointitaidon. Itsensa johtamiseen vahvasti
littyva uudistuminen seka jatkuva kehittyminen ja kasvu edellyttavat ihmiseltd hyvaa itseluotta-

musta ja rohkeutta poistua omalta mukavuusalueeltaan, itsensa tuntemista seka kykya reflektoida
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ja muuttaa omia ajattelutapojaan. Sydanmaanlakka kuvailee itsensa johtamisen olevan "oman tie-
toisuuden laaja-alaista, syvallista ja kaytanndllista kehittamista", jonka avulla saavutetaan kehitty-
nyt tietoisuus. (Sydanmaanlakka 2008, 29-33.) Sydanmaanlakan maarittelema Oy Mina Ab —malli
eroaa muista itsensa johtamisen maaritelmista siina, etta se painottaa vahvimmin myos ihmisen

fyysisen hyvinvoinnin merkitysta.

Terveystieteiden maisteri Raija Salmimies puolestaan maarittelee itsensa johtamisen kokonaisval-
taiseksi ja kurinalaiseksi itsensa ohjaamiseksi, vastuun ottamiseksi, itsensa tuntemiseksi ja it-
seensa vaikuttamiseksi. Hanen mukaansa itsensa johtaminen on itsensa kehittamista ja muutta-
mista seka johdonmukaista uudenoppimista, mutta toisaalta myds vanhan poisoppimista ja ole-
massa olevien asenteiden ja kaytantojen kyseenalaistamista. Salmimiehen mukaan itsensé johta-
misen tavoitteena on niin sanotusti oman paikan I6ytaminen seka omien arvojen ja ihanteiden tie-
dostaminen ja niiden mukaan elaminen. Salmimies kiteyttaa itsensa johtamisen kaytannossa triadi-
seen nakokulmaan, joka tarkoittaa yksilon ajatusten, tunteiden ja tahdon ohjaamista niin, ettd ihmi-
nen voi hyddyntaa koko potentiaalinsa itselleen toimivimmalla tavalla. Koska tassa nakokulmassa
ihminen nahdaan ajattelevana, tuntevana ja tahtovana olentona, Salmimies huomioi maaritelmas-
saan myos vuorovaikutusten seka psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin ja niista huolehtimisen mer-
kityksen. (Salmimies 2008, 21-23.)

Leena Paasivaara (2010; 17, 33-34) nakee itsensa johtamisen yhtena ulottuvuutena johtajan itse-
tuntemuksessa. Han puhuu itsejohtajuudesta, jonka han maarittelee olevan itsensa hallintaa,
omien rajojen tunnistamista seka oman toiminnan analysointia ja sen kehittamista. Han nostaa
maaritelmassaan esille myos hyvinvoinnista ja tyokyvysta huolehtimisen seka itsensa motivoinnin
merkityksen. Paasivaaran maaritelma korostaa erityisesti itsetuntemuksen tarkeytta ja sita kautta
omien rajojen tuntemista ja naiden kokeilua seka tasapainon loytamista tyo- ja yksityiselaman va-

lille.

Kaikissa edella mainituissa maaritelmissa toistuu samoja teemoja, kuten itsetuntemuksen merkitys,
itsens& motivointi seka itsensa jatkuva kehittdminen. Osa teorioista painottaa enemman motivoin-
nin merkitysta ja osa taas yleisesta hyvinvoinnista huolehtimisen tarkeytta. Eri henkildiden laati-
missa maaritelmissa itsensa johtamiselle on siis pienia vivahde- ja painotuseroja, mutta paaasiat

ovat kaikissa méaaritelmissa yhtenevaisia.
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2.2 Muita nakokulmia itsensa johtamiseen

Itsensa johtamisen mallia on myos kritisoitu. Yksi merkittavimmista kritiikeista on sen laheisyys
esimerkiksi motivaatio- ja itsesaatelyteorioiden kanssa. Kriitikot kokevat, ettei itsensa johtaminen
ole tarpeeksi omalaatuinen muihin, samankaltaisiin psykologisiin prosesseihin nahden tai se on
vain olemassa olevien teorioiden (esimerkiksi tunnollisuutta selittdvien) uudelleenpaketoitu versio.
Kritiikin antajat eivat kuitenkaan ole ymmartaneet, ettei itsensa johtaminen ole niinkaan ilmiota ku-
vaava teoria, vaan enemmankin ohjaava malli. Toinen kritiikki liittyy aiheen tutkimukseen. Tutki-
musty6 on ollut suurimmaksi osaksi konseptuaalista eika havainnoivia tutkimuksia ole ollut paljoa.
Tutkimuksen vahaisyys on saattanut osaltaan johtua siita, etta validin arviointiasteikon kehittami-
nen on ollut hidasta. Ensimmainen julkaistu arviointivaline oli Andersonin ja Prussian 90-luvulla
laatima kysely, joka pohjautui Manzin ja Simsin itsensa johtamisen arvioinnin prototyyppiin. 2000-
luvulla Houghton ja Neck loivat samaiseen kyselyyn pohjautuen uusitun kyselyn uudelleenmuotoi-
lemalla monitulkintaiset kysymykset ja lisdé@malla elementteja Coxin 90-luvulla luomasta, aiemmin
julkaisemattomasta arviointivalineesta. Uusitun itsensa johtamisen kyselyn on todistettu faktoriana-

lyysin avulla olevan aiempaa luotettavampi ja validimpi. (Houghton & Neck 2006, 274.)

Paasivaara (2010, 33) nostaa esille sen, ettad pahimmillaan johtaja voi kokea itsensa johtamisen
yhtena lisdvaatimuksena muiden joukossa ja kokea tdman uuvuttavana. Samaa asiaa pohtii myés
Hannu Sarja Juuso Valimaan (2018, viitattu 17.8.2018) kirjoittamassa artikkelissa. Sarja pohtii
asiaa tyontekijoiden itsensa johtamisen ja muutoksen nakokulmasta. Toisaalta henkilon vastuun
lisdantymisen omasta itsestaan voi nahda positiivisena asiana, mutta toisaalta se voi myos kuor-
mittaa. Kaikki eivat ota muutosta vastaan avoimin sylin. Sarja mainitsee myds, etta vaikka itsensa
johtaminen voi olla sanana muodikas ja monien huulilla, ihmiset eivat tieda kuinka muuttaa toimin-

taansa.

2.3 ltsensa johtaminen ja yrittajyys

Mikroyrittajien, tai ylipdataan yrittajien nakokulmasta itsensa johtamisesta ei [dydy paljoa aiempaa
tutkimustietoa. Taméan vuoksi suurin osa opinnaytetyossa kaytetyista lahteista kasittelee itsensa
johtamista organisaation tai tydntekijan nakdkulmasta, mutta ndiden lahteiden antamaa materiaalia
voi kuitenkin soveltaa myds yrittdjien itsensa johtamisen tutkimuksessa. Koska aiempaa tutkimus-
tietoa aiheesta on niukasti osana tutkimusta selvitetaan, miten yrittajat itse nakevat itsensé johta-
misen ja onko termi heille lainkaan tuttu entuudestaan.
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Mikroyrittajalla on lahes aina vahintaan kaksi ammattia; oman alansa perusammatti, seka yrityksen
liketoiminnan johtaminen. Kaytannossa naita “ammatteja” voi kuitenkin olla vielakin enemman;
mikroyrittaja voi usein olla myos esimerkiksi oman yrityksensa siivooja, kirjanpitaja ja talonmies.
Vaikka monessa roolissa toimiminen on luonnollinen osa yrittajyytta, aina tyon ei tarvitsisi kuiten-
kaan kasautua yksin yrittajan harteille. Tyotehtavien delegoiminen muille voi olla haastavaa, silla
yrittaja saattaa helposti esimerkiksi epailla onko tyotehtavan opettaminen muille kannattavaa, pi-
taako tyontekija saamansa tietotaidon yrityksessa tai pystyyko han tekemaan tyon yhta hyvin ja
tehokkaasti kuin yrittaja itse. Usein tyotehtavien jakaminen on kuitenkin panostuksen arvoista, silla
sen avulla yrittajalle ja@ enemman aikaa keskittya omaan ydinosaamiseensa, ja samalla vapautuu
enemman aikaa myos tyosta palautumiselle. (Pakkala & Suomala 2004, 22-24.) Muiden koulutta-
misen lisaksi yrittajan on tarkeaa jattaa aikaa my6s oman ammatillisen osaamisensa paivittami-
selle, silld ammattitaidon ajan tasalla pitdminen mahdollistaa yrittajan pitkakestoisen jaksaminen
tydssaan, seka pitad hanen yritystoimintansa uudistumiskykyisena (Manka, Makela-Pusa & Terava
2011, 6). Hyvin itseaan johtava yrittaja ymmartada nama nakokohdat todennakdisemmin ja pystyy

nain paremmin hallitsemaan omaa tydmaaransa ja nain lisaamaan omaa tyohyvinvointiaan.

Mankan, Makela-Pusan ja Teravan (2011, 13-16) laatiman raportin mukaan yrittajat ovat keskimaa-
rin tyytyvaisempia tyohonsa kuin palkkatyossa olevat. Raportissaan he ovat jakaneet yrittajien tyo-
tyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat neljaan eri tekijaryhmaan; tyohon liittyviin tekijoihin, persoonalli-
siin ominaisuuksiin liittyviin tekijoihin, yrittajyyteen liittyviin haasteisiin seka tydolosuhteisiin. Tyohon
littyvista tekijoista yrittajien tyohyvinvointia lisaavia asioita ovat erityisesti tyon tarjoama itsenai-
syys, tyossa vastaan tulevat sopivat haasteet seka mahdollisuudet toteuttaa itseaan tyossa. Per-
soonallisiin ominaisuuksiin liittyvista tekijoista yrittajien tyotyytyvaisyyteen positiivisesti vaikuttavia
tekijoita ovat korkea itsetehokkuus eli minapystyvyys ja siihen liittyvat hyva itseohjautuvuus ja itse-
luottamus, jotka ovat tarkeitd ominaisuuksia myds hyvalle itsensé johtajalle. Lisaksi toiveikkuus,
realistinen optimistisuus ja sitkeys katsottiin merkittaviksi positiivisesti vaikuttaviksi ominaisuuk-
siksi. Yrittajyyteen liittyvia haasteita puolestaan ovat mahdollinen taloudellinen epavarmuus, suuri
vastuu ja tyo- ja perhe-elaman yhdistamiseen liittyvat haasteet. Tyoolosuhteiden osalta esimerkiksi
kiire seka liiallinen tydmaara tai liian kova tyotahti voivat vaikuttaa yrittajan tyéhyvinvointiin negatii-

visesti.

Mankan, Mékela-Pusan ja Teravan (2011, 17-18) yrittdjan tyohyvinvointia kuvaavassa mallissa
keskidssa on itse yrittaja ja hanen fyysiset ja psyykkiset voimavaransa. Ulkopuolelta yrittajaan vai-
kuttavat nelja eri tekijaryhmaa: mahdollinen tyOyhteiso tai yhteistydverkosto ja sen luoma sosiaali-

nen paaoma, tyotehtavien sisalto eli tydn monipuolisuus, itsendisyys ja mahdollisuudet vaikuttaa
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tyonkuvaan, tyoorganisaation tuomat puitteet eli taloudellinen turvallisuus, kehittymismahdollisuu-
det, tavoitteellisuus ja joustavuus seka johtaminen, johon luetaan aito johtajuus ja itsensa johtami-

nen.

Hyvat itsensa johtamisen taidot ovat siis olennainen osa yrittajan tyohyvinvointia, ja nama taidot
nakyvat konkreettisesti yrittajan arjessa. Hyvin itseaan johtava yrittaja voi tehokkaalla ja suunnitel-
mallisella itsensa johtamisella vaikuttaa suurimpaan osaan naista hyvinvoinnin osa-alueista posi-
tiivisesti: asettamalla realistisia tavoitteita ja huolehtimalla ajankaytostaan ja jaksamisestaan tyo-
tehtavat pysyvat mielekkaina ja yrittajan mieli virkeana, jolloin ihmissuhteiden ja vapaa-ajan yhdis-
taminen tydhon on helpompaa. Hyvalla itsensa johtamisella voidaan myds valttaa liallisen kiireen

syntyminen ja luoda vakautta tydtilanteeseen taloudellisen epavarmuuden eliminoimiseksi.

Hyva mikroyrittaja on siis kuin kymmenottelija; hanelta 16ytyy osaamista monelta eri elaman osa-
alueelta. Mikroyrittajalle tarkeita taitoja ovat luonnollisesti erilaiset like-elaman taidot kuten esimer-
kiksi myynti- ja markkinointitaidot seka asiakaspalvelukykyisyys ja neuvottelutaidot. Kuitenkin myds
itsensa johtamiseen liittyvat taidot ovat juuri mikroyrittajille vahintaan yhta tarkeita, silla ilman hy-
vinvoivaa ja tehokkaasti aikaansa kayttavaa yrittajaa ei hanen yrityksensakaan toiminta voi olla
pitkakestoista ja menestyvaa. llman hyvia itsensa johtamisen taitoja yrittaja ei myoskaan voi olla
hyva esimies mahdollisille alaisilleen, silla ennen kuin voi johtaa muita, on luonnollisesti osattava
johtaa itsedan (Sydanmaanlakka 2008, 5). Vaikka itsensa johtamisen taidot ovat kaikille yrittajille
tarkeita, erityisesti yksinyrittajien kohdalla naiden taitojen merkitys korostuu, sillé he ovat yksin vas-
tuussa itsestaan ja yrityksestaan ilman muun tyoyhteison tukea tai ulkopuolisen esimiehen johta-

mista.

2.4 lItsensé johtamisen maaritelma tassa tyossa

Tassa tyossa itsensa johtamisen termi maaritella@n aiemmin mainittuihin teorioihin pohjautuen it-
seensa vaikuttamisen prosessiksi, johon sisaltyy itseensa vaikuttamista eli itsensd motivointia,
omasta hyvinvoinnista vastuun ottamista seké jatkuvaa itsensa kehittamista. Kaytanndssa itsensa
johtaminen pohjautuu ihmisen vahvaan itsetuntemukseen ja rohkeuteen poistua omalta mukavuus-
alueeltaan, mika mahdollistaa koko oman potentiaalin hyédyntdmisen ja jatkuvan itsensa kehitta-

misen. Tdman opinnaytetydn ndkemys itsensa johtamisesta on havainnollistettu kuviossa 1.
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Itsensa
johtaminen
I |
ltseenss Omasta
'kS(tate n??] ) hyvinvoinnista Jatkuva kehittyminen
vaikuttamine huolehtiminen
|| Kayttaytymiseen — Psyykkinen Ammatilliset
keskittyvat strategiat tiedot
— Fyysinen
| Luonnollisen Ammatilliset
palkitsemisen strategiat taidot
|| Rakentavan ajatusmallin Itsensa johtamisen
strategiat taidot

KUVIO 1. Itsensé johtamisen médéritelmé téssa tybssé

Itseensa vaikuttamisen strategiat on tassa tydssa jaettu Houghtonin ja Neckin (2002, 673) kehitta-
man, uusitun itsensa johtamisen arviointikyselyn pohjalta kolmeen kategoriaan: kayttaytymiseen
keskittyvat, luonnollisen palkitsemisen seka rakentavan ajatusmallin strategiat. Kayttaytymiseen
keskittyvat strategiat ovat niita strategioita, joiden avulla henkilo saa itsensa suorittamaan tarkeita,
mutta ei valttamatta kovin miellyttavia tehtavia. Nama strategiat tahtaavat siihen, etta henkilo tulee
tietoiseksi itsestaan ja sita kautta voi vaikuttaa siihen, mitka kayttaytymistavat ovat tehtavan suo-
rittamisen kannalta tarkeita ja mitka taas hairitsevat sita. Kayttaytymiseen keskittyvat strategiat eli
jo aiemmin mainittu Manzin (1983, 289-293) kuvaama tydntava lahestymistapa pitaa sisallaan it-
selleen tavoitteiden asettamista, itsensa palkitsemista ja rankaisua, itsensa tarkkailua seka muisti-
vihjeiden tekemista itselleen. Luonnollisen palkitsemisen strategiat ovat niité, jotka pyrkivat teke-
méaan itse tehtavasta miellyttdvan. Manz kuvaa tata lahestymistapaa vetavaksi. Tunne luonnolli-
sesta palkitsemisesta syntyy, kun henkild kokee olevansa kykeneva suoriutumaan tehtavasta, voi-
vansa itse hallita tehtdvan suorittamista ja tehtévan itsessaan olevan hanelle merkityksellinen. Teh-

tavan miellyttdvyyteen voi vaikuttaa myds lisddmalla tehtavaan miellyttavia elementtejd, kuten
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kuuntelemalla samalla musiikkia, tyoskentelemalla miellyttavassa ymparistossa tai juttelemalla asi-
akkaiden kanssa. Kolmas kategoria eli rakentavan ajattelun strategiat sisaltavat omien uskomusten
ja oletusten kriittista arviointia ja haastamista, onnistuneen suorituksen visualisointia ja itselleen
positiiviseen savyyn puhumista. Nama strategiat tahtaavat vaaristyneiden ajatusten korjaamiseen
totuudenmukaisemmiksi seka oman ajattelun positiivisempaan suuntaan kehittamiseen. (Houghton
& Neck, 2002, 673-674.)

Hyvinvointi on jaettu yksinkertaisesti fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Fyysinen hyvinvointi
pitaa sisalldéd@n muun muassa likunnan, unen ja ravinnon. Psyykkiseen hyvinvointiin taas kuuluvat
esimerkiksi rentoutuminen, harrastukset seka hyvat inmissuhteet. Lisaksi tahan teemaan on otettu
mukaan vertaistuki, silla se liittyy vahvasti siihen, mita tdman opinnaytetyon toimeksiantaja tarjoaa
jasenilleen. Omasta hyvinvoinnista vastuun ottaminen vaikuttaa nousevan keskeiseksi itsensa joh-

tamiseen liittyvaksi tekijaksi viitekehyksessa.

Jatkuva itsena kehittaminen nousi esille useammassa lahdeteoksessa. Tama pitaa sisallaan tietoi-
suuden omista vahvuuksista ja kehityskohteista niin ammatillisten tietojen kuin myds itsensé johta-
miseen liittyvien taitojen osalta. Tassa opinnaytetydssa ollaan erityisen kiinnostuneita siita, miten
haastateltavat kokevat kehittymisen itsensa johtamisessa. Aiheen kritisoinnissa nousi esille nake-
mys, jonka mukaan henkilo voi kokea itsensa johtamisen ylimaaraisena lisavaatimuksena tai vain
turhana trendisanana. On mielenkiintoista nahda, miten haastateltavat suhtautuvat itsensa johta-

miseen ja kuinka tiedostettua se heilla on.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen haastatteluosio toteutettiin aikavalilla 27.9.-31.10.2018 teemahaastatteluiden muo-
dossa. Haastatellut, 10 henkil6a, ovat Oulun talousalueen mikroyrittajia, jotka ovat toimineet yritta-
jina vahintaan vuoden lukuun ottamatta yhta haastateltua, joka oli haastatteluhetkella toiminut yrit-
tajana puoli vuotta. Haastatellut yrittajat toimivat eri aloilla, mutta eniten edustettuna oli IT-ala, jolla
kymmenesta haastateltavasta toimii nelja. Muut haastatellut toimivat kaikki taysin eri aloilla, joita
ovat markkinointi- ja mainonta-ala, varhaiskasvatusala, teollisuusala, katsastusala, vaatetusala ja
tapahtumajarjestaminen. IT-ala on Oulun talousalueella kuitenkin merkittava ala, joten jakauma on
luonnollinen talle alueelle. Haastatellut on valittu toimeksiantajan ja tutkijoiden kontaktiverkoston
suositusten ja esitietojen perusteella, kuitenkin niin, ettd miehia ja naisia on edustettuna saman
verran. Haastatelluista suurin osa, seitseman henkiloa, olivat tutkijoille entuudestaan tuntematto-
mia, kaksi henkiloa ovat tuttuja toiselle tutkijoista seka yksi haastateltu on toisen tutkijan lahipiirin
edustaja. Entuudestaan tuttujen haastateltavien kohdalla haastattelijana toimi tutkija, joka ei tunte-

nut haastateltavaa. Haastateltujen taustatiedot on esitetty tarkemmin taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Haastateltujen yrittédjien jakautuminen taustatietojen perusteella.

Sukupuoli Henkiloita (n = 10)
Nainen 5
Mies 5

Toimiala Henkil6ita (n = 10)
IT 4
Muu 6

Yrittajana toimiminen Henkil6ita (n = 10)
Alle 1 vuosi 1
1-4 vuotta 3
5 vuotta tai yli 6
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3.1 Haastatteluiden toteutus

Haastattelut ovat tapahtuneet erilaisissa ymparistoissa. Haastatteluista nelja pidettiin haastateltu-
jen omissa toimistoissa ja viisi pidettiin kahviloissa. Yksi haastatteluista pidettiin tutkijan kotona.
Kahviloissa pidetyt haastattelut pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman rauhallisessa tilassa ruuhka-
aikojen ulkopuolella ja kauempana muista poydista, jotta haastattelutilanteet olisivat mahdollisim-
man yksityisia. Hairiotekijoita, kuten toisten henkildiden ilmaantumista ja taustamelua, oli jonkin
verran, mutta paasaantoisesti haastattelut sujuivat jouhevasti ilman keskeytyksia. Haastateltaville
kerrottiin etukateen haastattelun aihe, mutta itse kysymykset haastateltava paasi kuuleman vasta
haastattelutilanteessa. Kaikille haastateltaville myds kerrottiin, ettd heidén vastauksensa pysyvat
anonyymeina, eikd heidan vastauksiaan voida mitenkaan henkiloida heihin lopullisessa opinnayte-
tydssé tai sen lopputuloksena kirjoitettavassa blogitekstissa. Talla pyrittiin luomaan luottamusta
haastateltujen ja tutkijoiden valille, seka vapauttamaan keskustelua. Haastatteluissa tutkijat toimi-
vat vuorotellen haastattelijoina toisen tehdessa muistiinpanoja haastattelusta, jotta haastatteluti-

lanne olisi haastateltavalle mahdollisimman selkea.

Teemahaastattelut perustuvat vapaahkolle keskustelulle, joten haastatteluiden kestot vaihtelivat
reilusta kymmenesta minuutista puoleen tuntiin haastateltavasta riippuen. Keskimaarainen haas-
tattelun pituus oli noin 15-20 minuuttia. Vaikka haastatteluiden annettiin edeta vapaasti, haastatel-
tavilta kysyttiin my0s etukateen mietittyja, valmiita kysymyksia, jotka loytyvat tyon lopusta liitteesta
1. Kaikki haastattelut on nauhoitettu ja litteroitu eli kirjoitettu sanatarkasti ylos. Litteroinnin jalkeen
haastattelut on teemoitettu eli niista on eri vareja hyodyntamalla merkitty oleelliset kohdat, ja liitetty
ne niita vastaaviin teemoihin. Haastatteluissa nousseet asiat on myos koottu erilleen useasti tois-
tuvien tekijoiden loytamiseksi. Nama teemat ja niista nousseet asiat kaydaan tarkemmin lapi seu-

raavassa luvussa.

3.2 Tutkimuksen luotettavuus

Haastattelututkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa ensinnakin se, onko haastattelurunko suunniteltu
hyvin. Vaikka teemahaastattelu eteneekin ensisijaisesti teemojen varassa, on silti syyta pohtia val-
miiksi kysymysten muotoilua seka mahdollisia tarkentavia lisakysymyksia. Itse haastattelutilan-
teessa haastattelijan tulee huolehtia siita, etta tallennustekniikka toimii varmasti, ja etta kaikki haas-

tatteluteemat tulevat kaydyksi l&pi. Haastattelun jalkeen on hyvé kerrata haastattelutilannetta ja
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kirjata ylos esimerkiksi hyvaksi havaittuja kysymyksia ja muita erityisia huomioita haastattelutilan-
teesta. Haastattelun litterointi on jarkevaa tehda mahdollisimman pian haastattelun jalkeen, etenkin
jos tutkija itse toimii seké haastattelijana etta litteroijana. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 184-185.) Lisaksi
on hyva muistaa, etteivat henkilot valttamatta aina vastaa taysin totuudenmukaisesti, tai he saatta-
vat pyrkia vastaamaan sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla. Tama koskee erityisesti arkaluontoisia
aiheita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, viitattu 27.11.2018.)

Tassa opinnaytetyossa haastattelurungosta pyrittiin tekemaan hyvan tieteellisen kaytannén mukai-
sesti mahdollisimman johdonmukaisesti eteneva. Tarkentaviin kysymyksiin kiinnitettiin erityista
huomiota, silld oli tarkeaa saada haastateltava kertomaan tutkimuksen kannalta tarpeellisista asi-
oista, mutta toisaalta haluttiin valttaa johdattelemasta haastateltavaa vastaamaan tietylla tavalla.
Itsensa johtaminen aiheena ei ollut suurimmalle osalle haastateltavista juurikaan tuttu, mika erityi-
sesti teki haastattelurungon suunnittelusta vaativaa. Taman vuoksi haastattelurungossa oli osana
taman tyon itsensa johtamisen maaritelman lapikaynti, jotta voitiin olla varmoja, etta tutkijat ja haas-

tateltavat kasittivat itsensa johtamisen termin samalla tavalla.

Haastattelutilanteessa kaytossa oli kaksi aanittavaa laitetta ja taman lisaksi toinen tutkijoista teki
muistiinpanoja. Vaikka tutkijat toimivat vuorotellen haastattelijoina, olivat molemmat haastatteluti-
lanteissa lasna ja toinen saattoi kysya asiaa, jota haastattelijavuorossa ollut tutkija ei huomannut

kysya.

Haastattelujen jalkeen tutkijat kavivat yhdessa lapi haastattelussa ilmenneita seikkoja, kuten kysy-
mysten toimivuutta ja haastatteluteknisia asioita. Koska opinnaytetyon tekeminen on oppimiskoke-
mus, pyrittiin naissa keskusteluissa nousseista asioista ottamaan opiksi. Litterointi tehtiin mahdol-

lisimman pian haastattelun jalkeen ja nauhoitukset ovat molempien tutkijoiden hallussa.

Jokaisen haastattelun alussa kaytiin lapi anonymiteettia koskevat seikat. Haastatelluille kerrottiin,
etteivat heidan nimensa tai muut heihin suoraan yhdistettavat tiedot, kuten yrityksen nimi, kdy ilmi
opinnaytetydsta. Haastattelun aanittdminen perusteltiin tarvittaessa ja korostettiin aanitysten jaa-
van ainoastaan tutkijoiden kuultaviksi. Vaikka haastatteluissa ei pyritty menemaan turhan syvalli-
selle tasolle tai saamaan haastateltava kertomaan arkaluontoisista asioista, luottamuksellisuuden
korostaminen on tarkeaa. Lisaksi jotkin hyvinvointiin liittyvat asiat voivat olla arkaluontoisia, vaikka

niita ei suoraan kysyttykaan.

Naiden seikkojen liséksi tyon luotettavuutta parantaa se, etta tutkijoita on kaksi. Nain ollen tulosten

kasittelyn aikana voidaan verrata ajatuksia ja ndin saada aikaan paremmin todellisuutta vastaavia
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johtopaatoksia. On tarkeadd muistaa, ettei tuloksia voida taysin yleistdad pienen otannan vuoksi,
mutta esille nousseet ajatukset ja toimintatavat ovat varmasti sellaisia, joita jokainen yrittaja voi

pohtia omakohtaisesti.
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4 TULOKSET JA TARKASTELU

"No ehka ensimmaisena mika tulee mieleen, joka on semmonen hauska ajatusmalli on se, et ke-
nelle tavallaan on vastuussa, niin se vastaus on et tulevaisuuden minalle.” (H2)

Tutkimuksessa haastateltiin eri ikaisia, eri toimialoilla toimivia ja hyvinkin erilaisista taustoista tule-
via yrittajia, joten jokaisessa pidetyssa haastattelussa nousi esiin uusia, toisistaan poikkeavia na-
kemyksia ja toimintatapoja itsensa johtamiseen liittyen. Toisaalta kaikista haastatteluista l0ytyi
myos paljon samankaltaisuuksia ja yhtenevaisia nakemyksia ja kokemuksia aiheeseen liittyen.
Suurimmalla osalla haastatelluista itsensa jontaminen ei ole ainakaan taysin tiedostettua, erityisesti
alle viisi vuotta yrittjina toimineilla, mutta jokaisessa haastattelussa nousi kuitenkin esiin joitain
itsensa johtamiseen kuuluvia nakokohtia. Erityisesti hyvinvointiin liittyvat asiat ovat yrittajien kes-
kuudessa hyvin tiedostettuja, ja lahes kaikki haastatellut pyrkivat tietoisesti I6ytdmaan aikaa niin

psyykkisesta kuin fyysisestakin hyvinvoinnistaan huolehtimiselle.

Teemahaastattelu ei valttdmatta etene tietyssa jarjestyksessa, vaikka haastateltavaa avustavia ky-
symyksia olisikin. My6skaan taman tutkimuksen haastattelut eivat edenneet saman kaavan mukai-
sesti vaan haastatellut puhuivat asioista vapaassa jarjestyksessa, toiset laveammin kuin toiset.
Jotkin aihealueet, kuten hyvinvointi, herattivat yleisesti ottaen paljonkin mietteita, kun taas toiset

aiheet, kuten jatkuvan kehittymisen teema, olivat haastatelluille hieman vaikeampia.

Seuraavissa luvuissa on kayty lapi haastatteluissa nousseita ndkemyksia ja toimintatapoja teema
kerrallaan, niita tydssa aiemmin lapikaytyyn teoreettiseen viitekehykseen peilaten. Tulosten lisaksi
kaydaan lapi niisté tehtyja paatelmia. Syvallisemmaét johtopaatokset itsensa johtamisesta laajem-
min kaydaan lapi Yhteenveto -luvussa.

41 Haastateltavien nakemyksia itsensa johtamisesta

Taustakysymysten jalkeen jokainen haastattelu aloitettiin tiedustelemalla, mita haastateltavalle tu-
lee spontaanisti mieleen termista “itsensa johtaminen”. Suurin osa haastateltavista totesi, ettei ka-
site ole varsinaisesti heille tuttu entuudestaan, mutta he osasivat kuitenkin nostaa esiin hyvia, asi-
aan liittyvia nakokohtia. Eniten esiinnousseita ajatuksia itsensa johtamisesta olivat aikatauluttami-

nen ja ajanhallinta, kurinalaisuus ja itsekuri seka vastuun ottaminen itsestaan ja omasta tyosken-
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telystaan. Myos jatkuvan kehittymisen teema nousi esiin kahdessa haastattelussa jo tassa vai-
heessa. Psyykkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnista huolehtiminen miellettiin parissa haastattelussa
jossain maarin itsensa johtamisen kasitteeseen liittyviksi tekijoiksi, mutta suurin osa haastatelluista
ei tullut heti huomioineeksi tata itsensa johtamisen osa-aluetta. Haastatteluiden myohemmissa vai-
heissa kuitenkin selvisi, etta hyvinvointia ja siita huolehtimista pidettiin yleisesti erittain tarkeana

asiana.

Aiemmin tyossa esitellyista itsensa johtamisen teorioista vahvimmin haastateltavien nakemykset
vastasivat Raija Salmimiehen nakemysta itsensa johtamisen kasitteesta; hanen mukaansa itsensa
johtaminen on juuri vastuun ottamista itsestaan ja muista seka omien arvojensa ja ihanteidensa
mukaisesti elamista ja oman paikkansa ldytamista (2008). Yrittajat tuntuivat haastatteluiden perus-
teella vahvasti arvostavan yrittajyyttaan ja paasaantoisesti kokevan sen juuri omaksi paikakseen
elamassa. Itsensa johtaminen kasitteend miellettiin myds vahvasti yrittajyyden kautta omaan tyo-
hon liittyvaksi, silla suurin osa haastatelluista oli yksinyrittajia, eli tydssaan taysin vailla ulkoista
johtoa. Jotkut haastatelluista yksinyrittajistakin kuitenkin kokivat asiakkaan olevan heidan "johta-

jansa’, ja saavansa yrittajina sita kautta motivaatioita ja aikarajoja auttamaan itsensa johtamisessa.

HI

Haastatellut kuvailivat itsensa johtamista osuvasti myos mm. “ikuiseksi haasteeksi”, “omien vah-
vuuksien loytamiseksi”, "tulevaisuuteen katsomiseksi” ja asiaksi “jossa rajat eivat koskaan tule vas-
taan”. Kaiken kaikkiaan itsensa johtaminen koettiin paasaantoisesti mielenkiintoiseksi, tarkeaksi ja
ajankohtaiseksi aiheeksi, mutta toisaalta sita pidettin myos haastavana, jopa johtamisen vaikeim-
pana osa-alueena. Nama vastaukset vastasivat hyvin ennakko-odotuksiamme siita, etta itsensa
johtaminen ei ole termina yleisesti kovin tunnettu tai tiedostettu, mutta sita pidetaan kuitenkin tar-
keana ja jopa trendikkaana asiana. Parissa haastattelussa esiin nousi myds itsensa johtamisen
yksilollisyys ja se, ettei siihen ole mahdollista antaa valmiita, jokaiselle toimivia ohjenuoria, vaan
mahdollista on ainoastaan heratelld ihmisia ajattelemaan asiaa omalta kantiltaan ja nain auttaa

heita I6ytamaan itselleen sopivimmat ja tehokkaimmat tavat johtaa itseaan.

“‘Ja etta se on myos tosi trendikasta, kuulostaa hyvalle, mutta kaytannossa omalla kohalla vaatii
aika paljo opettelua. Ja itsekuri, siis itsensa johtaminen on yhta kuin itsekuria, huutomerkki.” (H5)

“ltsensa johtaminen, niin se kuulostaa paremmalta kuin ettd muista meditoida joka paiva 15 mi-
nuuttia vaikka tavallaanhan se on sitd samaa, siis johtaminen on aina semmonen boss-sana, niin
se kuulostaa siis silleen hyvalta, tavallaan kiva termi silleen.” (H9)
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4.2 Itseensa vaikuttamisen teema

Taman teeman teoriapohjana on kaytetty Houghtonin ja Neckin (2002, 673) kehittdman, uusitun
itsensa johtamisen arviointikyselyn jaottelua, jossa itsensa johtamisen toimintatavat on jaettu kayt-
taytymiseen keskittyviin, luonnollisen palkitsemisen ja rakentavan ajatusmallin strategioihin. Stra-
tegiat on kasitelty tarkemmin luvussa 2.4. Tama teema ei ollut haastatelluille helppo, silla hyvin
harva johtaa itseaan tietoisesti. Lisaksi tahan teemaan kuuluvat, haastatteluissa esiin nousseet

toimintatavat olivat erilaisia eri henkilgilla.

ltseensad vaikuttamisen teemaa avattiin haastateltaville kysymalla: “minkalaisia keinoja sinulla on
itsesi motivoimiseksi?” ja “kuinka saat itsesi tekemaan epamiellyttavia tai vahemman kiinnostavia
tehtavia?”. Kayttaytymiseen keskittyviin strategioihin kuuluvia toimintatapoja ovat itsensa palkitse-
kailu. Nama strategiat tahtaavat erityisesti epamiellyttavista tai mielenkiinnottomista tyotehtavista
suoriutumiseen. Haastatellut palkitsevat itsedan niin lomamatkalla, herkuttelulla kuin tavarallakin.
Tavoitteita asetetaan seké lyhyelle etta pitkalle aikavalille, eli ne voivat olla saman paivan aikana
saavutettavia tai vaatia pidemman ajan ponnisteluja. Vaikka yhdessakaan haastattelussa ei nous-
sut esille itsensa rankaisemiseen liittyvia toimintatapoja, joissain haastatteluissa nousi esille syylli-
syyden tunteminen tekemattomista tehtavista. Lisaksi koettiin, etta jotkin tehtavat “on vain pakko
tehda”. Haastatteluissa nousi esille myos itselleen muistivihjeiden tekeminen kalenterimerkintojen,
muistilappujen ja tehtavalistojen muodossa seka oman ajankayton tarkkailu aikataulutuksen ja ka-

lenterista tehtavien tekemiseen varatun ajan muodossa.

“Tuota niin, ma osaan hyvin palkita itseani. Se ei oo valttdmatta mikaan iso asia, mutta liittyy mo-
nesti omaan hyvinvointiin taikka johonkin, mista mé oon haaveillu, vaikka esimerkiksi uudet ken-
gat taikka joku lamppu.” (H6)

“‘Pakko on yks motivaattori. Asiat on vaan hoidettava. Vaikka ne ei 0o mieluisia. Se on vaan pakko.”
(H3)

"Valttelen epamiellyttavia tehtavia, kaikki tammaoset mitka liittyy kaiken maailman raportointiin ja
kuittien selaamiseen, ne ei oo mulle niinku mielekasta tekemista mutta ma oonkin ulkoistanut ne.
Mun mielesta on tarkeaa tehda niita asioita mista nauttii. Kaikkea ei 0o pakko tehda ite.” (H6)

Luonnollisen palkitsemisen strategiat korostuivat monessa haastattelussa. Nama strategiat liittyvat
itse tyonteosta nauttimiseen. Tata teemaan avaavina kysymyksina toimivat “Milloin koet tydsi pal-
kitsevaksi?” seka “Mita keinoja sinulla on tehda tyoskentelysta miellyttavampaa?” Palkitsevina te-
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kijoina tyossa olivat useimmin hyvan palautteen saaminen niin asiakkailta kuin kollegoilta, tyoteh-
tavien valmiiksi saaminen seka onnistumiset. Monessa haastattelussa nousi esille vapaus paattaa
niin tyotehtavista, tyoskentelypaikasta ja —tavoista kuin myos tyoajoista. Parissa haastattelussa
nousi esille myos tyokavereiden ja asiakkaiden valinta. Yrittajat vaikuttavat olevan hyvin motivoitu-
neita tekemaan toita yrittajamaisesti ja ylipaataan nauttivat tyonsa tekemisesta, mika nakyi useassa
haastattelussa siina, etta henkilot korostivat yrittajyyden olevan juuri heille mielekkain tapa tehda

tyota.

“Niin se etta se tydymparisto ois semmonen puhdas, niin se vaikuttaa ihan sikana. Et siis se etta
se on semmonen rento paikka missa olla toissa.” (H9)

‘- - asiakkaitakin on monenlaisia, toiset on helepompia ja miellyttdvampia ja tuloksekkaampia, niin
tekemalld vahan valintaa niiden suhteen, niin pystyy vaikuttaa my6s omaan hyvinvointiinsa.” (H10)

Rakentavan ajatusmallin strategiat liittyvat sisaiseen puheeseen ja omien ajattelumallien ja oletus-
ten kriittiseen arviointiin. Teemaa avaavana kysymyksena kysyttiin: “Tsemppaatko’ tai kannustatko
itseasi? Miten?” Yleisimmin haastatteluissa nousi esille positiivinen sisdinen puhe, joka kannustaa,
korostaa onnistumisia ja nakee epaonnistumiset mahdollisuutena kehittya. Monet haastateltavista
ajattelevat, etta vaikka tyonteko ei aina tunnu miellyttavalta, sita on silti tehtava, jotta voi nauttia
onnistumisen tunteesta. Ainoastaan yhdessa haastattelussa nousi esille omien ajatusten ja toimin-
tatapojen kriittinen arviointi, mika lienee vaativan tiedostetumpaa itsensa johtamista.

“‘No lahtokohtasesti joka péiva pittaa kattoa aamulla peiliin ja sanoa, etta "vitsi meik& on paras’.
Etta niinkd ei siitd muuten tuu mittdan, jos ei 0o itsetunto kohillaan.” (H5)

“Tavallaan etta ne hyvat jutut tuntuu hyvalta, niin se vaatii valilla sitte semmosta ikavaa tekemista.”
(H8)

4.3  Hyvinvoinnista huolehtimisen teema

Suurin osa haastatelluista yrittajista huolehtii jollain tavalla hyvinvoinnistaan. Hyvinvoinnista huo-
lehtiminen myds koetaan tarkeana asiana, tosin jotkin haastatelluista kokevat, etta asiassa olisi
parantamisen varaa. Haastateltavat eivat kuitenkaan nostaneet hyvinvointiin liittyvia asioita esille
kysyttaessa heidan nakemyksiaan itsensa johtamisesta haastattelun alussa, mista voi paatella,

ettei sitd yhdisteta osaksi itsensa johtamista.

‘- - se on yrittajalle kylla silla lailla kulmakivi, etta yleensakin yrittajalla olisi hyva olla synnynnai-
sesti hyva fyysinen ja henkinen terveys. Se on tarkea asia, jos vain pieni yrittaja paljon sairastaa,
niin se kylla tekee yrittdmisen haasteelliseksi.” (H10)
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“Tama hyvinvointi ei 00 koskaan ollut mulle semmosta pakkopullaa. Etta niinku tiedostan sen tar-
keyden, ja oon joskus voinut jopa huonosti niin en halua enaa siihen samaan kuoppaan langeta.”
(H6)

Haastatelluilla on laaja kirjo erilaisia keinoja hyvinvoinnin yllapitamiseksi, mutta paateemoiksi nou-
sevat liikunta, uni, ravinto ja henkinen jaksaminen. Liikuntamuodoista kuntosali, lenkkeily ja pyo-
raily ovat suosituimpia. Unen ja ravinnon kohdalla useassa haastattelussa nousi esille saannolli-
syys. Henkisesta jaksamisesta pidetaan huolta padosin lomailemalla ja tekemalla muita, tydhon
littymattomia asioita. Muutamassa haastattelussa nousivat esille myds meditaatio- ja keskittymis-
harjoitukset.

‘Elamalla saanndllista elamaa. Nukkumalla saannalliset younet. Harrastamalla liikuntaa aina kun

se on mahollista ja syéomalla mahollisimman terveellisesti. Kylla ne siind on ollu minun eldéman
hyvinvoinnit.” (H10)

“Kunnon lepo taytyy olla, etta jaksaa lahtea reissun paalle ja muuta, ja sitte ulkoilu on kylla sem-
monen, ja metsassa kulkeminen, mika on semmosta rauhottavvaa, siella saa ajatukset poissa ja
saapi voimaa sieltd.” (H7)

Haastatelluilta kysyttiin myds vertaistuen ja sosiaalisten suhteiden merkitysta. Suurin osa haasta-
telluista ei itse nostanut vertaistukeen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvia asioita osaksi hyvinvointia,
mutta kysyttaessa erikseen suurin osa koki ne tarkeiksi asioiksi. Vaikuttaa silta, etta toisilta saadulla
tuella on merkitysta, mutta sen vaikutusta hyvinvointiin ei néhda suorana. Yleisimmin tukea saa-
daan toisilta yrittajilta, mutta myGs puolison, erityisesti mydskin yrittajana toimivan, tuki nadhdaan
merkittavana. Haastatteluissa mainittiin myds jarjestoihin kuuluminen ja niista saatu tuki. Jarjes-
téina mainittiin Pohjois-Pohjanmaan yrittajat, Oulun yrittajat seka Naisyrittajat. Lisaksi mainittiin
Pohjois-Pohjanmaan Nuoret Yrittajat, joka on Suomen Yrittajien piiriin kuuluva verkosto (Nuoret
Yrittajat 2018, viitattu 26.11.2018). Haastateltavat kokivat vertaistuen mahdollisuutena verrata ko-
kemuksiaan toisten kokemuksiin. Kuulemalla toisten kokemuksista haastateltavat tunsivat, etteivat
ole yksin huoliensa kanssa. Vertaistuelta saadaan myos tukea ja neuvoja tyohon ja yrittajyyteen
littyvissa ongelmissa. Toisaalta myds omien onnistumisten jakaminen toisten yrittajien kanssa ko-

ettiin mukavaksi.

‘- - et sa oot oikeesti niinku selekanahasta repiny jonku asian ja sitten se onnistuu, niin onhan se
siistia jakkaa jonku semmosen kans, kuka sen tajuaa.” (H5)

“Muutenkin nama sosiaaliset suhteet, ja tassa kylla ottaisin kylla viela nyt yhen, etta mulla on yksi
hyvin tarkea mentori, joka on tietenkin se joka asuu meilld. Han on 30 vuotta ollut yrittajana, etta
pitkan linjan yrittaja.” (H6)
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“Ja sitten mulla on my®s fiksuja tydkavereita, etenkin yks tyyppi, jolla on myds oma yritys Oulussa,
jolta sitten aika usein tullut just jotakin palautetta tai oppinut silta, etta miten asioita pitaa teha ja
sillain.” (H1)

4.4 Jatkuvan kehittymisen teema

Jokainen haastateltu yllapitaa tyossaan tarvittavia tietoja ja taitoja jollain tavalla ja se koetaan myos
tarkeaksi. Yleisimpia keinoja tassa ovat internetista loytyvat materiaalit, kuten artikkelit, uutiset ja
videot. Myds kirjojen lukeminen, niin ammattiin suoraan kuin epasuorasti liittyvien, nousi esille pa-
rissa haastattelussa. Noin puolet haastatelluista kokivat, etté koulutukset ja kurssit ovat hyvia kei-
noja oman osaamisen kehittdmisessa. Pari haastateltua kertoi jakavansa tietoa tyokavereiden tai
muiden samalla alalla olevien tuttavien kanssa. Myds tydssa oppiminen ja oppimisen mahdollista-

vien tehtavien priorisointi nousi esille parissa haastattelussa.

“Internetin olen huomannut omassaki tyossa hyvaksi lahteeksi, sieltad [0ytyy tana paivana hyvin
paljon monenlaista asiaa. Se on ollu yksinyrittajélle kylla aikamoinen aarreaitta.” (H10)

"IT-alalla on vahan pakkoki, vaikkei kiinnostaskaan, toki itelld kiinnostaa paljon, mutta se, etta on
pakko seurata koko ajan, ettd mihin ala menee, ettd onhan tuota talousuutisia ja IT-uutisia ja sitte
teknologiapuolen juttuja, ettad mita uusia juttuja on tulossa, niin niit on pakko seurata.” (H4)

"Kylla se niin kun vahvasti painottuu siihen ettd saa semmosia tyotehtavia mitka kehittaa, etta ne
ei 00 aina niita samoja.” (H8)

Itsensa johtamiseen liittyvien tietojen ja taitojen yllapitaminen ei ollut suurimman osan kohdalla
tiedostettua. Ainostaan yksi haastateltu kertoi perehtyneensa asiaan tarkemmin. Muillakin haasta-
telluilla oli itsensa johtamisen kehittamiseen liittyvia toimintatapoja, mutta he eivat suoranaisesti
kokeneet toimintansa olevan itsensa johtamisen kehittdmistd. Muutama henkild kertoi kuuntele-
vansa aiheeseen liittyvia aanikirjoja ja pyrkivansa tiedostamaan, mita itsensa johtaminen heidan
kohdallaan on. Mydskin omien heikkouksien ja vahvuuksien tunnistaminen seka itsetuntemuksen
parantaminen nousivat muutamassa haastattelussa esille. Yksi haastateltu kertoi kehittavansa it-
seaan sosiaalisten suhteiden avulla tutustumalla erilaisiin ihmisiin ja siihen, millaisena persoonana

muut kokevat hanet.

’- - sit alko tavallaan kyseenalaistamaan tai oikeestaan tutkiskelemaan sita, ettd miten ma voisin
olla systemaattisempi, parempi itsendisen tyon tekija ja sit tuli tavallaan taa itsensa johtamisen
teema, josta sitte huomasi, etta okei, mul pitaa olla suunnitelmallisuutta, mul pitaa olla sité kyseen-
alaistamista, mul pitaa olla pitkajanteisyytta, niin niita asioita ku alko tavallaan harjottamaan, niin
niista on ajan myota tullu tapa.” (H2)
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“No oikeastaan se itsetuntemus kasvaa koko ajan mita enemman aikaa kuluu. Ja mita enemman
saa rohkeutta toimia yleensa toissa ja yrittajana ja sitten myoskin esimiehena. Ma luulen, etta se
aika on kuitenkin se tarkein.” (H3)

Vaikka jokainen haastateltava kertoi kehittavansa ammatillista osaamistaan, itsensa johtamisen
kehittamisen osa-alue koettiin haastavimmaksi vastata. Erityisesti alle viisi vuotta yrittajina toimi-
neet henkilot osasivat kertoa lahinna ammatillisten taitojen tai yritystoiminnan kehittamisesta tai

totesivat, etteivat ole miettineet asiaa.

4.5 Haastateltavien nakemyksia yrittajyydesta

"Ma oon 11-vuotiaana lahtenyt tydelamaan ja musta tuntuu, etta ma oon sielta lahtien ollut yrittaja.”
(H6)

"Koen itseni yrittajapersoonaksi.” (H10)

Haastatelluilta tiedusteltiin heidan kokemuksiaan ja nakemyksiaan yrittajyydesta ylipaataan. Yh-
deksan kymmenesta haastateltavasta koki yrittajyyden voimakkaasti niin sanotusti omaksi jutuk-
seen, ja palkkatyota palkitsevammaksi tavaksi tyoskennella ja el@a. Suurin osa haastatelluista koki
yrittajan roolin jo itsessaan tavoittelemisen arvoiseksi asiaksi, mutta myds muita niin sisaisia kuin
ulkoisiakin motivaatiotekijoita yrittajyyteen nousi haastatteluissa esiin. Siséisistd motivaatioteki-
joista mm. kiinnostavalla alalla toimiminen, uuden oppiminen ja mahdollisuudet paattaa itse, miten
ja millaisia tyotehtavia tehdaan, motivoivat monia. Ulkoisista tekijoista esiin nousivat puolestaan
mahdollisuus palkkatyota kilpailukykyisempaan tulotasoon, toiden jatkuvuuden varmistaminen

omalla tydpanoksella seka oman ansioluettelon jatkuva kehittaminen.

"Sen oon miettinyt jo valmiiksi, ettd en pystyis enaa toimii silla lailla ettd joku muu kaskee, etta
miten mun pitaa tehda asioita.” (H3)

Yrittajyyden parhaina puolina nahtiin mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyonkuvaansa, yrittajyyden
tuoma itsenaisyys ja mahdollisuus tehda yritykseen ja paivittaiseen tyoskentelyyn liittyvat paatokset
itse. Moni yrittajista arvosti myos yrittajyyden tuomaa vapautta esimerkiksi valita itse, missa, milloin,
miten kauan ja kenen kanssa tyoskentelee. Yrittajat kuvailivat itseaan mm. “yrittajapersooniksi”,
jotka eivat voisi kuvitellakaan toimivansa enda@ muina kuin yrittajing ainakaan niin sanotusti omalla,
nykyisella alallaan. Mahtavaksi asiaksi yrittajyydessa koettin myds onnistumiset, joista yrittdjana

paasee kiittamaan vain itseaan.

"Kyl mé tekisin mieluummin yrittajyytta, jos se ois tavallaan se vaihtoehto, etta voisin siirtya taysin.
- - Se on vaan taloudellinen kysymys enemmankin.” (H8)
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Suurimpina haasteina yrittajyydessa ylipaataan nahtiin aina hieman epavarma tulevaisuudenkuva
ja oman taloudellisen tilanteen vakaana pitaminen. Aina yrittajyys ei ole helppoa, ja taloudellinen
epavarmuus koettelee yrittajaa henkisesti helposti niin tyo- kuin vapaa-ajallakin. Yksi haastateltu
kaipasi yrittajana myos parempaa julkista tukiverkostoa esimerkiksi sairauslomien varalle. Kuiten-
kin yhdeksan kymmenesta haastatellusta yrittajasta koki yrittajyyden positiivisten puolten ylittavan
negatiiviset ylivoimaisesti, silla mahdollisesta taloudellisesta epavarmuudesta huolimatta yrittajyy-
delld voi toisaalta my6s mahdollistaa itselleen palkkatyota paremman tulotason. Taloudelliset sei-
kat olivat kuitenkin vain harvalle merkittavin syy toimia yrittajana, silla suurin osa haastatelluista

koki sisdiset motivaattorit tarkeimmiksi syiksi toimia yrittajana.

’- - Tavallaan mua ei haittaa olla yrittajana, jos ajatellaan, et tassa vield vuosi pari, mut kyl ma, no
en kovin aktiivisesti, mut siis ajatuksissani siis haluaisin kyl olla ehka sellasessa tyopaikassa, missa
ois semmonen tietty stabiliteetti silta tydnantajan puolelta.” (H9)
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5 YHTEENVETO

Menetelmat, joita haastateltavat soveltavat itsensa johtamisessa, ovat suurimmaksi osaksi yhte-
nevaisia viitekehyksessa esille nousseiden menetelmien kanssa. Tyypillisimpia tapoja vaikuttaa
itseensa ovat palkitseminen, tavoitteiden asettaminen, ajankayton seuraaminen, omiin tyotehtaviin
ja -ymparistoon vaikuttaminen seka positiivinen sisainen puhe eli armollisuus ja arvostus itsea koh-
taan. Naita keinoja ei taysin ajatella juuri itsensa johtamisen menetelmiksi, vaan ne tulevat luon-
nostaan avuksi arjesta selviamiseen. Esimerkiksi henkild, jolla on ollut vaikeuksia aikataulussa py-
symisessa, voi alkaa aikatauluttamaan tekemistaan kalenterin avulla tai henkild, jolla on ollut han-

kaluuksia motivoida itsedan, voi alkaa palkitsemaan itseaan onnistumisista.

Seka fyysisesta etta psyykkisestad hyvinvoinnista huolehtiminen koettiin tarkeéksi, vaikka jotkut
haastateltavat mydnsivat asiassa olevan varaa kehittymiselle. Yleisimpia tapoja huolehtia fyysi-
sesta hyvinvoinnista olivat likunta, saanndllinen uni ja terveellinen ruokavalio. Psyykkisesta hyvin-
voinnista huolehdittiin paasaantoisesti lepaamalla, harrastamalla ja huolehtimalla sosiaalisista suh-
teista. Myos meditointi ja mielikuvaharjoitteet nousivat muutamassa haastattelussa esille. Nama
tavat ovat suurimmalta osin hyvin perinteisia, mutta jokainen voi toteuttaa niita omaan elamantyyliin

sopivalla tavalla.

Itsensa kehittaminen ammatin ja yrittajyyden nakokulmasta nahdaan tarkeana asiana ja jokainen
haastateltu yllapitad osaamistaan jollain tavalla. Erityisesti internetin tuomat monipuoliset mahdol-
lisuudet korostuivat haastatteluissa. ltsensa johtamisen kehittaminen sen sijaan vaikuttaa olevan
monella viela mietinnan alla, eikd aiheeseen osattu antaa juurikaan kaytannon esimerkkeja. Var-
sinkin alle viisi vuotta yrittajina toimineet henkilot keskittyvat ensisijaisesti yrityksensa toiminnan
kehittdmiseen, oman henkilokohtaisen kehittymisen jaddessé taka-alalle. Tdma on kuitenkin ym-
marrettdvaa, silld ensimmaista yritysta perustettaessa yrittdjan on opittava paljon uutta yrittami-

sestd ja liketoiminnan kehittdmisesta, jolloin henkilokohtaiselle kasvulle ei ja& paljoa resursseja.

Yrittdjyys oli suurimmalle osalle haastatelluista mielekkain tapa tyoskennella. Haastatteluissa esille
nousseita asioita olivat muun muassa vapaus vaikuttaa ty6tehtaviin ja -ymparistoon liittyvista asi-
oista, mahdollisuus palkkatyontekija@ parempiin tuloihin seka ylipaataan oikeus tehda yritykseen
littyvat paatokset itse. Monesta haastattelusta huokui yrittajien intohimo omaa alaa kohtaan, mika
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nakyy kaytannossa yrittajien kokemana tyon imuna. Tyon imun kokemiseen liittyvia asioita ei ky-
sytty suoraan, mutta monet haastateltavat mainitsivat siihen liittyvia tekijoita, kuten mielekkaat, it-

selle sopivaksi mukautetut tyotehtavat ja toissa viihtymisen.

Tutkimustulokset vastasivat hyvin ennakko-olettamuksiamme. ltsensa johtaminen on asia, jonka
monet haastatelluista yrittajista olivat kuulleet aiemmin, mutta jonka tarkempaa merkitysta he eivat
tienneet. Itsensa johtamiseen liitetaan oikeita asioita, kuten itsekuri ja vastuu omasta tyosta, mutta
esimerkiksi hyvinvoinnista huolehtimista ei yhdisteta siihen suoraan. Asian syvallisempi pohtiminen
omalta kohdalta on monella haastatellulla vield edessa, mutta jokainen haastateltu toteuttaa it-
sensa johtamista jo jollain tavalla, vaikkakaan ei taysin tietoisesti. Viitekehyksessakin nousi esille
kritiikkina itsensa johtamisen kasitteen epamaaraisyys ja ylipaataan asian kokeminen haastavana,
mika valittyi myds joistain haastatteluista. Positiivisena yllatyksena tutkimuksessa ilmeni kuitenkin
se, etta haastatellut yrittjat omaavat positiivisen asenteen ja ovat armollisia itselleen. Lisaksi hy-

vinvointiin liittyvat asiat koetaan tarkeiksi ja ne ovat hyvin tiedostettuja.

On hyva huomioida, ettd tdman tutkimuksen otos kasitti vain 10 henkil6a, ja haastatellut ovat voi-
neet kaunistella omaa tilannettaan ja ajattelutapaansa seka pyrkia vastaamaan ihanteellisella ta-
valla. Tasta syysta taman tutkimuksen tuloksia ei voida suoraan yleistaa laajemmalle tasolle, vaan
enemmankin ajatella niita esimerkkeina ajattelu- ja toimintatavoista, joilla heratellaan lukijoita poh-
timaan asiaa omalta kohdaltaan ja mahdollisesti kokeilemaan erilaisten toimintatapojen sopivuutta

itselleen.
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6 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUKSET

Opinnaytetyon aiheen ideointivaiheessa halusimme 10ytaa aiheen, joka olisi paitsi mielenkiintoinen
tutkia, myo6s ajankohtainen ja hyddyllinen tyon toimeksiantajalle. Omien mielenkiinnonkoh-
teidemme kautta paadyimme valitsemaan opinnaytetyon aiheeksi juuri mikroyrittajien itsensa joh-
tamisen, ja tyon toimeksiantajaksi ryhtyi Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat ry. ltsensé johtaminen yrit-
tajien nakokulmasta oli odotuksiamme haastavampi tutkittava, ja esimerkiksi relevantteja lahteita
suoraan tasta aiheesta ei ollut helppoa I6ytaa. Mielestamme onnistuimme kuitenkin 16ytamaan hy-
van kattauksen niin kotimaista kuin kansainvalistakin kirjallisuutta luomaan pohjaa tydmme teoreet-

tiselle viitekehykselle.

Haastatteluvaiheessa saimme haastatelluilta yrittajilta paljon positiivista palautetta tutkimuksen ai-
heesta. Lahes kaikki haastatteluihin pyytamamme henkilot suhtautuivat haastattelukutsuun myon-
teisesti ja halusivat ottaa osaa haastatteluun, silla he kokivat aiheen niin yleisesti ottaen kuin hen-
kilokohtaisestikin ajankohtaiseksi ja mielenkiintoiseksi pohdittavaksi. Vain pari haastatteluun pyy-
dettya yrittajaa kieltaytyi kutsusta aikataulullisiin syihin vedoten. Moni haastatelluista toivoi haas-
tattelussa paasevansa lukemaan valmiin opinnaytetyén sen valmistuttua. Saamamme runsas
myonteinen palaute haastateltavilta kasvatti entisestaan uskoamme siihen, etta aihe on tarkea ja
ajankohtainen, ja antoi voimaa jatkaa tyota eteenpain esimerkiksi aikataulullisista haasteista huo-

limatta.

Tutkimuksessa saamamme tulokset vastasivat odotuksiamme melko hyvin. Oliilo paasta huomaa-
maan, etta itsensa johtamista pidettiin tarkeana ja mielenkiintoisena, vaikkei se suurimmalle osalle
haastateltavista ollutkaan niin hyvin tiedostettua kuin sen voisi toivoa olevan. Tama kuitenkin kertoo

siita, ettd aiheen tutkimukselle ja tiedon levittamiselle itsensé johtamisesta on selvasti tarvetta.

Taman tyon lopputuloksena syntyi blogiteksti, joka kasittelee opinnaytetydssa tehtya tutkimusta ja
sen tuloksia paapiirteittain. Blogiteksti on luovutettu tyon toimeksiantajalle Pohjois-Pohjanmaan
Yrittdjat ry:lle vapaasti julkaistavaksi heidén kanavissaan. Toivomme, etta blogiteksti saavuttaisi
mahdollisimman monta yrittajaa ja herattaisi heidat ajattelemaan ja kehittdmaan omia itsensa joh-
tamisen kaytanteitaan syvemmin. Blogiteksti I0ytyy myos taman opinnaytetyon lopusta liitteesta 2.
TyOsta on kaytannon hyotya toimeksiantajalle, silla he saivat kayttoonsa kattavan tutkimuksen Ou-
lun talousalueen mikroyrittdjien itsensa johtamisesta taman opinnaytetyon muodossa, seka hel-

posti lahestyttavan blogitekstin heidan jasenilleen ja muille asiasta kiinnostuneille luettavaksi.
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Taman tutkimuksen tavoitteena ei siis ollut [oytaa oikeita tai vaaria tapoja johtaa itseaan, vaan
pikemmin kartoittaa itsensa johtamisen nykytilannetta. Halusimme tutkia puolueettomasti, millainen
itsensé johtamisen nykytilanne on Oulun talousalueen mikroyrittajien keskuudessa ja mielestamme
tama tavoite saavutettiin. Koska itsensa johtamisen aihe on kuitenkin kovin monisyinen ja haas-
tava, olemme miettineet mahdollisia aiheita tuleville jatkotutkimuksille itsensa johtamiseen ja yrit-

tajiin liittyen.

Opinnaytetyon ideointivaiheessa alkuperaiseksi tutkimuskysymykseksi aseteltiin yhdessa tyon toi-
meksiantajan kanssa vasta-aloittaneiden ja jo pidempaan yrittajina toimineiden henkildiden itsensa
johtamiseen liittyvien nakemysten ja toimintatapojen vertailu. Tasta vertailundkokulmasta kuitenkin
jouduttiin luopumaan tyon teoreettisen viitekehyksen kerdysvaiheessa rajallisten tutkimusresurs-
sien ja kriteereja vastaavien haastateltavien Idytamisen haastavuuden vuoksi. Kokeneiden ja
vasta-aloittaneiden yrittdjien nakemysten ja toimintatapojen vertailu voisi kuitenkin olla hyva ja mie-
lenkiintoinen aihe jatkotutkimukselle. Myos yrittajien ian vaikutus siihen, miten itsensa johtamiseen

suhtaudutaan ja miten sita toteutetaan, voisi olla toinen potentiaalinen aihe jatkotutkimukselle.

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen keraamisvaiheessa huomattiin myos, etta naisyrittajien
tyohyvinvoinnista on tehty kattava tutkimus, mutta vastaavaa, laajaa tutkimusta ei ole tehty mies-
yrittdjien hyvinvoinnista, vaikka miesyrittajia on Suomessa kuitenkin toistaiseksi huomattavasti
enemman kuin naisyrittajia. Miesyrittajien tyohyvinvointi ja esimerkiksi sen vertailu jo tehtyyn, nais-
yrittajien hyvinvointia kasittelevaan tutkimukseen voisi myos olla mielenkiintoinen aihe tulevalle,

yrittajiin liittyvalle tutkimukselle.

Jo opinnaytetyon johdannossa mainittiin, etta yrittajyytta tarjotaan ja suositellaan yha enenevissa
maarin tyollistymisvaihtoehdoksi nuorille opiskelijoille. Mielestamme tama on positiivinen asia, silla
Suomi tarvitsee aina uusia, menestyvia yrittajia, mutta olisi mielenkiintoista selvittaa, tarjotaanko
kouluissa tarpeeksi kattavasti tukea yrittajiksi aikoville. Yrittajyyskasvatuksessa on luonnollisesti
tarkedé opettaa liketoiminnallisia tietoja ja taitoja, mutta olisi kiinnostavaa tietaa, tarjotaanko nuo-
rille sen lisaksi myds tarpeeksi opetusta liittyen juuri itsensa johtamisen teemoihin, kuten esimer-
kiksi omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen ja jatkuvaan kehittymiseen liittyen. Siksi myds yritta-

jyyskasvatus itsensa johtamisen tukena voisi olla tarkea ja ajankohtainen aihe jatkotutkimukselle.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET LITE 1

Taustakysymykset
1. Minka alan yrittaja olet?
2. Kuinka pitkaan olet toiminut yrittajana?
3. Miksi paatit aikanaan ryhtya yrittajaksi?
4. Paljonko yrityksessasi on tyontekijoita? Onko vuosiliikevaihto/taseen loppu-

summa enintaan 2 milj. €? Omistaako yritys, jota ei voida lukea pk-yritykseksi, yli
25 % osakkeista tai paagomasta?
5. Mita sinulle tulee mieleen termista “itsensa johtaminen”?

Aiheen avaus

Itsensa johtaminen on itseensa vaikuttamisen prosessi, johon sisaltyy itsensa motivointia, omasta
hyvinvoinnista vastuun ottamista seka jatkuvaa itsensa kehittamista. Kaytannossa itsensa johtami-
nen pohjautuu ihmisen vahvaan itsetuntemukseen ja rohkeuteen poistua omalta mukavuusalu-

eelta, joka mahdollistaa koko oman potentiaalin hyodyntamisen, ja jatkuvan itsensa kehittamisen.
6. Onko sinulla kysyttavaa?
Haastatteluteemat

Itseensa vaikuttaminen

7. Minkalaisia keinoja sinulla on itsesi motivoimiseksi?
o ltselleen tavoitteiden asettaminen
e itsensa palkitseminen/rankaiseminen
e itsensa tarkkailu

o itselleen muistivihjeiden tekeminen (?)

8. Milloin koet tyosi palkitsevaksi? Mita keinoja sinulla on tehda tyoskentelysta miel-
lyttavampaa?
e Tydymparistd
o Miellyttaviin puoliin keskittyminen

9. “Tsemppaatko” tai kannustatko itseasi? Miten?
e Onnistuneen suorituksen visualisointi
e ltselleen puhuminen
o Ajatusten ja oletusten kriittinen arviointi ja haastaminen
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Hyvinvoinnista huolehtiminen

10. Kuinka huolehdit omasta hyvinvoinnistasi ja jaksamisestasi?
o Fyysinen jaksaminen (liikunta, ruokavalio, uni...)
e Henkinen jaksaminen (harrastukset, lepo, vertaistuki, sosiaaliset suhteet)

Jatkuva kehittyminen

11. Mita keinoja sinulla on tydssasi tarvittavien tietojen ja taitojen yllapitamiseksi?
o Kurssit, lukeminen...

12. Mita keinoja sinulla on itsensa johtamiseen liittyvien taitojen (kuten itsetuntemus)
yllapitamiseksi?

e ltsetuntemuksen parantaminen

13. Tulee mieleesi muuta lisattavaa?
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BLOGITEKSTI LITE 2

Trendisanasta kaytantoon — Itsensa johtaminen osana tyossa jaksamista

Tyohyvinvoinnin merkityksesta ja tyonantajan vastuusta huolehtia sen toteutumisesta puhutaan
paljon, mutta yrittajien tyohyvinvoinnista puhuminen jaa usein vahemmalle. Erityisesti pien- ja mik-
royrittajien kohdalla korostuu henkilon oma vastuu tyossa jaksamisestaan, silla heilla ei ole ympa-

rillaén yhta kattavaa tukiverkostoa kuin palkkatyontekijalla.

Hyvinvoinnista vastuun ottaminen on yksi itsensa johtamisen kulmakivista. Muita keskeisia asioita
itsensa johtamisessa ovat itsetuntemuksen jatkuva kehittaminen ja sita kautta omien vahvuuksien
seka kehityskohteiden Idytaminen. Itsensa johtaminen sanana on monelle tuttu, mutta oli mielen-

kiintoista tutkia, tietavatko yrittajat mita tama trendikas termi oikeasti pitaa sisallaan.

Aiheesta kiinnostuneina Oulun ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelijoina laadimme opinnayte-
tyon mikroyrittajien itsensa johtamisesta. Haastattelimme kymmenta Oulun talousalueen mikroyrit-
tajaa heidan toimintatavoistaan ja ajatuksistaan itsensa johtamiseen liittyen. Tyomme tarkoituk-
sena ei ollut I16ytaa oikeita tai vaaria tapoja itsensa johtamiseen, vaan enemmankin kartoittaa asian

nykytilannetta ja |0ytaa konkreettisia toimintatapoja itsensa johtamisen tueksi.

Yrittajia pyydettiin kertomaan, mita ajatuksia heille nousee mieleen termista itsensa johtaminen,
mita toimintatapoja heilla on itsensa motivoimiseksi, miten he huolehtivat hyvinvoinnistaan ja
kuinka he kehittavat niin tydssa kuin itsensa johtamisessa tarvittavia tietojaan ja taitojaan. Lisaksi
oltiin kiinnostuneita, miten yrittajat kokevat yrittajyyden ylipaataan ja onko se heille mielekasta.
Haastatteluteemoiksi valikoituivat nain itsensa johtaminen terming, itseensa vaikuttaminen, omasta

hyvinvoinnista vastuun ottaminen, jatkuva kehittyminen ja yrittajyys.

Motivaatiota ja intoa tyon tekoon itseensa vaikuttamisen keinoin

Suurimmalle osalle haastatelluista itsensa johtamisen termi ei ollut entuudestaan taysin tuttu,
mutta jokainen haastateltu osasi kuitenkin nostaa esiin oikeita, itsensa johtamiseen liittyvia tekijoita

kuten vastuun ottamisen, itsekurin ja aikataulutuksen merkityksen. Nama asiat liittyvat vahvasti
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itseensa vaikuttamiseen, jonka tarkoituksena on motivoida itsensa tekemaan epamiellyttavia teh-
tavia ja toisaalta paasta nauttimaan tyon teosta. Tahan teemaan liittyen haastattelut kertoivat muun
muassa palkitsevansa itseaan, asettavansa niin lyhyen kuin pitkan tahtaimen tavoitteita ja seuraa-

vansa omaa ajankayttoaan kalenterin avulla.

Yrittajalla on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa niin omiin tyotehtaviinsa, tyon suoritustapaan kuin tyo-
ymparistoonsa ja haastatellut kokivatkin taman hyvaksi keinoksi lisata tyon miellyttavyytta. Li-
saksi haastatelluilla oli positiivinen mutta realistinen asenne tyontekoon ja useassa haastattelussa
nousikin esille kannustava sisainen puhe ja epaonnistumisten nakeminen mahdollisuutena kehit-

tya.

Hyvinvointi hyvin hanskassa, kehittyminen jatkuvaa

Vaikka hyvinvoinnista huolehtimista ei suoranaisesti osattu yhdistaa itsensa johtamiseen, haasta-
tellut yrittajat kokivat sen selvasti erittain tarkedksi asiaksi. Oli positiivinen yllatys, etté kaikki haas-
tatellut pyrkivat [dytamaan ainakin jonkin verran aikaa seka psyykkisesta etta fyysisesta hyvinvoin-
nistaan huolehtimiselle, vaikkakin osa haastatelluista koki, etta sille olisi hyva l6ytaa entistakin
enemman aikaa. Hyvinvoinnista huolehdittiin melko perinteisin tavoin, kuten huolehtimalla hyvasta

ja riittdvasta unesta, ravinnosta ja likunnasta, seka pyrkimalla elamaan saannallista elamaa.

Jatkuvan kehittymisen teema jakautuu ammatillisten tietojen ja taitojen kehittdmiseen seka itsensa
johtamisen taitojen kehittdmiseen. Ammatillisen osaamisen kehittdminen koettiin tarkeaksi ja jat-
kuvaksi prosessiksi, jossa erityisesti internetin rooli on suuri. Nettiartikkelit, —~videot seka keskuste-
lufoorumit nousivat esille useissa haastatteluissa. Myos kurssit ja koulutukset koettiin hyddyllisiksi.

Ammattikirjallisuutta luetaan tai kuunnellaan aanikirjoina jonkin verran.

Koska itsensd johtaminen ei suurimmalla osalla haastatelluista ole toistaiseksi kovinkaan tiedos-
tettua, ei sen kehittdmiseen osattu kertoa juurikaan toimintatapoja. Ylipaataan asian tiedostaminen
ja itsetuntemuksen parantaminen auttavat tassa. Erityisesti alle viisi vuotta yrittajina toimineet ko-
kivat, etteivat ole vield pohtineet asiaa. Usein tdma johtuu siita, etta tuoreiden yrittajien voimavarat

kuluvat helposti kokonaisuudessaan uuden yrityksen toiminnan kehittdmiseen.
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Itsensa johtaminen ja yrittajyys kulkevat kasi kadessa, ainakin melkein

Haastatelluilta kyseltiin myds heidan nakemyksiaan yrittajyydesta ylipaataan. Yhdeksan kymme-
nesta haastatellusta koki yrittajyyden palkkatyota mielekkaammaksi tavaksi tyoskennella ja elaa.
Oli ilo huomata, miten intohimoisesti yrittajat suhtautuivat omiin aloihinsa, ja kuinka he selvasti

nauttivat jokapaivaisesta tyostaan.

Tulokset vastasivat ennakko-odotuksiamme seka opinnaytetyon teoreettista viitekehysta. ltsensa
johtaminen on selvasti monelle viela aiheena enemman tai vahemman vieras, mutta kiinnostusta
sita kohtaan tuntui yrittajien keskuudesta [oytyvan. Jokaiselta haastatellulta [Oytyi ainakin joitain it-
sensa johtamiseen liittyvia toimintatapoja. Oli myds ilo huomata, miten tyytyvéisia yrittajat olivat
arkeensa ja roolinsa yrittajana. Positiivista oli my0s se, etta hyvinvoinnista huolehtimisen tarkeys

on huomattu, ja sille pyritaan tietoisesti Ioytamaan aikaa.

Mikali tama blogiteksti heratti kiinnostusta perehtya itsensa johtamisen aiheeseen tarkemmin,

opinnaytetydomme on luettavissa kokonaisuudessaan Theseuksessa.
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