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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa uusi liiketoimintamalli kierratysalalle
pyrkivalle yritykselle nimeltd MateMar Oy. Yritys on perustettu vuonna 2017 kahden
ymparistoalan asiantuntijan toimesta. Liiketoimintamallin kehittamisen tykaluna on
kaytetty Lean Service Creation (LSC) menetelm&a. LSC on Futurice Oy:n luoma pal-
velumuotoilu- ja tuotekehitysprosessi, koostuen kaytanndssa useasta eri tydkortista,
joiden avulla tyostetaan palvelukehityksen kannalta keskeisia kysymyksia.

Tydssa tutkittin Suomen jatehuollon nykytilaa kvalitatiivisin menetelmin. Lisaksi tar-
kasteltiin jatehuollon tulevaisuutta ja tarpeita tutkimalla niin kansainvalisia kuin kansal-
lisia kierratystavoitteita. LSC -menetelman mukaisten tydkorttien tayttamisen parissa
tyoskenneltiin kollektiivisesti. TyOkorttien parissa tyoskenneltiin yksin sekd yhdessa
yhtiokumppanin kanssa, lisdksi alan asiantuntijoiden ja potentiaalisten asiakkaiden
haastattelut toimivat tarkeina lahteina.

Tydn tuloksena saatiin luotua MateMar Oy:lle uusi innovatiivinen liiketoimintamalli.
Malli perustuu konsultointiin ja jatteen valitykseen/kuljetukseen. Malli luo arvoa jatteen
tuottajalle lajittelusta aiheutuvilla kustannussaastoilla, sekd Suomen valtiolle edesaut-
taen asetettujen kierratystavoitteiden saavuttamista. Opinnaytetyon lopputuloksena
kaynnistettiin pilot -projekti kaupan alan yrityksen kanssa, jonka tarkoituksena on tes-
tata MateMar Oy:n liiketoimintamallia ja validoida arvolupaus.

Opinnaytetydn loppupaatelmaksi muodostui, etta jatehuolto- ja kierratysmarkkinoilla
on tilaa ja tarvetta uudelle liiketoiminnalle. LSC -menetelma oli tydkaluna erittdin toi-
miva, ja sen avulla onnistuttiin opinnaytetyéprosessin aikana saavuttamaan konkreet-
tisia tuloksia.
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Abstract

The aim of the thesis was to develop a new business model for a company called Ma-
teMar Ltd that is aiming at recycling business. Company was established in 2017 by
two experts in environmental business. Tool used for developing the business model
is Lean Service Creation (LSC) method. LSC is created by Futurice Ltd. LSC is based
on several canvasses, which helps one to concentrate in relevant questions when de-
veloping a service.

The present state of waste management in Finland was examined in thesis by qualita-
tive methods. Also the future and coming needs of the waste management was exa-
mined by looking at international and national recycling goals. The working method
with LSC-canvasses was collective. Canvasses were filled both alone and with the
associate, also the interviews of experts and potential customers were important sour-
ces.

The result of the thesis was a new innovative business model for MateMar Ltd. Model
is based on consulting and delivering/transporting the waste. The model brings value
to the customer, when sorting the wastes brings savings in waste management ex-
penses and also to the government of Finland by helping to achieve the national recy-
cling goals. Due to thesis a pilot project was launched with a trade sector company,
which aims to test the created business model and validate the value proposition of
MateMar Ltd.

The final conclusion of the thesis was that there is room for new business in the field
of waste management and recycling. LSC -method as a tool was very functional,
concrete results were achieved during the thesis process.
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1 JOHDANTO

Ihmiskunta kayttaa nykyisin 50 % enemman luonnonvaroja kuin mitd maapallo pystyy uu-
siutuvasti tuottamaan (Hakli 2014). Resurssien ylikulutus, ympariston tilan heikkeneminen,
ilmastonmuutos ja vaestdnkasvu edellyttavat muutoksia tuotanto- ja kulutustapoihin (Ym-
paristoministerié 2018). Ongelman tiedostamisen my6ta on kehittynyt kasite kiertotalous.
Kiertotalous pyrkii maksimoimaan tuotteiden, komponenttien ja materiaalien seka niihin
sitoutuneen arvon kiertoa taloudessa mahdollisimman pitkdan. Yksi kiertotalouden liiketoi-

mintamalleista on palautuminen ja kierratys. (Hestin & Poukka 2018.)

Suomen hallitus on asettanut tavoitteeksi nostaa Suomen kiertotalouden globaaliksi karki-
maaksi vuoteen 2025 mennessa. Tama vaatii toimenpiteitd monella eri sektorilla, joista
yksi on tekniset kierrot, joka perustuu tuotteen valmistuksen materiaalivalintoihin, tuotan-
non sivuvirtojen hallintaan seka tuotteen elinkaaren jatkamiseen uudessa kierrossa. (Suo-
men itsenaisyyden juhlarahasto Sitra 2016.) Kaytannossa kierratyksen tehostaminen ja
lisddminen ovat osa kiertotalouden kasvua, koska kierratyksen ansiosta materiaaleihin si-

toutunut arvo kiertda taloudessa pidempaan.

Vuonna 2016 Suomessa syntyneista jatteista kierratettiin tilastokeskuksen mukaan noin
31 %, mineraalijatteet poisluettuina. Kaikkiaan jatteitd Suomessa syntyi yhteensa

125 456 000 tn, josta mineraalijatteiden maara oli noin 93 %. Mineraalijatteet poisluettuina
asumisessa ja elinkeinotoiminnassa syntyi jatteita yhteensa noin 8 912 000 tn, tasta maa-
rasta noin 61 % hyddynnettiin energiana ja 8 % paatyi kaatopaikalle. Yhdyskuntajatteita
syntyi vuonna 2016 yhteensa 2 767 931 tn, josta materiaalia kierratettiin 42 %, energiana
hyédynnettiin 55 % ja kaatopaikkasijoitukseen paatyi 3 %. (Tilastokeskus 2018.) Mineraa-
lijatteet kasittdvat muun muassa kaivostoiminnassa syntyneet jatteet, rakentamisessa
syntyneet maa-ainekset ja sekalaiset rakennusjatteet seka purkamisessa syntyneet be-
toni- ja tiilijatteet (Tilastokeskus 2005). Mineraalijatteita syntyi 116 544 000 tn vuonna
2016, josta kierratettiin 5,6 %, energiana hyddynnettiin 0,2 % ja kaatopaikalle paatyi 94,2
%. Rakennusjatteitd vuonna 2016 syntyi mineraalijatteet poisluettuina 436 000 tn. (Tilasto-
keskus 2018.)

Euroopan Unioni on esittéanyt yhdyskunta- ja rakennusjatteelle kierratystavoitteet, joista
Suomi on jaamassa jalkeen. Yhdyskuntajatteesta on kierratettava vuoteen 2020 men-
nessa 50 % (Bachér et al. 2016). Vuonna 2016 kierratysaste oli 42 % (Tilastokeskus
2018). Lisaksi pakkausjatteille on asetettu omat kierratystavoitteet, jotka kuuluvat osittain
yhdyskuntajatteisiin ja osittain elinkeinotoiminnan jatteisiin. Esimerkiksi muovipakkauksille
on asetettu kierratystavoite 50 % vuoteen 2025 mennessa, vuonna 2015 kierratysaste ol
24 % (27 588 tn). (Suomen Pakkauskierratys Rinki Oy 2018.)



Rakennusjatteestd materiaalina tulisi hyddyntaa 70 % vuoteen 2020 mennessa, tavoite
koskee muuta rakennus- ja purkujatetta kuin kallio- tai maaperasta irrotettuja maa- ja ki-
viaineksia seka vaarallisia jatteitd (Bachér et al. 2016). Vuonna 2015 rakennusjatteita syn-
tyi 15 100 000 tn, josta noin 1 208 000 tn on muuta, kuin kallio- tai maaperasta irrotettuja

maa- ja kiviaineksia (Castell-Ruidenhauser et al. 2018).

Maarallisesti Suomen olisi lisattava yhdyskuntajatteen kierratysmaaraa noin 220 000 ton-
nilla, muovipakkausjatteen maaraa 30 000 tonnilla ja rakennusjatteen maaraa noin
120 000 tonnilla.

Vuonna 2017 perustettu MateMar Oy tavoittelee paikkaa kiertotalouden markkinoilla. Yri-
tyksen tavoitteena on paasta vaikuttamaan kierratyksen lisddmiseen konsultoinnin ja jat-
teen kerayksen tehostamisen kautta. Yrityksen perustajilla on yhteensa 12 vuoden koke-
mus ymparistdalalta ja elinkeinotoiminnassa syntyneiden jatteiden kierratyksesta, yrittajien
erityisosaaminen liittyy rakennusjatteiden kierratykseen. Yrittdjat ovat tunnistaneet tarpeen
ja markkinaraon Suomen kierratysliiketoiminnassa rakennusjatteiden ja muovien kerayk-
sen ja kasittelyn osalta. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda MateMar Oy:lle
uusi, muiden kierrattajien toiminnasta poikkeava liiketoimintamalli, lisdksi tavoitteena on
saada yrityksen liiketoiminta potkaistua kayntiin. Opinnaytetydssa perehdytdan Suomen
taman hetkisiin kierratysmalleihin seka -markkinoihin. Liiketoimintamallin kehittamisen ja
kaynnistamisen tyokaluna kaytetdan Lean Service Creation- menetelmaa (LSC), joka on
Futurice Oy:n luoma palvelumuotoilu- ja tuotekehitysprosessi. LSC koostuu kaytanndssa
18 eri tyOkortista, jotka toimivat pitkana to-do-listana kehitettaessa uutta palvelua tai tuo-
tetta.



2  TUTKIMUS- JA KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITE JA MENETELMAT

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan uudenlaisen organisaation toimintaperiaatteiden ja mal-
lien kehittamista, tavoitteena luoda aikaisempaa paremmin kiertotalouden tavoitteisiin yh-
teensopiva liiketoimintamalli materiaalien kierratykseen. Kehittdmisen kohteena oleva uu-
den kiertotalouden liiketoimintamallin kehitystyo toteutetaan toiminnallisella menetelmalla
Lean-toimintamallin mukaisesti. Lean on prosessijohtamisen filosofia, jossa yritysta ja toi-
mitusketjua tarkastellaan kokonaisuutena. Lean- johtamisperiaatteessa on kysymys siita,
miten toiminnan parantamisen opit saadaan oikeasti kayttoon ja yrityskulttuuriin sisaan.
Keskeisinta Leanissa on tunnistaa ja eliminoida hukka nopeasti ja tehokkaasti, pienentaa
kustannuksia seka parantaa laatua (Quality Knowhow Karjalainen Oy 2018.). Tavoitteena
on toteuttaa liiketoimintakonseptin suunnittelu Lean-periaatteiden mukaisesti Lean Service
Creation (LSC) -tyokalua kayttaen. Tydssa tiedonhaun ja kehittdmisen runkona toimivat
LSC-menetelman mukaiset tyokortit. Tyokortit ovat opinnaytetyén olennaisimmat doku-

mentit, joita analysoimalla saadaan haettu lopputulos.

Tybssa selvitetdan kiertotalouden periaatteita yleisesti seka alaan liittyvaa lainsdadantoa.
Sitten selvitetdan, ettd mitka ovat kierratysalan yritysten toimintamallit talla hetkella ja hae-
taan vahvistus sille oletukselle, etta jotain on muutettava, jotta kierratys saataisiin Suo-
messa oikeille urille. Tavoitteena on l6ytaa ydinongelma, mika kaipaa ratkaisua. Ongel-
maa etsitaan tutkimalla kierratyksesta kaytavaa julkista keskustelua, tutkimalla tilastoja
seka haastattelemalla alan ammattilaisia. Haastateltavat ovat niin kierratysalalla toimivia,
kuin jatteen tuottajan roolissa olevia yksityisten yritysten edustajia. Haastateltavat 10ytyivat

omasta verkostosta, kasittden henkildita aina kaytannén tydntekijasta toimitusjohtajaan.

Seuraava askel on ideoida ratkaisuja ydinongelman ymparille. Aikaansaadut ideat kay-
daan lapi ja arvioidaan LSC-tyOkalun mukaisesti. Parhaat pisteet saanut idea otetaan la-
hempaan tarkasteluun ja pyritdan validoimaan mahdollisimman syvallisesti kokeilemalla ja

haastattelemalla potentiaalisia asiakkaita.

Taman jalkeen liikeideaa aletaan kaupallistaa. Asiakkaan ongelmaan kehittdmamme rat-
kaisu konseptoidaan ja asiakkaalle luodaan arvolupaus. Lisaksi suunnitellaan, kuinka
asiakas saadaan sitoutettua ratkaisuun. Liikeidean kaupallistamisen suunnittelu toteute-
taan kollektiivisesti MateMar Oy:n osakkaiden kesken, seka haastattelemalla alan asian-
tuntijoita. Kaupallistamisvaiheen jalkeen liiketoiminta tulee mallintaa, tavoitteena on ku-
vata asiakkaan minimitarpeet ratkaiseva tuote tai palvelu. Tuotteen tai palvelun pohjalta
suunnitellaan kokeilu, joka on tarkoitus jalkauttaa aidosti potentiaalisten asiakkaiden kes-
kuuteen. Tama vaatii listausta konkreettisista asioista, jotka tulee tehda, ennen kuin ko-

keilu voidaan toteuttaa. Viimeiseksi suunnitellaan mittarit, joilla seurataan liiketoiminnan



onnistumista. Kaupallistamisvaihe tapahtuu MateMar Oy:n osakkaiden kesken aivoriihi -
menetelmalla, mallintamisen suunniteluun otetaan osaksi myds kokeilun kohteena oleva

asiakasryhma.



3 KIERTOTALOUS

Kiertotalouden tausta-ajatuksena on, etta ihmiskunta ei pysty kayttamaan loputto-

masti neitseellisia luonnonvaroja, vaan tarvitaan viisaampaa resurssien kayttéa. Ylikulu-
tus, vaestdnkasvu ja ilmastonmuutos ohjaa yhteiskuntaa muuttumaan tehokkaammaksi ja
vahapaastoisemmaksi. Kiertotalouden vahvojen ymparisto- ja ilmastoperusteiden lisaksi
se kytkeytyy vahvasti mm. talouskasvun mahdollisuuksiin, tydpaikkojen luomiseen, digita-

lisaation hyddyntamiseen seka kulutukseen ja julkisiin hankintoihin. (Sitra 2014)

Kiertotaloudessa tuotanto ja kulutus synnyttavat mahdollisimman vahan hukkaa ja jatetta.
Kiertotalouden suurin arvopotentiaali ei ole materiaalivirroissa tai jatteessa, sen sijaan
kiertotalouden tarkoituksena on synnyttda mahdollisimman vahan hukkaa ja jatetta. Lahto-
kohtana tulisikin olla arvon mahdollisimman tehokas kierto ja jatteen synnyn ehkaisy.
(Sitra 2014)

Globaalit megatrendit, kuten kaupungistuminen, vaesténkasvu, resurssien vaheneminen
seka ilmastonmuutoksen nykyiset ja tulevat vaikutukset puoltavat tarvetta kiertotaloudelle
(Sitra 2016a). Kiertotalous liittyy paitsi luonnonvarojen saastamiseen, myds ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseen. Kiertotalouden mahdollistama resurssitehokkuus vaikuttaa myos hii-
lidioksidipaastdjen vahenemiseen. (Sitra 2014.) Suomen itsenaisyyden juhlarahaston Sit-
ran tekeman selvityksen mukaan kiertotalouden ratkaisuilla teollisessa materiaalien tuo-
tannossa voitaisiin vahentaa hiilidioksidipaastoja jopa 56 % vuoteen 2050 mennessa (Ee-
rola, Gaasenbeek & Pirila 2018). Sitran selvityksessa tarkastellaan materiaalien kulutuk-
sen muutoksen mahdollistamia paastévahennyksia. Selvityksessa tutkitaan, miten terak-
sen, muovin, alumiinin ja betonin kiertotalouden lisddminen vaikuttaa rakentamisessa ja

henkildautolla ajamisessa syntyviin paastoihin. (Pantsar & Laita 2018.)

Talla hetkella kaytossa olevien muovien seka alumiinin, teraksen ja betonin kiertotalouden
mukaisella uudelleenkaytolld voitaisiin vahentaa ilmastopaastdja maailmanlaajuisesti vuo-
sittain noin 3,6 gigatonnia. Vahennys olisi merkittava keino maapallon lampenemisen py-

sayttamiseksi noin kahteen asteeseen. (Pantsar & Laita 2018)

Nykyiselld kulutuksen kasvuvauhdilla terdksen, muovin, alumiinin ja sementin tarve tulee
lisddntymaan valtavasti. Seuraavan 80 vuoden aikana teréksen tarve tulee olemaan 2,3
kertainen, muovin tarve 4,2 kertainen, alumiinin tarve 3,4 kertainen ja sementin tarve 4,2
kertainen nykyiseen kulutukseen verrattuna. Kyseisten materiaalien osuus kaikista teolli-
suuden paastoistad on noin 66 %. Rakentamisen ja henkildautolla ajamisen yhteenlaskettu
hiilijalanjalki Euroopan unionin alueella on noin 300 Mt vuodessa, ja tastd maarasta terak-

sen, sementin, alumiinin ja muovin osuus on noin 85 %. (Enkvist & Klevnas 2018, 11, 20.)



Selvityksen mukaan EU:n teollisuuden paastdja voidaan leikata radikaalisti kolmella kier-
toon perustuvalla strategialla: tuotteiden materiaalitehokkuuden parantamisella, uusien
kiertoon perustuvien bisnesmallien luomisella seka materiaalien kierron lisdamisella. (En-
kvist & Klevnas 2018, 24)

Materiaalitehokkuuden parantamisella viitataan tuotteiden kayttdian lisddmiseen, tuotteen
valmistamiseen tarvittavan materiaalimaaran vahentamiseen seka tuotteen kierratettavyy-
den parantamiseen. Materiaalitehokkuuden parantamisella voidaan vahentaa tuotteen val-
mistuksen, kuljetuksen ja kaytdsta poistamisen aiheuttamia paastoja. (Enkvist & Klevnas
2018, 24)

Kiertoon perustuvien bisnesmallien luomisella viitataan tiettyjen palveluiden kayttdasteen
ja tehokkuuden lisddmiseen, bisnesmallin perustuessa olemassa olevan tuotteen tai pal-
velun jakamiseen seka kayttéian pidentadmiseen. Tarkoituksena on, ettd saman lopputu-

loksen saavuttamiseen tarvittaisiin vahemman tuotteita. (Enkvist & Klevnas 2018, 24)

Materiaalien uudelleenkierrolla voitaisiin vahentda EU:n alueella hiilidioksidipaastdja jopa
178 Mt vuodessa, uudelleenkierrolla viitataan neitseellisten materiaalien korvaamista kier-
ratysmateriaalilla. Hiilidioksidipaastéjen vahentamiseen paastaan kasvattamalla kierratys-
materiaalin maaraa ja laatua tuotteissa. Tama tarkoittaa kaytannéssa kierratysmateriaa-
lien kerayksen kasvatusta, lajittelun parantamista seka kierratystekniikoiden kehittamista.
(Enkvist & Klevnas 2018, 24.) Esimerkiksi EU:n alueella tuotetusta muovista alle 50 %
saadaan kerattya talteen, josta noin kolmannes saadaan kerattya kierratykseen ja tasta
maarasta noin puolet todellisuudessa paatyy kierratykseen. Ratkaisuna tdhan on muovi-
tuotteiden suunnittelun parantaminen, muovin kerdamisen ja lajittelun lisdaminen, kierra-
tystekniikoiden kehittdminen seka kierratysmateriaalin markkinoiden luominen. Nailla toi-
menpiteilld muovintuotannosta aiheutuneita paastéja voidaan vahentaa parhaimmassa ta-
pauksessa jopa 50 %. (Enkvist & Klevnas 2018, 83-86.)

Selvityksen mukaan EU:n alueella rakentamisessa syntyvia paastéja voidaan leikata ma-
teriaalien kierratykselld, rakennusmateriaalien tehokkuuden lisdamisella ja uusilla kiertoon
perustuvilla liiketoimintamalleilla. Materiaalien kierratysta tulee parantaa etenkin elinkaa-
rensa loppuun tulleiden rakennuksien kohdalla. Rakentamiseen kaytettavan materiaalin
tulee olla kestavampaa ja pitkaikaisempaa, lisaksi materiaalin tulee olla kierratettavissa ja
helposti korjaus-/purkuvaiheessa lajiteltavissa. Kiertoon perustuvat bisnesmallit perustuvat
rakennusten tehokkaampaan kayttéon, eli rakennukset olisivat kaytdssa mahdollisimman
paljon ja pitkaan. (Enkvist & Klevnas 2018, 148.)

Selvityksen mukaan rakentamisen materiaalitehokkuudessa on paljon parantamisen va-

raa. Rakentamisen aikana hukkaan menee noin 15 % tyomaalle toimitetusta materiaalista,



johon voidaan parhaiten vaikuttaa paremmalla suunnittelulla ja tydmaan aikataulupainei-
den helpottamisella. Rakennuksen saavuttaessa elinkaarensa paan, on rakennuksessa
viela paljon uusiokayttokelpoisia komponentteja. Ongelmana on, etta tamankaltaisille

komponenteille ei ole markkinoita. (Enkvist & Klevnas 2018, 150.)

Sitra on tehnyt yhteistydssa ymparistdéministerion, maa- ja metsatalousministerion, tyo- ja
elinkeinoministerion, elinkeinoelaman seka muiden merkittavien sidosryhmien kanssa
Suomelle tiekartan kiertotalouteen. (Sitra 2016b.) Suomen kiertotalouden tiekartta kuvaa,
milla konkreettisilla toimilla voidaan vauhdittaa Suomen siirtymaa kohti kilpailukykyista
kiertotaloutta. Kiertotaloutta tavoitellaan viiden toisiinsa linkittyvan painopistealueen
kautta: kestava ruokajarjestelma, metsaperaiset kierrot, likkuminen ja logistiikka, yhteiset

toimenpiteet seka tekniset kierrot. (Sitra 2016a)

Teknisten kiertojen eteen tehtavien toimenpiteiden tavoitteena on, ettd Suomi rakentaa kil-
pailukykyaan tekemalla ratkaisuja, joissa huomioidaan materiaalien ja tuotteiden kestava
kayttd, niiden kierron pituuden optimointi seka uudelleenkaytdon mahdollistaminen elinkaa-
ren eri vaiheissa, varmistaen samalla puhtaat materiaalikierrot. Painopistealueelle proses-
sissa tunnistettiin seuraavia keskeisia politikkatoimia: sekundaaristen raaka-aineiden hyo-
dyntamisen edistdminen, syntyvien sivuvirtojen huomioiminen ymparistévaikutusten arvi-
ointi- ja ymparistdlupamenettelyssa, seka ekosuunnittelun vaatimusten sisallyttaminen

tuotesuunnitteluun ja rakentamiseen. (Sitra 2016a)

Kaytannossa tama tarkoittaa paitsi ekologisen ajattelun integrointia suunnitteluun, myoés
materiaalien kerayksen ja lajittelun tehostamista, koska tuotteiden valmistuksessa tulee

kayttaa paaasiassa sekundaarisia raaka-aineita neitseellisten raaka-aineiden sijaan.



4 JATEHUOLLON NYKYTILA SUOMESSA
4.1 Jatelain 646/2011 mukainen etusijajarjestys

Jatelain (646/2011) 8 §:n mukaan kaikessa toiminnassa on parhaalla mahdollisella tavalla
noudatettava tiettya etusijajarjestysta. Ensisijaisesti on vahennettava syntyvan jatteen
maaraa ja haitallisuutta. Jos jatetta kuitenkin syntyy, jatteen haltijan on ensisijaisesti val-
misteltava jate uudelleenkayttoa varten tai toissijaisesti kierratettava se. Jos kierratys ei
ole mahdollista, jatteen haltijan on hyddynnettava jate muulla tavoin, esimerkiksi hyodyn-

tamalla energiana. Jos hyédyntaminen ei ole mahdollista, jate on loppukasiteltava.

Jatelain (646/2011) 8 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on noudatettava etusijajarjestysta
sitovana velvoitteena siten, etta saavutetaan kokonaisuutena arvioiden lain tarkoituksen
kannalta paras tulos. Arvioinnissa otetaan huomioon tuotteen ja jatteen elinkaaren aikai-
set vaikutukset, ymparistdnsuojelun varovaisuus- ja huolellisuusperiaate seka toiminnan-
harjoittajan tekniset ja taloudelliset edellytykset noudattaa etusijajarjestysta. Toiminnan-
harjoittajalla tarkoitetaan toimijaa, jonka tuotannossa syntyy jatetta tai joka ammattimai-
sesti keraa tai kasittelee jatetta, seka tuottajavastuun piirissa tarkoitettua tuottajaa seka

muuhun jatehuoltoon osallistuvaa ammattimaista toimijaa.
4.2 Jatehuollon vastuut ja jarjestaminen lainsaadanndllisesta nakdkulmasta

Suomessa jatteen haltijan on jarjestettava jatehuolto jatelain (646/2011) 28 §:n mukai-
sesti, jollei jatelain 4, 5 tai 6 luvussa toisin sdadeta. Jos jatteen haltija ei huolehdi velvolli-
suudestaan tai tata ei tavoiteta ja jos kiinteistdn haltija on sallinut jatetta tuottavan toimin-
nan kiinteistolla tai jatteen tuomisen kiinteistdlle, on kiinteistén haltijan jarjestettava jate-
huolto. Jatelain (646/2011) 5 luvun 32 §:n mukaan kunnalla on velvollisuus jarjestaa jate-

huolto seuraavien jatteiden osalta:

1) vakinaisessa asunnossa, vapaa-ajan asunnossa, asuntolassa ja muussa asumi-

sessa syntyvé jate, mukaan lukien sako- ja umpikaivoliete;
2) sosiaali- ja terveyspalveluissa ja koulutustoiminnassa syntyva yhdyskuntajéte;

3) valtion, kuntien, seurakuntien ja muiden julkisoikeudellisten yhteiséjen seké jul-
kisoikeudellisten yhdistysten hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyvd muu kuin 2

kohdassa tarkoitettu yhdyskuntajéte;

4) liikehuoneistossa syntyvéa yhdyskuntajéte, joka keratdéan Kiinteistolld yhdessa

1—3 kohdassa tarkoitetun jatteen kanssa;



5) muu yhdyskuntajéte, joka kerétdén yhdessé 1—4 kohdassa tarkoitetun jétteen

kanssa alueellisessa putkikeréys- tai muussa vastaavassa kerdysjérjestelméassa.

Ensimmaisen ja toisen kohdan mukainen velvollisuus ei koske jatetta, joka toimitetaan

tuottajayhteison jarjestamaan jatehuoltoon.

Jatelain (646/2011) 32 § :n mukaan kunnan on liséksi jarjestettava asumisessa syntyvan
vaarallisen jatteen vastaanotto ja kasittely, sekd maa- ja metsataloudessa syntyvan vaa-
rallisen jatteen vastaanotto ja kasittely, jollei kysymys ole kohtuuttomasta maarasta ja-

tetta.

Jatelain (646/2011) 33 §:n mukaan kunnalla on toissijainen velvollisuus jarjestdd muun
kuin 32 §:ssa tarkoitetun jatteen jatehuolto, jos jatteen haltija tatda muun palvelutarjonnan
puutteen vuoksi pyytaa. Jatteen on laadultaan ja maaraltaan sovelluttava kuljetettavaksi

tai kasiteltavaksi kunnan jatehuoltojarjestelmassa.

Jatelain mukaan yritykset joutuvat jarjestamaan itse jatehuoltonsa, ellei yrityksen toimi-
malla kiinteistolla harjoiteta jatelain (646/2011) 5 luvun 32 §:n kohdissa 1-3 tarkoitettua toi-
mintaa, jolloin kiinteistdn haltija ja kiinteistolla toimiva elinkeinonharjoittaja voivat sopia,

etta yrityksen tuottama yhdyskuntajate voidaan laittaa kiinteiston yhteiseen jateastiaan.

Yritys tai kiinteistén haltija laatii sopimuksen jatehuoltopalvelusta ensisijaisesti yksityisen
jatehuoltoyhtion kanssa. Jos yksityisen jatehuoltoyhtion palveluita ei ole tarjolla, on kun-
nalla toissijainen velvollisuus jarjestaa yrityksen jatehuolto. Kuitenkin kunta voi kieltaytya
palvelun tarjoamisesta vedoten jatelain 33 §:n mukaisesti siihen, etta jate ei sovellu laa-

dultaan ja maaraltaan kuljetettavaksi tai kasiteltdvaksi kunnan jatehuoltojarjestelmassa.
4.2.1 Jatelain 646/2011 mukainen tuottajavastuu

Jatelain 46 §:n mukaan tuottajan on jarjestettava markkinoille saattamiensa tuotteiden ja-
tehuolto seka vastattava siita aiheutuvista kustannuksista. Tuottajalla on jatelain 47 §:n
mukaan myo6s ensisijainen oikeus jarjestaa vastuulleen kuuluvien kaytosta poistettujen
tuotteiden jatehuolto. Muut toimijat saavat perustaa rinnakkaisia kaytosta poistettujen tuot-
teiden kerays- tai vastaanottojarjestelmia taikka tarjota tahan liittyvia palveluita kiinteistén
haltijalle tai muulle jatteen haltijalle vain, jos tama tehdaan yhteistoiminnassa tuottajan

kanssa.

Jatelain 48 §:n mukaan tuottajavastuu koskee myyntitavasta riippumatta seuraavia tuot-

teita ja niitd ammattimaisesti markkinoille saattavia tuottajia:



1)

2)

3)

4)

5)

6)
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moottorikéyttbisen ja muun ajoneuvon tai laitteen renkaat, joiden tuottajana pide-
téén téllaisen renkaan valmistajaa, maahantuojaa tai pinnoittajaa taikka renkailla

varustetun ajoneuvon tai laitteen maahantuojaa;

henkilbautot, pakettiautot ja niihin rinnastettavat muut ajoneuvot, joiden tuotta-
Jana pidetdéan téllaisen ajoneuvon valmistajaa tai maahantuojaa taikka sité, joka

toimittaa maahan ajoneuvoja kotimaisen kayttajan nimissé;

sdhko- ja elektroniikkalaitteet, joiden tuottajana pidetdéan laitteen valmistajaa tai

maahantuojaa taikka sellaista myyjaéa, joka myy laitteita omalla tuotemerkilldén;

paristot ja akut, mukaan lukien s&hké- ja elektroniikkalaitteisiin, ajoneuvoihin tai
muihin tuotteisiin siséltyvét paristot ja akut, joiden tuottajana pidetdén pariston

tai akun markkinoille saattajaa;

sanomalehdet, aikakauslehdet, toimistopaperit ja muut niihin rinnastettavat pa-
perituotteet, joiden tuottajana pidetéén paperituotteiden valmistukseen kéytetta-
vén paperin valmistajaa tai maahantuojaa taikka painetun paperituotteen maa-

hantuojaa;

pakkaukset, joiden tuottajana pidetédéan tuotteen pakkaajaa tai pakatun tuotteen

maahantuojaa.

Tuottajan on hoidettava tuottajavastuunsa jollakin seuraavista tavoista:

7)

2)

3)

Liittymalla tuottajayhteisén jaseneksi.

Tekeméllé Pirkanmaan ELY-keskukselle tuottajarekisterihakemuksen ja jéarjesta-
mélléd omalla kustannuksellaan tuottajavastuunalaisten tuotteiden kerdyksen,

kierrétyksen ja muun jétehuollon.

Perustamalla tuottajayhteisén yhdessé muiden tuottajien kanssa

Tuottajan kuuluessa tuottajayhteis6on, siirtyy tuottajavastuu tuottajayhteisdlle, joka hoitaa

tuottajan puolesta laissa sdadetyt tuottajavastuuvelvollisuudet. (Pirkanmaan ELY-keskus

2018)

4.2.2 Rakennusjatteet

Rakennusjatteelle on jateasetuksen (179/2012) 16 §:ssa asetettu erilliskeraysvelvoite jate-

lain (646/2011) 15 §:sséa saadetyin edellytyksin seuraaville jatejakeille:

1) betoni-, tiili-, kivennaislaatta- ja keramiikkajétteet;
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2) kipsipohjaiset jétteet;

3) kyllastamattémat puujatteet;
4) metallijatteet;

5) lasijatteet;

6) muovijatteet;

7) paperi- ja kartonkijétteet;

8) maa- ja kiviainesjétteet.

Jatelain 15 §:n mukaan lajiltaan ja laadultaan erilaiset jatteet on kerattava ja pidettava ja-
tehuollossa toisistaan erillaan siina laajuudessa kuin se on terveydelle tai ymparistolle ai-
heutuvan vaaran tai haitan ehkaisemiseksi, etusijajarjestyksen noudattamiseksi taikka ja-
tehuollon asianmukaiseksi jarjestamiseksi tarpeellista seka teknisesti ja taloudellisesti

mahdollista.
4.3 Nykyiset toimintamallit yhdyskunta- ja pakkausjatteen osalta

Jatelain (646/2011) mukaan yhdyskuntajatteeksi luokitellaan asumisessa syntyva jate
seka laadultaan siihen rinnastettava jate. Asumisessa syntyvaan jatteeseen rinnastettava
jate on muussa toiminnassa, kuin asumisessa syntyva jate, joka ominaisuuksiensa ja
koostumuksensa puolesta soveltuisi kerattavaksi ja kasiteltdvaksi samassa jatehuoltojar-
jestelmassa asumisessa syntyvan jatteen kanssa. Jateasetuksen (179/2012) mukaisessa
jateluettelossa yhdyskuntajatetta ovat asumisessa syntyvat jatteet ja niihin rinnastettavat
kaupan, teollisuuden ja muiden laitosten jatteet. Yhdyskuntajatetta ovat jateluettelon luo-
kassa 20 tarkoitettujen jatteiden lisdksi myos luokassa 15 mainitut pakkausjatteet silta
osin kuin ne ovat asumisessa syntyvaan pakkausjatteeseen laadultaan rinnastettavaa ja
syntyvat asumiseen rinnastettavassa toiminnassa. Esimerkiksi teollisuustoimialalla toimi-
van yrityksen toimistotiloissa syntyva paperi- ja kartonkijate on, mutta varsinaisessa tuo-
tantoprosessissa syntyva paperi- ja kartonkijate ei ole yhdyskuntajatetta. (Ymparistéminis-
teri 2015.)

Vastuu pakkausmateriaalin jatehuollosta kuuluu jatelain 646/2011 mukaan pakkausmate-
riaalin valmistajalle tai pakattuja tuotteita Suomeen tuovalle maahantuojalle. Suomessa
pakkausmateriaalin valmistaja tai maahantuoja voi siirtaa tuottajavastuunsa tuottajayhtei-
sélle, joka tapahtuu Suomen Pakkauskierratys Rinki Oy:n (my6hemmin Rinki Oy) kanssa
tehtavan sopimuksen avulla. Rinki Oy on jarjestanyt asumisessa ja siihen rinnastetta-

vassa toiminnassa syntyvan pakkausjatteen jatehuollon perustamalla Rinki-ekopisteita,
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joihin jatteen haltija voi halutessaan toimittaa arjen toiminnoissa syntyneet pakkausjatteet.
Jatelain mukaan jatteen haltija ei ole velvollinen luovuttamaan tyhjia juomapakkauksia tai
muuta pakkausjatetta, kerayspaperia eika kaytdsta poistettuja paristoja tai akkuja, sahkoé-
ja elektroniikkalaitteita tai muita tuottajavastuun piiriin kuuluvia kaytdsta poistettuja tuot-
teita kunnan jarjestamaan jatehuoltoon, jos nama jatteet toimitetaan tuottajan tai juoma-
pakkausten palautusjarjestelman yllapitajan jarjestamaan vastaanottoon. Jatelainsaa-
dant6 ei mydskaan velvoita suoraan yksittaista jatteen haltijaa (romutettavaksi tarkoitetun
ajoneuvon haltijaa lukuun ottamatta) pitdmaan kaytdsta poistettuja tuotteita erillaan
muusta jatteesta ja toimittamaan niita tuottajan jarjestamaan vastaanottoon (Ymparistomi-
nisterié 2015). Nain ollen tuottajavastuun piiriin kuuluvan jatteen haltija voi halutessaan
laittaa kierratyskelpoisen pakkausjatteensa sekajateastiaan, jatelain mukaisesta etusijajar-
jestyksesta huolimatta. Kunta voi jatehuoltomaarayksillaan velvoittaa kiinteistot pakkaus-
jatteen lajitteluun kiinteistdlla, jos se jatelain 35 §:n nojalla jarjestaa pakkausjatteen kiin-
teistokohtaisen kerayksen, mika ei kuitenkaan velvoita yksittaista jatteen haltijaa lajittele-
maan jatettdan (Ymparistoministerié 2015). Rinki-ekopisteet ovat tarkoitettu ainoastaan
pakkauksille, mutta innokkaimmat kierrattajat vievat pisteisiin sellaista jatetta, joka ei kuu-
luu tuottajavastuun piiriin, kuten muovisia tai lasisia ruoanlaittovalineita. Isommissa taloyh-
tidissa on jarjestetty esimerkiksi lasin- ja metallinkerays, mutta pienemmissa taloyhtidissa
ja omakotiasumisessa kierratyskelpoiset jatteet, jotka eivat ole pakkauksia, saatetaan oh-
jeistaa laittamaan sekajatteeseen. Suomessa lajitteluohjeet ovat aina kuntakohtaiset, toi-
saalla esimerkiksi lasiset ruokailutarvikkeet ohjeistetaan laittamaan sekajatteeseen, toi-

saalla taas toimittamaan kunnallisen jatehuoltoyhtion jateasemalle.

Kunta voi jatehuoltomaarayksilla maaratd mm. jatteen keraysta, vastaanottoa ja kuljetusta
koskevista kaytannon jarjestelyista ja teknisista vaatimuksista. Sen sijaan esimerkiksi elin-
keinotoiminnan jatteiden lajitteluvelvollisuuksista tai toimituspaikasta ei kunta voi antaa ja-
tehuoltomaarayksid. Kun kyse ei ole kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvasta jatteesta,
vaan jatteen haltijan (toissijaisesti kiinteiston haltijan) jarjestettavasta jatehuollosta, tulee
jatteen haltijan jarjestaa jatehuolto joko omana toimintanaan tai tilaamalla palvelut yksityi-
silta yrityksilta. (Ymparistoministerié 2015.) Elinkeinoharjoittaja voi halutessaan lajitella toi-
minnassaan syntyneet pakkausjatteet ja toimittaa ne tuottajayhteisélle. Rinki Oy:lla on 64
vastaanottoterminaalia ympari Suomea, joihin elinkeinotoiminnassa syntyneet pakkausjat-
teet voi toimittaa veloituksetta. (Suomen Pakkauskierratys Rinki Oy 2018.) Elinkeinotoi-
minnassa syntyneita pakkausjatteita ei kuitenkaan ole velvoitettu toimittamaan Rinki Oy:n
terminaaliin, vaan ne voi toimittaa mille tahansa jatehuoltoyhtiélle, jolla on lupa vastaanot-

taa ja kasitella kyseisia jatteita.
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Jatelain mukaan kaikkien olisi ensisijaisesti kierratettava, mutta jatelain etusijajarjestyksen
noudattamatta jattdmisesta ei rangaista. Kunnallisten jatehuoltomaaraysten noudattami-
nen on valvottua, nain ollen kunnan jatehuoltomaarayksilla on suuri rooli yhdyskuntajat-
teen lajittelussa ja siten kierratysmahdollisuuksissa. Pakkausjatteen osalta jatteen halti-
jalla on oikeus paattaa, toimittaako haltija jatteensa kierratykseen. Vaihtoehtoisesti jatteen
haltija voi laittaa pakkausjatteen sekajatteeseen, tai energiajatteeseen sellaisissa kun-
nissa, missa se on mahdollista, jolloin pakkausjate paatyy energiahyédyntamiseen. Elin-
keinotoiminnassa jatehuoltopalvelua tarjoava yritys voi osaltaan vaikuttaa pakkausjatetta
tuottavan yrityksen pakkausjatteiden kerays- ja jatkokasittelytapoihin. Mikaan ei esta jate-
huoltopalvelua tarjoavaa yritysta keradmaan pakkausjatteita energiajatteend, keraten kier-
ratyskelpoiset jakeet, kuten pahvi, puu ja muovi yhteen ja samaan energiajateastiaan, jol-

loin kierratyskelpoisista jakeista tehdaan polttoainetta.

Kaupan alan yrityksen kartoituskaynnista kavi ilmi, etta yritys voisi sdastaa mahdollisesti
jopa 50 % jatehuoltokustannuksissaan lajittelemalla jatteensa ja jarjestelemalld jatteen
kuljetuksen jarkevasti. Yrityksen tdman hetkinen jatehuolto toimii siten, etta kaikki jatteet
heitetdan yhdelle ja samalle lavalle, joka noudetaan pois energiajatteena, tama maksaa
yritykselle 111 €/tonni. Jatteen seassa on mm. kirkasta korvauskelpoista kalvomuovia
seka pahvia. Muovien korvauskelpoisuus varmistettiin Fortum Oy:lta, joka valmistaa jate-
muovista kierratysgranulaatteja, joita kaytetaan uusien muovituotteiden valmistukseen.
Energiajatteen seassa olevat pahvipakkaukset voi vieda veloituksetta Rinki Oy:n osoitta-
maan terminaalin. Lisaksi toiminnassa syntyy puujatetta, jota voi sellaisenaan toimittaa

noin 50 % edullisemmalla vastaanottohinnalla kuin mita yritys siita talla hetkelld maksaa.

RAKENNUSJATE

____________________________

KUVIO 1. Suomessa syntyvat jatteet (Topias Lahti).
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Kuviossa 1 on esitetty karkeasti muovi-, pahvi-, paperi-, metalli-, lasi-, puujatteen synty
suhteessa pakkaus-, rakennus- ja yhdyskuntajatteeseen seka muussa elinkeinotoimin-
nassa syntyvaan jatteeseen, pois lukien kaivos- ja rakennustoiminnassa syntyvat maa-ai-

nesjatteet.
4.4 Nykyiset toimintamallit rakennusjatteen osalta

Rakennusjatteitd syntyy korjaustoiminnassa, uudisrakentamisessa seka purkutoimin-
nassa. Jateasetuksessa on annettu rakennusjatteiden osalta erilliskeraysvelvoite betoni-,
tiili-, kKivennaislaatta- ja keramiikkajatteille, kipsipohjaisille jatteille, kyllastamattomalle puu-
jatteelle, metallijatteelle, lasijatteelle, muovijatteelle, paperi- ja kartonkijatteelle seka maa-
ja kiviainesjatteelle. Tavallisimmat tyomailla lajiteltavat jakeet ovat betoni-, tiili-, kivennais-
laatta- ja keramiikkajate, metalli, sekd tavanomainen puujate, muut jakeet menevat useim-
miten rakennussekajatteeseen. Rakennusjatteen lajittelu vaihtelee paljon riippuen siita,
onko kyseessa purkutoiminta, korjausrakentaminen vai uudisrakentaminen. Lajitteluun
vaikuttaa myds tydmaan maantieteellinen sijainti seka yrityksen omat lajittelutavoitteet.
Osalla tydmaista kaikki rakennusjate vaarallisine jatteineen menee edelleen samalle la-
valle. (Mikkela 2017.)

Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa vuonna 2018 tehdyssa diplomitytssa tarkastel-
tiin purkutydmaalla syntyvien jatteiden lajittelusta seuranneita kustannussaastoja. Tyon
tulokseksi tuli, ettd tehokkaalla syntypaikkalajittelulla voidaan saasta keskimaarin 30 %
purkutydmaan jatehuoltokustannuksissa. (Perttola 2018.) Mahdollisista kustannussaas-
toista huolimatta, Suomen ymparistokeskuksen koordinoimassa Circwaste-hankkeessa on
todettu, ettd rakennusjatteiden syntypaikkalajittelu Suomessa ei toimi erityisen hyvin. Kiin-
nostusta rakennusjatteiden lajittelulle kylla I0ytyy, mutta talla hetkella trendina on, etta tyo-
maalla ollaan tyytyvaisid, kunhan jatteet saadaan pois silmista eika hinta ole liilan korkea.
Kuljetusliikkeelle ei ole sen suurempaa merkitysta, miten jatteet on lajiteltu, kunhan kulje-
tettavaa riittda. Rakennusalalla ei tunnu olevan riittdvaa syyta tarttua toimeen. Tyomaat
ovat usein hektisia ja ahtaita, jolloin lajitteluun ei ole aikaa uhrattavaksi, eika tarvittaville
keraysvalineille I16ydy tilaa. (Mikkeld 2017.) Korjausrakentamisessa menee suuria maaria
kayttdkelpoisia ja toimivia huonekaluja, peileja, valaisimia yms. sekajatelavalle, koska ne

pitdd havittda uusien kalusteiden tielta.

Sekalaisesta rakennusjatteesta saadaan koneellisella kasittelylla eroteltua yleensa puu-,
metalli-, sekalaiset muovi- ja pahvi- seka kattohuopajatteet. Koneellinen kasittely voidaan
suorittaa yksinkertaisimmillaan kaivinkoneen kouralla, jolloin materialista noukitaan niin
sanotusti herkut paalta. Talla tavoin rakennusjatteesta voidaan saada eroteltua noin 25 %

hyddyntamis- ja kierratyskelpoisia jatteita, pagosin metallia, puuta seka sekalaista muovia
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ja pahvia. Mikali rakennusjatteen kasittelija ei kasittele loppua 75 %:a itse, voidaan raken-
nusjate toimittaa jatteenkasittelylaitoksiin, joilla on kasittelyyn soveltuvat laitteistot. Tallai-
set laitteistot koostuvat yleensa erinaisista seuloista seka erottimista. Kasittelytavasta riip-
puen rakennusjatteesta saadaan talla tavoin lajiteltua 60-80 % hyddyntamiskelpoista ja-
tettd (Castell-Ridenhauser et al. 2018). Jaljelle jaava 20-40 % rejekti koostuu paaosin mi-
neraalijatteistd (maa-aines, betoni, tiili ym.), joka mahdollisuuksien mukaan hyédynnetaan
maarakentamisessa tai loppusijoitetaan kaatopaikalle. Sekalaisen rakennusjatteen kasit-
telyssa jatteesta saadaan eroteltua noin 60 % polttokelpoista jatetta. Talla hetkelld Suo-
men polttolaitosten kapasiteetti on tdynna, eikd rakennusjatteesta eroteltu polttokelpoinen
jate nain ollen liiku, aiheuttaen jatteen kasaantumista yksityisten jatehuoltoyhtididen pi-
hoille. Pitkaan kierratysalalla toimineen yrityksen ymparisto- ja laatupaallikon haastatte-
lussa kavi ilmi, etta kunnallisten ja yksityisten jatteenkasittelylaitosten vastakkainasettelu
on aiheuttanut energiajatteen varastokasojen kasvamista yksityisilla jatteenkasittelylaitok-
silla, ongelma koskee erityisesti rakennusjatteen kasittelijoitd. Tama johtuu siita, etta polt-
tolaitokset ovat suurimmalta osin kunnallisessa omistuksessa. Kunnat ovat investoineet
laitoksiin kymmenia miljoonia ja niiden takaisinmaksuaika on noin 30 vuotta. Haastatelta-
van mukaan Suomi tulee tasta syysta siirtymaan kunnolla kiertotalouteen vasta noin 30
vuoden kuluttua. Polttolaitosten taytyy varmistaa polttoaineen saanti mahdollisimman hel-
posti ja edullisesti. Polttolaitosten kieltaytyessa ottamasta jatepolttoainetta vastaan yksityi-
silta yrityksilta saa tilanteen nayttamaan silta, etta yksityinen sektori ei ole kykenevainen
hoitamaan jatteitd. Tama ohjaa jatevirtojen suuntautumisen kunnalliselle sektorille, turva-

ten polttoaineen saantia ja polttolaitosten taloudellista kannattavuutta.

Rakennusjatteesta ja sen aiheuttamista kustannuksista on tehty useita lopputéita, joissa
monessa tulee esiin, ettd uusiorakentamisessa paremmalla suunnittelulla aikaansaata-
valla materiaalihavikin vadhentamisella, seka syntyvien jatteiden lajittelulla voidaan saada
aikaiseksi huomattavia kustannussaastoja. Sekalaisen rakennusjatteen hinta on talla het-
kelld keskimaarin 160 €/tonni ja sen hintakehitys on viimeisen viiden vuoden aikana ollut
nouseva. Silti sekalaisen rakennusjatteen hinta tuntuu olevan liian halpa, koska lajittelun
sijaan rakennustyomailla kierratyskelpoiset jatejakeet tunnutaan heitettdvan yhdelle ja sa-

malle lavalle.

Niemi Palvelut Oy tarjoaa kierratyspalveluita kalusteiden ja toimistoirtaimiston kierratyk-
seen, eli esimerkiksi korjausrakentamiskohteisiin voi tilata Niemelta jatteen keraysvalineet
ja kuljetuksen. Niemi pyrkii ensisijaisesti uusiokayttamaan keratyt materiaalit ja toissijai-
sesti hyddyntamaan energiana (Niemi Palvelut Oy 2018). Niemen aluepaallikkd Mikko

Korrin mukaan markkinat uusiokaytettaville kalusteille ovat todella huonot, etenkin kulut-
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taja- ja kotikalusteille, toimistokalusteille kysyntaa kylla 16ytyy, mutta usein tulee edulli-
semmaksi kerata ja kasitella kayttokelpoinenkin irtaimisto energiajatteena, jolloin asiakas
saa valita, etta painaako taloudellinen vai ymparistéllinen nakékulma enemman. Vuonna
2016 perustettu Netlet Oy tarjoaa rakennustydmaille Raksanoutopalvelua, jonka tarkoituk-
sena on kerata tydmaalla ylijaaneita kayttokelpoisia rakennustarvikkeita, jotka myydaan
eteenpain 50-80 % halvemmalla kuin tavallisessa rautakaupassa. Yritys onnistui vain
muutamassa kuukaudessa estamaan rakennusmateriaalien paatymista jatelavalle kym-
menien tuhansien kilojen edesta (Projektiuutiset 2018). Kuitenkin Kauppalehden tietojen
mukaan yrityksen liikevoitto vuonna 2017 oli — 690,87 %, mika saattaa kielia siita, etta
markkinat ovat heikot (Kauppalehti 2018).

Spesifiseen rakennusjatteen kasittelyyn erikoistuneen yrityksen maajohtajan haastatte-
lussa kavi ilmi, ettd vaikka jatteen kasittely ja jalostus on viety erittain pitkalle, ei se aina
takaa liiketoiminnallista menestysta. Kyseinen Suomessa toimiva yritys on edellakavija
jopa Euroopan mittapuulla, yritys on onnistunut poistamaan jatemateriaalilta jate -statuk-
sen muuttaen sen tuotteeksi, jota voi kayttaa neitseellisen materiaalin tavoin. Tasta huoli-
matta materiaali ei kierra, koska sen kaytolle ei vain yksinkertaisesti 16ydy halukkuutta,

johtuen 1dhinna asenteista.
4.5 Jatehuoltolukuja

Tilastokeskus pitaa ylla jatetilastoa, jolla seurataan vuosittain jatemaarien, jatteiden kasit-
telytapojen seka ongelmajateosuuksien muutoksia. Tilastokeskuksen yllapitama jatetilasto
koskee valtakunnallisesti kaikkia jatteita. Pakkausjatteiden tarkemmasta tilastoinnista huo-
lehtii Pirkanmaan ELY-keskus, joka kokoaa EU-komissiolle Suomen viralliset pakkausti-
lastot, tilastot kootaan Rinki Oy:n ja muiden toimijoiden raportoimista tiedoista. (Suomen
Pakkauskierratys Rinki Oy 2018.) Viimeisimmat Pirkanmaan ELY-keskuksen julkaisemat
tilastot I0ytyvat vuodelta 2015. Tassa luvussa tarkastellaan tilastoituja yhdyskuntajatteita
vuodelta 2016, muita jatteita tarkastellaan vuodelta 2015, koska niita ei ole tilastoitu katta-

vasti vuodelta 2016.

Yhdyskuntajatteeksi mielletdan tilastojen laatimisen kannalta vahintadankin ne materiaalit
ja tavarat, jotka jaavat ihmisten kulutuksesta ylijgadmaksi. Kuluttaminen voi tapahtua joko
kotona tai kaytettdessa yhteiskunnan palveluja, kuten kauppaa, ravitsemispalveluja, kou-
lutusta tai terveydenhuoltoa. Kuitenkaan esimerkiksi kotitalouksien omatoimisen raken-
nus- ja purkutoiminnan jatteita ei katsota yhdyskuntajatteeksi. (Krabbe 2018.) Kuten aiem-
min mainittu, yhdyskuntajatteeksi luokitellaan asumisessa syntyva jate seka laadultaan sii-
hen rinnastettava jate, esimerkiksi elinkeinotoiminnoissa toimistotiloissa syntyva pakkaus-

jate on yhdyskuntajatettd, mutta varsinaisessa tuotantoprosessissa syntyva pakkausjate
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ei ole yhdyskuntajatetta. Pakkausjatteista syntyy asumisessa seka elinkeinotoiminnassa,
kaikki asumisessa syntyvat pakkausjatteet ovat yhdyskuntajatetta, mutta elinkeinotoimin-

nassa syntyvista pakkausjatteista vain osa lukeutuu yhdyskuntajatteisiin.

Yhdyskuntajatteitd syntyi Suomessa vuonna 2016 yhteensa 2 767 931 tonnia, josta seka-
jatteen osuus oli 1 218 521 tonnia ja erilliskerattyjen osuus oli 1 462 788 tn. Vuonna 2016
syntyneista yhdyskuntajatteista noin 42 % kierratettiin materiaalina, 55 % hyddynnettiin
energiana ja 3 % sijoitettiin kaatopaikalle, yhdyskuntajatteen kasittelytavat on esitetty kuvi-
ossa 2. (Tilastokeskus 2018)

= kierratys materiaalina = energiahy6dyntaminen = kaatopaikkasijoitus

KUVIO 2. Vuonna 2016 syntyneen yhdyskuntajatteen kasittelyosuudet (Tilastokeskus
2018).

Vuonna 2015 kierratettyjen, hyddynnettyjen ja uudelleenkaytettyjen pakkausmateriaalien
yhteenlaskettu maara oli 2 255 087 tn, markkinoille saatettiin pakkauksia yhteensa
713 814 tn (Pirkanmaan ELY-keskus 2017).

4.5.1 Muovi-, pahvi- ja puujate

Tilastokeskuksen mukaan tavanomaista muovijatetta hyodynnettiin energiana 53 181 tn,
havityspolttoon meni 21 533 tn, materiaalina hyddynnettiin 12 185 tn ja kaatopaikalle sijoi-

tettiin 916 tn. Muovijatteen kasittelymenetelmat on esitetty kuviossa 3.
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1%

= energiahyddyntaminen = havityspoltto

= materiaalihyddyntaminen = kaatopaikkasijoitus

KUVIO 3. Muovijatteen kasittelymenetelmat vuonna 2015 (Tilastokeskus 2018).

Rinki Oy:n tilaston mukaan vuonna 2015 muovijatetta kierratettiin 27 588 tn, hyédynnettiin
103 588 tn ja uudelleen kaytettiin 243 191 tn, osuudet on esitetty kuviossa 4. Markkinoille
saatettiin muovipakkauksia yhteensa 116 530 tn. Vuonna 2016 kotitalouksien muovipak-
kauksia kerattiin 2 600 tn ja yrityksilta ja teollisuudesta 12 500 tn (Uusiouutiset 2017).
Vuonna 2016 muovipakkausten kierratysaste oli Rinki Oy:n mukaan 25 %.

= kierratys
= hyodyntdaminen

= uudelleen kaytto

KUVIO 4. Muovipakkausten kasittelymenetelmat vuonna 2015. (Suomen pakkauskierratys
Rinki Oy).

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 Suomessa syntyi yhteensa 603 095 tn kartonki-,
paperi- ja pahvijatetta, josta materiaalihyddynnettiin 563 675 tn, energiahyotykayttéon
meni 32 221 tn ja havityspolttoon/kaatopaikalle meni 7 199 tn, osuudet on esitetty kuvi-

ossa 5.
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1%

= materiaalihyddyntaminen = energiahyédyntaminen = havityspoltto ja kaatopaikka

KUVIO 5. Vuonna 2015 syntyneiden kartonki-, paperi- ja pahvijatteiden kasittelymenetel-
mat (Tilastokeskus 2018).

Rinki Oy:n pakkaustilaston mukaan kartonkisia-, paperisia- ja pahvisia pakkausjatteita
kierratettiin 279 105 tn, hyddynnettiin 329 105 tn ja uudelleen kaytettiin 8 569 tn. Vuonna
2015 kuitupakkausten kierratysaste oli 115 %. Markkinoille saatettiin pahvipakkauksia
250 121 tn.

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 tavanomaisia puujatteitd hyddynnettiin energiana
2 724 295 tn ja materiaalihyddynnettiin 181 995 tn. Havityspolttoon ja kaatopaikalle meni
17 190 tn, osuudet on esitetty kuviossa 6. Rinki Oy:n pakkaustilaston mukaan puupak-
kauksia kierratettiin 27 855 tn, hyddynnettiin 189 498 tn ja uudelleen kaytettiin 300 485 tn.

1%

= energiahyddyntaminen
= materiaalihyddyntaminen

= havityspoltto ja kaatopaikka
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KUVIO 6. Vuonna 2015 syntyneiden puujatteiden kasittelymenetelmat (Tilastokeskus
2018)

4.5.2 Rakennusjate

Rakennusjatetta vuonna 2015 syntyi 374 364 tn, mineraalijatteet ja vaaralliset jatteet pois-
luettuina. Tasta maarasta energiahyddyntamiseen paatyy noin 45-50 %, varsinaiseen
kierratykseen paatyy noin 5 %. Loppusijoitukseen paatyy noin 45-50 %. Luku ei sisalla
purkamisessa syntyvaa betoni- ja tillijatettd, jonka maarasta ei ole saatavilla tarkkoja tie-
toja, purkutydmailla betonijatetta voidaan arvioida syntyvan noin 90 % kaikista jatteista
(Perttola 2018). Betoni- ja tiilijatteesta suuri osa paatyy hyddynnettavaksi maarakentami-
sessa. Vuonna 2011 betonimursketta hyddynnettiin noin 1 000 000 tn (Mikkola 2013).
Vuonna 2014 rakennusjatteiden kierratysasteen arvioitiin oleva 58 %, mutta tietopohjassa

on epavarmuuksia (Bachér et al. 2016).
4.6 Kehitystarpeet

Euroopan Unioni on esittanyt yhdyskuntajatteelle seuraavanlaiset kierratystavoitteet: vuo-
teen 2020 mennessa yhdyskuntajatteesta olisi kierratettava 50 %, vuoteen 2025 men-
nessa 55 prosenttia, vuoteen 2030 mennessa 60 prosenttia ja vuoteen 2035 mennessa
65 prosenttia (Direktiiveistd sopu: kierratyksen kasvettava rajusti 2017). Tilastokeskuksen

mukaan vuonna 2016 yhdyskuntajatteen kierratysprosentti oli 42 %.

Euroopan komissio on ottanut tarkkailuun 14 EU-maata, jotka ovat vaarassa jaada jalkeen
vuodelle 2020 asetetusta tavoitteesta, Suomen ollessa yksi niistd. Euroopan komission
osoittaman konsultin Joe Papineschin mukaan syy Suomen jalkeen jaannille on, etta Suo-
messa kierratyksen vastuunjako on hyvin monimutkaista ja sirpaleista, lisaksi kierratyksen
lisddmiseen nayttaa liittyvan rakenteellisia esteitd. Papineschin mukaan Suomen tuottaja-
vastuujarjestelma suhteessa kunnan ja jatteen haltijan vastuuseen on hyvin monimutkai-
nen, jarjestelma on sirpaleinen ja siiloutunut. Ongelmaksi nahdaan myos se, etta yhdys-
kunta- ja tuottajavastuujarjestelmia ei ole integroitu. Lisaksi kansallisia kierratystavoitteita
ei ole jalkautettu alue- tai paikallistasolle, kuten kierratyksessa hyvin onnistuneissa maissa

on yleensa tehty. (Miksi Suomi jaa jalkeen kierratyksessa? 2018.)

Rakennusjatteesta tulisi hyddyntadad materiaalina 70 % vuoteen 2020 mennessa. Hyddyn-
tamiselld tarkoitetaan valmistelua uudelleenkaytettavaksi, kierratysta ja muuta materiaa-
lien hyddyntamistd, mukaan luettuina maantayttétoimet, joissa jatettad kaytetaan korvaa-
maan muita materiaaleja. Rakennusjatteen tavoite koskee muuta rakennus- ja purkuja-

tetta kuin kallio- tai maaperasta irrotettuja maa- ja kiviaineksia seka vaarallisia jatteita.
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(Bachér et al. 2016.) Purkutoiminnassa 70 %:n kierratystavoitteen saavuttaminen on hel-
pompaa, koska suurin osa jatteista on betoni- ja tiilijatetta, joka hydédynnetaan suurimmilta
osin maarakentamisessa. Korjaus- ja uusiorakentamisessa sen sijaan suurin osa jatteista
paatyy yha sekajatelavalle, josta kasittelyn jalkeen kierratykseen saadaan keskimaarin 5

%. Selkea keino kierratysasteen parantamiseksi on syntypaikkalajittelu.

Yhdyskuntajatteen tavoiteltuun kierratysasteeseen paasemiseksi kaikki erilliskeratty mate-
riaali tulisi kierrattda. Talla hetkella erilliskerattyja pakkauksia, muovia ja biojatetta ohjau-
tuu osittain energiahyodyntamiseen. Tama vaatisi kiinteistokohtaisen lajittelumahdollisuu-
den ulottamista maanlaajuisesti biojatteelle, kartongille, lasille ja metallille kaikkiin kerros-,
rivi- ja paritaloihin. Hallinto-, palvelu- ja elinkeinotoimintojen jatteiden kierratysta tulisi te-
hostaa lajitteluaktiivisuutta kasvattamalla seka keraysjarjestelmaa laajentamalla. Biojat-
teen, muovin seka kartongin ja pahvin saantojen tulisi lisdantya 30-50 prosenttia nykyi-

sesta, jolloin 50 prosentin kierratysaste voitaisiin saavuttaa. (Bachér et al. 2016)

EU:n jatealan direktiivien uudistuksen myota myos pakkausmaterialeille on myos asetettu
omat kierratysastevaatimukset. Esimerkiksi pakkausmuovin kierratysastevaatimus on 50

% vuoteen 2025 mennessa ja 55 % vuoteen 2030 mennessa, puun kierratystavoite on 25
% vuoteen 2025 mennessa ja 30 % vuoteen 2030 mennessa. (Suomen pakkausyhdistys

ry 2018)

Suomeen on tehty myds yhteistyéryhman toimesta kansallinen muovitiekartta, josta tehty
raportti on annettu ymparistéministeri Kimmo Tiilikaiselle lokakuussa 2018, yhteistyéryh-
man puheenjohtajana toimi kansanedustaja Hanna Kosonen. Muovitiekartassa on huomi-
oitu muun muassa, ettd asumisessa syntyvien muovijatteiden kerayspisteiden maaraa on
lisattava asetettuihin kierratystavoitteisiin paasemiseksi. Lisaksi rakennusteollisuuden ja

maatalouden muovijatteiden kierratysta pitaa tehostaa. (Oravainen 2018.)

4.6.1 EU:n komission ehdotukset

Euroopan komissio julkaisi 24.9.2018 Suomelle osoitetun varhaisvaroituskertomuksen,
jonka tarkoituksena on auttaa Suomea saavuttamaan 50 %:n kierratysaste yhdyskuntajat-
teen osalta vuoteen 2020 mennessa. Kertomuksessa on esitetty tehostamistoimia liittyen
kunnille asetettuihin kannustimiin ja laajennettuun tuottajan vastuuseen, taloudellisiin oh-
jauskeinoihin, jatteiden erilliskerayksen tiukentamiseen, valtakunnallisen tiedottamiseen

seka jarjestelman kehittdmiseen seka pidemman aikavalin suunnittelun parantamiseen.

Kunnille on ehdotettu annettavan kierratys- tai jaannostavoitteet sakkouhalla. Lisaksi jate-
lakia tulisi tarkistaa tuottajavastuujarjestojen ja kuntien vastuualueiden uudelleen maaritte-

lemiseksi, jotta voidaan varmistaa, etta niiden palvelut on yhdistetty tai sovitettu yhteen ja
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etta kunnilla on valtuudet tehda jarjestelmaan tarvittavat parannukset. Tehostamistoimeksi
on esitetty myds sopimukseen perustuvien kolmikantajarjestelyjen kayttéonotto tuottaja-

vastuujarjestdjen, kuntien ja jatteenkeruuyritysten vailla yhteistydn edistdmiseksi.

Taloudellisina ohjauskeinoina esitetdan loppukustannusten nostamista riittdvan korkeiksi,
joka toimisi kannustimena korkealaatuisten kierratyspalveluiden tarjoamiselle ja kaytdlle.
Tahan on ehdotettu keinoiksi mm. ottamalla kayttoon jatteenpolttovero seka varmista-
malla, etta tuottajavastuujarjestot maksavat yhdyskunnille kierratysmateriaalin myynnista
kertyvista tuloista, seka lisdmaksun jaanndsjatteeseen sisaltyvien pakkausten jatehuol-
losta kyseista jatettd kerdaville kunnille. Euroopan komission kertomuksessa on lisaksi eh-

dotettu "maksa siitd mita heitat pois”- jarjestelman luomista.

Jatteiden erilliskerayksen tehostamiseksi on ehdotettu kotitalouksista peraisin oleva kier-
ratysmateriaalin ja biojatteen lajitteluvelvoitteen ulottamista kaikkiin kiinteistoihin niiden

huoneistomaarasta riippumatta seka ovelta ovelle tapahtuvan jatteenkerdyksen laajenta-
mista. Yritykset tulisi velvoittaa lajittelemaan elintarvikejate, muovit, metallit ja paperi/kar-
tonki. Lisaksi tulisi laatia jatteenkeruun vahimmaispalvelutasoa koskevat valtakunnalliset

vaatimukset.

Valtakunnallisesti tulisi kehittaa jarjestelma, josta kunta saa teknista tukea keruupalvelui-
den valinnalle, tarjonnalle ja hallinnoinnille seka tiedotuskampanjoihin. Tulisi myds luoda

valtakunnallista tiedotusmateriaalia suuren yleison tarpeisiin paikallista kaytt6a varten.

Pidemman aikavalin strategisiksi toimenpiteiksi ehdotetaan jatevirtojen hallintaan liittyvien
vastuiden pirstaloitumisen vahentamista, "vapaamarkkinaperiaatteen” kustannus- ja te-
hokkuusvaikutusten analysoimista, seka jatehuollon pidemman aikavalin strategian ja vi-
sion harkitsemista, sek& 10-15 vuotta kattavien muutosten toteuttaminen kerralla sen si-
jaan, etta alan lainsaadantoa ja kaytantda kehitettaisiin asia kerrallaan. (Euroopan komis-
sio 2018.)

Suomessa on tunnistettu jo vuonna 2016 samaisia ohjauskeinoja, joilla 50 % kierratysta-

voite voidaan saavuttaa:
1) jatteenpolton vero;
2) kunnallisten jatehuoltomaaraysten kiristdminen;
3) kotitalouksien pitkajanteisen lajitteluneuvonnan tehostaminen;
4) “maksa siita mita heitat pois”- jarjestelman luominen ja

5) jatelainsdadantdon kierratettavien jatteiden erilliskerayksen velvoiterajat kaupalle

ja palveluille. (Bachér et al. 2016)
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5 LEAN SERVICE CREATION

Lean Service Creation (LSC) on Futurice Oy:n luoma palvelumuotoilu- ja tuotekehityspro-
sessi. LSC koostuu kaytadnndssa useasta eri tyokortista, joiden avulla tyéstetdan palvelu-
kehityksen kannalta keskeisia kysymyksia (Futurice 2017). Tydkortit tarjoavat pitkan kysy-
myslistan |&pikaytavista asioista, seka tavan kasitelld saadut vastaukset. Tydkortit ohjaa-
vat saamaan aikaseksi konkreettisia tuloksia. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.) Me-
netelma korostaa liiketoimintaongelman ja kayttajaongelman yhdistamista, lyhyita tuoteke-
hityssykleja ja tehtyjen ratkaisujen jatkuvaa kyseenalaistamista (Futurice 2017). Futurice
Oy on koonnut tydkorttien kaytdsta ohjekirjan Lean Service Creation — The Handbook,

jossa opastetaan tydkorttien kaytté askel askeleelta.

TyOkortteja kaytettiin liiketoimintamallin luomiseen MateMar Oy:lle. Tydkorttien sisaltdéa
mietittiin seka yksin, etta yhdessa yhtiokumppanin kanssa. Haastatteluja vaatineet tyékor-
tit tehtiin kasvotusten haastateltavan kanssa. Tietoa tydkorttien tayttdmiseen saatiin paljon
myds kirjoittajan omasta ymparistdalan verkostosta, keskusteluja kaytiin niin puhelimitse
kuin viestittelemalla. Lisaksi edellisessa luvussa tehtya taustatyota pystyttiin hyédynta-
maan tehokkaasti tydkorttien tayttamisessa. Tassa kappaleessa kaydaan lapi LSC:n mu-
kaisten tyokorttien aiheet seka miten tyokorttien parissa tydskenneltin MateMar Oy:n liike-
toimintamallin luomisessa. Taytetyt tyokortit on esitetty liitteessa 1, mutta niita ei julkaista,

koska ne ovat liikesalaisuus.
5.1 Liiketoiminnan tavoitteet ja rajoitteet

LSC:n mukainen luomisprosessi lahtee liikkeelle liiketoiminnan tavoitteet ja rajoitteet -ty6-
kortista, jonka keskidssa on vastaus kysymykseen: mitd ongelmaa olemme ratkaise-
massa? Tyokorttiin kirjataan esimerkiksi liiketoiminta-ajatus, tavoitteet, huomioon otettavat
asiat, rajoitukset ja onnistumisen kriteerit. Tyokortti on esitetty kuviossa 2. (Nevanlinna,
Pesonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:lle uutta kierratysalan liiketoimintamahdollisuutta Iahdettiin etsimaan siita na-
kokulmasta, ettd mihin suuntaan kierratysta oletettavasti ollaan ohjaamassa niin kansalli-

sesti kuin kansainvalisestikin, oletuksen perustuen tehtyyn taustatyéhon.
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BUSINESS GOALS AND LIMITATIONS
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KUVIO 2. Liiketoiminnan tavoitteet ja rajoitteet -tyokortti.
5.2 Perehtyminen

Perehtyminen -tyokortin tarkoituksena on etsia tietoa liittyen suunniteltuun liiketoimintaan.
TyOkortissa annetaan paras arvaus asiakkaan ongelmasta, listataan samankaltaista liike-
toimintaa harjoittavia yrityksia seka kilpailijoita ja alan kuumimpia nimia, tarkastellaan in-
spiroivia tuotteita ja palveluita seka aiheen ymparilla pyorivaa keskustelua. Tydkortti on

esitetty kuviossa 3. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:n tapauksessa paras arvaus asiakkaan ongelmasta saatiin oman tyokoke-
muksen kautta, seka aiemmin tehdyn taustatydn perusteella. Kuumimpia kilpailijoita, yri-
tyksia ja alan nimia seka inspiroivia tuotteita ja palveluita saatiin listattua tehokkaasti

oman alalta saadun kokemuksen kautta, liséksi internetista 16ytyi listauksiin tadydennyksia.



mm — T b bt oo ara anvd T B o o of athrs werk

CompaBtors within owr butiress domaln ; Hetbest stort-upe

How could eurrent busieeys be disrapied: Hat resras:

Irupiring services & produsts Public debeaie areund the topls.
Pl LAY TR DETATE

B

KUVIO 3. Liiketoiminnan tavoitteet ja rajoitteet -tydkortti.

5.3 Data

Data -tyokortin tarkoituksena on kerata yhteen mahdollisimman paljon saatavilla olevaa
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tietoa liikketoiminta-ajatuksen ymparilta. Tydkortissa mietitdan, mita tietoja ensinnakin tarvi-

taan ja mista tietoa saa liiketoiminta-ajatuksen eteenpéain viemiseksi. Tyokortissa listataan

keskeisia 16ytdja seka kirjataan 16ydetyt liiketoimintamahdollisuudet liittyen kayttajiin ja

heidan nykyisiin toimintamalleihinsa. Data -tydkortti on esitetty kuviossa 4. (Nevanlinna,

Pesonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:n liiketoiminta-ajatuksen eteenpain viemiseksi tarvittavan datan listaus perus-

tui omaan alan kokemukseen seka valistuneisiin arvauksiin. Dataa lahdettiin etsimaan

muun muassa oman verkoston kautta, lisaksi tyokorttiin listattiin 1ahtétietoja kappaleeseen

2 kootuista asioista.
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KUVIO 4. Data -tyokortti.
5.4 Segmentointi

Segmentointi -tyokortin tarkoituksena on miettia palvelun tai tuotteen kohderyhma tai -ryh-
mat. Tydkortin 1&ahtdkohtana toimii paras arvaus asiakkaan ongelmasta, jonka pohjalta
mietitdan potentiaaliset asiakasryhmat, asiakasryhmien eroavaisuudet seka yhdistavat te-
kijat. Segmentointi -tyokortti on esitetty kuviossa 5. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas
2017.) Tydkortin tarkoituksena on vastata kysymykseen: kenelle tuote tai palvelu on suun-

nattu?

MateMar Oy:n potentiaalisia asiakasryhmia listaus perustui omaan kierratysalan koke-
mukseen seka omasta verkostosta I6ytyneiden ihmisten haastatteluihin. Myds aiemmin

tehty taustatydn antoi vahvistusta segmentin valintaan.
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KUVIO 5. Segmentointi -tyokortti.

5.5 Nakemys
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TyoOkortin tarkoituksena on kerata tietoa haastattelemalla potentiaalisia asiakkaita. Haas-

tattelujen perusteella saadaan vahvistus sille, onko tdhan asti olettamamme asiakkaan

ongelma todellinen ja ratkaisemisen arvoinen. Lisaksi tyokortin avulla saa uusia nakokul-

mia ongelmaan, siina listataan ongelman herattamia tunteita asiakkaassa seka esille tul-

leita tarpeita. Nakemys -tyOkortti on esitetty kuviossa 6. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas

2017.)

MateMar Oy:n liiketoimintamallin kehitysta varten haastateltiin viitta eri henkil6a, jotka

tydskentelivat rakennus-, kierratys- ja kaupan alalta. Haastateltavat |0ytyivat omasta ver-

kostosta, kasittaen henkildita aina kaytannon tyontekijasta toimitusjohtajaan.
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KUVIO 6. Nakemys -tydkortti.

5.6 Ideointi
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Ideointi -tyOkortin tarkoituksena on luoda ideoita, joilla ratkaistaan asiakkaan ongelma tai

tarve. Tyokorttiin listataan aivan kaikki ajatukset mita mieleen juolahtaa, joilla voidaan rat-

kaista asiakkaan ongelma tai tarve, jonka olemassaololle on saatu vahvistus aikaisempien

tydkorttien myo6ta. Tyokortissa listataan ideoita, joilla vahvistetaan ongelman aiheuttamia
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positiivisia tunteita, seka ideoita, joilla vahvistetaan ongelman aiheuttamia negatiivisia tun-

teita. Ideointi -tyokortti on esitetty kuviossa 7 (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.)

Ideoita MateMar Oy:n asiakkaiden ongelman ratkaisuun saatiin edellisessa tyokortissa

saaduista haastattelutuloksista. |deoita saatiin perustuen myds omaan kokemukseen kier-

ratysalalta.

IDEATION - solving the business problem with filing the users need.
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KUVIO 7. Ideointi -tyokortti.

5.7 Konsepti ja arvolupaus

2. How Might We - statement: ~ 4
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Ideointi -tyOkortilta poimitaan parhaat ehdotukset konsepti ja arvolupaus -tyokortille. Ty6-

kortin tarkoituksena on miettia palvelulle konsepti, nimeta se ja pohtia sen toimintaperi-

aate seka arvo loppukayttajalle. Konseptilla tarkoitetaan palvelun tai tuotannon kasikirjoi-
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tusta, jonka avulla paastaan haluttuun tavoitteeseen. Tybkortissa tarkastellaan jo markki-

noilla olemassa olevia ratkaisuja ja pyritdan saamaan vastaus siihen, miksi nyt luotu kon-

septi on parempi kuin aikaisemmat. Konsepti ja arvolupaus -tyokortti on esitetty kuviossa

8. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:n konseptia alettiin luoda ndkemys- ja ideointi- tydkortista saatujen tulosten

perusteella. Konseptin luomisessa kaytettiin myos kaupan alan yrittdjan haastattelussa

ilmi tulleita tarpeita.

CONCEPT AND VALUE PROPOSITION

Concept name?

How does it work?

Value to the end-user?

‘What differentiates it from other
solutions to the same problem?

Value to our business?

Written value proposition:

KUVIO 8. Ideointi -tydkortti.



5.8 Konseptin profilointi
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Konseptin profilointi -tydkortin tarkoituksena on arvioida ideaa kriittisesti eri nakékulmista.

TyoOkortissa mietitdan idean uutuusarvoa, kopioitavuutta, kilpailua, investointitarpeita seka

soveltuvuutta yrityksen strategiaan ja brandiin. Tyokortin tuloksena saadaan, ettd kannat-

taako ideaa lahtea viemaan eteenpain. Tydkortti on esitetty kuviossa 9. (Nevanlinna, Pe-

sonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:n konseptin profilointi- tydkortti taytettiin padasiassa oman tydkokemuksen ja

osaamisen pohjalta. Lisaksi arvioinnin apuna kaytettiin aiheesta haettua taustatietoa.
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KUVIO 9. Konseptin profilointi -tyokortti.
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5.10 Feikkimainos

Feikkimainos -tydkortin tarkoituksena on testata, herattddké arvolupaus kiinnostusta koh-
deryhmassa. Tarkoituksena on miettia, miten palvelua tai tuotetta mainostaa ja mika olisi

esimerkiksi ensimmainen twiittaus. Tydkortissa luodaan nimensa mukaisesti feikkimainos,
jota voi halutessaan kayttaa tydkaluna arvolupauksen herattdman kiinnostuksen testaami-

seen. Tyokortti on esitetty kuviossa 10. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:lle tehtiin feikkimainos, mutta mainosta ei testattu potentiaalisilla asiakkailla.

Mainosluonnosta voi kayttaa myohemmin pohjana luotaessa markkinointimateriaalia.
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KUVIO 10. Feikkimainos -tydkortti.



5.11 Validointi
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Validointi -tyOkortin tarkoituksena on ottaa kriittiseen tarkasteluun niin arvolupaus, asia-

kasryhma, kuin asiakasryhman halukkuus maksaa tuotteesta tai palvelusta. Tarkoituksena

on kyseenalaistaa tdhan mennessa tehdyt olettamukset ja saadut tulokset, ja hakea var-

muutta sille, ettd suunta on oikea. Tydkortin lopputuloksena saadaan paatds, kannattaako

projektia jatkaa. Tyokortti on esitetty kuviossa 11. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:n validointimenetelmat suunniteltiin yhdessa yhtibkumppanin kanssa, mene-

telmien valinnassa kaytettiin lisdksi haastatteluista saatuja ideoita. Itse validointi suoritet-

tiin haastattelemalla potentiaalista asiakasta seka keraamalla faktaa tehdysta tausta-

tydsta.

VAUDA.HON don't assume, validate, Do what ever it takes to prove your concept s bad,

| HOW WILL YOU VALDATE YOUR VALUE | | HOW WILL YOU VALIDATE YOUR
| PROPOSITION? | | CUSTOMER GROUPINGT

| | HOWWILLYOU VALDATE YOUR
| CUSTOMERS' WILLINGESS TO PAY?

| ; ' )
g i et | I L |
;'m”’frsf ] :(n’ui-’rs" - i :’mﬁ?s o i
|
| | [
| o
i
|
|
i
|
1
|
|
|
 concwsion "7 [cowcwsion | | concwsion T
! Vit 1 How rruchi? €
! | |
| 1
! | |
| | |
! i
! i i
i | |
I
!
d I
I
|
! |
! |
| |
_____________________________________________________________________
:' ________ SubEwcEa T :' ________ ﬁﬁﬁﬁm—l'_—'_—___l "_ ________ SubencHE ~ |
1 1 ! ]
s 1 Do 1 i 1 |
i - P g - ! | .
8 1 i 1 o3 I 5l
b PR b e
i3 ! H ! i !
5 ! §‘ g ! g 1
3 I i 1 g5 I
| | i 1 ! 1
! NEEDS FOORE VALEATION | umcseoarvauoan on L smsmomwamanon
SHOULD WE PROCEED?
ot WP 0 e Yo
@'IGI(:) Futurice LEAN SERVICE CREATION

KUVIO 11. Feikkimainos -tydkortti.
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5.12 Asiakaspolku

TyoOkortissa luodaan asiakaspolku vastaamalla seuraaviin kysymyksiin: miten palvelun tai
tuotteen olemassaolo saadaan tehtya asiakkaalle selvaksi, miten saadaan asiakas kiin-
nostumaan siita ja miten asiakas saadaan ostamaan palvelu tai tuote. Lisaksi mietitaan,
ettd mita tapahtuu, kun asiakas kayttaa tuotetta tai palvelua ja miten asiakas saadaan
kayttamaan sita jatkuvasti. Pyrkimyksena on myos saada asiakkaasta tuotteen tai palve-
lun erdanlainen markkinoija, jonka my6ta saisi uusia asiakkaita. Tyokortti on esitetty kuvi-

ossa 12. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:n asiakaspolku suunniteltiin padosin oman tyékokemuksen pohjalta. Asiakas-

polun luomisessa huomioitiin kaupan alan yrittajan haastattelussa ilmi tulleita vaatimuksia.
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KUVIO 12. Asiakaspolku -tyokortti.
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5.13 Liiketoimintamalli ja markkinoiden koko

Liiketoimintamalli- ja markkinoiden koko -tydkortin tarkoituksena on hahmottaa suunnitel-
lun liiketoimintamallin rahaliikennetta ja tutkia markkinoiden kokoa seka suunnitella an-
saintamalli. Tyokortin tarkoituksena on saada vastaus siihen, ettd onko idealla mahdollista
luoda kannattavaa liiketoimintaa. Lopuksi listataan, ettd mista kaikista elementeista liike-

vaihto tulee. Tyokortti on esitetty kuvassa 13. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:n liiketoimintamalli luotiin yhdessa yhti6kumppanin kanssa. Mallin luomi-
sessa kaytettiin hyvaksi yrittdjien omaa kokemusta seka kaupan alan yrittajalta haastatte-
lussa saatuja lahtétietoja. Markkinoiden kokoa tarkasteltiin Suomen Yrittajien syksylla

2018 julkaiseman Pk-yritysbarometrin Kanta-Hameen alueraportin avulla.
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KUVIO 13. Liiketoimintamalli ja markkinoiden koko -tyékortti.
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5.14 Palveluprosessikaavio

Palveluprosessikaavio -tyokortin avulla hahmotetaan palvelun kaikki osa-alueet, eli mita
tapahtuu niin palvelun tai tuotteen kayttéa edeltavana aikana kuin kaytdén aikana ja kaytén
jalkeen. TyoOkorttiin kirjataan asiakkaan palveluprosessi, jonka alle listataan, mita palvelun-
tarjoaja tekee asiakkaan nakyvissa ja mitd nakymattémissa, seka muut palvelun mahdol-
listavat toiminnat, mitka tapahtuvat taustalla asiakkaan nakymattomissa. Tyokortti on esi-

tetty kuviossa 14. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:n palveluprosessin hahmottaminen tapahtui padosin oman tydkokemuksen ja
osaamisen pohjalta. TyOkortissa hyvaksikaytettiin aikaisemmissa tydkorteissa kirjattuja

prosessivaiheita.

854n3n

NOULVIHO I5IANIS NI

KUVIO 14. Palveluprosessikaavio -tyokortti.
5.15 Konseptointi

Konseptointi -tydkortin tarkoituksena on hahmotella tuotteen tai palvelun kayttéliittymaa,
eli sitd miten asiakas kayttaa tuotetta tai palvelua. Konseptointi- tyokortille on tarkoitus

tehda luonnos kayttoliittymasta piirtden tai kuvaillen, seka pyrkia tunnistamaan liittyman
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merkityksellisimpia kohtia. Tyokortti on esitetty kuviossa 15. (Nevanlinna, Pesonen & Sar-
vas 2017.)

Kayttoliittymaksi kutsutaan kaikkia niita teknisen jarjestelman piirteita, joiden avulla jarjes-
telmaa voidaan kayttaa sen tarkoitusta vastaavalla tavalla. (Nurmi 2000). MateMar Oy:n
kayttoliittymaa lahdettiin hahmottamaan leikekirja- tyylilla, eli miltd MateMar Oy:n tarjoama

palvelu nayttaa asiakkaan jokapaivaisessa toiminnassa.

CONCEPTING - ...cv-g s e oo

[resrt lnsing page prote bars]

KUVIO 15. Konseptointi -tyokortti.
5.16 Kokeileminen

Kokeileminen -tyokortin avulla kaydaan lapi, ettd mita kaytannén asioita on tehtava seu-
raavaksi. TyOkortissa keskitytdan merkityksellisimpiin ja kriittisimpiin asioihin, jotka taytyy
tehda, jotta liikketoiminta saadaan kayntiin. Tydkortissa lahdetaan liikkeelle tarkeimmiksi

oletetuista kaytanndnasioista. Taman jalkeen mietitdan, miten kaytdnnon asioita voidaan
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kokeilla ja mika on kriteerind kokeilun onnistumiselle. Lopuksi tarkastellaan kokeilun tulok-
sia, kuten kokeilusta opittuja asioita ja kokeilun onnistumista. Tydkortti on esitetty kuvi-

ossa 16. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:n liiketoimintamallista poimittiin kolme oletusta, joille kehitettiin kokeilumene-
telmat ja asetettiin menestyskriteerit. ltse kokeileminen paastaan tekemaan vasta myo-

hemmin, joten tuloksia kokeilusta ei tdhan tyéhén ehditty saamaan.

EXPERIMENTING _ g 0 rovors bofors baicingtt

DO YOU THINK? DO YOU KNOW? DID YOU CHECK?

KUVIO 16. Kokeileminen -tydkortti.
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5.17 MLP-tyokortti

MLP -lyhenne tulee sanoista minimum lovable product. Tyokortin tarkoituksena on suunni-
tella tuote tai palvelu siita Iahtékohdasta, mita se voisi pienimillaan ja yksinkertaisimmil-
laan olla, jotta asiakas rakastuisi siihen. Tyokorttiin kirjataan, ettd mitd MLP sisaltaa ja

mita se ei sisalla. Tyokortti on esitetty kuviossa 17 (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.)

Tydkortin avulla saatiin luotua MateMar Oy:n asiakkaan minimitarpeet tayttava palveluko-
konaisuus. Tyokortin laatiminen tapahtui paaosin oman tyékokemuksen ja osaamisen

pohjalta, laatimisessa kaytettiin kaupan alan yrittajalta haastattelussa saatuja lahtétietoja

minimitarpeista.
LOVANLE
mw-m mT- Tuiskiiinag bast e asserdl
: WHY. |
| |
| |
B - .

KUVIO 17. MLP -tyOkortti.
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5.18 Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelma -tydkortin on tarkoitus toimia tydkaluna siirtymisessa suunnittelusta
kaytannon tekemiseen. Tydkorttiin listataan tehtavat, joilla MLP saadaan aikaiseksi. Tyo-
korttiin kirjataan ratkaistavat tekniset asiat ja liiketoiminnalliset kysymykset, lisdksi mieti-

taan, ettd onko asiakassegmentti varmasti oikea. Tyokortti on esitetty kuviossa 18. (Ne-

vanlinna, Pesonen & Sarvas 2017.)

MateMar Oy:n toimintasuunnitelmaan listattiin yndeksan tarkeaa tehtavaa MLP:n aikaan-
saamiseksi. Tehtavat jaettiin molemmille yhtiokumppaneille, vain yksi tehtava saatiin suo-

ritettua loppuun, loput kahdeksan suoritettaneen vuoden 2018 loppuun mennessa.
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KUVIO 18. Toimintasuunnitelma -tydkortti.



41

5.19 Mittaaminen

Mittaaminen -tydkortin avulla luodaan mittarit, joilla mitataan tuotteen tai palvelun menes-
tymista. Tyokortin avulla mietitdan, miten mitataan arvolupauksen, palvelun ja liiketoimin-
nan onnistumista. Tyokortti on esitetty kuviossa 19. (Nevanlinna, Pesonen & Sarvas
2017.)

MateMar Oy:n mittarit laadittiin yhdessa yhtikumppanin kanssa, mittarit liittyvat niin raha-

liikenteeseen kuin asiakasmaariin. Mittareiden kaytté on ajankohtaista vasta liiketoiminnan

alettua.
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KUVIO 19. Mittaaminen -tydkortti.
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6 TULOKSET

Tutkimustyon tuloksena saatiin selville selvia epakohtia, jotka jarruttavat kiertotaloutta ja
kierratysta. Yhtena tekijana on Suomen jatelainsaadantd, joka kaipaa ensisijaisesti tar-
kempaa vastuunjakoa seka tiukempaa valvontaa, lisdksi sen tulisi tukea paremmin kan-
sallisten kierratystavoitteiden saavuttamista. Niin yhdyskunta- kuin elinkeinotoiminnan jat-
teiden kierratyksessa on paljon parantamisen varaa. Edes Suomen tunnetuimmat kierraty-
salan yritykset eivat aina pysty tai halua tarjota ratkaisuja kiertotalouden edistdmiseen, jat-
teiden kierratyksen taso maaraytyy talla hetkelld sen mukaa, mika tuottaa eniten rahaa.
Tehdyn tutkimustyon perusteella kierrattamiseen kohdistuvissa asenteissa on paljon pa-

rantamisen varaa.

Spesifiseen rakennusjatteen kasittelyyn erikoistunut Suomessa toimiva yritys on onnistu-
nut poistamaan jatemateriaalilta jate -statuksen muuttaen sen tuotteeksi, jota voi kayttaa
neitseellisen materiaalin tavoin. Tasta huolimatta materiaali ei kierra, koska sen kaytolle ei
vain yksinkertaisesti I16ydy halukkuutta, aiheuttaen jatteen kasaantumista yrityksen pi-

hoille.

Niin opinnaytetydssa tehdyt haastattelut kuin aiheesta kayty julkinen keskustelu osoittivat,
ettad rakennusjatteen lajittelussa ja kierrattamisessa on paljon kehitettavaa. Kayttdkel-
poista materiaalia ja kalusteita paatyy jatteeksi valtavat maarat, johtuen siita, ettd kierratys
ja uusiokaytto tulevat liian kalliiksi ja niin kutsuttujen uusiomateriaalien markkinat ovat to-
della heikot. Jatteen poltto on monesti edullisin vaihtoehto. Kunnallisten ja yksityisten jat-
teenkasittelylaitosten vastakkainasettelu on aiheuttanut energiajatteen varastokasojen
kasvamista, erityisesti yksityisilla rakennusjatteen kasittelijilla jatevuoret vain tuntuvat jat-
kavan kasvuaan, johtuen paaosin poliittisista linjauksista ja taloudellisesta kannattavuu-
desta, ajattelematta sen kummemmin mika on parasta ymparistolle. Pahimmassa tapauk-
sessa Suomi tulee siirtymaan kunnolla kiertotalouteen vasta noin 30 vuoden kuluttua.

Polttolaitosten taytyy varmistaa polttoaineen saanti mahdollisimman helposti ja edullisesti.

Yrityksille on usein paaasia, etta jatteet saadaan pois silmista, yritykset eivat valttdmatta
ole edes tietoisia kustannustehokkaammista ja ymparistolle ystavallisemmista menetel-
mista. Yrityksilla voi olla jopa 50 % saastopotentiaali jatehuoltokustannuksissaan, mikali
toiminnassa syntyvat jatteet laiteltaisiin. Monilla yrityksilla taman hetkinen jatehuolto toimii
siten, etta kaikki jatteet heitetdan yhdelle ja samalle lavalle, joka noudetaan pois esimer-
kiksi energiajatteenad, maksaen yritykselle yli 100 €/tonni. Jatteen seassa on mm. kirkasta

korvauskelpoista kalvomuovia seka pahvia.
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda MateMar Oy:lle liiketoimintamalli seka saada liike-
toiminta kayntiin. Liiketoimintamalli ja arvolupaus saatiin luotua, lisaksi liiketoiminnan ko-
keilu saatiin kayntiin. Opinnaytetydn myéta kaynnistettiin pilot -projekti, jonka aikana tar-
kastellaan liiketoimintamallin toimivuutta ja arvolupauksen pitavyytta. Lisaksi prosessin ai-
kana MateMar Oy:lle hankittiin tarvittavat viranomaisluvat seka hankittiin tarvittavat yhteis-

tydkumppanit palvelun tarjoamisen mahdollistamiseksi.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Valtamerten suurten muovilauttojen, ilmaston lampenemisen sekd maapallon resurssien
ylikayton uutisoinnilta ei ole voinut valttya, ihmiskunnalle ennustetaan synkkaa tulevai-
suutta. Aihe herattaa huolta ympari maailmaa, saaden ihmiset keksimaan ratkaisuja maa-
pallon pelastamiseksi. Ongelmaa on lahestytty kehittdmalla termi kiertotalous, jonka ydin-
ajatuksena on, etta pyritdan tulemaan toimeen mahdollisimman pitkalle niilld maapallon
suomilla resursseilla, mitd maapallon varastosta on tdhan mennessa saatu irti. Uusien
neitseellisten materiaalien kaytto tulee olla tehokkaampaa siten, etta syntyy mahdollisim-
man vahan hukkaa ja maapallon varastosta otettu materiaali pystytaan kierrattamaan.
Tama vaatii uusia ratkaisuja niin tuotekehittelyssa kuin kierratysmenetelmissa, mutta en-

nen kaikkea se vaatii muutosta ihmisten asenteissa ja ajattelutavoissa.

Kiertotalous on taynna uusia liikketoimintamahdollisuuksia ja sen ennustetaan luovan valta-
vasti uusia tydpaikkoja. Suomessa on myo6s heratty kiertotalouteen kunnianhimoisin ta-
voittein, Suomi aikoo olla kiertotalouden karkimaa vuoteen 2025 mennessa. Pelkka tuote-
suunnittelun parantaminen, kierratysmenetelmien kehittdminen seka asenteiden muutta-
minen eivat riitd. Tarvitaan myos poliittisia ohjauskeinoja, esimerkiksi lainsaadantoa tulee
muokata kiertotaloutta edistavaksi. Suomen jatelainsdadanto on vahintaankin sekava, se
antaa selkeat menettelytavat tiettyjen jatteiden osalta ja tietyt jatteet se jattaa niin sano-
tusti roikkumaan, jolloin niiden lajittelun taso ja kasittely maaraytyy markkinaehtoisesti,

eika suinkaan ymparistén ehdoilla.

Suomelle asetetut kunnianhimoiset kierratystavoitteet ja niista jalkeen jadminen kertovat
siitd, etta kierratyksessa on tehtava suuria konkreettisia parannuksia. Tasta syysta nyt
nayttaakin olevan otollinen aika ryhtya kiertotalouden yrittdjaksi. Olemassa olevia liiketoi-
mintamalleja tulee muokata ja jatteen syntypaikkalajittelua tehostaa, koskien muun mu-
assa elinkeinotoiminnan rakennus- ja pakkausjatteita. Naihin kahteen sektoriin voidaan
MateMar Oy:n osaamisella vaikuttaa. Tilastot osoittavat, etta kierratysmarkkinoilla on liike-
toimintamahdollisuuksia uusille yrittajille, vaikkakaan tilastot eivat ole tarkkuudeltaan kaik-
kein parhaimpia. Rakennusjate osoittautui liiketoiminnallisesti haastavaksi materiaaliksi,

joten MateMar Oy paatti Iahtea liikkeelle keskittyen muihin elinkeinotoiminnan jatteisiin.

LSC- menetelma oli tydkaluna erittéin toimiva, opinnaytetydprosessin aikana onnistuttiin
saamaan aikaan konkreettisia tuloksia, mihin tydkortit juuri ohjaavatkin. Tydkortit ohjasivat
ajattelemaan oleellisia asioita, antaen erilaisia nakdkulmia ja lahestymistapoja ongelman
ratkaisemiseen ja liiketoimintamallin luomiseen. Menetelma antoi tilaa luovuudelle ja mieli-

kuvitukselle, pitaen kuitenkin ajatukset maan pinnalla etenemisen perustuessa faktoihin.
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