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KANSAINVALISEN PALVELUMYYNNIN
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- Case: Pelialan Yritys x

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia toimeksiantajayrityksen kansainvélisen
palvelumyynnin  arvonlisdveron  kayttaytymistd erilaisissa pelialan  myyntitilanteissa.
Toimeksiantajayrityksen liiketoiminta keskittyy pelisovelluksen kehittamiseen, ja yrityksen
tavoiteltu kohderyhma on kansainvalisilla markkinoilla. Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin case-
tutkimuksena, jossa kasiteltin toimeksiantajan erilaisia myyntikanavia ja selvitettin niiden
verotuskohtelu.

Opinnaytetyd alkaa teoriaosuudella palvelumyynnin kansainvélisestd arvonlisaverotuksesta ja
etenee siitd toimeksiantajan liiketoiminnan kasittelyyn ja johtopaatoksiin. Naiden pohjalta
tyostetaan toimeksiantajalle helppolukuinen ohje, jota he voivat hyddyntaa tulevaisuudessa.

Toimeksiantajan myyntikanavista kaydaan lapi kaksi eri markkinapaikkaa, joista toinen sijaitsee
Yhdysvalloissa ja toinen on rekisterditynyt arvonlisdverovelvolliseksi Iso-Britanniaan.
Markkinapaikat ovat sivustoja tai pelialustoja, joihin elinkeinonharjoittajat tai yksityiset henkil6t
voivat myydd omia sovelluksiaan ja joista pelien loppukayttgjat voivat niitd ostaa.
Markkinapaikkojen lisdksi opinnaytetydssa tutkitaan mahdollisuutta, etta toimeksiantajayritys
aloittaisi suoran myynnin kuluttajille.

Opinnaytetydn perusteella todettiin, ettd toimeksiantajayritykselle tuottaisi tarpeetonta
hallinnollista tyétd myyda tuotteitaan suoraan kuluttajille, vaan edelleen jatkossa yrityksen on
kannattavaa kayttda markkinapaikkoja. Toimeksiantajayrityksen on silti hyddyllista hakeutua
arvonlisaverovelvolliseksi, vaikkei sen myynti ylitd arvonlisdverovelvollisuuden rajoja.
Opinnaytetyd on yleistettdvissd suomalaisiin sahkoisia palveluja myyviin yrityksiin, jos ne ovat
rekisterdityneet arvonlisdverovelvollisiksi Suomeen.
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VALUE-ADDED TAX ON INTERNATIONAL
SERVICE SALES

- Case: Gaming Company x

The purpose of the thesis is to look into the behavior of the commissioner company's value-added
tax on international service sales in different sales situations in the gaming industry. The business
of the commissioner focuses on developing a game application whose target audience is in the
international markets. This thesis was done as a case study, which considered the sales channels
of the client and examined its tax procedure.

The thesis begins with the theoretical part of the international value-added tax on service sales,
and proceeds to address the business activities of the client and the final conclusions. Based on
this information, the commissioner is provided with instructions which they can utilize in the future.

The thesis studies two different marketplaces, one located in the United States and the other
registered in the United Kingdom as a value-added tax payer. Marketplaces are sites or gaming
platforms where companies or individuals can sell their own applications and from which end-
users can buy them. In addition to marketplaces, the thesis also deals with the possibility that the
employer would start direct sales to consumers.

Based on the findings, it was discovered that the commissioning company would produce
unnecessary administrative work to sell its products directly to the consumers, and it will continue
to be profitable to use marketplaces. It is still useful for the contracting company to apply to be on
the value-added tax register in Finland, even though its sales do not exceed the value-added tax
threshold. The thesis can be generalized to Finnish companies selling electronic services, if they
are registered as value-added taxpayers in Finland.
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1 JOHDANTO

Pelkastddn Suomessa peliteollisuuden ymparilla pyorii vuosittain noin 2,5 miljardia eu-
roa. Siitd on tullut enenevissd maarin vakavasti otettava toimiala, jonka kasvunakymat
ovat todella hyvat. Pelialan kansainvalisen kasvun on mahdollista yltda vuosittain kym-
menesta kahteenkymmeneen prosenttiin. Suomalaisia pelialan superkasvajia ovat esi-

merkiksi Supercell ja Rovio. (Valtanen 2017.)

Opinnaytety® on toteutettu toimeksiantajayritykselle (myéhemmin Yritys x), mutta joka
toimeksiantajan toiveesta pidetaan anonyymina. Yritys x on pelialaan keskittyva ohjel-
mistoalan yritys, jonka kohdeyleisé on kansainvalisilla markkinoilla. Erityisesti toimeksi-
antajayrityksen liiketoiminnasta kaydaan lapi sahkdisia palveluita seké& markkinapaikkoja
koskeva arvonlisaverotus. Tydssa perehdytddn myds arvonlisdveron raportointivelvolli-

suuksiin.

Kun suomalainen pelialalla toimiva yritys myy kuluttajille pelisovellusta, tapahtuu se
yleensa jonkun sovelluskaupan kautta. Siita sovelluskauppa pidattaa palkkion ja maksaa
peliyritykselle loput kauppahinnasta. (Verohallinto 2017a.) Opinnaytetytn taustalla on
toimeksiantajan tarve tietdd, miten arvonlisaverotus toimii kansainvalisessa palvelu-
myynnissa ja miten se vaikuttaa toimeksiantajan liiketoimintaan. Opinnaytetyén tavoit-
teena on selvittaa juuri toimeksiantajan liikkevaihdon arvonlisaverokohtelu ja luoda lyhyt
ohjeistus siitd, miten se pitdd huomioida myynnissa, laskutuksessa ja muissa velvoit-
teissa. Opinnaytetyon tarkoitus ei ole listata kaikkia kansainvaliseen arvonlisdverotuk-
seen liittyvia lakeja, vaan tiivistdd toimeksiantajan liiketoimintaan olennaisesti liittyvat

asiat.

Opinnaytety® etenee teoriaosuudella, jossa kdydaan lapi arvonlisaverotuksen lahtokoh-
dat ja miten arvonlisavero maaraytyy erilaisissa tilanteissa. Opinnaytetyo selvittdd, miten
elinkeinoharjoittajien valinen myynti eroaa kuluttajamyynnistd, miten EU:n sisalla ja ul-
kopuolella tapahtuva myynti verotetaan sekda mikd on sahkdinen palvelu ja miten se
eroaa muista palvelumyynneista. Naiden perusteella kasitelladn toimeksiantajan omaa
yritystoimintaa ja arvonlisaverokasittelya tapauskohtaisesti. Naiden perusteella kootaan
toimeksiantajayritykselle lyhyt ohje siitd, miten arvonlisavero kayttaytyy erilaisissa tilan-
teissa ja mita toimeksiantajan pitéda ottaa huomioon. Opinnaytety6 on rajattu pelkastaan

palvelumyyntiin ja siina ei k&sitella tavaramyyntia kuin pintapuolisesti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Lehtinen



Kvalitatiivinen tutkimus on laadullinen tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus,
jonka tarkoituksena on ymmartaa tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityk-
sid kokonaisvaltaisesti (Laadullinen tutkimus 2015). Opinnaytety6 toteutetaan case-tut-
kimuksena, silla sen tarkoituksena on tutkia erityisesti toimeksiantajan liiketoimintaa.
Case-tutkimuksen ideana on ymmartaa ja tulkita tapausta, seka tdman opinnaytteen
avulla my6s mallintaa tutkittavaa teoriaa kaytantoon tapauskohtaisesti (Pitkaranta 2014,
22). Tutkimusta voidaan kuitenkin helposti soveltaa toimeksiantajayrityksen kaltaisiin yri-
tyksiin, eli Suomessa arvonlisdverovelvollisia sdhkoisia palveluita markkinapaikan kautta
myyviin yrityksiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Lehtinen



2 ARVONLISAVEROTUS KANSAINVALISESSA
PALVELUKAUPASSA

2.1 Palvelun kasite

Palvelua on arvonlisaverolain mukaan kaikki muu, paitsi kiinted ja irtain esine, sahkd,
kaasu, lamp6, kylmyys tai niihin verrattavissa oleva energiahytddyke, jota voidaan myyda
liketoiminnan muodossa. Esimerkiksi irtaimen esineen valmistaminen ja kokoaminen on
palvelua, jos ostaja toimittaa materiaalit myyjalle. Jos palveluun liittyy piirteita erilaisista
palveluista, joiden myyntimaa maaraytyy eri tavalla, ratkaistaan myyntimaa palvelun
paaasiallisen luonteen mukaisesti. Epaselvissa tilanteissa voidaan pyytaa Verohallinnon

kirjallinen ohjaus tai ennakkoratkaisu. (Verohallinto 2017b.)

2.2 Kansainvalisen arvonlisaverotuksen lahtokohdat

Arvonlisavero on kulutusvero, joka on tarkoitettu lopullisen kuluttajan maksettavaksi. Yri-
tykset toimivat veronkantajina ja sisallyttéavat veron maaran myyntihintoihinsa seka ra-
portoivat ja tilittdvat veron valtiolle, joihin he ovat rekisterdityneet arvonlisaverovelvolli-
siksi. Veroa on tarkoitus kantaa jokaisesta tuotanto- ja jakeluketjussa tapahtuneesta
myynnista, joista eri myyntiportaat suorittavat valtiolle veroa vain siind portaassa synty-
neestd myynnista. Lopullinen kuluttajahinta siséltada veroa verokannan mukaisen maa-
ran. Kaksinkertainen verotus on pyritty estaméén arvonlisdverovdhennysoikeuden
avulla. Paasaantoisesti arvonlisdveroa maksetaan myynnista ja vahennetdan ostoista.

(Valtiovarainministerio.)

Palveluiden kansainvélistéd kauppaa koskevista sdddoksista suurin osa kasittelee EU-
kauppaa ja kolmansien maiden kanssa kaytavaa kauppaa. Verojarjestelmaa mutkistaa
se, etté osa saannoksista koskee vain EU-kauppaa ja osa liittyy vain EU:n ulkopuolisten
maiden kanssa kaytavaan kauppaan. (Hyttinen ym. 2017, 520.) EU:n alueella on kay-
tossd yhteinen arvonlisaverojarjestelma ja sitd sadatelee arvonlisdverodirektiivi
(2006/112/EY) 4. Tahan arvonlisaverojarjestelmaan myds Suomen arvonlisaverolaki pe-
rustuu. EU-jasenvaltiolla on yhteiset myyntimaasaannokset, joiden perusteella voidaan
maaritella tavaran- tai palveluluovutuksen myyntimaa, eli se valtio, jossa myynti& vero-

tetaan. (Hakap&a ym. 2016.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Lehtinen



Suomen arvonlisdaverokanta on vuoden 2013 alusta 24 prosenttia ja se on talla hetkella
EU-jasenvaltioiden viidenneksi korkein. Suomessa on kaytdossa myds kaksi alennettua
verokantaa, 10 ja 14 prosenttia. On erikseen maaritelty myds hyodykkeita, joihin sovel-
letaan nollaverokantaa. Naihin myynteihin ei siis lisata arvonlisaveroa, mutta myyja saa
vahentaa ostoistaan arvonlisdveron. (Valtiovarainministerid.) Osa palveluista on myds
maaratty kokonaan arvonlisaverottomiksi, kuten terveyden- ja sairaanhoitopalvelut ja so-
siaalihuoltopalvelut ja ndiden palveluiden arvonlisaveroa ei myoskaan saa vahentaa (Ve-
rohallinto 2018a).

Mitd myyddin?

Tavara Palvelu

Missd tavara on ja Millainen palvelu on?
minne se kuljetetaan?

Kuka vastaa kuljetuksesta?

Kuka on myya?
Kuka on ostaja?

Myyntimaa

Cinko luovutuksesta suoritettava
arvonlisaveroa myyntimaassa?

Kol Ei
Soveltuuko
Ei hE:qia|nm|2|t't\kr 7 Kylli Veroton
varovelvollisuus? y [UOVULUS
Myvid on Ostaja on
verovelvollinen verovelvollinen

Kuva 1. Arvonlisaverokohtelun ratkaiseminen (Hakap&aa ym. 2016).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Lehtinen
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Arvonlisaverokohtelun voi ratkaista kuvan 1 mukaisella paattelyketjulla. Ensin ratkais-
taan, onko hyodyke tavaraa tai palvelua, silla kansainvélisessa arvonlisaverotuksessa
tavaran ja palvelun myyntimaasaannokset ovat erilaiset. Kun tiedetddn hyddykkeen si-
salto, pitdd maaritelld, kuka on palvelun myyja ja kuka ostaja. Elinkeinoharjoittajien, mui-
den oikeushenkiléiden ja muiden kuin elinkeinonharjoittajien myynnit poikkeavat toisis-
taan. Kun selvilla on ostaja ja myyja, pitdaa méaaritella hyddykkeen myyntimaa ja verokoh-
telu. Myyntimaan arvonlisdverolait maaraavat kyseisen hyoddykkeen arvonlisdveron.
Joissain tapauksissa pitaa kuitenkin erikseen ratkaista, kumpi tilanteessa on verovelvol-
linen, myyja vai ostaja. Paasaantona on, ettd myyja suorittaa arvonlisdveron palvelun
myyntimaahan, paitsi jos myytava hyddyke kuuluu kaannetyn verovelvollisuuden piiriin.
Kaannettya verovelvollisuutta harjoitetaan erityisesti EU-jasenvaltioiden valisessa palve-
lukaupassa. Tamén paattelyketjun avulla voidaan ratkaista, millainen arvonlisaverotus
on kansainvalisessa myynnisséa ja onko verovelvollinen ostaja vai myyja. (Hakapaa ym.
2016.)

Vaikka kansainvélisen kaupan sdantona on, etta myyja tilittda myynnista veron, palvelu-
kaupassa myyntimaa on huomattavan usein jokin muu maa kuin myyjéan kotimaa. Tallgin
pitdd huomioida, pitddkd myyjan rekisteroityd myyntimaahan verovelvolliseksi vai sovel-
letaanko myynnissa k&annettya verovelvollisuutta. 2010 voimaan tullut EU-direktiivi ja
sen myota arvonlisdverolain muutos linjaa suurimman osan yritysten valisesta palvelu-
kaupasta yleissdannoksen alaiseksi. Yleissaannon alaisista palveluista ostaja on aina
verovelvollinen, jos myyjéa ja ostaja eivat ole sijoittautuneet samaan maahan. Siihen I6y-
tyy kuitenkin poikkeuksia. Muiden kuin paasaannon alaisten palveluiden osalta arvonli-

sakasittelyn harmonisointi on keskeneraista. (Hyttinen ym. 2017, 521.)

2.3 Elinkeinonharjoittajien valinen kauppa

Elinkeinonharijoittajien valilla kaytavalle palvelukaupalle on omat myyntimaasaannodkset,
joten elinkeinonharjoittajan kasite on maaritelty arvonlisdverodirektiivissa ja arvonlisave-
rolaissa. Lahtokohtaisesti elinkeinonharjoittajana pidetaan arvonlisdverovelvolliseksi re-
kisteroitynytta toimijaa. Elinkeinonharjoittajia ovat myds muut yritykset ja toiminimet,
jotka itsenéisesti harjoittavat taloudellista toimintaa. Elinkeinonharjoittajia ovat siis kaikki
likkeen- tai ammatinharjoittajat riippumatta siitd, onko toiminta arvonlisaverovelvollista
vai ei. (Bjorklund ym. 2010, 129.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Lehtinen



11

Palvelun myyjan nakoékulmasta helpoin tapa varmistaa ostajan asema elinkeinoharjoit-
tajana on ostajan arvonlisaverotunniste. Jos ostaja sijaitsee EU:n ulkopuolella, palvelun
suorittaja voi varmistua arvonlisaverollisuudesta esimerkiksi veroviranomaisten anta-
malla todistuksella, hankkijan arvonlisdverotunnisteella tai milla tahansa muulla todis-
teella, jonka mukaan ostaja on verovelvollinen. Jos nain voidaan varmistua siita, etta
ostaja on verovelvollinen, myyntid verotetaan myyntina elinkeinonharjoittajille. (Hakapaa
ym. 2016.)

2.4 Myynti muille kuin elinkeinonharjoittajille

Muita kuin elinkeinonharjoittajia ovat yksityishenkilot sekd yleishyddylliset yhteisét tai
muut oikeushenkil6t, joilla ei ole lainkaan arvonlisaverotuksen soveltamisalaan kuuluvaa
myyntitoimintaa, ja jotka sen vuoksi eivat kuulu arvonlisdverovelvollisten rekisteriin. (Hyt-
tinen ym. 2017, 531.)

Kuluttajakaupan paasaanto on, ettd Suomeen sijoittuneen myyjan on suoritettava palve-
lun myynnista arvonlisavero Suomeen, ellei sita ole erikseen saadetty verottomaksi Suo-
men arvonlisiverolaissa, taikka palvelun verotusmaata koskevat poikkeussaannokset

maarittavat verotusmaan toiseksi. (Bjorklund ym. 2010, 151.)

Kuluttajille myytavien tele-, lahetys- ja sahkoisten palveluiden arvonlisaverotuksen
myyntimaauudistus tuli Suomessa voimaan 1.1.2015. Arvonlisaverolain uudistukseen
mukaan sahkoiset palvelut maaritelladn myydyksi siina valtiossa, jossa ostaja sijaitsee.
Olennainen erotus suomalaisen sahkdisen palvelun myyjan nakdkulmasta on se, etta
EU-alueella sijaitsevasta kuluttajamyynnista pitédé aina raportoida ja tilittaa ostajan sijain-

tijasenvaltion arvonlisavero. (Hakap&a ym. 2016.)

Kuluttajalle myytyyn palveluun ei sovelleta yleissdédnnosta, jos palvelu luovutetaan EU:n
ulkopuolelle sijaitsevaan pysyvaan toimipaikkaan tai ostajan kotipaikka on EU:n ulko-
puolelle. Talldin myynti ei tapahdu Suomessa, eikéa siitd makseta Suomen arvonlisave-
roa. (Verohallinto 2017b.)

2.5 Palveluiden myyntimaasaannokset

Uudet myyntimaas&annokset tulivat voimaan kaikissa EU-maissa 1.1.2010. Kaupan-

kaynnin kohteeksi on tullut paljon uusia palvelun muotoja joita ei oltu otettu huomioon,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Lehtinen
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joten sdannokset nahtiin tarpeelliseksi paivittaa. Naissa maaritelladn palvelun luonteen
lisaksi se, myydaanko palvelua elinkeinonharjoittajien vai kuluttajien valilla ja mita saan-

noksia silloin sovelletaan. (Bjorklund ym. 2010, 128.)

Myyntimaasaannosten yleissdantd maaraa, etta elinkeinonharjoittajalle luovutettu pal-
velu on myyty Suomessa, jos se luovutetaan ostajan taalla sijaitsevaan toimipaikkaan.
Jos palvelua ei luovuteta kiintedan toimipaikkaan, on se myyty Suomessa, jos ostajan
kotipaikka on taalla. Toisessa EU-jasenvaltiossa olevalle elinkeinonharjoittajalle myydyt
palvelut, joiden myyntiin sovelletaan yleissaanndsta ja joista ostaja on velvollinen suorit-

tamaan veron, ilmoitetaan yhteenvetoilmoituksessa. (Verohallinto 2017b.)

EU-jasenvaltioiden yhteisen arvonlisaverojarjestelmén tarkoitus on soveltaa kulutus-
maa- eli maaranpaédperiaatetta. Tama tarkoittaa sita, ettd vero kannetaan hyddykkeista
siind maassa, jossa niiden kulutus tapahtuu. Palveluiden luovutusmaata ei voi kuiten-
kaan yksiselitteisesti aina maarata, joten kulutusmaaperiaatetta ei voi siten palvelumyyn-
nissa hyodyntaa. (Hakapadd ym. 2016.) Taman takia palveluissa kaytetaan myynti-
maasaannoksia, joilla saadaan Suomessa kulutettavat palvelut arvonlisaverolain piiriin

ja vapautetaan palveluita, joita kulutetaan ulkomailla.

Palveluiden myyntimaa kertoo, minka valtion verolakia myynnissa sovelletaan. Alueelli-
sen soveltamisperiaatteen mukaan kullakin valtiolla on verotusoikeus sen alueella suo-
ritettaviin liilketoimiin. T&ma verotusoikeus ei riipu siitd, mink& maalainen liiketoimen suo-
rittaja on. (Hyttinen ym. 2017, 521.)

Arvonlisaverolain pykalat 64-69 sisdltavat sddnnokset joiden perusteella voidaan maari-
tella, milloin palvelun myynti tapahtuu Suomessa. Kun myynti tapahtuu Suomessa, siita
maksetaan Suomen arvonlisaverolaki. Jos myyntiin sovelletaan kaannettya verovelvolli-
suutta, arvonlisdveron suorittaa ostaja. Kun palvelun myyntimaahan vaikuttaa ostajan
asema, pitdd myyjan tarkistaa onko ostaja kuluttaja vai elinkeinonharjoittaja vai oikeus-
henkild, johon sovelletaan elinkeinonharjoittajia koskevia myyntimaasaannoksia. (Vero-
hallinto 2017b.)

2.5.1 Kiintea toimipaikka

Kiintealla toimipaikalla tarkoitetaan pysyvaa liikepaikkaa, josta yrityksen liiketoimintaa
kokonaan tai osaksi harjoitetaan. Vaatimukset kiintealle toimipaikalle ovat erilaiset, kun

palvelu myyd&aéan ja ostetaan. Palvelu lasketaan myydyksi kiinteasta toimipaikasta, jos

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Lehtinen
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siella olevat tekniset resurssit ja henkilokunta ovat riittavat palvelun suorittamiseen. Lii-
kepaikan pitaa myos olla pysyva, eli sen on sijaittava tietyssa maantieteellisessa pai-
kassa. Kiinteita toimipaikkoja ovat esimerkiksi likkeen johdon sijaintipaikat, sivuliikkeet,
toimistot, teollisuuslaitokset, ty6pajat, myymalat ja osto- tai myyntipaikat. (Verohallinto
2017b.)

2.5.2 Poikkeukset

Paasaannodlle on olemassa poikkeuksia, joista osa koskee palveluiden myyntia pelkas-
taan elinkeinonharjoittajille ja osa elinkeinonharjoittajille seka muille kuin elinkeinonhar-
joittajille. Poikkeuksia on tehty mahdollisimman vahan, mutta eréille palveluille on saa-
detty poikkeavia myyntimaasaannoksia, koska joidenkin palveluiden kohdalla ostajan
maa ei kuvasta palvelun tosiasiallista kulutusmaata. Myds hallinnolliset nakkohdat vai-
kuttavat poikkeusten saatamiseen. (Hyttinen ym. 2017, 533.)

Kaikkia ostajia koskevia poikkeuksia ovat: kiinteistoon liittyvat palvelut, henkilokuljetus-
palvelut, tilaisuuksien padsymaksut, ravintola- ja ateriapalvelut, kuljetusvalineiden lyhyt-
aikainen vuokraus ja matkatoimistopalvelut. (Hyttinen ym. 2017, 533.)

Poikkeukset koskien myyntia muille kuin elinkeinonharjoittajille: tavarankuljetuspalvelut,
Irtaimen esineen arviointi ja tallaiseen esineeseen kohdistuva tydsuoritus, immateriaali-
palvelut, radio- ja televisiolahetyspalvelut, sahkdiset palvelut seka telepalvelut seké va-
lityspalvelut. (Hyttinen ym. 2017, 548-549.)

2.6 EU-maiden vélinen palvelukauppa

2.6.1 Kéannetty verovelvollisuus

Kaannetty verovelvollisuus tarkoittaa sitd, etta verovelvollinen myynnistd on myyjan si-
jaan palvelun ostaja. Paasaanto linjaa, etté ostaja on verovelvollinen taalla harjoittamas-
taan myynnista, jos palvelun tai tavaran myyja on ulkomaalainen, jolla ei ole Suomessa
kiinteda toimipaikkaa, eikéd han ole hakeutunut verovelvolliseksi Suomeen. Jos suoma-
lainen yritys myy palvelun, jonka verotuspaikka on toinen EU-maa, ostaja suorittaa veron
myyjan puolesta. Naistd myynneistd myyjan taytyy antaa yhteenvetoilmoitus. (Verohal-

linto 2017b.) Maksuvelvollisuus on siis siirretty ndin myyjalta ostajalle. Tama jarjestely
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helpottaa verotusmenettelyd, koska veron kerddminen ja valvonta on helpompaa, kun
veronmaksuvelvollinen on maan alueelle sijoittautunut yritys. Taman lisdksi kaannetty
verovelvollisuus helpottaa kansainvalista kaupankayntia pienentamalla myyjan hallinnol-

lisia velvoitteita ulkomailla. (Bjérklund ym. 2010, 18.)

Kaannettya verovelvollisuutta ei sovelleta, jos palvelun ostaja on yksityishenkil® tai ulko-
maalainen, jolla ei ole Suomessa kiinteda toimipaikkaa tai jota ei ole merkitty arvonli-
saverorekisteriin. Kaannettya verovelvollisuutta ei mytéskaén sovelleta henkilokuljetus-
palveluihin taikka oikeuteen paasta opetus, tiede-, kulttuuri-, viihde- ja urheilutilaisuu-
teen, messduille ja nayttelyihin tai muihin sellaisiin tilaisuuksiin tai niihin paasyyn valitto-
masti liittyviin palveluihin ja lain 63 a §:ssa tarkoitettuun kaukomyyntiin. (Verohallinto
2017b.)

2.6.2 Arvonlisdveron erityisjarjestelma

Elinkeinonharjoittajan myydessa tele-, lahetys- tai sdhkoisia palveluita muille kuin elin-
keinonharjoittajille, pitaa yrityksen joko rekisteroditya arvonlisaverovelvolliseksi ostajan ja-
senvaltioon tai kayttdd arvonlisdveron erityisjarjestelmaa. Arvonlisaveron erityisjarjes-

telm& on vapaaehtoinen ja se tuli kayttoon 1.1.2015. (Verohallinto 2014.)

Jos yrityksella ei ole kotipaikkaa tai kiintedé toimipaikkaa missdan EU-maassa ja yritys
on arvonlisaverovelvollisten rekisterissa yhdessa tai useammassa EU-maassa, arvonli-
saveron erityisjarjestelmaa ei voi kayttaa. Silloin yrityksen on rekisteroidyttdva normaa-
listi arvonlisaverovelvolliseksi niissd EU-maissa, joissa se myy erityisjarjestelman piiriin

kuuluvia palveluita kuluttajille. (Verohallinto 2014.)

Tunnistamisjasenvaltio on EU-maa, jossa yritys rekisteroityy erityisjarjestelmaan. Kulu-
tusjasenvaltioksi luokitellaan EU-maa, jossa tele-, lahetys- tai sahkéinen palvelu on
myyntimaasaannosten mukaan myyty. Kulutusjasenvaltio saa itselleen kuuluvat arvonli-
saveroilmoitukset ja maksut tunnistamisjasenvaltiolta. Sijoittautumisjasenvaltio on EU-
maa, jossa jarjestelmaa kayttavalla yrityksella on kiinted toimipaikka, mutta joka ei ole

tunnistamisjasenvaltio. (Verohallinto 2014.)
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. .| Tunnistamis- - Kulutus-
Yritys > ) s - .
jasenvaltio jasenvaltio
Veroilmaoitus Imoitustiedot
ja veron maksu ja maksut
. Kulutus-
jasenvaltio

Kuva 2. Arvonlisaveron erityisjarjestelman toiminta (Verohallinto 2014).

Kuva 2 selventad myyntia ja ilmoitusvelvollisuutta erityisjarjestelmassa. Yritys raportoi ja
maksaa arvonlisdverot tunnistamisjasenvaltion jarjestelméssa, josta tiedot ja maksut kul-

kevat eteenpain kulutusjasenvaltioon.

Erityisjarjestelmassa myyntiin sovelletaan kulutusjasenvaltion arvonlisaverokantaa. Re-
kisterditymisilmoitus tunnistamisjasenvaltiolle tehdéén séhkoisessa asiointipalvelussa.
Arvonlisaveroilmoitus annetaan ja maksetaan neljannesvuosittain. (Verohallinto 2014.)

2.6.3 Sahkoiset palvelut

Sahkoisina palveluina pidetdan arvonlisdverotuksessa automatisoituja palveluita, joita
suoritetaan internetin tai sdhkoisen verkon valityksella. Naiden palveluiden suorittaminen
ei yleensa vaadi ihmisen osallistumista ja naita palveluita ei voida suorittaa ilman tieto-
tekniikkaa. Naista palveluista suoritetaan Suomen arvonlisdvero silloin, kun palvelun
myyntimaa on Suomi. Jos myyntimaa ei ole Suomi, ei palvelusta suoriteta Suomen ar-

vonlisaveroa. (Verohallinto 2017b.)

Sahkoisia palveluita ovat tassa tapauksessa esimerkiksi musiikin kuuntelu ja lataus,
taikka pelin lataus tietokoneeseen ja mobiililaitteeseen. Sahkaoisia palveluita ei ole fyysi-
sen tavaran myynti, vaikka tilaaminen tapahtuisi séhkodpostin taikka verkkokaupan vali-
tyksella. (Verohallinto 2014.)

Atk-ohjelmien osalta tulkinta hyddykkeesta voi olla vaikea. Vakiotietokoneohjelma eli
standardiohjelma on ohjelma, joka on sellaisenaan usean eri asiakkaan kaytettavissa.
Kun téllainen ohjelma luovutetaan asiakkaalle tietovélineelle tallennettuna, on kysymyk-
sessa tavaran myynti. Jos ohjelma luovutetaan sahkdisesti, on kyseessa palvelun
myynti. Jos ohjelma taas suunnitellaan asiakkaan tarpeita varten, on kyse palvelusta,

vaikka tuote luovutettaisiin tietovélineelld. (Bjorklund ym. 2010, 18.)
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Myyjan/ostajan Ostaja (EU- Ostaja (EU- Ostaja (EU:n
sijoittautuminen maa 1) maa 2) ulkopuolella)
Myvis (EU 1 Verotus EU- Verotus EU- Soveltamisalan
yyja (EU-maa 1) maassa 1 maassa 2* ulkopuolella
Myyja (EU- 2 Verotus EU- Verotus EU-
yyja (EU-maa 2) erotus erotus Soveltamisalan
maassa 1* maassa 2
ulkopuolella
Myyja (EU:n Verotus EU- Verotus EU- ,
. . Soveltamisalan
ulkopuolella) maassa 1 maassa 2

ulkopuolella

* Erityisjarjestelm&a on mahdollista kayttdd myynnissa kuluttajalle.

Taulukko 1. Sahkoisten palveluiden verotusmaan maaraytyminen (2014b.)

Taulukko 1 kuvaa sahkdisten palveluiden verotusmaan maaraytymista. Taulukossa EU-
maa 1 kuvaa satunnaista EU-maata ja EU-maa 2 kuvaa mita tahansa toista EU-maata,
joka ei ole EU-maa 1. Saman EU-maan siséalla tapahtuvat myynnit verotetaan kyseisessa
EU-maassa, mutta myyjan ollessa EU-maa 2 ja ostajan ollessa EU-maa 1, myynti vero-
tetaan ostajan maassa. Kuvion perusteella suomalaisen elinkeinoharjoittajan myynti
Suomeen verotetaan Suomessa, mutta jos ostaja on toisessa EU-maassa, se verotetaan
ostajan sijoittautumismaassa ja erityisjarjestelmaa on mahdollista kayttad. Jos ostaja on
EU:n ulkopuolella, ei Euroopan ja Suomen arvonlisaverolakia voida soveltaa naihin

myynteihin.

2.6.4 Laskumerkinnéat

EU-maiden valilla tapahtuvan palvelumyynnin laskumerkintéja koskevat erityisvaatimuk-
set. Laskulla pitdd perustella verottomuuden peruste esimerkiksi ALV 0 %, Yhteis6-
myynti” tai "VAT 0 %”-merkinn6illa. Laskuun pitdd myods merkita ostajan sekd myyjan
arvonliséaverotunniste. Tunnisteen muoto vaihtelee maittain ja sen alussa on kaksikirjai-
minen maakoodi. Suomessa arvonlisaveronumero muodostuu maatunnuksesta ja nu-

merosarjasta, joka on yrityksen Y-tunnus ilman valiviivaa. (Tilisanomat 2008.)
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2.7 Raportointi ja valvonta

Raportointitapa riippuu siité, onko kyseessa padsaannoksen alaiset palvelut ja onko pal-
velun myyja EU:sta vai EU:n ulkopuolelta. Palveluiden myyntimaasadéannésten takia
myynti toiselle EU-maan elinkeinonharjoittajalle on useammin verotonta ja veronmaksu-

velvollisuus on palvelun ostajalle. (Hyttinen ym. 2017, 522, 576)

Veroilmoituksella eritellaan yleisséanntksen alaisten palveluiden myyntimaara toisen
EU-maan elinkeinonharjoittajille kohdassa ”"Palveluiden myynnit muihin EU-maihin”.
Tassa kohdassa ilmoitetaan vain myynti, joista ostaja on velvollinen suorittamaan arvon-
lisaveron. Palveluiden myynti, jotka ovat myyntimaan paasaannon alaisia palveluja
mutta joista ostaja ei suorita veroa ja joiden myynti oikeuttaa myyjaa vahentdmaan os-
toihin sisaltyvét verot, ilmoitetaan kohdassa "0 %:n verokannan alainen liikevaihto”. Pal-
velut iimoitetaan huolimatta siitda, onko ostaja suomalainen vai ulkomaalainen. Kohdassa
iimoitetaan myds paasaannon alaisten palveluiden myynti EU:n ulkopuoliselle ostajalle
seka sellaisten muiden kuin pagdsaannon alaisten palveluiden myynti, joiden myyntimaa
ei ole Suomi. (Hyttinen ym. 2017, 576.)

Paasaannon alaisten palveluiden ostot muista EU-maista ilmoitetaan kohdassa "Palve-
luostot muista EU-maista” ja siina ilmoitetaan vain ne palvelut, joiden ostoista suomalai-
nen ostaja on velvollinen suorittamaan arvonlisaveron. Suoritettava vero ilmoitetaan koh-
dassa "vero palveluostoista muista EU-maista”. Jos palvelu on vahennyskelpoinen, il-
moitetaan se myds kohdassa "kohdekuukauden vahennettava vero.” (Hyttinen ym. 2017,
576.)

EU:n ulkopuolelta ostettujen paasaannon alaisten palveluiden verojen perustetta ei il-
moiteta veroilmoituksella, vaan kdannetyn verovelvollisuuden perusteella suoritettava
vero ilmoitetaan kotimaan myynnista suoritettavana verona kohdassa "24% vero” seka
myds kohdassa "kohdekauden vahennettava vero”, jos palvelu oikeuttaa vahennykseen.
Veroilmoituksella ei ilmoiteta lainkaan sellaisten palveluiden ostoa, josta ostaja ei ole
veronmaksuvelvollinen. Naitd ovat palvelut, joiden myyntimaa ei ole Suomi seka nolla-

verokannan alaiset palvelut. (Hyttinen ym. 2017, 576.)

Palveluiden EU-myyntien tiedot pitdd taman lisaksi ilmoittaa my6s arvonlisdveron yh-
teenvetoilmoituksella (Verohallinto 2017b). Yhteenvetoilmoituksen tarkoituksena on ra-

portoida EU-jasenvaltioiden vélisen kaupan toinen osapuoli ja tdmé&n vuoksi yhteenve-
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toilmoitus taytetaan asiakaskohtaisesti. Jokainen raportointivelvollisuuden piirissa ole-
van kauppakumppanin arvonlisdverotunniste pitaa eritella yhteenvetoilmoitukseen. Ar-
vonlisdverotunniste osoittaa, ettéa elinkeinonharjoittaja on rekisterditynyt arvonlisavero-
velvolliseksi jossain EU-jasenvaltiossa. Tunnisteen oikeellisuuden ja voimassaolon voi

tarkistaa Euroopan unionin yhteisesta hakupalvelusta. (Hakapaa ym. 2016.)

Eri maiden veroviranomaiset vaihtavat arvonlisaveron ilmoitusten tietoja keskendan ja
siten EU-maiden viranomaiset valvovat EU-maiden vélilla tapahtuvaa palvelukauppaa
yhdessa. Verohallinto vertaa myyjien ja ostajien ilmoitusten tietoja toisiinsa ja nain var-
mistetaan, etta palveluostoista on suoritettu tarvittavat verot Suomeen. (Verohallinto
2017c.) EU:ssa yhteisbkauppaa valvotaan VIES-jarjestelmalla (Value-added tax Infor-
mation Exchange System). Jarjestelméan avulla kontrolloidaan, ettd palvelun ostaja ra-
portoi paasaanndn mukaisen palveluoston. Myyjan tulee ilmoittaa paasadnnon mukaiset
palvelumyynnit jarjestelmééan yhteenvetoilmoituksella, sekd myyjan ettéa ostajan tulee il-
moittaa veroilmoituksessa palveluiden myynteja ja ostoja koskevia tietoja. (Hyttinen ym.
2017, 576.)
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3 ARVONLISAVEROTILANTEITA PELIALAN
YRITYKSESSA X

3.1 Toimintaympadristén kuvaus ja markkinapaikat

Viimeisen vuosikymmenen aikana avaintekija pelialalla on ollut verkkokauppojen levin-
neisyys ja pelien muuttuminen tuotteista pelipalveluiksi. Naméa kaksi voidaan kuitenkin
yhdistaa. Pelaajille tarjotaan verkkopalveluita, jonka kautta voidaan ladata konsoli- ja tie-
tokonepeleja ja niiden laajennuspaketteja seka myds pelata peleja ilman niiden lataa-
mista. (Kerr 2016, 59.) Osaa ndista palveluista kutsutaan SaaS-palveluiksi, joka tulee
sanoista Software-as-a-Service. Naita ohjelmistoja ei asenneta kayttajan laitteistoihin,
vaan ne toimivat palveluntarjoajan yllapitamalla palvelimella. Naita ohjelmistoja voidaan
kayttdad internetselaimen avulla ja ne luokitellaan sahkdisiksi palveluiksi. (Verohallinto
2017d.)

Yritys x:n kohdalla yritys on suomalainen sahkoisen palvelun myyja. Arvonlisdverolain
mukaan pelien tarjoaminen luokitellaan sahkoiseksi palveluksi, jos koko palvelu perustuu

verkon kautta digitaalisesti vélitettdvaan materiaaliin (AVL 69 | §).

Jos palvelu myydaan toiseen EU-maahan tai EU:n ulkopuolelle sijoittautuneelle elinkei-
nonharjoittajalle, palvelun myyntimaa ei ole Suomi. Talléin mydskaan arvonlisaveroa ei
suoriteta Suomeen. Toisessa EU-maassa oleva elinkeinonharjoittaja suorittaa ostosta
arvonlisdveron kaannetyn verovelvollisuuden perusteella ja Yritys x tekee laskuun mer-

kinnan “reverse charge”. (Verohallinto 2017d.)

Talla hetkella Yritys x:n kehittama peli 16ytyy Itch.io nimiseltd verkkosivustolta, joka on
avoin markkinapaikka itsendisille pelinkehittajille. Tulevaisuudessa Yritys x:n on tarkoitus
paastd myymaan peliddn Valven kehittaman Steam-palvelun kautta. Steam on yksi
isoimmista ja tunnetuimmista pelien markkinapaikoista, ja sen kautta julkaistaan noin
seitseman pelid paivittin. Markkinapaikan kautta tapahtuvassa myynnisséa pelin kehit-
taja sailyttdd suurimman osan palvelun liikevaihdosta, mutta ottaa kuitenkin riskin tuot-
teen menestyksesta ja pelin kehittamiseen liittyvista kuluista. Pelinkehittajilla on valittava
pelin julkaisussa kayttavatko he perinteisia julkaisupalveluita vai uudenlaisia valityspal-
veluita, vai julkaistaanko peli kokonaan yksin. Vuoteen 2016 asti suuret vakiintuneet pe-

likustantajat toimivat seka fyysisissa etta sahkoisissa jakelukanavissa, kun taas uudet
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pelijulkaisijat keskittyvat palveluiden julkaisemisessa enemman verkkoon ja suoraan ku-
luttajiin. (Kerr 2016, 59.)

3.1.1 ltch.io

Itch.io sivuston kautta pelinkehittdja voi itse maarittaa tuotteen hinnan ja myyntisivuston
tyylin. Useimmilla sivustoilla on kiinted maksu, joka on noin 30 % tuotteen liikevaihdosta.
Vuodesta 2015 itch.io:lla on ollut kaytdssa avoin malli, jossa maksu voi olla 0-30% tuot-
teen liikevaihdosta. Talla tavalla pelinkehittdjat voivat halutessaan rahoittaa sivua, mutta

se ei ole pakollista. (About itch.io.)

Itch.io:ssa on kaksi erilaista maksutapaa. Pelinkehittdjan valinta maksutapojen valilla
vaikuttaa ostajien maksutapoihin, siihen kuka lasketaan tdssa tapauksessa pelin myy-

jéksi, veroihin ja miten rahojen palauttaminen mahdollisesti tapahtuu. (Accepting Pay-

ments and Getting Paid.)

Direct

Manually connect to each payment provider. Provide tax

Collected by itch.io (Payouts)

No manual connection. Complete one tax interview

Setup information to each payment provider onitch.io and accept seller terms
Payment . .

You have to manually setup each payment provider you want to You instantly get every supported method. New ones
methods for . . )

support added will automatically be available
buyers
Currenc You manually select a currenc itch.io handles all transactions as USD. You get paidin

Y ¥ y USD. We handle automatic currency conversion
. . . . itch.io collects payments, you request a payout at a

Getting paid Each transaction goes directly into the balance of the respective later time. itch.io pays out with PayPal and bank

Merchant of

payment provider you've connected

You are the Merchant of Record

transfers

itch.io is the Merchant of Record

Record
Chargebacks  You are liable for chargebacks itch.io is liable for chargebacks
Fraud oo . . o . .
. itch.io provides fraud detection itch.io provides fraud detection
detection
You are responsible for collection and remittance. You can VAT is always automatically collected. itch.iois
VAT . ; o - .
enable automatic VAT collection from itch.io responsible for remittance
Tax forms Each payment provider will generate tax forms for you itch.io will generate tax forms for you
Split Your account only supports transactions that go fully to your You can participant in any promotions that split
transactions  account. No support for co-op bundles payments across multiple sellers, like co-op bundles

Transaction
eligibility

You may need to configure your payment provider account to
accept payments from certain regions, otherwise they may be
blocked

itch.io's payment provider account is configured to
accept all payments

Kuva 3. Maksutavat itch.io palvelussa (Accepting Payments and Getting Paid).

Kuva 3 listaa itch.io palvelun molemmat maksujen tilitystavat ja selventaa mihin ne vai-

kuttavat. Direct to you — maksutavan kautta tuotteen loppukuluttajat ostavat tuotteen ja
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siirtdvat maksun suoraan pelinkehittgjille heidan valitseman maksutavan kautta. Tassa
vaihtoehdossa Yritys x:n pitda siis itse valita maksutapa itch.io:n tarjoamista vaihtoeh-
doista, joita ovat PayPal ja Stripe. Pelinkehittdjan pitdd myos itse ilmoittaa verotustie-
tonsa jokaiselle ostajalle erikseen seka keréta ja ilmoittaa itse myynnin arvonlisavero.
Collected by itch.io — maksutavan kautta pelinkehittdja todistaa markkinapaikalle vero-
velvollisuutensa. Tassad maksutavassa itch.io toimii tuotteen myyjana ja pelin tuotot me-
nevat suoraan heille. Pelinkehittaja voi myohemmin pyytaa rahojen tilitysta, mutta ei en-
nen seitsemaa paivaé tuotteen myyntihetkesta. Itch.io kuitenkin kehottaa pyytamaan
myyntitilityksi& vuoden sisalla pelin myynneista. (Accepting Payments and Getting Paid.)

Yritys x kayttaa itch.io-maksutavassaan collected by itch.io-maksutapaa, joka vahentéaa
Yritys x:n taloushallinnollista ty6ta. Koska markkinapaikkana toimiva sivusto on rekiste-
roitynyt Iso-Britanniaan, tilittda itch.io myynnista syntyneet arvonlisdverovelat kyseiseen
valtioon, eika Yritys x:lle jaa nain tilitettavad arvonlisdveroa (Accepting Payments and
Getting Paid). Kaytanndssa noudatetaan arvonlisdveromenettelyssa tapaa, jossa Suo-
meen sijoittautunut elinkeinonharjoittaja myy toiseen EU-maahan sijoittautuneelle sovel-
luskaupalle sdhkoista palvelua, jonka kuluttaja ostaa sovelluskaupalta. Myynnista ei tal-
I6in suoriteta Suomeen arvonlisaveroa, silla palvelu myyd&éan ensin toiseen maahan si-

joittautuneelle elinkeinonharjoittajalle. (Verohallinto 2017d.)

Yritys x ilmoittaa myynnin oma-aloitteisten verojen veroilmoituksella niin, etta palveluiden
myynnit muihin EU-maihin ovat pelimyynnin kokonaistuotot ja palveluostot muista EU-
maista ovat mahdollisesti markkinapaikan pidattdma provisio myynneista. Vero palve-
luostoista muista EU-maista on siis 24 prosenttia pidatetysta provisiosta, mutta verokau-
den vahennettava vero on 24 prosenttia, jos palvelu on arvonlisdverovahennyskelpoi-
nen. Tallgin Yritys x:lle ei kdytannossa jaa maksettavaa arvonlisdveroa. Taméan lisaksi
palveluiden EU-myynnit iimoitetaan arvonlisdveron yhteenvetoilmoituksella asiakaskoh-
taisesti. (Verohallinto 2017a.)

Huomioitavaa itch.io myynnissd on Iso-Britannian eroaminen EU:sta, joiden ehdoista
neuvotellaan 29.3.2019 asti. Iso-Britannian ero tulee vaikuttamaan rajat ylittavaan kau-
pankayntiin kuluttaja- seka yritysmyynnissa. (Verohallinto 2018b.) Jollei muista ehdoista
sovita, Iso-Britanniaan tullaan soveltamaan "kolmannen maan” arvonlisaverotusta, el
myyntid kasitelladan myyntind EU-alueen ulkopuolelle (Taxation and Customs Union
2018). Tama muuttaisi tilannetta itch.io myyntien osalta siten, ettd myynteja ei kasiteltaisi
enda EU-palvelumyynteind, vaan niihin sovellettaisiin samoja saadoéksia kuin myynteihin

EU-maiden ulkopuolelle. Itch.io:n myynnit kasiteltaisiin joko samalla tavalla kuin Steam-
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myynnit taikka markkinapaikka voi mahdollisesti hakeutua arvonliséverovelvolliseksi jo-

honkin toiseen EU-maahan, jolloin verokaytanto sailyisi samana.

3.1.2 Steam

Steam on yhdysvaltalaisen Valve Corporationin vuonna 2003 kehittdma digitaalisen ja-
keluun keskittyva alusta. Palvelussa on paivittain kirjautuneen noin 13 miljoonaa kaytta-

jaa ja se sisaltaa tuhansien eri pelinkehittdjien tuotoksia. (About us.)

Steam tekee pelinkehittajalle erillisen verokyselyn, jonka tarkoituksena on selvittaa
Steamin pidattama ennakonpidatysprosentti, joka kuitenkin on korkeintaan 30 prosent-
tia. Steam keraa verkkokaupassaan kuluttajilta arvonlisaveron, joka maaraytyy sen mu-
kaan, missa maassa kuluttaja asuu. (Taxes FAQ.) Kun suomalainen elinkeinonharjoittaja
myy séhkadisid palveluita EU-alueen ulkopuolelle, palvelun myyntimaan ei katsota olevan
Suomi. Yritys X ei siis suorita ndista myynnista Suomeen erillista arvonlisaveroa. (Vero-
hallinto 2017d.)

Tuotteen hinta (€) 10,00

Arvonlisavero 1,94 24 %
Tuotto 8,06
Provisio 2,41 30 %
Tuotto 5,65

Taulukko 2. Laskelma Steamissa myytyjen pelien tuotoista Suomen arvonlisdverokan-

nalla.

Kun Yritys x myy sahkoista palvelua Steamin kautta, pelialusta keraa kuluttajilta arvonli-
saveroa myyntimaan mukaisesti ja pidattdd samalla maksimissaan 30 prosenttia provi-
siota pelimyynnista. Taulukko 2 selventda kuinka paljon tuotteen myynnista tilitetaan pe-
linkehittgjalle. Jos tuotteen myyntihinnaksi ilmoitetaan kymmenen euroa, tama sisaltaa
24 prosenttia arvonlisaveroa, jonka arvonlisdverottomasta liikevaihdosta Steam pidattaa
enintdan 30 prosentin provision. Loppu tuotoista tilitetaén pelinkehittgjille. TAma tuotto
on Yritys x:lle O-verokannan alaista liikevaihto, silla kyseessa on Yhdysvaltoihin sijoittuva

elinkeinonharjoittaja, joka myy palvelun eteenpéin kuluttajalle.

Steamin kautta tehdyt myynnit raportoidaan arvonlisdverolomakkeella kohdassa 0-vero-
kannan alainen liikevaihto. Kohdassa ilmoitetaan kaikki arvonlisaverottomat tavaran ja

palvelun myynnit, joihin liittyvien ostojen arvonlisdverot saa vahentda. (Verohallinto
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2018a.) Naitd myynteja ei ilmoiteta yhteenvetoilmoituksessa. Raportilla ei eritella
Steamin pidattamaa provision maaraa, silla tama ei sisalla vahennyskelpoista arvonli-

saveroa.

3.2 Myynti suoraan kuluttajille

Jos Yritys x alkaa tarjoamaan tuotteitaan suoraan kuluttajille, riippuu myyntimaa siita,
mihin maahan ostaja on sijoittautunut. Ostajan sijoitusmaa katsotaan palvelun suoritus-
maaksi ja sitd mukaan myyntimaaksi. Jos palvelun ostaja on sijoittautunut johonkin toi-
seen EU-maahan, palvelun myynnistad suoritetaan sijoittautumismaan arvonlisdvero ja
Yritys x:n pitdé hakeutua arvonlisaverolliseksi kyseisessd maassa taikka hakeutua ar-
vonlisdveron erityisjarjestelman kayttajaksi Suomessa. Jos ostaja on sijoittautunut EU-
maiden ulkopuolelle, palvelun myyntimaa ei ole Suomi, eik& siit suoriteta Suomeen ar-

vonlisdveroa. (Verohallinto 2017d.)

Erityisjarjestelmassa ilmoituskausi on neljannesvuosi ja ilmoitus annetaan sahkdisesti
tunnistamisjasenvaltion eli sen maan jarjestelmassa, johon yritys on rekisteroitynyt. 1l-
moitus annetaan viimeistaan vuosineljannesté seuraavan kuukauden 20. paivana. llmoi-
tus annetaan, vaikka myynteja ei jossain vuosineljdnneksessa olisi ollut. Arvonliséavero

myds maksetaan erityisjarjestelmassa. (Verohallinto 2014.)

Jos palveluita myydaan suomalaisille kuluttajille, ilmoitetaan myynti kohdassa vero koti-
maan myynneista verokannoittain. Jos palveluita myydaan kuluttajalle toisessa EU-
maassa, raportoidaan se arvonlisdveroilmoituksessa kohdassa 0-verokannan alainen lii-
kevaihto. (Verohallinto 2018a.) Vaikka toiminta olisi vahaista, voi yrityksella olla velvolli-
suus suorittaa veroa toiseen EU-maahan. Verovelvollisuuden edellytykset riippuvat ku-

lutusjdsenvaltiosta, eli siitd maasta, johon ostaja on sijoittautunut. (Verohallinto 2014.)

3.3 Tavaramyynti

Jos Yritys x paattdd myyda tuotteittaan fyysisesti, esimerkiksi tiedontallennusvalineiden
kautta kuten Cd-levyilld, kyseessa ei ole palvelumyynti. Arvonlisaverolain mukaan kiin-
tedt ja irtaimet esineet ovat luokitellaan tavaroiksi. Tallaiseen kuluttajamyyntiin sovelle-
taan tavarakauppaa koskevia sddnnoksia, jotka eroavat kansainvalisen palvelumyynnin
kaytannoista. (Verohallinto 2017b.)
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Verovelvollisten valiseen tavaran myyntiin sovelletaan yhteisémyyntia koskevia saan-
noksia ja ne ilmoitetaan arvonlisaveroilmoituksella seka yhteenvetoilmoituksella. Kulut-
tajamyyntiin sovelletaan erityissaannoksia. Suomessa myyja ei paasaantdisesti suorita
veroa tavaroiden myynnista, jotka kuljetetaan ostajalle toiseen EU-maahan. Myynnit ku-
luttajalle verotetaan alkuperdmaaperiaatteen mukaan myyntimaassa, paitsi jos kyse on
kaukomyynnistd EU-maasta toiseen, jolloin myynti verotetaan kuljetuksen maaranpaa-
maassa, jos myynnin maara ylittaa maaranpaamaana olevan EU-maan asettaman rajan.
(Verohallinto 2017e.) Tavaroiden vienti on verotonta, kun tavara kuljetetaan suoraan EU-
alueen ulkopuolelle (Verohallinto 2017f).

3.4 Arvonlisaverovelvollisuuden hyédyllisyys

Elinkeinonharjoittajan taytyy hakeutua arvonlisaverovelvolliseksi, jos sen liiketoiminta
ylittda 10 000 euroa kalenterivuoden aikana. Yritys voi kuitenkin halutessaan hakeutua
arvonlisdverovelvolliseksi, vaikkei tama raja tayttyisi. Rajaa laskettaessa otetaan huomi-
oon tavaroiden ja palveluiden verolliset myynnit sek& arvonlisdverolaissa mainitut verot-
tomat myynnit, kuten vientimyynti ja yhteisémyynti. Vapaaehtoinen hakeutuminen voi
olla perusteltua silloin, kun liiketoiminnassa on menoja, joihin siséltyy arvonlisavero. (Ve-
rohallinto 2017g.)

Koska Yritys x on hakeutunut arvonlisdverovelvolliseksi myynneistaan, saa se vahentaa
arvonlisdveron hankinnoista, jotka on hankittu tuotteen tai palvelun arvonlisaverollista
liketoimintaa varten. Arvonlisdverovelvollisuuteen ei vaikuta se, vaikka Yritys x:n myynti
on suurimmaksi osaksi EU-palvelumyynteja ja nollaverokannan alaisena raportoitavaa
myynti& muille elinkeinonharjoittajille, vaan pelin kehittdmiseen liittyvéat ostot ovat silti ar-
vonlisdverossa vahennyskelpoisia. Talla tavalla yrityksen on mahdollista vahentaa os-
toistaan arvonlisavero, vaikkei se tilitdkaan myynneistaan arvonlisaveroa Suomeen. (Ve-
rohallinto 2017h.) Suurimpana rasitteena voidaan nahda arvonlisaverovelvollisuudesta
koituva ilmoitusvelvollisuus ja siihen mahdollisesti liittyvat mydh&stymis- ja laiminlyon-

nista johtuvat maksut (Verohallinto 2017i).
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4 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety6n tarkoituksena oli tutkia kansainvélista arvonlisaverotusta pelialan toimek-
siantajayrityksessa ja selvittdd miten arvonlisavero kayttaytyy erilaisissa séahkdisen pal-
velun myyntikanavissa. Toimeksiantajayrityksen myynti keskittyy markkinapaikkoihin,
jotka ovat rekisterdityneet arvonlisaverollisiksi muihin maihin kuin Suomeen ja valittavat
palveluja eteenpain kuluttajille. Yritys x hyotyy markkinapaikkojen kaytosta, silla se har-
joittaa vain yritysmyyntia, jonka avulla toimeksiantajayrityksen ei tarvitse hakeutua ar-

vonlisavelvolliseksi eri maissa riippuen siita, mihin maahan kuluttaja on sijoittautunut.

Ladattavien pelien myyminen luokitellaan sdhkoéiseksi palveluksi, silla Verohallinto linjaa
nain erikseen tele-, lahetys- ja séhkoisten palveluiden arvonlisdverotusohjeessaan.
Tama on opinnaytetydn kannalta tarkead, silla sahkdisten palveluiden kansainvélinen
arvonlisdverotus eroaa paasaannotn alaisten palveluiden arvonlisdverokasittelysta EU-

alueella, jos myynti tapahtuu muille kuin elinkeinonharijoittajille.

Jos Yritys x haluaisi aloittaa suoran EU:n sisdisen kuluttajamyynnin vaatisi se arvonli-
saveron erityisjarjestelmaan hakeutumista. Tama lisaisi toimeksiantajan hallinnollista
tyota, silla pelin hintaan pitaa lisata jokaisen kuluttajan kulutusmaan mukainen arvonli-
savero, seka raportoida ja maksaa se kyseiselle valtiolle. Jos kuluttajia on monesta eri
maasta, pelkastaan arvonlisaverollisuus luo Yritys x:lle kannattamatonta selvitysty6ta.
Sahkoisten palveluiden myynti pelkastaan suomalaisille kuluttajille ei vaadi erityisjarjes-
telman kayttéa, silla myynnin arvonlisavero ilmoitetaan normaalisti 24 prosentin myyn-
tind arvonlisaveroilmoituksen kautta. Naista voidaan péaatella, ettd vain markkinapaikko-
jen kautta tapahtuva myynti kuluttajille on Yritys x:lle kannattavaa, silla se kuormittaa

yrityksen hallinnollista puolta huomattavasti vahemman.

Opinnaytetytssa ei kasitelty kuin pintapuolisesti kuluttajamyyntia yhteisén ulkopuolelle,
silla kaikissa maissa ei ole kansallista arvonlisaveromenettelya. Esimerkiksi Yhdysvallat
soveltavat osavaltiosta riippuvaa arvonlisdveroprosenttia. (Veronmaksajat 2018.) On
kuitenkin helposti todettavissa, ettd arvonlisdveroa ei ndissa tapauksissa suoriteta Suo-

meen.

Itch.io palvelu on talla hetkella rekisteroitynyt arvonlisaverovelvolliseksi Iso-Britanniaan,
joka on jattanyt eroilmoituksensa Euroopan Unionista. Itch.io on kuitenkin yhdysvaltalai-

nen yritys, joten Iso-Britannian erotilanteessa se voi hakeutua arvonlisaverovelvolliseksi
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johonkin toiseen EU-maahan. Jos se ei hakeudu arvonlisaverovelvolliseksi, tulee luulta-
vasti arvonlisaverokasittely muuttumaan, joka taas vaikuttaa toimeksiantajan myyntiin.
Myynnit eivat ole talloin EU-maiden valista palvelumyyntia, vaan niita kasitellaan hyvin-

kin samalla tavalla kuin Steam-myynteja.

Toimeksiantajan on hyddyllista pysya arvonlisaverovelvollisena, vaikkei sen liikevaihto
ylittéisi verovelvollisuuden alarajaa. Nain yritys x on oikeutettu vahentamaan arvonli-
saverot ostamistaan arvonlisaverovelvolliseen toimintaan liittyvista tuotteista ja palve-
luista. Verohallinto linjaa veroilmoituksen tayttdohjeessa 2018, etta 0-verokannan alai-
seen liikevaihtoon liittyvien ostojen arvonlisdverot saa vahentaa, jos kyse on sahkoisten
palveluiden myynnista kuluttajalle toisessa EU-maassa taikka palvelumyynneista EU:n
ulkopuolelle. My6s arvonlisaverolliset ostot jotka liittyvat toiseen EU-maahan myytaviin

palveluihin ovat vahennyskelpoisia. (Verohallinto 2018a.)

Toimeksiantajayrityksen on my6s mahdollista myyda peliaan erilaisten atk-tallennusva-
lineiden valityksella. Talldin ei ole kyse palvelumyynnista, vaan tavaramyynnista. Naiden

myyntien yhteydessa pitdaa huomioita mahdolliset tullimaksut.

Opinnaytetydssa on kasitelty kahta eri markkinapaikkaa, joilla on kaksi eri verokasittelya.
Toista kasitelladn EU-maiden valilla ja toista EU-maiden ulkopuolelle tapahtuvana myyn-
tind. Tutkimuksessa on kéasitelty myos kuluttajamyyntida, mutta toimeksiantajayritys on
todennut sen olevan nykyresursseilla liilan hankalaa ja toimimatonta. Opinnaytetyon liit-
teena on ohje kansainvaliseen palvelumyyntiin (lite 1), jota voidaan kayttda hyddyksi
toimeksiantajan liiketoiminnassa. Ohje selvittda erilaisia skenaarioita kansainvélisessa
arvonlisdverokohtelussa, kun myyjana toimii Suomeen arvonlisaverovelvolliseksi rekis-
terditynyt sahkdisen palvelun myyja. Opinndytetydn teoriaosuudesta koottiin ajatus-
kartta, jonka avulla yritys voi paatella palvelumyynnin arvonlisdverokohtelun paapiirteit-
tain. Ohje sisaltaa myos yksityiskohtaiset opastukset arvonlisdvero- ja yhteenvetoilmoi-

tuksien tayttdmiseen.

Opinnaytety®d on yleistettavissa suomalaisiin sdhkoisia palveluja myyviin yrityksiin, jos
ne ovat rekisterdityneet arvonlisaverovelvollisiksi Suomeen. Toimeksiantaja on kokenut
opinnaytetyon olevan hyddyllinen omalle liikketoiminnalleen ja se on vastannut yrityksen

erilaisiin kansainvalista palvelumyyntid koskeviin kysymyksiin.
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Taman ohjeen tarkoituksena on selvittdd kansainvalisen palvelumyynnin erilaisia ske-
naarioita arvonlisdverokasittelyssa. Ajatuskartta kuvaa palvelumyyntid Suomesta elin-
keinonharjoittajille ja kuluttajille eroteltuna myyntiin EU-maihin seka EU:n ulkopuolelle.

Palvelumyynti toiselle elinkeinonharjoitta-
jalle EU:n ulkopuolella

Palvelumyynnissd EU:n ulkopuolelle sijoittautu-
neelle elinkeinonharjoittajalle laskumerkinttja
arvonlisaverovelvollisuudesta ei erikseen tar-
vita. Ala lisaa laskuun arvonlisiveroa ja ilmoita
myynti oma-aloitteisten verojen veroilmoituk-
sessa kohdassa "0-verokannan alainen liike-
vaihto”. Myynnisté ei synny maksettavaa veroa.
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Verovelvollisen nimi (arvonlisaverovehollinentydnantaja)
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Tavamiden myynnit L5a
muihin EU-maibin ...
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muihin EU-maibin . geod) 2 Tay
Tavaraostol muista Ko
EU-maista ............... |
g oo {[*
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Palvelumyynti toiselle elinkeinonharjoittajalle EU-maassa

Palvelumyynnissé elinkeinoharjoittajalle toi-
seen EU-maahan laskuun ei lisata arvonli-
saveroa ja siihen merkitaan arvonlisaverotto-
muuden peruste "Reverse charge VAT direc-
tive 44”. Laskuun pitaa merkita oma seka os-
tajan arvonlisdverotunnus, eli VAT-numero,
joka on maan tunnus ja numerosarja, esimer-
kiksi Suomessa Fl ja Y-tunnus ilman valivii-
vaa.

Myynti iimoitetaan oma-aloitteisten verojen
veroilmoituksella kohdassa “palveluiden
myynnit muihin EU-maihin” seka yhteenve-
toilmoituksella asiakaskohtaisesti. Mahdolli-
set provisiot ilmoitetaan kohdassa "Palve-
luostot muista EU-maista”, jonka vero ilmoi-
tetaan kohdassa "Vero palveluostoista
muista EU-maista” seka "Verokauden vahen-

nettava vero”. Maksettavaa veroa ei synny.
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‘erovelvollisen nimi (anonlisdverovelvollinen'tybnantaja)

Yritys X
ARVONLISAVERON TIEDOT
Verokausi Vuosi Arvonlisd
Alarajahu
ero kotimaan myynnista e L. oikeuttave
verckanngitiain 100! oo Alarajahu
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10 %nvero
Vero tavaraostoista
muista EU-maista ...
—
Vero palvelucsioista ‘ 120! oo _\u’emkau
muista EU-maista = -
Vero tavaroiden maahar- \J —
twonneista EUn ulkopuoclelta
Vero Irrahen tamispalvelun ja Ennako
metalliromun osioista liat j
{kaannetty vercvevolisuus) f“ P g
‘erokauden 120| 00 Toimite
vahennetiava vero ... ’
Lahdew
Alarajahuojennuksen madrd a muwt
Maksettava vero |
Palautuksean annl on Lahdev
olkeuttava vero |=) 00] 00
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O-verokannan alainen 700! 0O Frkun
WReVAIO . .......cconecenmerssssssassan — Makset
Tavaroiden myynnit | sairaus
mmiihin EU-maihin ... W
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muihin EU-maibin ... e ayta vail
gy —— re—
Tavaracstol muisia Korjatta
EU-maista ... Ave
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EU-maista ...............c..... —
\ Lash
Tavaroiden maahaniuonnit .
ELU:n ulkopuolelta ...
Rakentamispalvelun ja Oike

Palvelumyynnit muihin EU-maihin pitdéd ilmoittaa myos yhteenvetoilmoituksella. Yh-

teenvetoilmoitus annetaan 20. paivd myyntia seuraavana kuukautena ja ilmoitukselle

merkitddn maatunnus (esimerkiksi EE tarkoittaa Viroa ja SE Ruotsia) sekd ostajan ar-

vonlisdverotunniste ja palvelumyynnin summa euroina. Esimerkissa yhteenvetoilmoituk-

sella on eritelty Viroon palvelumyynteja 1000,00 eurolla ja Ruotsiin 2500,50 eurolla ja

arvonlisdveroilmoituksessa naiden yhteenlaskettu summa ilmoitetaan palvelumyyn-

neissa.

Verohallinto

Oma-aloitteisten verojen optinen lukupalvelu
PL 5000

00052 VERO

ARVONLISAVERON

YHTEENVETOILMOITUS

| Tyhjenni

limoitusvelvollisen nimi

Y-tunnus

Kuukausi

Vuosi

Yritys x

1234567-8

Maa- .
tunnus | Ostajan arvonliséverotunniste Tavaramyynnit

euroa snt

Palvelumyynnit

euroa

Kolmikantakauppa

euroa

EE [12345678

1000

00

SE 23456789

2500

50
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Palvelumyynti kuluttajalle EU-maassa
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Arvonlisaverokasittelyssa on kaksi vaihtoehtoa, kun palvelua myydaan kuluttajille EU-

maassa. Yritys joko hakeutuu arvonlisdveron eri-
tyisjarjestelman kayttajaksi Suomessa tai yritys
rekisterdityy arvonlisaverovelvolliseksi niissa

maissa, jossa palvelun ostajat sijaitsevat.

Kun palvelua myyddan muihin maihin kuin Suo-
meen, myynti ilmoitetaan oma-aloitteisten vero-
jen veroilmoituksella kohdassa ”0-verokannan
alainen liikevaihto” ja myytdessa kuluttajille Suo-
meen, se merkitdan kohdassa "24 %:n vero”. Mak-
settavaa syntyy niihin maihin, joissa kuluttajat sijait-
sevat sen verokannan mukaan, joka siind maassa

on kaytossa.

Palvelumyynti kuluttajalle EU:n ulkopuolelle

ARVONLISAVERON TIEDOT

Vuosi

Vero kotimaan myynnista Ll

verokannoittain
24 %:n vero

100

Alar
oike

ar
ke

14 %:n vero

/

10 %:n vero

Vero tavaraostoista
muista EU-maista

Vero palveluostoista
muista EU-maista

120] 00

‘Vero tavaroiden maahan-
twonneista EU:n ulkopuocielta

Vero rakentamispalvelun ja
metalliromun ostoista
{kaannetry vercvevolisius|

Verokauden
vahennetidva vero

120

00

Alarajahuojennuksen masra

Maksettava vero |
Palautukseen
oikeuttava vero (-}

O-verckannan alainen
Bkovailto  .........oocoemmssrrssssnnas

Tavaroiden myynnit
muihin EU-maihin

Pailvelujen myynnit
muihin EU-maihin

3500

Tavaraostol muista
EU-maista

Myytédessa kuluttajille EU:n ulkopuolelle, laskuun ei liséata arvonlisdveroa. Myynti ilmoite-

taan oma-aloitteisten verojen veroilmoituksella kohdassa "0-verokannan alainen lii-

kevaihto”. Myynnista ei synny maksettavaa veroa Suomeen.

Alarajahuojennuksen magdra
Maksettava vero |

Palautukseen 0a] 00 I
olkeuttava vero (=) :

O-verokannan alaimen
I”hewalm S S S ——

Tavaroiden myynnit
muihin EU-maihin

Palvelujen myynnit

3500] S0
muihin EU-maihin

Tavaraostol muista
EU-maista ...
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