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Opinnaytetydssani kasittelin kouluttamattomille maahanmuuttajanaisille suun-
nattua tyovalmennusta tukitoimena ty6elamaan siirtymisessa. Tyo on tilattu
Sateenkaari Koto ry:n Opetuskoti Mustikasta. Opinnaytetyon tavoitteena ol
kehittaa tydvalmennuksen malli, jonka avulla kyetaan tukemaan kouluttamat-
tomien maahanmuuttajanaisten siirtymista opiskelu- ja tydelamaan. Kehitta-
mistyon tulos, tyOvalmentajan opas, tulee opetuskodin kayttoon. Opas on
koottu hyddyntaen tyovalmentajana tehtyja havaintoja seka valmennettavien
ja tydnantajien palautteista ja haastatteluista saaduista tiedoista.

Opetuskoti Mustikka on Turun Halisissa vuodesta 2005 |&htien toiminut maa-
hanmuuttajanaisille suunnattu opetuskoti. Opetuskodissa on vuodesta 2016
alkaen tehty Euroopan sosiaalirahaston hankerahoittamana tyovalmennusta
opiskelunsa aloittavien maahanmuuttajanaisten kanssa. Taman hankkeen ai-
kana saatujen havaintojen ja palautteiden perusteella huomattiin yhden niin
sanotun valiaskeleen puuttumisen tydvalmennusprosessista asiakkaiden siir-
tyessa koulutuksen pariin. Ammatin opiskelu ja suomalaisen tyoelaman oppi-
minen olivat useille valmennettaville todella haasteellista. Tahan ongelmaan
lahdin opinnaytetyoni kautta etsimaan ratkaisua.

Kehittamistydssani kaytin konstruktivistista lahestymistapaa valmennusmallin
luomisessa. Haastattelumenetelmina olivat puolistrukturoidut yksilohaastatte-
lut sekd ryhmahaastattelu. Opas seka kehitetty tydvalmennusmalli on otettu
opetuskodissa kayttoon ja toiminta integroitu osaksi opetuskodin palvelutar-
jontaa. Kehittamistyon lopputuloksena muokkasin olemassa olevaa tyoval-
mennusmallia, siten etta tukitoimet aloitetaan heti asiakkaan saapuessa Ope-
tuskotiin ja osoittaessa kiinnostusta tulevaisuudessa tyoelamaan siirtymista
kohtaan. Tata uutta laajennettua mallia kutsutaan Mustikka-Malliksi.
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In my thesis | discussed the process of work coaching to help uneducated
immigrant women in Finland to transition to working life. The thesis was com-
missioned by the Mustikka Teaching Home, run by the Sateenkaari Koto as-
sociation. As a result of this work, a guide for work coaching will be available
for use at the Mustikka Teaching Home. The guide has been built on my own
observations as a work coach as well as information acquired from interviews
with employers and trainees.

The Mustikka Teaching Home has been running in Halinen, Turku since 2005.
In 2016, the teaching home received project funding from the European Social
Fund for coaching immigrant women in their professional studies. As my de-
velopment work, | expanded the created model to apply for all uneducated
immigrant women in their early path toward working life.

| used a constructivist approach to create the model for coaching. As interview
methods | used semi-structured individual interviews and group interviews.

In my thesis | discussed the importance of work in the integration process as
well as the difficulties the immigrant women face while transitioning to work
life. Work coaching can ease the difficulties in the early stages of transition,
and help the workplace welcome an uneducated immigrant woman who is yet
unaccustomed to working life.

The guide as well as the model for work coaching has been introduced at the
Mustikka Teaching Home, and the new service has been integrated into the
teaching homes's service plate.

Keywords: immigrant woman, work coaching, integration
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1 JOHDANTO

Suomi on muuttunut monikulttuuriseksi yhteiskunnaksi viimeisten vuosikym-
menten aikana. Erityisesti vuoden 2015 suuren turvapaikanhakijoiden maaran
jalkeen maahanmuutosta on puhuttu paljon positiivisessa, kuin negatiivisessa-
kin merkityksessa. Maahanmuuttajista puhuttaessa usein kuitenkin yksi vaes-
toryhma unohtuu lahes taysin, naiset ja heista erityisesti kotiaidit. Myos suo-
malaiset tutkimukset aiheesta ovat vahissa, erityisesti maahanmuuttajanaisten

syrjaytymiseen ja osallisuuden lisaamiseen liittyen.

Eurooppalaisen Femage-hankkeen tutkimuksen mukaan maahanmuuttajanai-
sille on tavallista roolittaa itsensa perheen kautta. Uuden kotimaan perhepoli-
tiikalla on suuri vaikutus naisten aseman muodostumiseen. Suomessa tyossa
kaynnin arvostaminen ja esimerkiksi lasten paivahoito mahdollistavat naisen
kaymisen tyossa. Kuitenkin osa-aikatdiden vahyys saattaa tehda tyon ja per-
heen yhdistamisesta haasteellista. Kotiaityiden arvostuksen puute heikentaa
osaltaan maahanmuuttajaaitien asemaa yhteiskunnassa. (Saavala 2009, 48.)

Monille patriarkaalisista maista Suomeen muuttaville naisille tulee muuton
myo6ta mahdollisuus koulutukseen ja tydelamaan siirtymiseen. Tama saattaa
aiheuttaa ristiriitatilanteen entisen aseman ja sisaistetyn “naisen roolin”
kanssa. Yhteiskunnan ja oman yhteison tuki siirtymatilanteessa on tarkeaa.
Myds yksinhuoltajuus, joka on maahanmuuttajaperheissa samalla tasolla kuin
kantasuomalaisten keskuudessa, vaikeuttaa koulu- ja tydelamaan siirtymista
tukiverkostojen puuttuessa. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 27.)

Elaketurvakeskuksen vuonna 2016 julkaiseman selvityksen mukaan ehdotto-
man tarkeaa olisi tukea perheellisia maahanmuuttajanaisia erityisesti koulu-
tukseen ja kielen oppimiseen seka auttaa heitd saamaan tyOkokemusta, jotta
integroituminen tyomarkkinoille ja koko yhteiskuntaan onnistuisi paremmin

(Busk, Jauhiainen, Kekalainen, Nivalainen & Tahtinen 2016, 59).

Kasitelen opinnaytetydssani tyon merkitysta kotoutumisessa Suomeen ja kou-

luttamattomien maahanmuuttajanaisten vaikeuksia siirtya tydelamaan. Miten
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tydvalmennuksen avulla voidaan helpottaa maahanmuuttajanaisten haasteita
tydelamaan siirryttaessa. Myos tyoyhteisdissa kaivataan tukea tydelamatai-

doiltaan osaamattoman maahanmuuttajanaisen tullessa tyopaikalle.

Opinnaytetyoni on tilattu maahanmuuttajanaisille suunnatusta Opetuskoti
Mustikasta ja se liittyy vuonna 2016 alkaneeseen Euroopan Sosiaalirahaston
(ESR) rahoittamaan Pikku-Mustikka -hankkeeseen. Hankkeessa pyritaan li-
saamaan maahanmuuttajanaisten osallisuutta seka tuetaan naisia kotoutumi-
sessa suomalaiseen yhteiskuntaan ja avustetaan tyollistymisen ensivaiheissa.
Osana hanketta oli opiskelemaan siirtyvien maahanmuuttajanaisten tyoval-
mennusmallin kehittdminen. (Sarlin 2016.)

Olen itse ollut hankkeessa mukana valmentajana ja mallin kehittdjana hank-
keen alusta lahtien. Opinnaytetyoni —tyovalmennusmallin eteenpain kehittami-
nen, jotta sen avulla kyetaan tukemaan jo aikaisemmassa vaiheessa tyoela-
maan siirtymista. Seka kehitetty uusi malli ja opas tyovalmentajalle tulee Ope-
tuskoti Mustikan kayttoon.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

Talvella 2016 Opetuskoti Mustikassa herasi asiakkaiden keskuudessa kiinnos-
tusta siirtya opiskelemaan ja tydelamaan, mutta siirtyminen sinne pelotti. Yh-
dessa asiakkaiden kanssa etsimme keinoja, joiden avulla siirtyma tuntuisi hel-
pommalta ja ennen kaikkea turvalliselta. Opetuskodista kutsuttiin Raision am-
mattioppilaitoksesta opettaja esittelemaan erilaisia koulutus- ja opiskeluvaih-
toehtoja. Taman jalkeen alkoi kehitystyd valmentajan avulla tuetun opiskelun
ja tyéelamaan siirtymisen mallille. Malli rakennettiin Valo-valmennus toiminta-
mallia hyodyntaen tydossaoppimalla ja nayttotutkintoja suorittamalla. Valo-val-
mennus on toimintamalli, jossa asiakas hanelle yksil6llisesti, raataloidysti tyo-
valmentajan tukemana suorittaa ammatillisen koulutuksen osia. Mallin mu-
kaan tyO0ssaoppiminen tapahtuu aidoissa tyOkohteissa. (Valo-valmennus
2018.)

Kesalla 2016 Euroopan sosiaalirahasto myonsi uudelle toimintamallille hanke-
rahoituksen ja mallia paastiin toteuttamaan kaytannossa. Alkuvuodesta 2018
Opetuskodissa herasi ajatus mallin muokkaamisesta siten, ettéa sen avulla voi-
daan tukea myds muita tydelamapolun alussa olevia naisia. Tarve oli noussut
esiin Sateenkaari Koto oy:n paivakodeissa seka Opetuskoti Mustikassa ole-
vien tydvalmennukseen osallistuvien opiskelijoiden haasteista. Toisaalta tyo-
valmennusmallin toimivia kaytantoja haluttiin hyodyntaa myos esimerkiksi tyo-

kokeilussa olevien maahanmuuttajanaisten kanssa.

2.1 Kehittamistyon tarve

Vuonna 2017 Suomessa oli 373 000 ulkomailla syntynytta maahanmuuttajaa,
joista suurin osa tydikaisia (Tilastokeskus 2018). Samaan aikaa ty6ttdémyys on
maahanmuuttajataustaisten parissa huomattavasti korkeampaa kantavaes-
téon verrattuna (Eronen, Harmala, Jauhiainen, Karikallio, Karinen, Kosunen,
Laamanen & Lahtinen 2014, 16). Tutkija Hanna Pesolan mukaan maahan-

muuttajien integroiminen siten, etta he parjaavat suomalaisilla tydomarkkinoilla,
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on tarkeaa: "Maahanmuutolla voi olla merkittava myonteinen vaikutus julki-

seen talouteen.” (Tilastokeskus 2018.)

Suomi tarvitsee maahanmuuttajia vakiluvun kasvattamiseksi seka ikaraken-
teen vinouman korjaamiseksi. On kuitenkin tarkedd saada maahanmuuttajat
integroiduksi yhteiskuntaan seka tydelamaan, jotta huoltosuhde - tydssa-
kayvien maara suhteessa tyottomien ja tydelaman ulkopuolella olevien maa-

raan ei kasva entisestaan. (Hiltunen 2012, 11.)

Opetuskoti Mustikassa huomattiin useiden asiakkaiden paluu aidoista tydym-
paristoista takaisin Opetuskotiin epdonnistuneen tydkokeilun jalkeen. Myds
opiskelemaan lahteneiden asiakkaiden haasteet olivat suuret kohdattaessa oi-
kean tybelaman vaatimukset ja velvoitteet. Tyonantaja- ja oppilaitosyhteistyo-
kumppanit vaativat tyoelama- ja opiskeluvalmiuksiltaan edistyneempia teki-
joita. Ratkaisuna ongelmaan aloin kehittaa jo olemassa olevaa tyovalmennus-
mallia. Kehittdmistyon perusajatuksena oli tydvalmennuksen aloittaminen ai-
kaisemmin, jotta siirtyma tyoelamaan ja opiskeluiden pariin tapahtuisi peh-

meammin.

Afrikasta lahtoisin olevien maahanmuuttajien, etenkin naisten korkeaa tyotto-
myydenastetta selitetdan usein kotiaitiydella, kulttuurillisilla eroilla, rakenteelli-
sella rasismilla seka pakolaistaustalla. Pakolaisina tai turvapaikanhakijoina
maahan saapuneiden tyollisyyspolku on pitka. Usein se pitaa sisallaan kotou-
tumiskoulutuksen, kuntouttavia toimenpiteita seka ammatillisen koulutuksen.
(Eronen ym 2014, 18 & 36.)

Sikasen (2014, 76-77) tutkimuksen mukaan Afrikasta pakolaisina saapunei-
den musliminaisten taustalla on usein traumaattisia kokemuksia niin koti-
maasta kuin Suomestakin. Kotoutumista vaikeuttavina tekijoina nahdaan yksi-
naisyys, koettu rasismi ja kulttuurierot. Tutkimuksessa kay ilmi, etta lansimaa-

laisen nakoiseksi mielletyt parjaavat parhaiten tyomarkkinoilla.

Musliminaisiin liittyy Suomessa paljon stereotypioita: Heidat nahdaan mies-
tensa alistamiksi, lapsikatraan kanssa kotiin sidotuiksi uhreiksi. Heidan usko-

taan olevan kouluttamattomia naisia, joilla ei ole tahtoa kotoutua tai tyollistya
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Suomessa. Tyo on saanut Suomessa suuren merkityksen kotoutumisessa ja
maahanmuuttajan hyvaksymisessa osaksi yhteiskuntaa. Jotta maahanmuut-
taja olisi yleisesti hyvaksytty, tulee hanen opiskella tai kdyda toissa. Taman
indikaattorin kautta maahanmuuttajat myos itse maarittelevat itseaan ja toisi-
aan. (Sikanen 2014, 20 & 28.)

2.2 Kehittamistyon tavoitteet ja kehittamistehtavat

Kehittamistyon lahtokohtana oli kehittda Opetuskoti Mustikan opiskelijoiden
tyovalmennusmallia. Tavoitteena oli luoda malli, jonka avulla kyetaan tuke-
maan kaikkia tyoelamapolkunsa alkuvaiheessa olevia kouluttamattomia maa-
hanmuuttajanaisia. Palvelumalli on muokkautunut asiakasryhman mukaan Af-
rikasta muuttaneiden musliminaisten tukitoimeksi, jolla tuetaan siirtymista tyo-
elamaan. Samalla saadaan tarkeaa tietoa mahdollisista tyollistymisen esteista
ja tyéelamaan siirtymista helpottavista tekijoistd. Henkilokunnan ammattitai-
don karttuessa opittua tietoa voidaan kayttaa tulevaisuudessa laajemmin hyo-
dyksi suunniteltaessa asiakaspolkuja. Toimintamallin avulla pyritdan tuke-
maan kouluttamattomia maahanmuuttajanaisia opiskelussa, tyokokeilussa ja
muissa tyovoimapoliittisissa toimenpiteissa heidan tydelamapolkunsa alkutai-

paleella.

Mustikka-Mallissa kehittamistehtava rakentui jo voimassa olevan tyévalmen-
nusmallin ymparille. Kehitin mallia siten, etta tyo- ja opiskeluelamaan siirtymi-
nen helpottuu, kun osa tyoelamassa tarvittavista taidosta on omaksuttu jo etu-
kateen.

Tybelamaan osallistaminen on osoittautunut toimivaksi keinoksi lisata osalli-
suutta myos yhteiskuntatasolla. Tyoelamasta syrjaytyminen vaikuttaa jopa yh-
teiskunnallisiin suhteisiin ja kansalaisoikeuksiin heikentamalla mahdollisuuk-
sia vaikuttaa omaan elintasoon seka yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Vaikea
tyomarkkina-asema lisaa riskia elinikaiseen kdoyhyyteen seka terveydellisten ja
sosiaalisten ongelmien mahdollisuutta. (Raivio & Nykéanen 2014, 26 & 33-34.)



2.3 Sateenkaari Koto

Sateenkaari Koto ry on vuodesta 1998 Iahtien toiminut perhepalveluja ja kes-
tavaan kehitykseen linjaavaa varhaiskasvatusta ja monikulttuurista osaamista
tuottava, voittoa tavoittelematon yhdistys. Sateenkaari Koto ry omistaa var-
haiskasvatusta ja kotipalvelua tuottavan Sateenkaari Koto oy:n sekd Opetus-
koti Mustikan (kuvio 1). (Junttila, 2018.)

Organisaatiokaavio

Kotopalvelu

Sateenkaari Koto Oy Paivakodit

Halikolo
‘ ‘ _ Opetuskoti Mustikka

Ketunpesa
Lyckobo Daghem
Sateenkaari Koto Ry

Peikonpesa
Paaskynpesa
TiitiGinen
Villasukka

Halinen

Kaarina

Pop up-palveluohjaus
Tybévalmennus

Kuvio 1: Organisaatiokaavio Sateenkaari Koto ry (Tolonen 2018)

2.3.1 Opetuskoti Mustikka

Opetuskoti Mustikka on Sateenkaari Koto ry:n Turun Halisissa vuodesta 2005
[&htien toiminut maahanmuuttajanaisille suunnattu opetuskoti. Opetuskoti toi-
mii yhteistydssa muun muassa Turun kaupungin seka alueella toimivien yh-
distysten kanssa. Asiakasryhma koostuu suurelta osin Somaliasta, Pohjois-
Afrikasta seka Lahi-ldan maista saapuneista pienten lasten aideista. Opetus-
kodin toimintaan kuuluu kiintedna osana joka paiva toteutettava suomen kielen
opetus. Kielen opetuksen ajaksi on jarjestetty lastenhoito, jolla mahdollistetaan
myds kotiditien paasy kieliopintojen pariin. (Sarlin 2017.)

Yhtena palvelumuotona Mustikassa on tydelamaan tutustumista tyokokeilujen
avulla. Lisaksi arjessa erilaisten tyopajojen ja ryhmatoiminnan kautta opitaan
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suomalaista kulttuuria ja elamanhallintataitoja seka vahvistetaan osallisuuden

tunnetta suomalaisessa yhteiskunnassa. (Sarlin 2017)

Tyypillinen asiakaspolku alkaa kielikurssille saapumisesta, jonka jalkeen siir-
rytdan kokonaisuuteen kielikurssi ja tyokokeilu. Tyokokeilu on mahdollista
vasta siina vaiheessa, kun lapset ovat paivakodissa tai koulussa. Palveluihin
littyy usein kiinteasti myos palveluohjauksen tarve laskujen selvittelysta, pai-
vahoitopaikan hakuun ja terveyskeskusajanvarausten tekoon. Mustikan ja asi-
akkaiden valilla oleva suhde perustuu syvaan luottamukseen ja suureen avun-
tarpeeseen. Opetuskoti onkin vakiinnuttanut paikkansa Halisissa ja sen asuk-

kaiden sydamissa. (Sarlin 2017.)

2.3.2 Pikku-Mustikka —hanke

Pikku-Mustikka on Sateenkaari Koto ry:n ESR -rahoitteinen hanke, jossa pyri-
taan lisaamaan mahanmuuttajanaisten osallisuutta ja kotoutumista, suomalai-
seen yhteiskuntaan seka avustetaan tyollistymisen ensivaiheissa. Hanke tah-
taa naisia tukemalla parantamaan koko perheen elamanhallintaa, yleista hy-
vinvointia ja toimintakykya. (Sarlin 2016.)

Kolmevuotinen hanke alkoi elokuussa 2016. Hanke koostuu tyovalmennuk-
sesta, jonka avulla maahanmuuttajanaisia tuetaan koulutukseen paasyssa,
opiskeluissa seka valmistumisen jalkeen tyollistymisessa. Tydhonvalmen-
nusta tehdaan tiiviissa yhteistyossa tyopaikkojen seka oppilaitosten kanssa.
Talla hetkella yhteistydkumppaneina on ollut Sateenkaari Koto oy:n paivakodit
seka Raision ammattioppilaitos ja Turun aikuiskoulutuskeskus. Osana han-
ketta mallinnettiin Turun Halisten Opetuskotimalli Kaarinaan. (Sarlin 2016.)
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2.3.3 Sateenkaari Koto oy

Sateenkaari Koto oy tuottaa varhaiskasvatusta Turussa ja Uudessakaupun-
gissa. Toiminnan suuntaviivoina toimivat laadukas varhaiskasvatus, perhelah-
toisyys ja kestava kehitys. Sateenkaari Koto oy:n alla toimii myos perheiden
kotipalvelua tuottava Koto-palvelut. (Sateenkaari Koto 2018.)

Tybvalmennusmallia on testattu Sateenkaari Koto oy:n paivakodeissa naytto-
perustaisten opiskelijoiden ja tyOkokeilijoiden kanssa. Valmennettavia on ollut
paivakodeissa niin laitos- ja toimitilahuollon parissa, kuin avustavissa lasten-
hoidollisissa tehtavissa. Sateenkaari Kodon paivakodeissa on pitkdan toiminut
maahanmuuttajataustaisia naisia palkka-, tyokokeilu- ja tyOharjoittelutehta-
vissa. Henkilokunnalla on nain ollen laaja tuntemus kohderyhman erityistar-
peista.
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3 MAAHANMUUTTO JA INTEGROITUMINEN YHTEISKUNTAAN

Integroitumis- eli kotoutumisprosessin aikana maahan muuttanut tulee osaksi
uutta ymparistoaan, suomalaista yhteiskuntaa, sailyttaen kuitenkin oman ai-
kaisemman kulttuurinsa ja kielensa (Martikainen & Tiilikainen 2007, 19). Aikai-
semmin onnistunut integroituminen nahtiin taydellisena sulautumisena suoma-
laiseen yhteiskuntaan, eli assimilaationa. Nykyaan korostetaan vahemmisto-
jen oikeutta omaan kulttuuriinsa ja kieleensa. (Harakkamaki 2008, 7) Integroi-
tuminen koetaankin yleisesti parhaaksi kotoutumisen malliksi. Muita malleja
ovat assimilaatio (sulautuminen), segregaatio (eristaytyminen) seka marginali-

saatio (syrjaytyminen). (Martikainen & Tiilikainen 2007, 19.)

Laissa kotoutumisen edistamisesta (L 1386/2010) kotoutuminen maaritellaan
seuraavasti: "Maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta,
jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyoelamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja samalla, kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan

oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseksi.”

Kotoutuminen on prosessi, jonka aikana niin maahan muuttanut henkild kuin
vastaanottava yhteiskuntakin sopeutuvat. Vastaanottavan yhteiskunnan asen-
teella ja toimintatavoilla on suuri merkitys maahan muuttaneiden kotoutumi-
sessa ja sopeutumisessa. Kotoutumisprosessin aikana maahanmuuttaja
omaksuu uusia tapoja toimia, tietoja ja taitoja seka I0ytaa uusia sosiaalisia ver-
kostoja elamaansa. (Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013, 6-8.)

Maahanmuuttajan osallistumista ja osallisuuden toteutumista vaikeuttaa usein
heikko kielitaito ja suomalaisten kontaktien puute. Talldin onkin monelle hel-
pompaa hakeutua toisten maahanmuuttajien pariin, joka osaltaan saattaa hi-
dastaa kotoutumista ja johtaa jopa syrjaytymiseen. (Turtiainen 2013, 199.)

Naiset ovat kotoutumisprosessissa usein heikommassa asemassa kuin mie-
het. Erityisesti pakolais- ja musliminaiset mielletaan automaattisesti uhreiksi.
Kuitenkin sukupuolta suurempi merkitys on henkilokohtaisilla voimavaroilla ja
toimijuudella. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 24.)
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3.1 Maahanmuuttaja kasitteena

Maahanmuuttaja-kasite vaihtelee eri kayttotarkoitusten mukaan. Tilastoissa
kasitteelld viitataan usein Suomeen muuttaneeseen henkil6dn, mutta toisi-
naan myOs Suomessa syntyneeseen nk. toisen polven maahanmuuttajaan,
jolloin yksi tai molemmat vanhemmat ovat muuttaneet suomeen ulkomailta.
(Miettinen.) Maahanmuuttajaksi ei lueta diplomaatteja tai kehitystydntekijoita
(Tilastokeskus).

Mina tulen tyossani kayttamaan Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen maaritel-
maa, jonka mukaan maahanmuuttajaksi luetaan ihminen, joka on syntynyt ul-
komailla ja muuttanut Suomeen pidemmaksi aikaa riippumatta muuton syysta
(THL 2017).

3.2 Maahanmuuttajien tyollisyys

Maahanmuuttajien ja erityisesti naisten tyollisyysaste on selvasti kantavaes-
td6n verrattuna heikompi (Eronen ym 2014, 16 & 18). Heikko suomen kielen
taito saa tyollistymisen tuntumaan maahanmuuttajasta usein kaukaiselta aja-
tukselta. Myos suomalaisten verkostojen ja kontaktien puute hankaloittaa tyo-
paikan 16ytymista. (Turtiainen 2013, 199.) Vaestdliiton tutkimuksessa vuodelta
2005 todetaan maahanmuuttajien kohtaavan myos muita esteita heikon kieli-
taidon ja verkostojen puuttumisen lisaksi. Naita ovat mm. tyonantajien ennak-
koluuloisuus seka alalle soveltuvan koulutuksen ja ammattitaidon puute. (Ali-
tolppa-Niitamo, Sdderling & Fagel 2005, 40.) Erityisesti Suomessa suoritetulla
koulutuksella onkin suuri tyodllisyytta edistava merkitys (Harakkamaki 2008, 26-
27).

Maahanmuuttajia on Suomessa hyvin erilaisista lahtékohdista ja -maista. Osa
on erittain korkeasti koulutettuja, kun taas osa luku- ja kirjoitustaidottomia. Tyo-
markkinalahtoisesti ajatellen heidat voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan;
tyon perassa muuttaviin ja muista syista maahan saapuviin, esimerkiksi pako-

lais- ja perhesyista. (Sikanen 2014, 9.)
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Suomessa maahanmuuttajien tydelama koostuu usein patkittaisista tyollisty-
misjaksoista. Talouspoliittisilla tapahtumilla ja paatoksilla on suuri vaikutus
maahanmuuttajien tydllistymiseen ja tydmahdollisuuksiin. Mita heikoimmin ta-
loudessa ja tyomarkkinoilla menee, sita heikommassa asemassa maahan-

muuttajat tydmarkkinoilla ovat. (Merikoski 2016, 10-11.)

Maahanmuuttajanaiset ovat tyomarkkinoilla kaikista heikoimmassa asemassa.
Tyokokeilu- ja harjoittelupaikkoja 10ytyy, mutta niista siirtyminen vapaille tyo-
markkinoille on vaikeaa. Tyopaikka l0ytyy useimmin naisvaltaisilta, matala-
palkkaisilta hoiva- siivous- ja palvelualoilta. (Merikoski 2016, 12-14.)

Harakkaméaen (2008, 23) tutkimuksen mukaan maahanmuuttajanaiset joutu-
vat kilpailemaan kovimmin vapaina olevista tyopaikosta. Mieluisan tyon loyta-
minen on lahes toivotonta. Tyollistymista vaikeuttaa yksilollisista ominaisuuk-
sista riippumatta etnisyys, sukupuoli ja ika. Opiskelua ja ammatin saantia pi-
detaan tarkeana, mutta tietoa eri opiskelupaikoista ja tyollistymisesta on vain

vahan saatavilla.

Afrikasta saapuneiden, usein pakolaistaustaisten tai perheenyhdistamisen
kautta tulleiden naisten huono tydmarkkinamenestys selittyy osin inhimillisen
paaoman puutteella. Naita ovat puutteellinen kielitaito ja koulutus, ammattitai-
dottomuus seka suomalaisessa ty0elamassa arvostettavien tietojen ja taitojen
puuttuminen. Inhimillisen paaoman puute korostuu erityisesti maahanmuuton
alkuvaiheessa. (Sikanen 2014, 11-12.) Tydllistymistd saattaa hankaloittaa

myds suuri lapsilukumaara (Martikainen & Tiilikainen 2007, 30).

Kaikista maahanmuuttajista syrjaytymisvaarassa tyoelamasta ovat erityisesti
Afrikasta Suomeen saapuneet naiset, jotka ovat jadneet kotoutumispalvelui-
den ulkopuolelle lastensaannin myo6ta. Heidan suomen kielen taitonsa on
heikko ja he saattavat olla taysin luku- ja kirjoitustaidottomia. Osalle suomi on-
kin ensimmainen kieli, jota he oppivat lukemaan ja kirjoittamaan. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2016.)
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Tybnantajien ennakkoluulot kielitaidottomuudesta ja heikosta tyomoraalista
vaikeuttavat inhimillisen paaoman puutteen lisdksi maahanmuuttajien tyollis-
tymista. Erilaiset koulutukset, ohjaus ja kannustus oikeanlaisiin tyoharjoittelui-
hin ja muihin matalan kynnyksen tyossaoppimisiin ovat osoittautuneet hyviksi
keinoiksi tukea maahanmuuttajien tyollistymista. Kulttuurillisen osaamisen li-
saaminen auttaa tydn saamisessa ja siella etenemisessa. (Jousmaki & Vilja-
kainen 2016, 10-11)

3.3 Tyonteon merkitys kotoutumisessa

Kuten useimmille meille, tydssakaynti on myos maahanmuuttajille elamanlaa-
tua parantava tekija. Taloudellisen tilanteen paranemisen lisaksi heidan
omanarvontunteensa nousee, elamanhallintataidot paranevat ja yhteison si-
sainen kunnioitus lisdantyy. Parhaimmillaan tyopaikka saattaa tarjota myos
luontevan paikan sosiaalisten suhteiden synnylle ja aidon tutustumisen suo-
malaiseen kulttuuriin, arvomaailmaan ja yhteiskuntaan. Tyonteon voidaan siis
sanoa edistavan kotoutumista monilla eri osa-alueilla. (Alitolppa-Niitamo ym
2005, 39.)

Suomi on muiden Pohjoismaiden tapaan luterilaisuuteen perustuva yhteis-
kunta. Tyon merkitys, ahkeruus ja yritteliaisyys korostuvat kaikessa tekemi-
sessa. Yhteiskuntaa ohjaa kasitys tyonteon kutsumuksesta ihmisille ja tarkoi-
tus olla hyodyksi yhteiskunnalle ja yksilGille. Tyo ja sen tekeminen osaltaan
maarittda inmisen saamaa arvostusta ja jopa ihmisarvon koetaan olevan riip-
puvainen siita. (Sikanen 2014, 63-64.)

Suomessa tyoministeriolla on merkittava asema maahanmuuttoasioissa. Tyo-
markkinoille sisdan paaseminen nahdaan tarkeana osana kotoutumisproses-
sia (Martikainen & Tiilikainen 2007, 29). My6s maahanmuuttajanaiset itse ko-
kevat usein koulutuksen ja sita kautta myos tydllistymisen olevan tarkea osa
integroitumista Suomeen (Harakkamaki 2008, 25).

Suuri osa maahanmuuttajanaisista on saapunut Suomeen perhesyista. Maa-

hanmuuttajanainen on usein Suomeen muuttaessaan identiteetiltdan jonkun
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aiti, tytar tai vaimo. Kuitenkin myads heille on usein merkityksellistd saada tyota
ja luoda oma ammatti-identiteetti. TyOelama ja oma ammatti-identiteetti ovat
askel kohti suomalaisille naisille tuttua minuutta. Se on osaltaan tarkea vaihe
kohti integroitumista. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 29 & 68.)

Aikuiset maahanmuuttajat haluavat usein siirtyd tydelamaan mahdollisimman
lyhyen ja tydelamalahtdisen opiskelun kautta (Hiltunen 2012, 16). Parhaiten
maahanmuuttajia saataisiinkin mukaan tyoelamaan lyhyilla tdsmakoulutuk-
silla. Tallaisiin lyhyisiin koulutuksiin hakeutumisesta innostuisi myods koulutta-
mattomat maahanmuuttajat. Tasmakoulutuksilla mahdollistettaisiin paasy no-
peammin tydelamaan ja maahanmuuttajat ottaisivat uusia askelia kotoutumis-
prosessissa. (Pirttiaho & Niemela 2014, 27.) Suomessa tyypillisia niin sanot-
tuja tyomarkkinoille sisaantuloammatteja ovat siivous- ja palvelualan ammatit
(Harakkamaki 2008, 25).

3.4 Osallisuuden vahvistuminen tydn kautta

Osallisuutta on yksilon tuntema tunne olevansa osa ympardivaa yhteiskuntaa
ja halu osallistua siihen. Keskeisina tekijoina osallisuudelle ovat; luottamus,
sitoutuminen, kuulluksi tuleminen, turvallisuus ja hyvaksynta. Yksilon tulee ko-
kea voivansa vaikuttaa. Osallisuuden tunne rakentuu voimaantumisen, minuu-
den ja elamanhallintaitojen ymparille. Kokemukseen osallisuudesta vaikutta-
vat henkilon voimavarat, yhteiskunnassa vallitseva asenneilmapiiri ja raken-
teet. (Jamsen & Pyykkdnen 2014, 9 & 39.)

Voimaantuminen on hyvinvointiin yhteydessa oleva henkilosta itsestaan lah-
teva henkilokohtainen sosiaalinen prosessi, jonka kaynnistymiseen tarvitaan
tasa-arvoinen ja turvalliseksi koettu ilmapiiri. Voimaantumisella tarkoitetaan
yksilon kykya tehda paatoksia ja ottaa vastuu omasta elamasta ja ohjata sita

haluamaansa suuntaan. (Ahola-Anttonen 2012, 23 & 52.)

Ty6ssakaynnin on tutkittu yhdistavan inmisia ja vahvistavan osallisuuden tun-
netta. Tydssakaynnilla onkin suuri merkitys merkityksellisyyden ja vaikuttavuu-
den tunteen syntymisessa. (Jamsen & Pyykkdnen 2014, 54 & 72.)
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Keskimaaraisesti Suomessa elavat afrikkalaiset naiset kokevat koulutuksen
olevan tarkea osa elamanhallinnassa. Tyonteon ja koulutuksen nahdaan myos
olevan iloa ja merkitysta tuovia asioita. Tyd mahdollistaa itsensa toteuttamisen
uudella tavalla, antaa voimavaroja ja uusia merkityksia elamaan. (Ekberg-Kon-
tula 2000, 80 & 87)
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4 TYOVALMENNUS PROSESSINA

Tyohonvalmennuksella ja tydvalmennuksella tarkoitetaan usein hyvin saman
tyylista tydelamaan siirtymista tukevaa toimintaa. Valmennuksen tarkoitus on
parantaa heikosti tyOllistyvien henkildiden mahdollisuuksia tyollistya seka edis-
taa tyoelamassa toimimista ja tyosuhteiden vakiintumista. Valmennuksessa
pyritdan vahvistamaan asiakkaiden tyokykya ja tyoelamataitoja tukemalla itse-
ohjaavuutta, yleista toimintakykya seka elamanhallintaa. (Pikkusaari 2012, 13)

Mustikka-Mallin valmennus on yhdistelma tyohon- seka tydvalmennusta. Paa-
dyin kayttamaan tyovalmennus -kasitetta, koska paaosa tyosta tehdaan tyo-
paikalla ja tydssa kaymisen tukemisena. Iso osa ty6ta on valmennusasiakkaan
tukemisen lisaksi myos yhteistyo tydnantajan kanssa. TyOnantaja kaipaa usein
tukea, tietoa ja tyOkaluja kasitella esiin nousseita asioita ja ongelmatilanteita.
Lisaksi toiminnassa on alusta lahtien kaytetty kasitetta tyovalmentaja.

4.1 Tydvalmennus

Tybvalmennusta kaytetaan nimikkeena kuvaamaan tyollistymista ja tyossa py-
symista tukevalle ohjaukselle. Tyovalmentajat toimivat kaikilla kolmella palve-
luntuottajasektorilla: julkisella, yksityisella ja kolmannella, jarjestosektorilla.
Tyovalmennukselle ei ole yhta vakiintunutta tyotapaa, vaan edetaan paamaa-
ravetoisesti. Tyotavat - valmennusorientaatiot, valitaan asiakkaan tilanteeseen
sopivalla tavalla. Valmennus vaatii sitoutuneisuutta, yhteisty6ta ja luottamusta.

Toiminnan paaosassa on valmennettavan etu. (Pikkusaari 2012, 26-27, 42)

Tybvalmennuksella tuetaan tydmarkkinoilla heikossa asemassa olevia. Henki-
IOkohtaisella tuella pyritddn mahdollistamaan tyouran jatkuvuus ja tasa-arvo
tyonteossa. Kyseessa ei kuitenkaan ole huono-osaisille annettavaa hyvante-
kevaisyytta, vaan tukipalvelu, jolla varmistetaan tyoikaisten perusoikeuksiin
kuuluva oikeus ansiotyohon. Tydvalmennuksella ja sita kautta yksilon tyollis-
tymisella on vaikutusta koko yhteiskuntaan. (Pikkusaari 2012, 25.) Tyévalmen-
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nuksella lisatdan valmennettavien tyoelamavalmiuksia. Tukemalla kokonais-
valtaisesti valmennettavan toimintakykya ja tyotaitojen kehittymista seka moti-
vaatiota lisataan hanen mahdollisuuksiaan siirtya avoimille tyomarkkinoille.
(Vayrynen 2010, 5.)

4.2 Kokonaisvaltainen tyovalmennus

Autoritaarisista, saannollisen valvonnan ja kontrollin kulttuureista tulevat ihmi-
set eivat ole tottuneet meille tuttuihin toimintatapoihin. Ongelmia saattaa tuot-
taa suomalaisessa ty0elamassa arvostettavat ominaisuudet kuten itseohjau-
tuvuus, vastuun ottaminen ja aktiivisuus. (Sikanen 2014, 91-92.) Valmennus-
ryhmassa juuri nama asiat ovat muodostuneet suurimmiksi haasteiksi.
Olemme paljon keskustelleet naisten kanssa suomalaisen tydelaman vaati-
muksista verrattuna heidan kotimaansa vaatimuksiin. Useat naiset ovat sano-
neet kotimaan tyOkulttuurin olevan vaativampi kuin Suomen. Erityisesti Suo-
men tyoelaman on kokenut helpoksi sellaiset valmennettavat, joilla on ollut
merkittavia vaikeuksia itseohjautuvuuden, aktiivisuuden ja vastuunottamisen
kanssa. Kun ei ole tullut kaskyja ovat he tulkinneet sen tarkoittavan, ettei tar-
vitse tehda toita. Toiminnasta annettu kritiikki on tullut heille yllatyksena ja vaa-
tinut pitkallista selittdmista, miksi se on ollut vaara tapa toimia.

Mustikkamallin tydvalmennuksessa keskitytaan suomalaisen tydelaman kirjoi-
tettuinin ja kirjoittamattomiin saantoihin seka tyokulttuuriin. Tydvalmentajan
rooli mallissa on toimia my0Os puskurina, erotuomarina ja "tulkkina” tyontekijan
ja tydnantajan odotusten ja toiveiden valissa. Lisaksi kokonaisvaltainen palve-
luohjaus valmennettavan elamanhallinnan lisdémiseksi on mallissa suuressa

osassa.

Koulutus- ja tyourien katkos- ja muutoskohdissa, eli nivelvaiheissa, ilmeneviin
ongelmiin pystytaan hyvin tarttumaan tyovalmennuksen avulla. Muutostilan-
teet ovat haastavia ja yleensa seurauksena on asiakkaan tilanteen kehittymi-
nen, taantuminen tai kokonaan pysahtyminen. Tyovalmentajan roolina nivel-
vaiheessa on antaa ohjausta, kannustusta, tukea ja neuvontaa ja se saattaa

sisaltaa jopa terapeuttisia aineksia. (Koskenlahti 2010, 25.)
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Valmennusprosessissa nivelvaiheet ovat olleet selkeasti erotettavissa. Ensim-
mainen nivelvaihe tulee ensi-innostuksen halvettya. Tassa vaiheessa on ollut
tyypillista kyseenalaistaa prosessia ja sen vaikutusta kotielamaan ja arkeen.
Laskenut tyo- ja opiskelumoraali tuottaa valmentajalle tyota valmennettavan
henkisen ja fyysisen jaksamisen vahvistamisessa. Yhtena oireena on myos
nakynyt selkeasti lisdantyneet ongelmat ja ristiriitatilanteet valmennettavien
seka tyoharjoittelupaikkojen valilla.

4.3 Valmennus tyoyhteisdssa

Tydyhteisdn merkitysta valmennuksessa ei voida vahatella. Osallistava ja kar-
sivallinen tyoyhteiso on tarkea tuki suomalaiseen tybelamaan ja uuteen am-
mattiin opettelevalle. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan maahanmuut-
tajan onnistunutta integraatiota tyoelamaan edistaa tyohon perehdytys, esi-
miestoiminta ja tyon merkitykselliseksi kokeminen ja avoin, tasavertainen ja
tukeva tydyhteisd. (Airila, Toivanen, Vaananen, Bergbom, Yli-Kaitala & Koski-
nen 2013, 27-29)

Tyon ja kotiarjen tasapainon I0ytaminen saattaa olla haastavaa etenkin maa-
hanmuuttajanaiselle perheiden ollessa usein suuria. Tutkimusten mukaan kui-
tenkin tyohyvinvointiin ja tydhon perehdyttamiseen tyytyvaisten maahanmuut-
tajien kohdalla koetaan vahemman laiminlydnnin kokemuksia. (Airila ym 2013,
32-33)

Mustikka-Mallin valmennettavien joukossa tyohyvinvoinnin merkitys korostui
tunnetussa tyokyvyssa — esimerkiksi kiputiloina. Henkilon ollessa tyytyvainen
tydoloihinsa ja tyoyhteis6onsa ja tullessaan kohdatuksi tasavertaisena tyonte-
kijana ei fyysisia kiputiloja juurikaan ollut. Tuntiessaan itsensa aliarvostetuksi

ja tyoyhteis6on kuulumattomaksi vaivasi mm. lonkka- ja selkakipu paivittain.

Valmennusryhmassa olevat naiset kokivat valmentajan mukanaolon ennen
kaikkea turvaa tuovana elementtina. Valmentajalta uskalsi kysya asioita use-
amman kerran ja saattoi saada apua, kun ei muuten ymmartanyt. (Ryhma-
haastattelu 2018, Liite 1)
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Osana kehittamisty6ta haastattelin Sateenkaari Koto oy:n paivakodin johtajia
heidan kokemuksistaan kouluttamattomien maahanmuuttajanaisten tyonanta-
jana toimimisesta. Haastattelumateriaalista kay ilmi, ettd jokainen koki maa-
hanmuuttajan olevan tyOyhteisdssa rikkaus seka tyOyhteisoa haastava tekija.
Valmentajan roolia arvostettiin ja koettiin sen olevan edesauttava tekija maa-
hanmuuttajan palkkaamisessa. Valmentajan mukana ollessa heilta ja muulta
henkildkunnalta saastyi aikaa keskittya perustydohon. (Haastattelumateriaali
2018, Liite 1)
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5 KEHITTAMISTYON KUVAUS

Kehittamisessa tahdataan konkreettisen tavoitteen saavuttamiseen, joka voi
olla suppeaa yhden ihmisen toimintaa koskeva kehitystyo tai laaja koko orga-
nisaation toimintatapoja muokkaava tavoite. Kehittaminen voidaan nahda
myOos vallalla olevien toimintatapojen eteenpain viemisena, parantamisena
seka korjaamisena ja tiedon ja taidon eteenpain siirtdmisena. (Toikko & Ran-
tanen, 14 & 16)

Opinnaytetydssani kehittamistyona oli maahanmuuttajanaisille suunnatun tyo-
valmennusmallin kehittdminen koskemaan kaikki tydelamaansa aloittavia kou-
luttamattomia maahanmuuttajanaisia. Mallin avulla tullaan tulevaisuudessa tu-
kemaan myos kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita. Mallin juurruttamiseksi
osana kehittamisty6ta tein tyovalmennusoppaan Opetuskoti Mustikan kayt-

toon.

5.1 Prosessin kuvaus ja kehittamismenetelmat

Kehittamisprosessi rakentuu perustehtaviensa ymparille, joita ovat perustelu,
organisointi, toteutus, arviointi ja levittdminen. Prosessi etenee yleensa line-
aarisesti, spiraalisesti, tasomallin tai spaghettimallin mukaisesti (Toikko & Ran-
tanen, 64). Itse olen tydtani lahtenyt kehittdmaan niin kutsutun konstruktivisti-
sen mallin mukaan. Konstruktivistinen malli on yhdistelma lineaarista ja spi-
raalista mallia. Tyoskentely aloitetaan huolellisella suunnittelulla ja toimintaa
muokataan toiminnan kautta opituista asioista. Osallistujien osallisuus on tar-
kea osa toimintaa. Kehittava tutkimusote ja menetelmaosaaminen ovat kiintea

osa konstruktivistista mallia. (Salonen 2013, 16.)

Konstruktivistinen malli on kaytannonlaheista kehittamistoimintaa, jossa hae-
taan ratkaisua olemassa olevaan ongelmaan. Prosessi alkaa kehittamisongel-
man maarittelemisella, jonka jalkeen rakennetaan alustava ratkaisu (konstruk-
tio), jota testataan kohdeyleisd6n ja tdman jalkeen jatketaan konstruktion ke-

hittdmista valmiiksi loppuratkaisuksi havaittuun ongelmaan. (Virtanen.)
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Opinnaytetyohdni liittyy kasite toimintatutkimus, silla tarkoituksena on tuottaa
suoraa, konkreettista hyotya tutkimuksesta. Toimintatutkimuksessa saatu tieto
on subjektiivista, koska tutkija / kehittdja on toiminnassa aktiivinen toimija, joka
pyrkii vaikuttamaan. Onkin tarkeaa, ettd tutkijan/kehittdjan suhde kohdetoimi-
joihin tulee dokumentoiduksi. (Heikkinen 2007, 196-198 & 205.)

Valmennusmallin kehittamisessa tiedonhankinnan menetelmina ovat olleet
teoriakirjallisuus, havainnointi tydvalmentajana, valmennettavilta ja tyonanta-
japuolen edustajilta saatu palaute seka tydnantajapuolen kanssa pidetyt puo-

listrukturoidut haastattelut ja valmennusryhman ryhmahaastattelu.

Tyovalmennusmallin — Mustikka-Mallin kehittamistyossa kaytin paljon omia
havaintoja. Havainnot olivat padosin arjessa tehtyja huomioita. Jokaisen ryh-
matapaamisen jalkeen kirjasin ylos heranneita ajatuksia ja huomioita. Yksilo-
tapaamisten ja erityisesti yhteistapaamiset valmennettavan ja tyopaikan edus-
tajan kanssa olivat hedelmallisia havaintojen kannalta. Tallaisten huomioiden
pohjalta kehittyi esimerkiksi tydvalmennusoppaassa oleva valmennussopi-
mus. Sopimuksen lahtokohta on sitouttaa molemmat osapuolet oppimis- ja
opetusprosessiin. Oppaan materiaali valikoitui osittain omien havaintojen pe-
rusteella. Isossa osassa oli myos jo kehittamistarpeeseen johtaneet aikaisem-
mat havainnot tydbelamataitojen osaamattomuudesta ja toimivista keinoista nii-

den parantamiseksi.

TyOnantajapuolen kanssa valitsin haastattelumuodoksi puolistrukturoidun
haastattelun. Halusin esittda valmiiksi mietittyja tarkkoja kysymyksia, mutta
kuitenkin jattaa tilaa avoimelle keskustelulle. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Haastateltavina oli kaikkiaan viisi paivakodin esimiesta.

Valmennusryhman ryhmahaastatteluun paadyin, jotta saadaan mahdollisim-
man avoin ja aktiivinen keskustelu aiheen ymparille. Ryhmahaastattelussa
haastattelija keskustelee koko ryhman kanssa samanaikaisesti, mutta toisi-
naan kohdentaa kysymyksia myos yksittaisille jasenille. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.) Ryhmahaastattelussa oli sen hetkisen valmennusryh-

man kaikki kymmenen jasenta.
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5.2 Kehittamistyon eteneminen ja dokumentointi

Kehittamistyon prosessi alkoi jo syksylla 2016 aloittaessani tyoni Opetuskoti
Mustikan tyovalmentajana. Tyovalmentajalle ei ollut maariteltya tyonkuvaa,
eika valmista asiakaskuntaa. Toimijoiksi kehittamistyossa muodostui Raision
ammattioppilaitos (RASEKO), Sateenkaari Koto oy:n paivakodit, Opetuskoti
Mustikka seka valmennuksessa olevat asiakkaat.

Varsinainen kehittamistyon toteuttamisvaihe alkoi alkuvuodesta 2018, jolloin
sain Sateenkaari Koto ry:Ita tilauksen kehittamistyosta. Kehittamistyoksi tar-
kentui tyovalmennusmallin muokkaamiseksi siten, ettd sen avulla pystytaan
tukemaan myds muita tyoelaman alkutaipaleella olevia maahanmuuttajanai-
sia. Kehittamistydn lopputuloksena haluttiin Opetuskoti Mustikan henkilokun-
nan kayttoon tuleva tydvalmentajan opas, josta saisi vinkkeja ja apuja tyoval-

mennukseen.

Tybvalmennuksessa kaytettavia materiaaleja ja toimivia ohjauskaytantdja
paasin testaamaan noin kolmen viikon valein jarjestettavissa valmennettavien
ryhmatapaamisissa seka kerran viikossa olevissa yksilotapaamisissa. Val-
mennusryhmassa olevat saavat reissuvihon, josta |0ytyy tarkeita tietoja seka
siihen kirjataan itse oman etenemisen kannalta merkittavia asioita ja muistiin-
panoja. Valmennuksen suorittaneelle annetaan valmennusprosessin jalkeen
todistus osallistumisesta tyovalmennukseen. Muuta tuotettua materiaalia pro-
sessin aikana valmistui yhteistydkumppaneille osoitettu kirje tydvalmennuk-

sesta seka valmennussopimus.

Tybvalmennuksen ymparille rakennettiin kevaalla 2018 seminaari, jossa esit-
telin tydvalmennusmallia kutsuvieraille. Tilaisuudessa esiteltiin myos valmen-
nuksesta kuvattu video. Tama video tulee julkaistavaksi Sateenkaari Kodon
verkkosivuille myohempana ajankohtana.
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Kuvio 2 Kehittdmistydn konstruktivistinen eteneminen (Tolonen 2018)

Kehittamistyd alkoi olemassa olevan ongelman maarittdmiselld (kuvio 2).
Ongelmaksi jasentyi kouluttamattomien maahanmuuttajanaisten vaikeudet
paasta tyoelamaan. Alustavana ratkaisuna aloin kehittda olemassa olevaa
tyovalmennusmallia. Ensimmaisessa vaiheessa testasin valmennussuunni-
telmaa noin kuukauden ajan. TyoOantajapuolelta ja valmennusryhmalaisilta
saamieni palautteiden seka omien huomioiden pohjalta tein lisayksia suun-
nitelmaan. Uuden suunnitelman mukaisesti lisasin tydvalmennukseen toi-
minnallisia menetelmia, joiden kautta harjoitellaan esimerkiksi itseilmaisua
ja pohditaan "hyvan tyypin” merkitysta tyoyhteisossa. Kesakuussa ryhma —
ja yksilohaastattelujen jalkeen loin ensimmaisen version Mustikka-Mallista
perustuen haastattelumateriaaleihin seka omiin havaintoihin. Uutta tyoval-
mennusmallia paasin heti kokeilemaan ja uudet lisdykset saivat positiivisen
vastaanoton valmennusryhmassa. Tein viela muutamia lisayksia malliin elo-
kuussa 2018 ja lopputuloksena syntyi uusi tydvalmennusmalli — Mustikka-
Malli.
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET JA NIIDEN TARKASTELU

Kehittamistyon tuloksena on luotu Opetuskoti Mustikkaan kouluttamattomille
maahanmuuttajanaisille suunnattu kulttuuritietoinen tyévalmennusmalli.
Malli on tallennettu digitaalisena seka siita on painettu opas, jotta mallia saa-

daan jatkettua myods muun henkildkunnan toimesta.

Mustikka-Mallin valmennustyo perustuu valmentajan ja valmennettavan vali-
seen luottamussuhteeseen ja valmennettavan tukemiseen kohti itsenaista oh-
jaavuutta. Luottamuksen synty vaatii aitoa kohtaamista. Palveluohjauksella
tuetaan valmennettavan hyvinvointia, joka osaltaan edistaa myos luottamuk-
sen syntya. Palveluohjauksen tarve vaihtelee suuresti valmennettavien kes-
ken. Toisilla tarve voi olla vain yksittaisissa asioissa auttamista, kun toisessa
aaripaassa avuntarve saattaa olla pitkaaikaista, kokonaisvaltaista tukemista ja
motivoimista. Ensisijaista valmennuksessa on tasa-arvo ja luottamus, silla ne
mahdollistavat valmennettavan voimaantumisen ja osallisuuden. (Ahola-Ant-
tonen, 2012. 30-33.)

6.1. Tydvalmennuksen malli

Tybvalmennuksen malli on kehitetty kieli- ja kulttuuritietoisesti tukemaan
kouluttamattomia maahanmuuttajanaisia tydelaman ensiaskeleilla. Tyoval-
mennuksen mallin mukaisesti tydvalmennettavalle suunnitellaan henkilo-
kohtaisesti polku tydoelamaan, jossa tyOvalmentaja on tukena joka vai-
heessa.
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Kuvio 3: Asiakkaiden ohjautuminen palvelun pariin (Tolonen 2018)

Asiakkaat ohjautuvat palvelun pariin useita eri reitteja (kuvio 3): Opetuskoti
Mustikassa tehtavan ohjauksen kautta, asiakkaan omaehtoisella hakeutu-
misella (puskaradio), oppilaitosyhteistydon kautta ja muiden yhteistyo-
kanavien kautta. TyOvalmentajan on tarkeaa verkostoitua eri toimijoiden

kanssa aktiivisesti.
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Kuvio 4: Valmennusmallikaavio (Tolonen, 2018)
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Yhteistyo alkaa alkuhaastattelulla jossa kartoitetaan asiakkaan kiinnostuksen
kohteita, kielitaitoa, aikaisempaa tyo- ja koulutustaustaa seka tyokykyisyytta.
Haastattelun perusteella tehdaan asiakkaan kanssa hanelle tydvalmennus-
suunnitelma joka tahtaa haluttuun paamaaraan. Tyodvalmennussuunnitel-
massa valitaan asiakasta parhaiten palveleva polku. Polut maaraytyvat maa-
raytyvat asiakkaan toiveiden, kielitaidon ja tydkyvyn mukaan (kuvio 3). Mikali
asiakas on kieli- tai tyotaidoiltaan heikko tai han kaipaa muuta erityistukea, on
hanen yleensa paras aloittaa matalan kynnyksen tyokokeilulla Opetuskoti
Mustikassa. Talloin hanen tyoskentelynsa on kielellisesti tuettua seka hanella

on mahdollisuus olla kielikurssilla aamupaivat.

Kielitaidon, arjenhallinnan seka tyotaitojen karttuessa on valmennettavan tar-
koitus siirtya seuraavalle polulle. Seuraava askel on opiskelu tai lisatydokoke-
muksen keraaminen tyokokeiluna Opetuskodin ulkopuolella esimerkiksi Sa-

teenkaari Koto oy:n paivakodeissa tai kotipalvelussa.

Toisinaan asiakaspolku ensimmaisesta vaiheesta toiseen saattaa kestaa pit-
kiakin aikoja tai asiakas on valmis siirtymaan tyovalmennustoiminnanpariin
vasta oltuaan pidemman aikaa Opetuskoti Mustikan palveluiden piirissa. On
tarkeaa tunnistaa ja hyvaksya ettei kaikkien asiakkaiden paamaara ole tydllis-
tyminen tai koulutuksen saanti. Valmennusryhma tulisikin ensisijaisesti koh-

dentaa niille joiden paamaarana on tulevaisuudessa tyollistyminen.

TyOvalmennusprosessi rakentuu vaiheista, joiden aikana valmentaja kulkee

tydvalmennettavan rinnalla:

Vaihe 1. Kohti asiakkuutta. Mallin ensimmaisessa vaiheessa on alkuhaastat-
telu/kartoitus, jossa selvitetdan asiakkaan kiinnostuksen kohteita, koulutus- ja
tyohistoriaa, kielitaitoa, seka halukkuutta opiskeluun. Taman haastattelun
seka asiakkaan omien toiveiden perusteella lahdetaan kartoittamaan asiak-

kaan polkua eteenpain.

Vaihe 2. Etsitdan /haetaan sopivaa koulu-, tydssaoppimis- tai tydkokeilupaikka
asiakkaalle. Tama vaihe voidaan tehda yhdessa tai asiakas voi suorittaa haun
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myo0s itsenaisesti. Asiakkaan saatua koulupaikan vaiheeseen kuuluu myos

mahdollisten tukien hakeminen ja lomakkeissa avustaminen.

Vaihe 3. Asiakkaasta valmennettavaksi. Tassa vaiheessa on koulu-, tyossa-
oppimis- tai tyokokeilupaikka sovittu ja on ensitutustumisen aika. Valmentaja
kay tutustumassa valmennettavan harjoittelupaikkaan yhdessa valmennetta-
van kanssa. Tama madaltaa kynnystd menna seuraavalla kerralla yksin, kun

talo ja esimies ovat jo tuttuja.

Vaihe 4. Valmennusryhman ensitapaaminen. Tama on virallisen valmennus-
ryhman aloitus. Valmennettavat kootaan yhteen ja kdydaan lapi tulevaa seka
aloitetaan valmentautuminen tydelamaan. Tapaamisessa oppilaille jaetaan

reissuvihot ja avustetaan sen tayttamisessa tarkeiden tietojen osalta.

Vaihe 5. Yksilotapaamiset. Kun ty6elamaan siirtyminen on paassyt alkuun ja
valmennettava on siirtynyt harjoittelupaikkaan, aloitetaan yksilotapaamiset
tyopaikoilla. Erityisesti alussa kaydaan useammin tapaamassa valmennetta-
vaa, esimerkiksi kerran viikossa. Tapaamisten maara maaraytyy asiakaslah-
toisesti. Yksilotapaamisten aikana kysellaan valmennettavan kuulumisia ja
kannustetaan. Mikali on ilmennyt ongelmia tai kehitystarpeita, niitd kaydaan
lapi yksilotapaamisten aikana. Yksilotapaamisissa pyritaan mahdollisuuksien
mukaan saamaan tyOpaikalta ohjaaja tai esimies mukaan keskusteluun seka
kayda heidan kanssaan myos kahdenkeskisia keskusteluja valmennettavan
edistymisesta ja tydelamassa parjaamisesta.

Vaihe 6. Siityminen seuraavaan vaiheeseen. Tassa vaiheessa katsotaan
mahdollisesti siirtymista opiskeluiden pariin, tai mikali tydvalmennettava on
suorittanut tutkintoa valmennuksessa, on vuorossa valmistuminen ja vapaille

tyomarkkinoille pyrkiminen.
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6.2 Haastatteluista saatu palaute

Valmennettavien ryhmahaastattelussa kavi ilmi, etta valmennettavien it-
sensa kokema suurin vaikutus oli henkisessa tukemisessa seka opiskelu-
jen/tyékokeilun mahdollistamisessa. Opiskelijoiden kesken nousi esiin
myos kaytannon asioissa auttaminen; erityisesti nayttdsuunnitelman teossa
annettu apu oli monille valttamatonta. Valmennettavien suomen kielen taito
oli tyydyttava ja heikko, joten kirjallisista toista selviytyminen oli osalla lahes

mahdotonta ilman avustusta.

Vertaistuki korostui haastateltavien mukaan erityisesti ongelmatilanteissa.
Vaikka suurin osa valmennusryhmasta oli ystavia vapaa-ajalla, niin ohja-
tussa ryhmassa heidan oli helpompi pureutua tuntemuksiinsa ja saada ryh-
malta tukea.

Tybdnantajien haastattelu suoritettiin puolistrukturoituna yksildhaastatteluina
kevaalla 2018. Toiveena haastatteluja tehdessa oli saada mahdollisimman
vapaata keskustelua, kehittamisideoita seka palautetta. Kaikki tyonantajat
kokivat valmennuksen hyodylliseksi ja mahdollistavana tekijana koulutta-
mattoman, suomalaiseen tybelamaan tottumattoman tyontekijan vastaanot-

tamiseksi.

Valmennettavat koettiin tyoyhteisoa rikastavaksi seka positiivisella tavalla
tyoyhteisoon ja paivakodin arkeen erilaisuutta tuovina voimavaroina. Suu-
rimmiksi ongelmiksi koettiin kielitaito ja kommunikaatio-ongelmat seka suo-
malaisen tyoelaman osaamattomuus. Esimerkiksi tyoaikojen noudattami-
nen ja oma-aloitteisuuden puuttuminen. Myo6s niin sanotun hiljaisen tyokult-
tuurin tunteminen vaikeutti sopeutumista tydelamaan ja —yhteisdon ja vas-
tavuoroisesti myos tyoyhteison sopeutumista valmennettavaan. Valmenta-
jalta toivottiin erityisesti tukea kommunikaatiossa ristiriita- ja epaselvien ti-
lanteiden valttamiseksi.
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7 POHDINTA

Kehittamistyd kaynnistyi kevaalla 2018 Opetuskoti Mustikassa nousseesta tar-
peesta kouluttamattomien maahanmuuttajanaisten ty6elamaan siirtymisen
helpottamiseksi. Vuonna 2016 alkanut Euroopan sosiaalirahaston rahoittama
opiskelijoiden tydvalmennushanke oli tuottanut hyvia tuloksia ja mallia haluttiin
laajentaa, jotta mahdollisimman suuri osa naisista paasisi hyétymaan toimin-
nasta. Lisaksi mallin laajeneminen myo6s heihin, jotka eivat viela koulutuspol-
kuaan olleet aloittaneet, uskottiin helpottavan tulevaisuudessa mahdollista
koulunkaynnin aloittamista. Opiskelijoiden tydvalmennuksessa oltiin huomattu
tydelamataitojen oppimisen olevan osalle kaiken muun uuden oppimisen rin-
nalla todella raskasta. Lisaksi oli tyOpaikoilta noussut huoli useiden maahan-
muuttajataustaisten tyokokeilijoiden tyOyhteisdoa haastavista tavoista ja tyoela-

massa toimimisen taitamattomuudesta.

Haasteeksi kehittamistyossa nousi tyon rajaaminen. Koska olin itse toiminut
valmentajana ja kehittanyt myos opiskelijoiden tydvalmennusmallin, oli uutta
kehittamistyota vaikea rajata tassa tydssa. Tydvalmennusprosessi on myos
erittain yksilokohtainen ja jokaiselle luodaan oma valmennussuunnitelma.
Nain ollen prosessin purkaminen paperille tuotti minulle vaikeuksia. Koin use-
asti joutuvani yleistamaan ja yksinkertaistamaan prosessia raporttia kirjoitta-

essani.

Teoria-aineistoa kootessani tormasin maahanmuuttajanaisia koskevan yhteis-
kunnallisten tutkimusten vahyyteen. Erityisesti maahanmuuttajanaisia ja tyo-
elamaa, kotoutumista ja osallisuutta koskevaa kirjallisuutta oli mielestani to-
della vahan saatavilla. Tama johtunee siita, etta kyseista kohderyhmaa on

Suomessa alettu laajemmin tutkia vasta viime vuosina.

Osana kehittamisty6ta pidin kesalld 2018 ryhmahaastattelun tydvalmennuk-
sessa oleville asiakkaille. Minulle oli alusta lahtien selvaa, etta haastattelu ta-
pahtuisi rynmahaastatteluna, silla se oli mielestani paras tapa saada avointa
keskustelua ja vastaanottaa kritiikkiakin valmennettavilta. Koska tyovalmen-

nusprosessi on hyvin intensiivinen ja osa valmennettavista oli minulle jo aikai-
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semmin tuttuja Opetuskoti Mustikasta. Minulle oli muodostunut valmennuk-
sessa olevien naisten kanssa laheinen suhde. He myds ovat erittain ystavalli-
sia ja auktoriteetteja kunnioittavia, joten osasin jo etukateen odottaa, etta kri-
tilkin saaminen tuottaisi hankaluuksia. Lisaksi useiden suomen kielen taito oli
heikko tai korkeintaan tyydyttava, eika itseilmaisu, ainakaan suomen kielella
ole heilla vahva. Lahestyin aihetta pyytamalla heitd kertomaan asioita, joissa
he olisivat kaivanneet enemman tukea ja kysymalla mita he ovat kokeneet eri-
tyisen vaikeaksi. Valitettavasti etukateispelkoni osoittautui toteen, enka juuri
kritiikkia tai kehittamisehdotuksia saanut.

TyOnantajapuolen kanssa kdymani haastattelut kavin puolistrukturoiduin yksi-
I0haastatteluin. Heidan vastauksensa olivat jopa yllattavan samanlaisia. Jokai-
nen kertoi haastatteluissa tyovalmennuksessa olevien naisten vahvuudet ja
haasteet seka tyollistymisen esteet yhtenevasti. Tyovalmentajan panos nahtiin
tarkeana. Erityisesti koettiin, ettd omaa aikaa on saastynyt perustyohon, kun
tyovalmentaja on hoitanut normaalin esimiestyon ylittavat asiat. Kehittamiseh-
dotuksina toivottiin selkeampaa kommunikaatiota seka viela enemman tukea
arjessa. Jokainen paivakodin esimies nosti esiin kieliongelman ja tahan pitaisi-
kin mielestani tulevaisuudessa panostaa enemman. Tyovalmennusprosessiin
voisi esimerkiksi lisata kielenopetusnakdkulmaa entisestaan. Usean valmen-
nettavan kohdalla on nakynyt selva kielellinen vahvistuminen, jonka selittaa
heidan suomen kielelle paivittainen altistuminen seka sen kayttaminen. Eras
valmennettava kertoi, kuinka hanesta on kiva paivakodissa puhua pienten las-
ten kanssa. He eivat huomaa, jos han puhuu vaarin. Mitd enemman maahan-
muuttajat kayttavat suomen kielta sitd enemman he oppivat, joka parantaa tu-
levaisuudessa opiskelu- ja tydmahdollisuuksia.

Kesken opinnaytetyon kirjoittamista tyotehtavani vaihtuivat Opetuskoti Musti-
kassa ja koen sen olleen kehittamistyoni kannalta etu. Sain riittavaa etaisyytta
tyohon, jotta kykenin sita objektiivisemmin arvioimaan. Paasin myos testaa-
maan opasta perehdyttdessani uutta tydvalmentajaa tyohonsa. Myos itse tyo-
hon perehdyttaminen toimi kehittamistyota tukevasti, silla sen aikana jouduin
pohtimaan erilaisia kaytantoja ja niiden sanoittamista ja tyossa opitun niin sa-
notun hiljaisen tiedon ja itselleni itsestaan selvyyksien sanoittamista.
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Opinnaytetyon raporttia kirjoittaessani pohdin paljon toisen asteen koulutus-
leikkauksia. Yha enemman siirretaan vastuuta oppimisesta tydpaikoille koulu-
paivien vahentyessa. Miten kielitaidoiltaan heikossa asemassa olevat maa-
hanmuuttajanaiset sopivat tdhan kuvioon? TyOpaikoilla harvoin on resursseja
tai haluja aloittaa tyon oppimista alusta ja viela kielellisesti tuetusti. Harvalla
tyontekijalla on selkokielen taitoja, jotka kuitenkin ovat usein maahanmuutta-
jien kanssa tyoskennellessa tarpeelliset, etenkin opetettaessa uusia asioita.
Yksi ratkaisu tahan ongelmaan olisi ehdottomasti Mustikka-Mallin tyyppinen

tydvalmennus.

Kehittamistyon aikana koen osaamiseni lisaantyneen ja kasvuni sosionomiksi
saavuttaneen paamaaransa. Ammatti-identiteettini vahvistui ja monet kasitteet
seka toimintamallit loksahtivat kohdilleen rakennuspalikoina matkallani kohti
uutta ammatti-identiteettia.
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LITTEET

LIITE 1 Haastattelumateriaalit

Puolistrukturoidut yksilohaastattelut jarjestettiin tyonantajapuolen edustajien

kanssa 2.5.- 6.6.2018 valisena aikana. Valmiit haastattelukysymykset:

1. Mita positiivista maahanmuuttaja on tuonut tyoyhteis6onne?

2. Mita haasteita valmennettavien tulo paivakotiin on tuonut mukanaan?
3.
4
5

Mika on kielitaidon merkitys tyonteossa?

. Minkalaista apua olet saanut tydvalmennusprosessin aikana?

Minkalaista tukea olisit toivonut saavasi enemman/toivot saavasi tulevai-

suudessa?

6.

Mika lisaisi haluja palkata maahanmuuttaja? Mitka ovat pelkoja?

7. Minka koet olevan heille tarkein oppi jonka he voivat saada suomalaisesta

tydelamasta?

Puolistrukturoitu ryhmahaastattelu kaytiin tydvalmennusryhman viimeisessa

yhteisessa tapaamisessa 15.6.2018. Valmiit haastattelukysymykset:

1.

o &~ N

Mita apua/tukea olet valmennuksen aikana saanut?
Mita apua/tukea olisit kaivannut enemman?

Miten naet tydvalmennuksen kohdallasi?

Mita olet oppinut tydvalmennuksen aikana?
Uskotko tyovalmennuksesta olevan hyotya sinulle?



LIITE 2 Tyovalmentajan opas

VALMENTAJAN
TYOKALUPAKKI

Tydkaluja
maahanmuuttajanaisten
kulttuuritietoiseen
tydvalmennukseen

Y ./ lipuvoimaa
“ Opetuskoti Mustikka iEU:lta -

Sateenkaari Koto 2014-2020 :._;:._.:.
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Alkusanat

Tassa oppaassa kerrotaan Opetuskoti Mustikan
tyovalmennusmallin menetelmistd. Oppaassa on
kaytdnnon vinkkeja niin valmennettavien kuin
tydnantaqjien kanssa kanssa tydskentelyyn.

Opas toimii valmennusmallin tySkalupakkina ja se
on syntynyt toimittaessa kahden eri
valmennusryhman parissa tydssa saatujen
kokemusten pohjalta. Opas sopii tybelGmaa
aloittelevan maahanmuuttajanaisen tukemiseen
monitahoisesti.

Valmennuksen tavoitteena on tydeldmdadén valmis
itseensG uskova, oman alansa ammattilainen, joka
osaa toimia suomalaisessa tydeldmassa.

>
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Valmennusprosessi

Asiakkaiden hakeutuminen toimintaan

' Oppllaitos- | Vstawdn
Op:;min yhteistydn ohjoamaona
kautte || \puskaradic)
€ Ryt VY
‘ yhimetyS- ‘C: Tybvalmennus ’\)] kuntoutuksen
_ ohjeamana ' koutto
- \ !. - - ‘. - ~ ;\y. -
" | | Opetuskodin
TE-Toimiston TySnantejon wohjouk
| chjoamana | | ohjaamana -psdon“l:lwuo

s

Asiakkaat ohjautuvat palvelun pariin useita eri
reitteja: Opetuskoti Mustikassa tehtGvan ohjauksen
kautta, asiakkaan omaehtoisella hakeutumisella

(puskaradio), oppilaitos- ja muiden yhteistybkanavien
kautta.

-
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Valmennusprosessi

Woalw s w =48 et o Kakwis @ <48 arebet n [T ST -
AT TR TS N s t:a-nn—:-—' :;:::'mm
Tytkokoiu Mustiassy Tyorckeiu
Dok bt Consuts Dplehsh pati:s
Kaarss Cintamn reass man S
Nedatat it irpiass yowms b Qi jn ttvm o o S W

Tyessdopamispaik
Valmennusryhma Valmannusrybma THTRYS/ hwwn (PRt WA
O e M . » i y
[rEO e ) ﬁ

—_— ~ -
Vamernusrybma
Gy mertans ey e

Valmennusmalli koostuu eri poluistq, jotka
madaraytyvat asiakkaan toiveiden, kielitaidon jo
tydkyvyn mukaan. Mikdli asiokas on kieli- tai
tySkyvyiltédn heikko tai hdén kaipaa muuta
erityistukea, on hdnen yleisesti paras aloittaa
tyokokeilulla Opetuskoti Mustikassa. Talldin hénen
tyGskentelynsd on kielellisesti tuettua sekd hanella
on mahdollisuus olla kielikurssilla aamupdivat.

>
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Valmennusprosessi

Valmennettavien kanssa kdyddan yhdessa
valmentajan kanssa tutustumassa etukateen
tulevaan harjoittelupaikkaan. Jokainen opiskelija
saa myos. ns. reissuvihkon, johon he tayttavat
opiskeluun/harjoitteluun liittyvat tiedot;
yhteystiedot, sanastoa seka tarkeitd p&ivamadria ja
ohjeita ym.

Valmennuksessa pyritGan kattavalla informaatiolla
ennaltaehkdisemadan harjoitteluissa mahdollisesti
ilmenevid haasteita ja ndista johtuvia
ristiriitatilanteita.

Valmennus on rakennettu siten, etta lGhdetadn
tyGeldman perusteista liikkeelle ja aikaa mydten
vaativuustasoa nostetaan ja valmennettavien
osallisuutta ja vastuunottoa lisGtaan.

>
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Valmennusprosessi

Valmennus ei ole vain valmentajan ja
valmennettavan valinen suhde, vaan yhta tarkeda
on olla prosessissa tydnantajan rinnalla.

Erityisesti tydyhteisdssg, jossa ei olla totuttu
tyoskentelem&dn maahanmuuttajien, inmisten
kanssaq, joilla on puutteelliset tydeldmataidot,
saattaa nousta ristiriitatilanteita ja koetaan
valmennusprosessi raskaaksi ja kuormittavaksi.
Tallaisissa tilanteissa on térkeda olla tydyhteisdn
tukena, mutta kuitenkin valmennettavan rinnalla
seisten.

Molempien osapuolten tulee tuntea tulleensa
kuulluksi joa ymmarretyksi jo ettd heid@n huoleensa
suhtaudutaan vakavasti. Toisinaan tGma voi
tarkoittaa valmentajalle ikGvienkin pG&atdsten tekoa
ja kohtaamisia.

-
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Oppilaitosyhteistyd

*

>

Osa tydohdnvalmentajan tydtehtavid on ohjata

valmennettava oikeaan kouluun ja avustaa
koulupaikan saannissa.

Mikali valmennettava suorittaa
tutkintoa/osatutkintoa on tarkeaa olla

yhteydessG myos oppilaitokseen /opettajaan.

Valmentajan ja oppilaitoksen yhteistyd tukee
valmennettavan opiskeluja.

Valmentaja auttaa tarvittaessa mm.
koulutehtdvissg, tietokoneen kaytdssa, seka
nayttdsuunnitelman teossa.

On tarke@a olla lagja tietopohja alueen
erilaisista opiskelumahdollisuuksista, seka
verkostoitua alueen oppilaitosten kanssa.

A
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Vinkkeja valmentajalle

*

*

* % % % % % %

-

Ole oma itsesi, tydta tehddadn omalla
persoonalla

Pyri luomaan luottamuksellinen suhde niin
valmennettavaan kuin tydyhteisdon.

Ole selked ja johdonmukainen

Anna myonteista palautetta

Alé pelkéd antaa kritiikkia tarvittaessa

Etsi ratkaisuja

Ole karsivallinen

Toistaq, toistq, toista

Asetu tarvittaessa rohkeasti tydnantajan ja
valmennettavan valiin ristiriitatilanteessao.
Molempien osapuolten tulee tuntea tulleensa
kuulluksi jo ymmarretyksi.

Toimi *kulttuuritulkkina®, avaa osapuolille uusia
nakdkulmia asioihin.

Alé anna turhautumiselle valtao, née pienetkin
edistysaskeleet.

Kanna vastuusi mutta alé suostu syntipukiksi
Pyri l&ytédmaan kaikkia tyydyttéva kompromissi
ristiriitatilanteissa.

Selita ja konkretisoi, miksi jokin asia on niin,
kuin se on.

Optushon Musti b
Sres et Lan
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Valmentajan erilaiset roolit

*

>

il

Puskuri

¢  Toisinaon valmentajoao tarvitaan puskuriksi
valmennettavan ja tydnantajon valiin

Motivaattori
¢ Varsinkin alkuinnostuksen jalkeen jo nivelvaiheissa
saatetaan tarvita motivointia.

Valikasi

¢ Varmista informaation liikkuminen jo oikeinymmdarrys.

Kulttuuritulkki

¢ Asioiden ymmartdminen soottoa vaatia kulttuurillista
kontekstia.

Palveluohjaaja
¢ Valmennettavillo saattoo olla paljon asioita tydilistymisen
lisaksi, jossa he kaipaavat apua. Niiden selvittéminen lisaa
luottamusta, seka auttaa valmennettavaa keskittymdadan
opiskeluun/tyéntekoon.

Terapeutti
¢  Toisinaan on hyva vain kuunnella jo antoo toisen
purkautua.
Tuomari
¢ Valilla tarvitoan oikeudenmukaista tuomaria ratkomaoan
eripura.

Opetushot] Mustibha

Sateevhaa Koo
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Tyokalupakki: Valmennus

Yksilétaopaamiset perustuvat kannustamiseen,,
asiakkaan tilanteen hahmottamiseen, “tunnelman
haisteluun® seké haasteiden ratkomiseen.

Yksilétapaamiset

1 Alkuhoostottelu
Ennen valmennuksen alkamista on hyvd ollo
kahdenkeskeinen alkuhaastattelu.
b. Hoastattelussa kartoitetaan asiaokkoon voimavaroja,
mahdollisia sairauksia, kipuja ym esteitd.
c. Kerrotoan mita valmennus tarkoittoo jo mitd se
asiakkaoalta vaatii jo mitd han siitd soa.

2. Valmennettavia on hyva kdydd tapaamassa
tyopaikalla 2-3 krt/kk

a. Koy tsemppaamassa, vaikka ei olisi mitdan asico

b. Somalla on hyvd kuulostella miten on mennyt

c. Voit myds keskustella esimiehen kanssa ja pyytaa
palautetta.

3. Ongelmatilanteissa pyri paasta paikalle

selvittdmaan ristiriita mahdollisimman pian.
a. Mita kauemmin asia kytee, sen vaikeampi sité on ratkoa

-
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Tyokalupakki: Valmennus

Ryhmd&tapaamisissa valmennettavat saavat
vertaistukeaq, oppivat uusia asioita jo nGkdkulmia ja
ymmarrys aikaisemmin opittuun syventyy.

Ryhmd&tapaamiset

1.  Kuulumisten vaihtoa
a. Miten on mennyt, mika on ollut hyvag, entd huonoa
t6issa?
b. Soodaan aikaiseksi keskustelua jo vertaistukea

2. Pdivan teeman kasittely
a. Kayddadn lapi paivan aihetta

3. Toiminnallinen menetelma
a. Pdivan aihetta tukeva rybmdatyd tai toiminnallinen
harjoitus.

4. Kotitehtava
a. Jokin pieni paivan teemaan liittyva kotitehtdva. Esim.
kuvaile yhdelld adjektiivilla millcinen ammattilainen olet.

S. Tybpaikkavierailun sopiminen

6. Mahdollinen yksildtapaaminen
a. On asioita joita valmennettavat eivat holua avata
rybmadssa, eika tyopaikkavierailuilla, ryhmdatopaamisten
jolkeen on hyva varata tallaisille keskusteluille aikaa.

>

m Opetushot! Mustibha
Sateeshac Ko



Tydkalupakki: Valmennus

Ryhmdatapaamisten aiheita

1. Aloitustapaaminen
o Reissuvinko
b.  Tyovaotteet
c  Koytadnnén aswoite

2. Suomalainen tydelédma
a  Tycelaman pelisGanndt
b.  Tyceldmasancsteco
¢ Keskusteluo tydelamasts, onkeo jokin ylsttanyt?
o.  Tyontekin oxeudet jo velvoitteet

3. Mind tydntekijana ja tydkaverina
o  Millcinen tydntekijd mind olen, ents tydkaveri?
b.  Millcinen on hyva tydntekijs jo -kaveri
¢ Vostuunoctto tydstasi

4. Tydssdjaksaminen
o  Mita ovat hyvt tydasennot? Miten voidaan voikuttao
omagon tydssdjoksamiseen? Taukojumppoohjeita

5. Osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen
a  Mité on tahan asti opittu/ cmmaettitaidon kehittyminen
b.  Positiivisic cdjektivi-sanastoa

6. Minustako ammattilainen?
a  Mietitdén millcinen ommatticinen minuste tulee? Minne
haluaisin téihin? Miten sinne padsisin?

-
|
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TySkalupakki: Tydnantajille

Hyva tietdd:

* Tybvalmennettavan ottaminen tybpaikan

-

arkeen saattaa aiheuttaa monia
ennalta-arvaamattomia ongelmia ja
ristiriitatilanteita. NGissa ristiriitatilanteissa on
tarkedd muistaaq, etta vaikka alussa
valmennettavat saattavat sydda
henkildkunnan voimavarojaq, ovat he alun
jalkeen my&s voimavara arjessa.

Valmennettavaa koskevat kaikki samat
s@annot, kuin tyontekijad, mutta on hyva
varautua siihen, ettd han vasta opiskelee tydn
lisGksi suomalaisessa tydeldmdassa olemista.
Vaikka oletusarvo on, ettd valmennettava
noudattaa tydaikoja ja on paikalla sovittuina
paiving, saattaa tdma valilla olla
haasteellista. Harjoittelupaikassa pitaakin
jaksaa karsivallisesti vaatia valmennettavan
lGsndoloa ja muita suomalaiseen tyGeldmadn
kuuluvia sGantdjd noudattamista.

Sateevhaa! Koo
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Tydkalupakki: Tydnantajille

Hyvé tietaé:

*

*

>

Joissain kulttuureissa asennoituminen tyéhén
ja tydaikojen noudattamiseen on hyvin
erilaista, kuin mihin Suomessa yleisesti on
totuttu. Kuitenkin ennenkaikkea yksildon oma
asenne vaikuttaa suuresti hénen
motivaatioonsa suoriutua annetuista
tehtdvistd jo noudattaa tydeldman
pelis@antoja.

Monet tyovalmennettavista ovat kokonaan
vailla tydkokemusta. He ovat olleet vuosia

kotona ja heiltd puuttuu arjenhallintaan
tarvittavia taitoja.

Valmennettava on tydpaikalla tydn oppimisen
lisGksi oppimassa suomalaista tydeldmaad ja
siin@ toimimista ja harjoittelupaikan pitda olla
sitoutunut opastamaan myds tassa asiassa
normaalin tydnohjauksen lisdksi.

Tyéhdénvalmentaja seisoo myds tydnantajan
tukena prosessissa ja hGneen voi olla
yhteydessa tarpeen mukaan.

Satsevhaa! Koo
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Tyokalupakki: Tyonantaqjille

Vinkkeja Tyonantajalle/-ohjaqgjalle

* Valmennettava osaksi tydyhteisda

0

Cn térkedd, etta valmennettava tuntee olevansa
osa tydyhteisod. Cta hdnet mukaan palavereihin,
kahvipoytdkeskusteluihin ja tyhy-toimintaan. Osoita
kiinnostusta hantd kohtoon. Lysy vaikka perheestd
tai kotimoasta.

* Perehdytys tyéhén

o]
0

o]

Tyotehtdvien perehdytyksen lisaksi esittele hdnelle
tyopaikka, ja-yhteiso. Xero selkedsti hanelle
asetetut odotukset ja velvoitteet.

Missa ja milloin on tauot.

Missa esim voi rukoilla ja milloin.

Tyovaatetus

* Vuocrovaikutus

0

Puhu selkokielelld (lybyet lauseet, rauhallinen
adntdminen, yieiskieli, suora sanaarjestys) jo
muista, elekielen merkitys. Varmista aito

ymmadrtéminen jatkokysymyksilla. Kuuntele jo anna
aikaa.

* Tukec tyopolkkoohjoukseen

o]

0
0
0

0

\ "
“-E Opetuskoti Mustdde
seties bosri Eaty

Anna selkedt ohjest

kehu ja kannusto, mutta anna myds tarvittaessa
krititkkid.

Cle konkreettinen

Varmista aito ymmartéminen

Toista, toista & toista

Nimed tydpaikkaohjoaja

—_
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Tydkalupakki: Materiaaleja

Suomalaisessa tydeldmassa on paljon sddntdjd. Saannoillé
turvataan tyontekijén ja -antajan asemaa. Kirjoitettujen
sadntojen lisaksi loytyy vield monia ns. kirjoittamattomia
sGantoja. Suomessa sddnnot on tehty noudatettaviksi, myds
sellaiset mitd et itse kannata tai ymmarra.

Tybelédman pelisGénnot 1/2

* Puhelimen kayttd tydn aikana

¢ Puhelinto ei tule kayttGd tydaikana. Jos sinun pitdd soittoa
tai vastata, pyyda lupa.

* poissaolot
¢ Varatut ojat ym tulee varata tydpaivan jalkeen. Jos on
tyopdivan aikana, tulee pyytad lupa olla pois.
¢  Poissaocloista tulee ilmoittaa esimiehelle (spomo) ennen
tydvuoron alkua.

*x Tyovaatteet
e Mikali tdissa on tydvoate tai vaatetukselle asetetaan
rajoituksia mm turvallisuussyistd, tulee ohjeita noudattoa.

*x Tyotehtavat

o Kaikki annetut tehtéavat tulee tehda ohjeiden mukaisesti.

* Tyoajat
o  Tybdaikoja noudatetaan aina. Tybaika on aika jolloin tyot
oloitetaan ja lopetetaan. Ei téihin socapumis- jo
lGhtemisaika.

|
A
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Tyokalupakki: Materiaaleja
Tybeléman pelisGénnoét 2/2

* Kysy, jos et tiedd

O  Jos et ymmarra ohjeita, kysy kunnes oikeasti ymmarrat.
On parempi kysyd monta kertaa kuin ymmartdd vaarin tai
jattaa tyd tekemattd.

* Huutaminen ja vastaansanominen
o  Jos olet jostain asiasta eri mielta sinulla on oikeus sanoa
se, mutta 44 jad vaittdmadn vastaan jos sinulle
perustelloan miksi jokin asia on niin. Huutaminen,
tiuskimuinen ja kiukuttelu eivit kuulu tySpaikalle.

* Tauot

O  Tyopaikalla on mdaritelty milloin on tauot ja kuinka kauan

ne kest&vat. Ald ylita aikojo, tai ns. omia taukoja.
o  Omat asiat hoidetaan touoilla.

* Oma-aloitteisuus ja vastuunotto

a. Suomaolaisessa tyoeldmdssa arvostetaan ja odotetaan
oma-aloitteisuutta

b. Kanna vastuu omasta tydolueestasi, jotta kaikki tyot
tulevat tehtyd.

J
m Opetuskoti Mustdda
Setvesbasri Eaty

—_
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Tyokalupakki: Materiaaleja

Vinkkeja tydeldmadan

* Ensimmainen tydpdiva
o Ole gjoissa paikalla ja esittele itsesi
o  Etsi pomo
o  Lisdd pomon/ohjaajan numero puhelimeesi
o Kysy millaiset tyovaatteet pitda olla

* Tydaika
o  Sovitoan esimiehen (spomao) kanssa
o  Tyoaikana pitad olla paikalla ja tehda téitd.
o Vaatteiden vaihtaminen yms tapahtuu tydajan
ulkopuolella. Tyoaika = aika jolloin tehdddn toita.

* Jos olet kiped / lapsi on kipe&
o Soita heti pomolle, etta et pddse téihin
o Vain alle 10-vuotiaan lapsen kanssa saa jG&da kotiin. Jos
lapsi vanhempi, kysy lupa olla pois.
o Jos sairastut tydpdivan aikana ilmoita pomolle
o Jos satutat itsesi tydpdivan aikana/tydmatkalla kerro heti
pomolle.

* Muu poissaolo
o Jossinulla on varattu aika ym pyyda lupa olla pois.

o Ensisijaisesti muut menot tulee hoitaa tydajan jalkeen. ->
Poissaolotunnit korvataan.

* Uskonto tySpaikalla

Sovi pomon kanssa missa ja milloin voit rukoilla.

o  Paaston acikana tehdaan téitd kuten normaalisti.

o Sianlihan kasittely, mikali tyotehtaviisi kuuluu kdsitelld
sianlihaq, tulee sinun tehdd namakin tydtehtdvat.
Hanskojen kaytto ok.

o Jos haluat oman uskonnollisen juhlopdivén vopaaksi tulee
sinun sopia siitd hyvissa ajoin pomon kanssa.

—

J
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Tybkalupakki: Materiaaleja

Tydelédmdasanastoa
1. Esimies = Pomo
2. Tyontekija = Inminen joka tekee tyota
3. Tydnantaja = tydpaikan omistaja / esimies
4. Verokortti = Verotoimistosta saatava paperi,

S
6
Y/
8
9.
10.
1
12.
13.
14
15
16
17
18

-

jossa kerrotaan kuinka paljon maksat
palkastasi veroa.

TyGsopimus = Sopimus joka tehdaan
tydnantajan ja tydntekijan valilla.

Ammatti = Mita teet tyoksesi

Ty6paikka = Paikka missa tehdddan tydta.
Vastuunotto / Ottaa vastuuta = Huolehtia
Ty6aika = Aika jolloin teet t6ita
TyShyvinvointi = Voida hyvin tydssa
Ammattisanasto = TyGsanoja

Oikeudet = Asiat, joihin sinulla on oikeus
Velvoitteet = asiat, jotka sinun pitGa tehda
TyGyhteisd = Tydssdsi olevat ihmiset
Perehdytys / opastus = Opettaa

Poissaolo = Olla pois

Kaytantd = Toimintatapa / miten toimitaan
Koeaika = 1-3kk, aika jolloin pomo katsoo
sovitko tydhon.

A
W Opetushot! Mustibha
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Tydkalupakki: Materiaaleja
Adjektiiveja

Ahkera = Inminen, joka tekee paljon t&ita
Rohkea = Ihminen, joka uskaltaa tehdé asioita
Kunnianhimecinen = Haluaa saavuttaa jotain
Madratietoinen = Tietdd mitd haluaaq, ja kuinka
saavuttaa sen.

Luotettava = HaGneen voi luottaa.

Tunnollinen = Tekee sovitut asiat hyvin. /On
luotettava

Innostunut = Haluaa tehdaé asicita, on
kiinnostunut

oma-aloitteinen = Ei odota késkyja vaan tekee
itsenGisesti.

Pelisilma = Taito ymmartdd kokonaiskuvaa.
Tehokas = Saa paljon aikaan.

Avulias = Auttaa mielellaan

D200 ® oy 00Ul DN

Mika adjektiivi kuvaa sinua tydntekijana?
Mika adjektiivi kuvaa sinua tydkaverina?
Millaisen tySkaverin sinG haluaisit?
Millaisen tyontekijan sind haluaisit?
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TySkalupakki: Materiaaleja

Toiminnallisia menetelmia

1. Minun hyvat ominaisuuteni

a. Laotttakoa WC-paperirullo, nendliinanippu tai
loutasliinapoketti kiertdmadn.

b. Jokairen ottaa itselleen sopivan maaran arkkeja tal
iinoja. Jokainen pd&ttaad itse, montako haluco ottoa.

c. Jokairen kertoo itsestdan yhtd monta hyvdd ominaisuutta
kuin kddessa on arkkejo. Eli jos ot't esimerkiksi vis’ arkkig,
kerro itsestdsi viis' hyvdd ominaisuutta

2. Mika ei kuulu joukkoon
a. Tee korttejo esim. Hyvan tySkaveri ominaisuuksista. Tee
muutamia huonoja ominaisuuskortteja myds. Kaykad
yhdessd [Gp’ mitkd kortit eivat kuulu joukkoon.

3. Sektorit - Omien roolien tunnistaminen

Q. Piirretddn paperille ympyrd joka joetaan sektoreihin, joihin
jokaiseen kirjoitetaan jokin rooli.

b. Pyydetddn jokaista pohtimaan, missa roolissa on vahvim -
millaan, missd taas heikoimmillaan.

C. Jokainen merkitsee nimensa roolien kohdalle esim. kah -
della erivariselld tarralapulla, joihin molempiin on kirjoi -
tettu oma nimi.

d. Lopuksi tarkastelloan roolgjo yhdessd. Chjogjan on hyva
korostoo, ettei ole olemassa oikeita ja waaria vastauksia,
vaan jokaisen on tarkoitus arvicida omia roolejaan. Roolit
on hyvd tiedostaa ja niitd voi myds harjoitella.

4. Jana-arviointi
a. Jokairen kertoo viikon tunnelmansa asettumalla
huoneessa madritetylle janalle. Janan aéripdiksi voidoon
valita esim. tyytyvainen - tyytymaton.

-

m Opetushat! Mustiba
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Lisatietoja

Hyd&dyllisia verkkosivuja ja lisémateriaalia

www.osaan.fi

Osaamisen tunnistaminen. Opiskelija jo/tai ohjogja voivat harjoitella
arviointia tutkinnossa edellytettyjen ammattitaitovaatimusten
perusteella.

wwwohjoan fi

Tehtavig, aojatuksia ja infoa ohjagjille.

Paljon hyodyllistd informaatiota tydeldmdsta

www.tekoihin.fi

Tukeq, tietoo jo matericalia machanmuuttajien kanssa tydskenteleville.

Oppaat:
Monikulttuurisen tyopaikkaohjauksen vihko
TyGeldmadn, tyéelaman ABC (selkokielinen)

| 4

n Opetushot! Mustibha
I Satsevhaa Koo

62



’ .
“ Opetuskoti Mustikka
Sateenkaari Koto
Tyévalmennussopimus

Tydpaikkaohjagjo _ _

Tyovalmennettave sitoutuu noudattamaoan tydeaikan
sG&ntdja jo aikatouluja. Velmennettova sitoutuu cppimaean
jo ammattitcitonsa mukaisesti hoitamaaon hénelle méardtyt
tyStehtavat. Tyovolmennettava ymmartés, ettd hantsé
koskevat scmat séadokset, kuin tydyhteisdn muito jésenid,
mm. salassapitovelvellisuus.

Tyonantgjo sitoutuu ohjaamaan, perehdyttdmadn ja
opastamaan valmennettavan tydtehtdviinsg, siten, ettd
hanen ammattitaitonsc karttuu asicnmukaisella tavallc.
Seka kohtelemaan valmennettaveo tosavertaisena
tydynteisén jasenend.

Sepimusonveimassa__/__/__-__/__/__
Aikajopaikka _ __ _ _ _ __ ________

Allekirjoitus

Tyovalmennettave Tyonantgjon edustajo
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Opetuskoti Mustikka
Sateenkaari Koto

Tyévalmennustodistus

On osallistunut Sateenkaari Kote ry, Opetuskoti
Mustikan jérjestémadn tydvalmennukseen osana

- Suomalaiset tydeldmasaannot

- Suomalainen tydyhteisd

- Tydelédmaadn tutustuminen ja sielld
toimiminen

- CVja tydonhakutaidot
Turussa
Tyovalmennettava Tyévalmentaja,

Sateenkaari Koto ry
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VALMENTAJAN

TYOKALUPAKK]

Tyokaluja
maahanmuuttajanaisten
kulttuurisensitiiviseen
tyovalmennukseen

Opetuskoti Mustikka
Sateenkaari Koto
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