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Opinnaytetyossa tutkittiin kemianteollisuusyhtion Forchem Oyj:n taloushallinnon
kehittamistd. Tutkimuksessa tutkittiin taloushallinnossa ilmenevié ongelmia ja keino-
ja niiden ratkaisemiseksi. Lisaksi selvitettiin, miten taloushallinto tuottaa riittavan
laadukasta informaatiota tehokkaasti raportoinnin tueksi. Tutkimustydssé aihetta tar-
kasteltiin useammasta eri nakdkulmasta: laskentatoimen, prosessiteollisuuden ja tie-
tojarjestelman nékokulmista.

Tutkimuksen teoriaosuudessa perehdyttiin laskentatoimen, prosessiteollisuuden ja
tietojarjestelmien aihealueisiin. Teoriaosuudessa tarkasteltiin yleisesti ulkoisen ja
sisdisen laskentatoimen kokonaisuutta, minka jélkeen perehdyttiin tarkemmin talous-
hallinnon prosesseihin. Lisaksi teoriaosuudessa tutustuttiin sahkdiseen taloushallin-
toon seka sen tuomiin hyotyihin. Liséksi selvitettiin laskentatoimeen liittyvid ongel-
mia. Teoreettinen tieto keréttiin taloushallinnon Kirjallisuudesta ja internetsivustoilta.

Tutkimusmenetelmdné kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista menetelméa. Tutki-
muksen empiirisessa osassa keskitytddn kohdeyrityksen taloushallinnossa ilmeneviin
ongelmakonhtiin ja niiden kehitysehdotuksiin. Empiirisen osion tiedot koottiin toi-
meksiantajayrityksen edustajia haastattelemalla ja havainnoimalla yrityksen paivit-
taisia prosesseja.

Tyon tuloksena luotiin toimeksiantajalle selkeat kuvaukset tarkeimmistd taloushal-
linnon osa-alueista ja prosesseista. Kuvausten avulla saatiin selville, miten kohdeyri-
tyksen taloushallinto toimii talla hetkella. Tutkimustuloksissa todettiin, etta yrityksen
taloushallinnon prosessit toimivat talla hetkell& johdonmukaisesti. Kehittdmisehdo-
tuksia esitettiin niihin taloushallinnon osa-alueisiin, joissa esiintyy eniten ongelmia.
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The purpose of this thesis was development of financial management in chemical
industry company Forchem Oyj. Purpose was to examine problems of financial man-
agement and ways to solve them. In addition, it was investigated how financial man-
agement efficiently generates high-quality information to support reporting. In the
research work the topic was studied from different perspectives: from the point of
view of the accounting, process industry and the information system.

The theoretical part of the thesis looked at topics in the accounting, process industry
and information systems. The theoretical part of the thesis looked at of internal and
external accounting, then were get acquainted to financial management processes. In
addition, the theoretical part was examined the electronic financial management and
its benefits. In addition, it was investigated problems of accounting. The theoretical
information was collected from financial management literature and websites.

Thesis was a qualitative survey. The research part of the thesis focused on problems
of financial management and development propositions. The empirical partition in-
formation was compiled by representatives of the case company by interviewing and
observing the company's daily processes.

As a result of this thesis, to the case company was given clear descriptions of the
most important aspects of financial management and processes. The descriptions
were used to find out how the case company's financial management processes are
currently working. The results of the research showed that the company's financial
management processes are currently operating consistently. Suggestions for devel-
opment were presented in the areas of financial management that most have prob-
lems.
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1 JOHDANTO

Vuosien saatossa laskentatoimen ja taloushallinnon rooli on muuttunut yritysten ja
yhteisOjen toiminnassa merkittavasti. Laskentatiedon hyvaksikayttd on laajentunut
koskemaan koko organisaatiota kaikilla sen tasoilla tietotekniikan kehityksen myota.
Taman ohella laskentatiedolla on entistd merkittdvampi rooli tiedonvélittdjana omis-
tajille ja muille sidosryhmille. My6s rahoittajien ja johdon laskentatoimen voidaan
katsoa lahentyneen toisiaan. Rahoittajien laskentatoimi asettaa uusia vaatimuksia
johdon laskentatoimelle ja sen kehityssuuntaukset heijastuvat rahoittajien laskenta-
toimen kaytantoihin. (Alhola & Lauslahti, 2009, 10; Ikdheimo, Lounasmeri & Wal-
den 2009, 5.)

Taloushallinnon kaytant6ihin ovat vaikuttaneet monet tekijét ja yhtend merkittdvana
tekijana voidaan pitaa tietoteknistd kehitysta. Yrityksilla on tietoteknisen kehityksen
ansiosta paljon enemmén mahdollisuuksia kehittdd taloushallinnon organisointia,
toimenkuvia ja laskentatekniikoita kuin aiemmin. Taloushallintoon kohdistuu eri
suunnista voimakkaita paineita. Teknologian kehittyessé taloushallinnolta vaaditaan
parempaa tehokkuutta ja laatua seka kiristyneessa kilpailuymparistossa nopeutta ja
joustavuutta. Taloushallinnon séhkdistyminen on auttanut taloushallintoa suoriutu-
maan paremmin siihen kohdistuvien muiden paineiden keskella. (Granlund & Malmi
2004, 14-17; Lahti & Salminen 2014, 12.)

Perinteinen, rutiininomainen ja tiedon manuaaliseen tallennukseen keskittyva talous-
hallinto on saanut rinnalleen ja myods vaihtoehdoksi sahkodisen taloushallinnon. Ny-
kypaivana sédhkoinen taloushallinto on olennainen osa yritysten tehokasta taloushal-
lintoa. Sahkoisen taloushallinnon ratkaisut vahentdvat rutiininomaisia tehtavia ja si-
ten tehostavat ty6td, jolloin aikaa jaé asiantuntijatyolle ja taloushallinnon suunnitte-
lulle. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola, & Siivola 2013, 13-14.)

Taman opinndytetydn aiheena on taloushallinnon kehittdminen teollisuusyrityksen
nédkokulmasta. Toimeksiantajayrityksend toimii kemianteollisuusyritys Forchem Qyj.
Opinndytetyon aihe syntyi toimeksiantajayrityksen pyynnosta tutkia, voiko taloushal-

lintoa kehittad ja miten. Tydskentelen itse toimeksiantajayrityksessé taloushallinnon



tehtavissd. Toimenkuvaani kuuluu pé&éasiassa ostoreskontran hoito, mutta olen myos
tehnyt muita taloustiimillemme kuuluvia toitd. Tyon teoria-aineistona kéytetédéan ai-
heeseen liittyvaa Kirjallisuutta sekd internet-lahteitd. Empiirinen osio kootaan toi-
meksiantajayrityksen edustajia haastattelemalla ja havainnoimalla yrityksen paivit-

téisia prosesseja.

Tutkimuksen toisessa luvussa esitelld&n tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet, tutkimus-
kysymykset seka késitteellinen viitekehys. Luvussa kolme késitelldan laskentatoimen
kokonaisuutta seké yleisesti ettd prosessiteollisuuden ndkokulmasta. Alaluvuissa k&-
sitelladn laskentatoimen roolit ja tehtdvét sek& sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen
tarkeimmat osa-alueet. Neljannessé luvussa keskitytaan taloushallinnon osa-alueisiin
kuten tietojarjestelmiin, sahkoiseen taloushallintoon seké taloushallinnon prosessei-
hin. Luvussa viisi esitelladn tutkimuksen toteutus, johon kuuluu kohdeyrityksen esit-
tely seka tutkimusmenetelman valinta. Tutkimuksen tulokset esitell&an kuudennessa

luvussa ja lopuksi aineistosta kootaan yhteenveto.

2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA VIITEKEHYS

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia laskentatoimen ja taloushallinnon aihealuetta,
selvittdd ongelmakohdat kohdeyrityksen taloushallinnossa ja luoda uusia ratkaisuja
taloushallinnon kehittdmiseksi. Tarkoituksena tutkia, miten taloushallinto tuottaa riit-
tavan laadukasta informaatiota tehokkaasti raportoinnin tueksi. Opinnéytetyon tavoit-
teena on kehittda sellaisia taloushallinnon prosesseja, jotka tuottavat informaatiota
tarkoituksen mukaiseen raportointiin. T&ssd tydssd raportoinnilla tarkoitetaan seka
ulkoista ettd siséistd raportointia. Taloushallinnon prosessit ovat osa yrityksen toi-
mintaa ja yrityksen menestymisen kannalta olisi tarkeaa, ettd prosessit toimisivat te-
hokkaasti. Opinndytetydssé tarkastellaan aihetta useammasta nakokulmasta: lasken-
tatoimen, prosessiteollisuuden ja tietojarjestelman nékokulmista. Tydssd pyritddn

esittdmaan ndiden oleellisimmat osa-alueet, jotka tukevat tyon tutkimusta.



Opinnaytetyossa etsitdén vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Mitka ovat laskentatoimen keskeisimmat tehtavat kohdeyrityksessa?

e Mitka ovat laskentatoimen haasteet ja vaatimukset prosessiteollisuuden nako-

kulmasta?

e Miten tietojarjestelmat voivat tehostaa pk-yrityksessa sellaisia taloushallinnon

prosesseja, jotka tuottavat informaatiota raportoinnin tueksi?

e Mitd ongelmia tai kehityskohteita kohdeyrityksen taloushallinnon prosesseista

I0ytyy ja miten niité pystyttaisiin kehittdméan?

2.2 Kasitteellinen viitekehys

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 1) esitetdan tutkimuksen teoreettinen viitekehys, joka

kuvaa opinndytetyon rakennetta. Viitekehys on laadittu tdiman opinnaytetyon keskei-

sistd kasitteista ja niiden vélisista suhteista.

Roolit ja tehtdvat Prosessiteollisuus

Sahkoinen taloushallinto

Tietojarjestelmat

Taloushallinnon prosessit

Sisdinen ja ulkoinen
o Ongelmat
laskentatoimi

LASKENTATOIMEN YLEISET
TEHTAVAT JA HAASTEET

—

TIETOJARJESTELMIEN HYODYNTAMINEN

PK-YRITYKSESSA

YRITYKSEN TARPEET JA
TOIMIALAN
OMINAISPIIRTEET

TALOUSHALLINNON KEHITTAMINEN

Kuvio 1. Késitteellinen viitekehys.

Taméan opinndytetyon aihetta tutkitaan useasta eri ndkdkulmasta. Tyon teoriaosuu-

dessa kasitelldan laskentatoimen, prosessiteollisuuden ja tietojérjestelmien aihealuei-



ta. Empiriaosa yhdistyy teoriaosuuteen ja siiné keskitytd&n kohdeyrityksen taloushal-
linnossa ilmeneviin ongelmakohtiin. N&iden tietojen ja saatujen tuloksien perusteella

pohditaan taloushallinnon kehittdmista yrityksessa.

3 LASKENTATOIMEN HAASTEET JA VAATIMUKSET
PROSESSITEOLLISUUDEN NAKOKULMASTA

3.1 Laskentatoimen roolit ja tehtévat

Organisaatioiden toiminta on tyypillisesti hyvin yksil6llista ja sen vuoksi paatoksen-
tekotilanteetkin ovat erilaisia. Laskentatoimi pyrkii tarjoamaan apuvalineita valilla
vaikeisiin ja nopeaa reagointia vaativiin paatoksentekotilanteisiin. Laskentatoimi on
yrityseldamén toiminnan, péaatoksenteon ja keskustelun perusta. Yritykset ja organi-
saatiot tarvitsevat luotettavaa tietoa, jonka avulla pystytddn toimimaan ja tekemaén
paatoksia. (lkdheimo ym. 2009, 11-12.) Yrityksen laskentatoimen tehtavéna on kera-
ta ja rekisterdida yrityksen toimintoja kuvaavia arvo- ja maarélukuja sekd tuottaa
naihin perustuvia raportteja ja laskelmia eri tahoille, kuten yritysjohdolle, rahoittajille
ja muille sidosryhmille yrityksen taloutta koskevan paatdksenteon tueksi. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2009, 13.)

Yrityksissé ja organisaatioissa on erilaisia ja monitasoisia laskentatoimen tehtavid,
joiden muodostamaa kokonaisuutta nimetéddn taloushallinnoksi. Taloushallinnon
ammattilaisilta vaaditaan monipuolista taitoa seka osaamista. Taloushallinnon teht&-
vissé tyoskentelevien tulee hallita laskentatoimen normistot, ohjausjarjestelmat ja
paatoksentekojarjestelmat sekd kasittdd niiden tietotekniset ratkaisut. Henkilostolta
vaaditaan kykya luoda, analysoida ja tulkita erilaisia raportteja. Laskentatoimen am-
mattilaisten tulee kyetd kommunikoimaan muiden organisaation toimijoiden kanssa
laskentainformaatiota hyodyntden. Yrityksen taloushallinnosta vastaa tavallisesti ta-
lousjohtaja tai laskentapaallikko, jonka tehtdvand on vastata seka ulkoisen etté siséi-
sen laskentatoimen k&ytannon toteutuksesta. Taloushallinnon vastuulla on myos
usein yritysrahoitus sek& toisinaan tietohallinto ja henkilostohallinto. (Ikd&heimo ym.
2009, 20-21; Jormakka, Koivusalo, Lappalainen, Niskanen 2015, 14.)
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Laskentatoimella on merkittava rooli yrityksen oman toiminnan tehokkuuden ja kan-
nattavuuden varmistajana. Yrityksen johto seuraa laskentatoimen avulla taloustilan-
netta ja asettaa tavoitteita tulevaisuutta varten. Laskentatoimen tehtavét jakautuvat
kahteen padtehtavéan, joita ovat rekisterointi- ja hyvaksikayttotehtava. Raportointia
varten kerétaan ja rekisterdidaan yrityksen taloutta kuvaavia tietoja, ja néisté tuote-
taan raportteja yritystaloudellisen péatoksenteon tueksi. (Jormakka ym. 2015, 11.)
Rekisterdintitehtdvan toteuttamiseksi laskentatoimi ker&dd informaatiota mahdolli-
simman laajasti. Hyvéksikayttotehtdvan tarkoituksena on tuottaa tietoa yrityksen si-
séiselle paatoksenteolle. Molemmissa tehtévissa informaation siséllon on perustutta-
va yrityksen strategiaan ja sen keskeisiin asioihin. Laskentatoimi tuottaa laskelmia,

raportteja, selvityksia ja muuta tarpeellista tietoa. (Vilkkumaa 2005, 49.)

REKISTEROINTI HYVAKSIKAYTTO

Liikekirjanpito YLEINEN LASKENTATOIMI

- voitonjakolaskelmat

- informointilaskelmat

OPERATIIVINEN
LASKENTATOIMI

Palkkalaskenta

- vaihtoehtolaskelmat
Varastokirjanpito
- tavoitelaskelmat

Kustannuslaskenta - tarkkailulaskelmat

Tuotannonohjaus

Kuvio 2. Laskentatoimen tehtavat (Jyrkkid & Riistama 2004, 24.)

Y114 oleva kuvio (Kuvio 2) kuvaa laskentatoimen kahta pa&tehtavéa ja niiden vélisia
yhteyksid. Yrityksen liikekirjanpito kerdd valtaosan yrityksen numeroaineistosta, joi-
ta ovat tulot, menot ja rahoitustapahtumat. Palkanlaskenta kerda tietoa henkildston
tyodajasta ja maksetuista korvauksista. Varastokirjanpidon tehtdvana on kerété tietoa

ainesvarastoon tulleista ja sieltd tuotantoon menevisté aineksista ja tarvikkeista. Kus-
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tannuslaskenta- ja tuotannonohjausjérjestelmat kerddvat myos tietoa operatiivisen
laskentatoimen tueksi. (Jyrkkio & Riistama 2004, 24-25.)

Merkittavana laskentatoimen tehtdvanad voidaan pitdad informaation tuottamista yri-
tyksen toiminnasta kaikille sidosryhmille. Laskentatoimi ottaa kantaa tiedon keraa-
miseen, tallentamiseen sek& sen kommunikointiin. Tiedon kerddmisessa ja mittaami-
sessa laskentatoimi painottuu maéaéralliseen eli kvantitatiiviseen informaatioon ja
etenkin rahamaardiseen tietoon. Joskus laadullistakin tietoa ker&tédan, mutta se muu-
tetaan madralliseen muotoon mittaamisvaiheessa. Keréttdvan tiedon tulee palvella
ainutlaatuista tarvetta eli tiedon kayttotarkoitus on ratkaisevaa. Tieto tallennetaan
niin, etta sitd pystytdan hyddyntaméan ja kommunikoinnin avulla se valitetddn hyo-
dynnettavaksi. (Ikaheimo ym. 2009, 12.)

Yrityksen laskentatoimi voidaan jakaa kahteen p&dalueeseen: ulkoiseen laskentatoi-
meen ja sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi eli yleinen laskentatoimi
kerdd, muokkaa ja tuottaa tietoa yrityksen ulkoisten sidosryhmien kéayttéon. Ulkoinen
laskentatoimi on hyvin tarkasti lailla sd&deltyé ja sen takia se on eri yrityksilla hyvin
samankaltaista. Toinen laskentatoimen p&&alueista on sisdinen laskentatoimi eli joh-
don laskentatoimi, jonka tehtdvana on tuottaa taloudellisia laskelmia yrityksen péa-
toksenteon tueksi. Johdon laskentatoimi tuottaa tietoa nimensd mukaisesti yrityksen
omaan kayttoon, eikd sen tuottamaa tietoa ole s&adelty lainkaan. (Jormakka ym.
2015, 12-13.)

3.2 Ulkoinen laskentatoimi

Ulkoinen laskentatoimi antaa kuvan taloudellisesta asemasta ja tuloksesta yrityksen
ulkopuolisille sidosryhmille. Ulkoista laskentatoimea voidaan myos kutsua rahoitta-
jien laskentatoimeksi, silla yritysta tarkastellaan rahoittajien ja muiden ulkopuolisten
sidosryhmien nakokulmasta. (lk&heimo ym. 2009, 13.) Yrityksen ulkoisiin sidos-
ryhmiin kuuluvat omistajat eli sijoittajat, lainanantajat, tavarantoimittajat, asiakkaat
ja verottaja. Kaikki ndmé osapuolet tarvitsevat informaatiota yrityksen taloudellisesta
tilasta tukemaan paatoksentekoa. Kaikki taloudelliset tapahtumat merkitd&dn muistiin

laeilla saadetyilld tavoilla, jotta sidosryhmat voivat varmistua yrityksen tuottaman
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informaation luotettavuudesta. Ulkoisen laskentatoimen tehtdvéna on tuottaa Kirjan-
pidon perusteella virallinen tilinpa&tds, joka ké&sittaa taseen, tuloslaskelman seka nii-
den liitetiedot. Ulkoista laskentatoimea saatelevat useat lait kuten kirjanpitolaki ja -

asetus seka erilaiset verolait. (Jormakka ym. 2015, 12-13.)

Kirjanpito koostuu kokonaisuudessaan yrityksen tuotoista, kuluista, omaisuudesta,
omista varoista ja veloista. Kirjanpidon péatarkoituksena on selvittaa yritystoiminnan
taloudellinen tulos ja asema. Kaikki yritykset ovat kirjanpitovelvollisia ja yrityksen
johto on vastuussa kirjanpidon hoitamisesta. Kirjanpidon tehtévid ovat erillaanpito-
tehtévé, tuloksenlaskentatehtévé ja hyvaksikayttotehtava. Erillaanpitotehtavassa Kir-
janpito pitaa erillaan yrityksen ja muiden talousyksikoiden liiketapahtumat. Kirjanpi-
tovelvollinen talousyksikkd muodostaa itsendisen kokonaisuuden eli entiteetin. Tu-
loksenlaskentatehtavaa pidetaan tyypillisesti kirjanpidon péatehtavéana. Tilikausittain
lasketaan yrityksen taloudellinen tulos eli tulojen ja menojen erotus. Hyvéksikaytto-
tehtdvan mukaan kirjanpito muodostaa tietoléhteen erilaisiin kayttotarkoituksiin. Sen
tehtdvana on avustaa taloudellista paatoksentekoa esimerkiksi kustannuslaskennassa,
investointilaskennassa, hinnoittelussa ja budjetoinnissa. (Ihantola, Leppanen & Ku-
hanen 2016, 12; Kirjanpidon ABC.)

Liikekirjanpitoa koskevan lainsaadannon perustana ovat Kirjanpitolaki (KPL) ja Kir-
janpitoasetus (KPA). Kirjanpitolain tarkoituksen edistamista ja valvontaa yllapitavéat
kolme eri tahoa. Kirjanpitolautakunta antaa neuvoja ja lausuntoja kirjanpitolain nou-
dattamisesta. Tilinpaatdksen ilmoitus- ja rekisterdintivelvollisuuden tayttdmista val-
Voo patentti- ja rekisterihallitus. Finanssivalvonta valvoo tiettyjen poikkeuksellisten
Kirjanpitovelvollisten kirjanpitolain noudattamista. Kirjanpitolain noudattamatta jét-
tdmisestd on méaéritelty seuraamukset, jotka madraytyvat kirjanpitorikkomuksen mu-
kaan. Kirjanpitolain mukaan kirjanpitovelvollisia ovat luonnolliset henkil6t seka oi-
keushenkildt, jotka harjoittavat liike- tai ammattitoimintaa. Oikeushenkildina tarkoi-
tetaan avointa yhtiotd, kommandiittiyhtiota, osuuskuntaa, yhdistysta, saatiota ja muu-
ta yhdyskuntaa tai yhteisdd. Luonnolliset henkil6t ovat kirjanpitovelvollisia silloin
kun he harjoittavat liike- tai ammattitoimintaa. (Ihantola ym. 2016, 14.)

Kirjanpitolaki méarittelee liiketapahtumien perustyypit eli sen, mita kirjanpidon tulee

sisaltdd. Liiketapahtuma eli tilitapahtuma on taloudellinen toimenpide, joka luo ra-
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hamé&éardisen merkinnén eli kirjauksen kirjanpitoon. Kirjanpitolain mukaan menot,
tulot ja rahoitustapahtumat ovat liiketapahtumatyyppeja. (lhantola ym. 2016, 16.)
Kirjanpidossa liiketapahtumat Kirjataan tileille, jotka ovat kaksipuolisia laskelmia.
Kirjanpitovelvolliset noudattavat kahdenkertaisen kirjanpidon menetelméa, jossa lii-
ketapahtumat merkitddn aina kahdelle eri tilille, toisen tilin debet-puolelle ja toisen
kredit-puolelle. Kahdenkertaisessa kirjanpidossa liiketapahtuman kirjausten debet- ja
kredit-puolen summat ovat aina yhté suuret. Tilit jaetaan tiliryhmiin liiketapahtuma-
tyyppien mukaan ja nditd ovat menotilit, tulotilit ja rahoitustilit. Jokaisessa tiliryh-
ma&ssd on useita eri tilejd, jotta kirjanpito voidaan hoitaa asianmukaisesti sidosryh-
mien informaatiotarpeita ajatellen. Kokonaisuudessaan kaytetyt tilit muodostavat tili-
luettelon eli tilikartan. Tililuettelon tulee olla selked ja riittavé, silla sen avulla voi-
daan varmentaa kéaytettyjen tilien sisaltd ja olemassaolo. (lhantola ym. 2016, 16-17;
Ikaheimo ym. 2009, 50-51.)

Tilinpaatos on yrityksen tulosta ja taloudellista asemaa kuvaava raportti yrityksen
ulkopuolisille sidosryhmille. Tilinpdatoksen tulee valmistua viimeistdan neljan kuu-
kauden kuluessa tilikauden paattymisestd. Tavallisesti tilikauden pituus on 12 kuu-
kautta ja sen pééattyessa laaditaan tilinpaatos. Tilinp&&tos sisaltad taseen, tuloslaskel-
man, rahoituslaskelman seké niiden liitetiedot. Néiden laskelmien ja selvitysten ta-
voitteena on tuottaa oikea ja riittdva kuva yrityksen taloudellisesta kokonaisuudesta.
Tilinpaatoksen laatimisessa tarvitaan tilinpaatostilejd, joita ovat tulos- ja tasetili. Jo-
kaiselta raha- ja saatavatililta, pddomatililtd, menotililta ja tulotililtd lasketaan saldo,
joka kirjataan tilinsa pienimmalle puolelle seka vastakkaiselle puolelle tulos- tai tase-
tilille. Tase kuvaa yrityksen varallisuutta eli yrityksen taloudellista asemaa. Tuloslas-
kelma on tuottojen ja kulujen méaraa ja luonnetta kuvaava laskelma, joiden erotuk-
sena muodostuu voiton tai tappion méérd. Taseessa ja tuloslaskelmassa esitettyja tie-
toja tdydentavat liitetiedot. Tiettyjen ehtojen tayttyessa yrityksen tulee julkistaa tilin-
paatoksen lisdksi toimintakertomus ja rahoituslaskelma. (Ikdheimo ym. 2009, 63-64;
Ihantola ym. 2016, 24-26; Tomperi 2011, 29.)



14

3.3 Siséinen laskentatoimi

Siséinen laskentatoimi tuottaa tietoa ja raportteja yrityksen omaan kayttéon péaatok-
senteon tueksi. Sisdistd laskentatoimea voidaan kutsua myds johdon laskentatoimeksi
tai operatiiviseksi laskentatoimeksi. Sisainen laskentatoimi tarkentaa ja laajentaa ul-
koisen laskentatoimen antamaa kuvaa yrityksestd. Sisdinen laskenta on suuntautunut
vahvasti tulevaisuuteen, kun taas ulkoinen laskenta keskittyy menneen ajan késitte-
lyyn. Sisdisen laskentatoimen tehtdvand on tuottaa laskelmia yrityksen johtamisen ja
ohjaamisen tueksi, joita ovat erilaiset suunnittelu-, tavoite- ja tarkkailulaskelmat.
Néitd ovat esimerkiksi kustannus- ja hinnoittelulaskelmat, budjetit ja investointilas-
kelmat. Néaiden kaikkien laskelmien tarkoituksena on tukea yrityksen paatoksente-
koa. (Jormakka ym. 2015, 13; Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 14.)

Johdon laskentatoimi on tiedon kokoamista, hallitsemista ja analysointia seka sen
tiedottamista organisaation sisélla oleville kohderyhmille, p&&asiallisesti yritysjoh-
dolle. Johdon laskentatoimen tuottaman tiedon tavoitteena on ohjata organisaatiota ja
avustaa paatdksenteossa. Ohjaus, paatoksenteko ja kustannus- ja kannattavuuslasken-
ta ovat johdon laskentatoimen eri osa-alueita. Kustannuslaskenta muodostaa perustan
monille paatoksentekoa tukeville laskelmille sekd ihmisten toiminnan ohjaamiselle.
Taulukossa 1 on madritetty johdon laskentatoimen osa-alueet. (Ikdheimo ym. 2009,
130-131))

Taulukko 1. Johdon laskentatoimen osa-alueita. (Ikdheimo ym. 2009, 131)

OHJAUS PAATOKSENTEKO
Strategia- | Budjetointi, | Suorituksen | Hinnoittelu | Investoinnit Muut
suunnittelu ennusta- arviointi, paatoksenteko-
minen palkitseminen tilanteet

KUSTANNUS- JA KANNATTAVUUSLASKENTA

Yrityksen ohjaukseen kuuluvat vuosittain toistuvat prosessit kuten strateginen suun-
nittelu, budjetointi, suorituksen arviointi seka palkitseminen. Naihin prosesseihin tar-
vitaan henkil6ita yrityksen eri osastoilta ja heidén on tarkedd ymmartaa, mita johdon
laskentatoimen tietoa he tuottavat ja mihin tietoa kdytetdan. Suorituksen arviointi ja

palkitseminen koskevat organisaation jokaista henkilod, ja tdman takia kaikkien
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tyontekijoiden tulisi osata lukea johdon laskentatoimen tuottamia raportteja. Toisena
keskeisen&d johdon laskentatoimen osa-alueena on p&aatoksenteko. Johdon laskenta-
toimen tehtdvana on tuottaa raportteja ja laskelmia péatoksenteon tueksi. Nama las-
kelmat perustuvat yrityksen kustannuslaskennan keraémiin tietoihin. Paatoksenteko-
tilanteita ovat investointi- ja hinnoittelupdatokset, jotka saattavat liittyd ohjaukseen
kuten budjetointiprosessiin. (Ikdheimo ym. 2009, 130-131.)

3.3.1 Laskentatoimen systematiikka

Kun laskentatoimen tuottama tieto ja informaatio yhdistetdan yritysjohdon johtami-
sen tehtéaviin, suunnitteluun, toimeenpanoon ja tarkkailuun, saadaan systematisoitu
kasitys laskentatoimen liittymisestd johdon pé&&atoksenteon avustamiseen ja yleiseen
sidosryhmdainformointiin. Voidaan puhua laskentatoimen systematiikasta, jonka teh-
tdv&nd on tuottaa erilaisia laskelmia. Nait4 laskelmia ovat erilaiset suunnittelu-, tark-
kailu- ja informointilaskelmat. Suunnittelulaskelmat voidaan jakaa vield vaihtoehto-
ja tavoitelaskelmiksi. Taulukosta 2 ilmenee laskelmatyyppien ja laskelmien tarkoi-
tusten yhteys. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 36.)

Taulukko 2. Laskentatoimen systematiikka. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 36)

Laskelman tyyppi Laskelma Laskelman tarkoitus

suunnittelua avustavat | vaihtoehtolaskelmat valinta
tavoitelaskelmat toiminnan ohjaus

valvontaa avustavat tarkkailulaskelmat

tiedottamista avustavat | informointilaskelmat vaikuttaminen

Suunnittelua avustavat vaihtoehtolaskelmat ovat lyhyen tai pitkan aikakauden kan-
nattavuuden, taloudellisuuden ja tuottavuuden suunnittelua avustavia laskelmia.
Vaihtoehtolaskelmia tehdaan yritysjohdon péétoksenteon tueksi ja niilla vertaillaan
eri vaihtoehtoja. Esimerkiksi investointilaskelmat ovat pitkan aikakauden vaihtoehto-
laskelmia. Lyhyen aikakauden vaihtoehtolaskelmia on tuotantosuunnitteluun liittyva
vaihtoehtoisten tuotantotapojen kustannuslaskenta. Tavoitelaskelmien tarkoituksena
on avustaa yritysjohtoa toimintojen suunnittelussa ja tavoiteasetannassa. Tavoitelas-

kelmia ovat esimerkiksi yrityksen budjetit, jotka voivat olla sek& yritys- ettd tulosyk-
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sikkotasoisia, ja niitd voidaan tehda eri toiminnoille ja ajanjaksoille. Tarkkailulas-
kelmien avulla yritys seuraa vaihtoehto- ja tavoitelaskelmien toteutumista. Yritys
tarkkailee tuotto- ja kustannuserien toteutumaa ja analysoi tapahtunutta kehitysta ver-
rattuna asetettuihin tavoitteisiin. Tarkkailulaskelmia ovat esimerkiksi budjettitarkkai-
lua avustavat laskelmat. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 36-37.)

3.3.2 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskenta luo yrityksen johdon laskentatoimen perustan. Se pyrkii padasial-
lisesti tuottamaan tietoa tuotteiden tai palveluiden suunnittelun avuksi. Keskeisena
kustannuslaskennan tavoitteena on saada selville, miten erilaiset kokonaisuudet ovat
kannattaneet. Kustannuslaskenta tuottaa tietoa tuotteiden tai tuoteryhmien kannatta-
vuuksista, asiakkaista, tuottavista yksikoista seka sen miten tehokkaasti yrityksessé ja
sen eri osastoilla toimitaan. Kannattavuuksien laskemiseksi tarvitaan tuottoja ja kus-
tannuksia, jotka kohdistetaan tuotteille, palveluille, asiakkaille ja tulosyksikaille.
Kustannuksia laskiessa haasteena on kohdistaa tuotteelle tai palvelulle juuri sen ai-
heuttamat kustannukset. Kustannuslaskennassa pyritdankin kustannusten oikeaan
kohdistamiseen sekd toiminnan ohjausta etta paatoksentekoa varten. (Ikaheimo ym.
2009, 135; Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 37.)

Kustannukset syntyvat resurssien hankkimisesta ja kaytosta. Resursseja, eli lyhyt-
ettd pitkavaikutteisia tuotannontekijoita voivat olla henkilsto, raaka-aineet, kiinteis-
tot, koneet ja laitteet. Kustannukset ovat luonteeltaan erilaisia ja sen mukaan niiden
kasittelytavat my6s vaihtelevat. Yrityksen kokonaiskustannukset voidaan jakaa
muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuvat kustannukset kasvavat tai piene-
nevat tuotannon maarédn mukaan. Tavallisesti muuttuvia kustannuksia ovat materiaa-
likustannukset ja tuotannon palkkakustannukset. Kiintedt kustannukset eivat muutu
tuotantomaéran muutosten mukaan. Kiinteitd kustannuksia ovat esimerkiksi yrityk-
sen toimitilojen yll&pitokustannukset, markkinoinnin, hallinnon ja toimiston aiheut-
tamat kustannukset seké rahoituksen kustannukset ja investointien poistot. Kustan-
nukset voidaan jakaa myos valillisiin ja valittdmiin, kun halutaan selvittaé kaikki yk-
sittdisen tuotteen eli suoritteen aiheuttamat kustannukset. Valittomat kustannukset

voidaan kohdistaa suoraan laskentakohteille, esimerkiksi tuotteille tai palveluille. Ne
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ovat yleensd muuttuvia kustannuksia esimerkiksi raaka-ainekustannuksia tai tuotan-
tohenkildston palkkakustannuksia. Valillisia kustannuksia on vaikea kohdistaa tuot-
teelle tai palvelulle. Suurin osa vélillisistd kustannuksista on kiinteitd, mutta osa niis-
t4 voi olla muuttuvia. (Eklund & Kekkonen 2014, 50-52, 60; lk&heimo ym. 2009,
136-137; Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 55-56.)

Kustannuslaskennassa voidaan erottaa kolme eri vaihetta: kustannuslajilaskenta, kus-
tannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen kustannuslaskenta. Ensimmaiseksi maarite-
tdan kustannukset lajeittain, sen jalkeen kustannukset kohdistetaan kustannuspaikoil-
le ja viimeisend madritetdan tuotteen, palvelun tai asiakkaan kustannukset. Ensim-
maisend vaiheena voidaan pitda kustannuslajilaskentaa, jossa kustannustietoa kera-
taan ja kasitelladn kustannuslajeittain. Kustannuslajeja ovat raaka-aine-, tyo- ja muut
tuotannontekijékustannukset. Kustannuslaskennan toisessa vaiheessa eli kustannus-
paikkalaskennassa kustannukset kohdistetaan eri kustannuspaikoille. Kustannuspaik-
koja ovat yrityksen toimintayksikot tai vastuualueet, joita voivat olla esimerkiksi
valmistus, varasto, markkinointi ja hallinto. Kaikista kustannuspaikan kustannuksista
laaditaan jaksoittain kustannuspaikkaraportti, jossa eritellddn kustannukset kustan-
nuspaikalla lajeittain ja luokiteltuna valittémiin ja vélillisiin kustannuksiin tai muut-
tuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Viimeisessa vaiheessa eli suoritekohtaisessa las-
kennassa kustannuspaikkojen kustannukset kohdistetaan tuotteelle tai palvelulle. Eri-
laisilla laskentamenetelmilla yritys voi laskea tuote- ja palvelukohtaisia yksikko-
kustannuksia. Yleisesti yrityksisséd kaytetddn jako-, lisdys- ja toiminto-laskentaa.
(Jormakka ym. 2015, 196-197; Jarvenpaa ym. 2010, 72, 90-92, 101.)

3.3.3 Johdon raportointi

Raportointi kuuluu yrityksen ohjausjarjestelméan. Raportoinnin tehtdvana on seurata
yritystoiminnan kehittymistd, kannattavuutta, asetettujen tavoitteiden saavuttamista
sekd ennakoida tulevaisuutta. Raportoinnilla tarkoitetaan yleisesti tiedon antamista
tapahtuneesta tai juuri tapahtuvasta toiminnasta. Operatiivinen johto tarvitsee tietoja
yrityksen tapahtumista toiminnan suunnitteluun ja ohjaukseen. Raportoinnilla ei vain
tuoteta tietoa seurantaa ja ennakointia varten, vaan sen avulla pystytaan vaikuttamaan

suoraan koko organisaation toimintaan ja henkilostoon. Yrityksessé raportoinnin on-



18

nistumisen edellytyksen& on, etta eri toiminnot tai tehtdvat ovat tarkasti vastuutettu.
(Alhola & Lauslahti 2009, 316; Jyrkkit & Riistama 2004, 276.)

Tavallisia periaatteita raportoinnissa ovat tiedon oikeellisuus, oleellisuus ja oikea-
aikaisuus. Tietojen oikeellisuus on tarke&d, silla v&ara tieto voi johtaa harhaan ja pet-
taa luottamuksenkin talouden tuottamaan informaatioon. Siséisen laskennan rapor-
toinnissa tiedon oikeudellisuus ei tarvitse olla niin tarkkaa kuin yleisen laskentatoi-
men laskelmissa, jotka ldhetetddn viranomaisille. Oleellisuuden periaate perustuu
siihen, ettd mit4 on tarkeda raportoida. Kaikkea ei tarvitse raportoida, mutta rapor-
toinnin on ilmaistava térkeat liiketoiminnan johtamiseen liittyvien avainalueiden asi-
at ja tuettava operatiivisen tyon suorittamista. Raporttien tulee olla sisall6ltaan oikei-
ta ja toiminnan kannalta oleellisia seké niiden pitad valmistua myds oikeaan aikaan.
(Alhola & Lauslahti 2009, 316.)

Menneisyys Nykytilanne T-

Tavoitteiden ja Operatiivisen Toiminnan
toteutumien erot ja paivittaistoiminnan johtaminen
analyysit johtaminen ennakoivasti

Reaktiivisuus Ennakoi‘

Kuvio 3. Raportointi aikajanalla. (Alhola & Lauslahti 2009, 321.)

Raportointi kohdistuu menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen (Kuvio 3).
Asetettuja tavoitteita ja niihin liittyvia tekijoita seurataan menneisyyden tarkkailun
avulla. Menneisyyden raportit ovat suunnitelmien mukaisia (budjetit) sek& osaksi
niitd tukevia analyyttisia raportteja kuten tuloslaskelma- ja sen kustannuserittely.
Nykyisyyden raportointi on reagoivaa ja liittyy tdmanhetkiseen seurantaan, esimer-
kiksi kaupan kampanjaseuranta. Tulevaisuuden raportointiin liittyvat erilaiset mitta-
ristot ja yhdistelmaraportit, jotka ovat reaktiivisia ja ennakoivia. (Alhola & Lauslahti
2009, 321.)
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Raportointia toteutetaan erilaisten raporttien, tunnuslukujen sekd mittaristojen avulla.
Laskentatoimen raportit ovat kirjallisia ilmoituksia yrityksen toteutuneista tuotoista
ja kustannuksista seka niiden méaaraluvuista. Raporteissa voi olla yksityiskohtaista tai
yhteenlaskettua tietoa perustietolahteistd (esim. varaston kiertonopeus). Raportti voi
siséltad myos toteutuneiden lukujen lisdksi tavoitelukuja. Tarkkailuraportit kuuluvat
laskentatoimen tarkedmpiin raportteihin ja néit4 ovat esimerkiksi budjettitarkkailura-
portit. Ensisijaisesti tarkkailuraportteja laaditaan yrityksen operatiivista johtoa var-
ten, silla niiden avulla johto pystyy seuraamaan poikkeaako toteutunut toiminta
suunnitelmasta ja reagoimaan niihin. Pelk&st&dén toteutuneita lukuja on paivittaisessa
kassaraportissa, josta selvidd paivan rahatilanne. Tunnuslukujen avulla seurataan yri-
tyksen kannattavuuden ja kasvun kehittymista. Mittaristot ovat luonteeltaan reaktiivi-
sia ja ennakoivia, ja niitd voidaan seurata kaikilla organisaation tasoilla. (Alhola &
Lauslahti 2009, 317; Jyrkkio & Riistama 2004, 276.)

Raportti laaditaan sen tarvitsijan aseman ja tehtdvien mukaan. Raporttien laatimises-
sa on huomioitava kéyttdjan tarpeet ja vastaanottokyky. Keskeisia edellytyksia ra-
porttien laatimiselle ovat raportin sisaltd, luettavuus seka ajoitus. Raportin sisallon
tulee vastata sen saajan tiedon tarvetta, siksi laskentatoimen ja raportin saajan yhteis-
tyd on vélttamatonta. Laskentatoimen on tiedettdvd, mitd toimintoja raportin saaja
valvoo ja mitka ovat merkittdvimmat talouden ongelmat, joita han joutuu kasittele-
maan. Raporteista taytyy kdyda ilmi, mihin tuottoihin ja kustannuksiin raportin saaja
voi vaikuttaa. (Alhola & Lauslahti 2009, 325-326; Jyrkkio & Riistama 2004, 277—
279.)

On olemassa monia tekijoita, jotka vaikuttavat raportoinnin luettavuuteen. Raporttien
helppolukuisuus vaikuttaa huomattavasti raportoinnin tehokkuuteen. Raportin sisélto
tulee olla selked ja raportin tulee esittad raportoitavan aiheen olennaiset asiat. Nume-
rotietoa siséltavat raportit esitetddn usein erilaisina taulukoina. Graafisia esityksia
kéaytetddan taulukkojen tdydentdjind tai korvaajina, joiden avulla havainnollistetaan
raportin sanomaa. Kirjalliset raportit on suositeltavaa tai jopa vélttdmatonta esitelld
suullisesti. (Alhola & Lauslahti 2009, 325-326; Jyrkkit & Riistama 2004, 277-279.)

Raporttien ajoitus on tarkead, jotta niiden vaatimat toimenpiteet ehditddn tekemaan

ajoissa. Raportit voidaan myos jakaa ryhmiin niiden kayttotarpeen mukaisesti. Stra-
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tegisissa suunnitelmissa, budjetissa sekd@ kassanhallinnassa tarvitaan suunnittelura-
portteja. Rutiiniraportteja eli periodiraportteja laaditaan suunnitelmien ja pé&&tosten
seuraamisen seké paivittaisen toiminnan ohjaamisen avuksi. Reagoivat eli hélyttavat
raportit tulostuvat heti, kun luvut ylittavat ennalta maaritellyt rajat. Tilannekohtaisia
eli adhoc- raportteja tarvitaan investointi- ja hinnoittelupaatoksissa. (Alhola & Laus-
lahti 2009, 325-326; Jyrkkit & Riistama 2004, 277-279.)

Yrityksen johto ja henkilOsto tarvitsevat erisiséltoisid raportteja riippuen asemasta ja
tehtdvasta. Taman perusteella raportteja tuotetaan kolmelle eri tasolle; strategiselle
tasolle eli ylimmalle johdolle, liiketoiminnan tasolle eli tulosyksikdiden tai toimin-
nosta vastaavalle johdolle seka operatiiviselle eli suoritettavan tasolle. Strategiseen
tasoon eli ylimpéan johtoon kuuluvat hallitus, toimitusjohtaja ja johtoryhmé. Johdol-
le laaditaan tuloslaskelmat ja taseet, yhteenvedot muille johtoportaille laadittavista
raporteista sekd rahoitusraportit. Tdman raportoinnin tavoitteena on osoittaa yrityk-
sen kehityssuunta ajan mittaan. Liiketoiminnan tasoon eli tulosyksikdiden tai toimin-
noista vastaavaan johtoon kuuluvat esimerkiksi osastonjohtaja, tehtaanjohtaja, mark-
kinointijohtaja jne. Heille tuotettuja raportteja ovat tuloslaskelma ja kustannuseritte-
Iyt, henkilostoon liittyvat raportit (palkkaerittelyt, poissaolotunnit, koulutus), mitta-
ristot ja tunnusluvut sekd toimintoon liittyvét erityisraportit. Tdman raportoinnin
avulla tuotetaan informaatiota vastuualueen tai toiminnon taloudellisuudesta ja te-
hokkuudesta. Operatiiviseen eli suoritettavaan tasoon kuuluvat esimiehet ja tyonteki-
jat. Naitd ovat esimerkiksi tyonjohtaja, tiiminvetdjad, tuotepaallikkoé ja tyontekija.
Esimiehelle raportoidaan vastuualueen kustannuksista, mittaristoista, tunnusluvuista
ja henkiloston raporteista. Tuotepaallikko tarvitsee myyntiraportteja, markkinaraport-
teja, mittaristoja ja tunnuslukuja. Tyontekijalla on tarve saada tieto tunnusluvuista ja
mittareista, joihin han voi itse vaikuttaa. Taman raportoinnin tavoitteena on antaa

olennaista tietoa tyon suorittamisen kannalta. (Alhola & Lauslahti 2009, 320-321.)

3.4 Laskentatoimen ongelmat

Laskentatoimen raportteja tuottaessa ja kasitellessé on kiinnitettdva huomiota raport-
tien siséltdmadn tietoon, silla samannimisen eran sisélté voi olla erilainen eri yrityk-

silla. Eri yrityksilla voi vaihdella, mit4 ne lukevat liiketoiminnan tuotoiksi ja poistot
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voivat olla eripituisia. Jotta voidaan arvioida yrityksen taloudellista menestystd, on
oltava kasitys siitd, miten yritys on raporttinsa laatinut ja millaisia ratkaisuja yrityk-
sen johto on tehnyt raportteja laatiessaan. Taté voidaan kasitelld tarkastelemalla las-
kentatoimen ongelmia ja niiden ratkaisumahdollisuuksia. Laskentatoimen ongelmat
voidaan jakaa neljdén paaluokkaan, joita ovat laajuusongelma, arvostusongelma, ja-
kamisongelma sekd mittaamisongelma. N&mé& ongelmat ja niiden ratkaisut olisi jo-
kaisen laskentatoimen raporttien lukijan hyodyllista tuntea, ettéd raporttien siséltamaa

tietoa pystyttaisiin ymmartdamaan. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 41.)

Laajuusongelma liittyy laskelmiin siséltyvien tuottojen ja kustannusten laajuuteen.
Yrityksen on valittava, mitd tuottoja ja kustannuksia laskelmiin otetaan mukaan. Jos
esimerkiksi laskelmassa on mukana ainoastaan liiketoiminnan tuotot, satunnaiset tuo-
tot jatetddn laskelman ulkopuolelle. Tallgin myds kustannuspuolella ovat mukana
vain liiketoiminnan kustannukset ja muita kustannuksia ei tdhan laskelmaan oteta
mukaan. Toisena mahdollisuutena on, ettd otetaan kaikki tuotot ja kustannukset mu-
kaan laskelmiin. Voidaan myds pohtia, siséllytetadnko laskelmiin vain liiketoimin-
nan sitoma padédoma vai koko pdédoma. Yhté oikeaa yleistason ratkaisua ei ole helppo
I0ytad, silla ratkaisut ovat usein yrityskohtaisia. Yleisen laskentatoimen puolella laa-
juusongelmien ratkaisuja saatelevat kirjanpitolainsdddadnnén normit ja ohjeet, ja ovat
sen takia normitetumpia kuin johdon laskentatoimessa. (Neilimo & Uusi-Rauva
2009, 41.)

Arvostusongelma liittyy siihen, mita arvoja kaytetadn laskentatoimen raporteissa.
Johdon laskentatoimen ja ulkoisessa laskentatoimessa kaytetaan yleisesti hankinta-
hintaista arvostusta. Raporteissa voidaan kayttdd myos péivahintaista tai jalleenhan-
Kintahintaista arvostusta, etenkin silloin kun yritys pyrkii inflaatioaikoina turvaamaan
reaalipddomansa séilymisen nimellispddoma sdilymisen rinnalla. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2009, 42.) Arvostusongelma néhdaan yleensa esimerkiksi varaston tai kaytto-
omaisuuden arvostamisessa. Kun yritys on hankkinut raaka-aineita varastoon, pitaa
pohtia, mink& arvoisia ne ovat laskelmissa, kun niita kaytetdan tuotannossa ja maari-
tetddn varaston arvoa. Arvostusongelman ratkaiseminen k&yttbomaisuuden osalta
liittyy poistopohjaan eli mist4 arvosta poistoja tehddan. (Alhola & Lauslahti 2009,
65.)
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Jakamisongelma siséltdé kaksi osaongelmaa, joita ovat jaksotus- ja kohdistusongel-
ma. Jaksotusongelma liittyy etenkin pitk&vaikutteisten tuotantotekijoiden (maa-
alueet, rakennukset, koneet ja kalusto) jaksotukseen poistoina eri vuosille. Poistorat-
kaisut ovat yleensa yrityskohtaisia johdon laskentatoimessa, mutta yleisessé laskenta-
toimessa normistot ohjaavat poistomenettelyd huomattavasti tarkemmin. Johdon las-
kentatoimen jaksotusongelman ratkaisemiseksi tulee tietdd hyddykkeen (rakennus A)
tai hyodykeryhman (atk-laitteet) teknis-taloudellinen kéyttoaika, silld se muodostaa
perustan poistoajalle. Poistoaika voi muuttua riippuen olemassa olevasta laskentati-
lanteesta, sill& joskus on tarpeellista kdyttdd nopeampia poistoaikoja, kun esimerkiksi
teknologia vanhentuu nopeasti. Jakamisongelman toinen osa-alue on kohdistuson-
gelma, johon liittyy yrityksen tuottojen ja kustannusten kohdistaminen toiminnoille,
tulosyksikadille, tuotteille tai palveluille. Kohdistuskriteereita voidaan luoda monella
tavalla, mutta yleensa yritetddn soveltaa kohdistamisessa aiheuttamisperiaatetta mah-
dollisimman hyvin. Aiheuttamisperiaatetta tarkasteltaessa kustannukset ja tuotot
kohdistetaan niille yksikdille, toiminnoille ja tuotteille, jotka ovat ne varsinaisesti
aiheuttaneet. Jos aiheuttamisperiaatetta ei pystyta soveltamaan, yritysjohdon on luo-
tava muita kohdistamisperiaatteita. Namé& kohdistamisperiaatteet voivat ilmeta esi-
merkiksi neuvotteluissa tai perustua erilaisiin laskennallisiin kriteereihin. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2009, 42-43.)

Mittaamisongelma liittyy yrityksen laskentatoimen rekisterointijarjestelmaén ja sen
tarkkuuteen. Mittausongelma perustuu tietyn laskentakohteen tuottojen ja kustannuk-
sien mittaamiseen. Ongelma pohjautuu pitkalti mittausteknisiin asioihin, esimerkiksi
tuotteen viimeistelyyn kaytetyn ajan tai tietojarjestelman hankinnasta saatava hyddyn
mittaamiseen. Yritys pohtii, onko tilikartta riittdvéan tarkka tai mihin tilille kustan-
nukset rekisterdidaén riittavan tarkkuuden saamiseksi. Mittaamisongelmaan kuuluu
my0s resurssikdyton madrdn moitteeton rekisterdinti. Mittausongelman ratkaise-
miseksi edellytetdan tarkkaa mittausta ja mittaustulosten dokumentointia. (Alhola &
Lauslahti 2009, 65; Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 43.)



23

3.5 Prosessiteollisuuden ominaispiirteet laskentatoimen kannalta

3.5.1 Yleista prosessiteollisuudesta

Prosessiksi kutsutaan fysikaalista tai kemiallista tapahtumaa tai tapahtumasarjaa.
Esimerkki fysikaalisesta tapahtumasta on veden keittdminen kiehumispisteeseen, jol-
loin syntyy hoyrya. Kemiallisessa reaktiossa lahtdaineista syntyy taysin uusia aineita.
Prosessitekniikka hyddyntaa fysiikkaa, kemiaa ja luonnontieteité prosesseihin ja pro-
sessilaitteistoihin. Yritys valmistaa tai jalostaa materiaaleja myytéviksi tuotteiksi tai
edelleen jalostettavaksi prosessitekniikan avulla. Prosessitekniikkaa kayttavaa teolli-
suutta kutsutaan prosessiteollisuudeksi. (Pihkala 2010, 10.)

Tuotantoprosessiksi kutsutaan yksittdisen tuotteen valmistusprosessia. Tuotantopro-
sessit voidaan jakaa prosessivaiheisiin, joita ovat sekoitus, rakeistus, jadédhdytys, seu-
lonta, murskaus ja pélynerotus. Nama prosessivaiheet ovat yksikkdoperaatioita, jotka
voidaan luokitella mekaanisiin, aineensiirto- ja lammaonsiirtoprosesseihin sekéd kemi-
allisiin yksikkoprosesseihin. Mekaanisissa seka aineen- ja lammonsiirtoprosesseissa
aineen laatu ei muutu, kun taas kemiallisessa yksikkoprosessissa aiheutuu kemialli-
nen reaktio, jossa syntyy uusia yhdisteita. Tuotantoprosessit muodostuvat useista ma-
teriaalien kuljetus- ja varastointilaitteista, kuten putkista, venttiileistd, pumpuista,
séilidista seka syotto- ja annostelulaitteista. Tuotantoprosesseja ohjataan prosessiau-
tomaation avulla, jonka tarkoituksena on antaa tietoa prosessin toiminnasta ja tilasta
prosessia valvovalle henkildlle. Tietokoneet ohjaavat tuotantoprosessia ja nykyaikai-
set prosessiautomaation kenttalaitteet ovat alykkéaitd. Prosessia pyritddn ohjaamaan
niin, ettd tuotanto olisi mahdollisimman taloudellista, turvallista ja ympéristoystaval-
listd seka tuotteet korkealaatuisia. Paine, lampdtila, virtaus ja pinnankorkeus ovat
yleisia mitattavia prosessisuureita. Kaikkien prosessisuureiden mittaamisessa kayte-
tddn tuotantoprosessin eri vaiheisiin parhaiten sopivia menetelmia. (Pihkala 2010,
10-14.)

Suomen kemianteollisuuden monipuolisella alalla valmistetaan hyvin erilaisia tuot-
teita. Kemianteollisuuteen kuuluvat kemian perusteollisuus ja kemian tuoteteollisuu-

den lukuisat toimialat. Alalla valmistetaan tuotteita muun teollisuuden ja tuotannon
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kayttoon seka suoraan kuluttajalle. Kemianteollisuuden kasvuvauhti on kiihtynyt
viime vuosina, joten sen ennustetaan kuuluvan myos tulevaisuudessa kasvaviin teol-
lisuudenaloihin. Kemianteollisuudella on ratkaiseva merkitys koko maapalloon, silla
sen avulla voidaan tulevaisuudessa voittaa ja ennalta ehkaista vaikeita sairauksia, li-
sata elintarviketuotantoa, varmistaa puhtaan veden saanti, estad ympariston saastu-
mista seké taistella vaestonlisgystd vastaan. Kemianteollisuus pyrkii tunnistamaan ja
estamaan elinymparistdssa olevia riskeja. Teollisuuden yhteiskunnallisen valvonnan
tarpeisiin asennoidutaan myoénteisesti. Elinvoimaisen kemianteollisuuden tavoitteena
on huolehtia seka tyo- ettd elinymparistosté ja valmistaa tehokkaita ja turvallisia tuot-
teita. (Pihkala 2010, 188.)

Suomessa kemianteollisuuden ydinalueisiin kuuluvat metsateollisuus, metsatalous,
rakentaminen, elektroniikkateollisuus, elintarvikehuolto sek& ymparist6tuotteet. Bio-
tekniikka on uusin ydinalue, joka on yksi Suomen lupaavimmista huipputeknologian
aloista. Kemianteollisuuden tuotteet voidaan jakaa kahteen paaryhmaan, epéorgaani-
siin yhdisteisiin ja orgaanisiin yhdisteisiin. Epdorgaanisiin yhdisteisiin kuuluvat rik-
kihappo, ammoniumnitraatti, natriumhydroksidi ja alumiinisulfaatti. Orgaanisia yh-
disteitd ovat tuotteet, jotka siséltdvat monenlaisia yhdisteitd eteenista penisilliiniin.
Kemianteollisuuden tarkeimpiin raaka-aineisiin kuuluvat 6ljy, maakaasu, hiili, rikki-
ja fosforipitoiset yhdisteet, erilaiset suolat ja mineraalit, kasvi- ja eldinrasvat, puu
sekd ilma ja vesi. (Pihkala 2010, 188.)

3.5.2 Prosessityyppinen tuotanto

Prosessityyppisessa valmistuksessa lahtokohtana on usein divergoiva tuotantoproses-
si. Divergoivassa prosessissa kasitellaan yleensa liuosmuodossa tai sulassa olotilassa
esiintyvid harvalukuisia raaka-aineita siten, ettd prosessista valmistuu useita loppu-
tuotteita. Alla oleva kuvio (Kuvio 4) kuvaa divergoivaa valmistusprosessia ja sen
ominaispiirteitd. Prosessi on pddomavaltaista ja se suunnitellaan usein pitk&aikaisek-
si. Valmistuskoneiston luonteeseen kuuluu se, ettd prosessi on kehitetty jatkuvaksi
kuin esimerkiksi konepajoissa, jolloin lopputuotteiden muutokset eivét heijastu ko-

neiston uushankintoihin. (Fogelholm & Karjalainen 2001, 59.)
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Ominaispiirteet: a) Raaka-ainekeskeinen, nopea toimitus

b) Huomattavia tuotekustannuksia varsinaisen
valmistusprosessin jalkeen

c) Markkinointipainotteinen

d) Pddomapainotteinen

Kuvio 4. Divergoiva valmistusprosessi. (Fogelholm & Karjalainen 2001, 60.)

Prosessiteollisuuden tyypilliset ongelmat nakyvat lajinvaihdossa. Lajinvaihdolla tar-
koitetaan tuotantokoneiston virittdmistd uuden tuotteen mukaiseksi. T&mé on hanka-
laa sen takia, ettd lopputuotteen ominaisuudet maaraytyvat erilaisten raaka-
ainepanosten yhdistelmastd, jonka séataminen ei ole kovinkaan helppoa. Raaka-
ainekoostumus saattaa siséltdd alkuperdisten raaka-aineiden lisaksi véhaisia méaaria
vari- tai lisdaineita. Lajinvaihtoon liittyvan ajan ennustaminen on hankalaa, sill& tuo-
te on saatava tarkkojen tuote-erittelyjen mukaisesti. Lajinvaihdon yhteydessa synty-
van hylkytuotteen maaraa on vaikea arvioida, mika vaikuttaa merkittavasti tuottee-
seen tai valmistuseran liittyviin tuotantokustannuksiin. (Fogelholm & Karjalainen
2001, 61.)

Prosessituotantoon liittyy myds monia muita ndkokulmia, joilla on suora vaikutus
siihen, minkalaisia tuotantopanoksia jarjestelma edellyttda toimiakseen hyvin. Huol-
totoiminnalla on tarke& merkitys prosessituotannossa. Huoltojen tarve johtuu proses-
situotannossa yleensé valmistuskoneiston kéyttonopeuksista ja pysédhdyksien maarés-
t4. Prosessityyppinen valmistus etenee usein samalla nopeudella useiden tai kaikkien

valmistusvaiheiden 1api. (Fogelholm & Karjalainen 2001, 61.)
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3.5.3 Teollisuusyritysten laskentatoimi

Valmistusyritys valmistaa raaka-aineista tai muiden yritysten tuottamista osista uusia
tuotteita ja markkinoi ne asiakkaille. Tuotantoprosessiltaan valmistusyritys on moni-
puolisempi verrattuna palveluyrityksiin. Valmistusyrityksen valmistusprosessit poik-
keavat toisistaan laadun ja koon perusteella ja tdma vaikuttaa myos niiden laskenta-
toimeen. Valmistavan yrityksen toiminnan kannattavuuteen vaikuttaa se, ettd valmis-
tetaan tuotteita pienin kustannuksin ja markkinoidaan ne riittavalla katteella. P&aasi-
allisina seurannan kohteina ovat tuotteet ja tuoteryhmét. Tuotteiden kustannukset
maaraytyvat sen mukaan, miten tehokkaasti tuotantoprosessin eri vaiheet toimivat.
Yrityksessa tarkkaillaan tulosyksikoiden, osastojen ja kustannuspaikkojen toiminnan
ja eri valmistusmenetelmien taloudellisuutta ja kannattavuutta. (Jyrkkid & Riistama
2004, 87-88.)

Teollisuusyrityksien tuotantoprosessissa valmistuu tuotteita, joiden valmistaminen
vaatii monia eri resursseja. Tama nékyy myos teollisuusyrityksen laskentajarjestel-
massa. Palkanlaskenta kerdd informaatiota tydpalkoista ja varastokirjanpidosta saa-
daan tietoa raaka-aineiden kéaytosta. Koneiden kuluosuuksia voidaan tarkastella kayt-
tdomaisuuskirjanpidosta ja kustannuslaskennan kautta saadaan tietoa muista kustan-
nuksista. Tuotteen valmistuksessa raaka-aineet poimitaan varastosta, jolloin kirjanpi-
dossa tehddan Kirjaus keskenerdisiin tuotteisiin. Palkkakustannukset kirjataan palk-
kakirjanpitoon, josta ne kohdistetaan valmistuskirjanpitoon kerryttdmaan kustannuk-
sia. (Alhola & Lauslahti 2009, 40.)

Viime vuosikymmenind tuotantotekniikka on kehittynyt niin, ettd ihmisten tekeméaa
ty6td on alettu korvaamaan automaattikoneilla ja roboteilla. Nykyaan atk-tekniikan
avulla ohjataan automaattisia hitsaus-, tydsto- ja muita koneita. Tuotantotekniikan
kehitys on aiheuttanut kustannuslaskentaan ongelmia, mik& vaatii uusia laskentamal-
leja ja sovelluksia. Useat yritykset kéyttavat tuotantoprosessissaan jot-ajattelua (just
on time). Sen tarkoituksena on pienent&d kustannuksia niin, ettd pyritddn minimoi-
maan toimintaan sidotun pddoman maara. Raaka-aineiden hankinta jarjestetaan siten,
etta toimituserat toimitetaan tehtaalle juuri silloin kun niitd tarvitaan tuotannossa.
Nain pyritddn pienentdméan ainesvaraston méaéara ja siihen sidotun pddoman korko

pienenee. Valmistusprosessia ohjataan niin, ettd milloinkaan ei synny valivarastoja
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eikd odotusaikoja. Prosessi etenee vaiheesta toiseen mahdollisimman joustavasti ja
keskeneréiseen tuotantoon sidottu padoma pienenee. (Jyrkkio & Riistama 2004, 88—
89.)

Teollisuusyrityksien laskentajarjestelmien on mukauduttava niihin valmistus-
ympaéristihin, missa tuotanto tapahtuu. Kaikki laskentamallityypit eivat sovi jokai-
seen valmistusympéristoon. Tuotantolaitokset ja niihin laaditut laskentamallit eroavat
toisistaan selvasti ja siksi laskentamallien ominaispiirteet maaraytyvat prosessien
luonteen eli valmistuksen toimintapuitteiden mukaan. Laskentajarjestelmid luotaessa
on tarked4 jakaa teollisuuslaitokset tilauskohtaiseen, sarjakohtaiseen, tuotelinjatyyp-
piseen ja jatkuvaan valmistukseen. Sarjojen pituus vaikuttaa keskeisesti laskentajar-
jestelmien kehittdmiseen ja ndissa ryhmissé sarjojen pituudet vaihtelevat toisistaan.
(Fogelholm & Karjalainen 2001, 57.)

4 TIETOJARJESTELMIEN HYODYNTAMINEN PK-
YRITYKSESSA

4.1 Séahkdinen taloushallinto

Taloushallinto on térke& ja olennainen osa yrityksen toimintaa. Taloushallinto voi-
daan nahda yhtena yrityksen laajana tukitoimintona tai -prosessina, joka koostuu
monesta eri osa-alueesta, kuten laskutuksesta, maksuliikenteestd, palkanlaskennasta,
kirjanpidosta, raportoinnista seké viranomaisille annettavista ilmoituksista. Kuviossa
5 on havainnollistettu, miten eri prosessit muodostavat taloushallinnon kokonaisuu-
den. Osto-, myynti- sekd matka- ja kululaskuprosessissa kuin myds raportointipro-
sessissa on selvasti havaittavat prosessin alku ja loppu seké eri vaiheet niiden vélilla.
Maksuliikenne on erdélla tavalla enemmankin toiminto, joka liittyy muihin proses-
seihin, kuten ostolaskuprosessiin, matkalaskuprosessiin tai palkkahallintoon. P&ékir-
janpito yhdistda osaprosessit ja on raportointiprosessin merkittava alkulahde. (Kurki,
Lahtinen & Lindfors 2011, 18; Lahti & Salminen 2014, 16-18.)
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Kuvio 5. Taloushallinnon kokonaisuus. Taloushallinto koostuu péaékirjanpidosta,

sen esiprosesseista, raportoinnista ja arkistoinnista. (Lahti & Salminen 2014, 19.)

Sahkoinen taloushallinto tarjoaa nykypdivén ratkaisun taloushallinnon tehtévien hoi-
tamiseen. Useassa yrityksessd, osa taloushallinnon tehtdvistd on jo vuosia hoidettu
séhkdisesti. Viimeisen kymmenen vuoden aikana verkkolaskutus on yleistynyt olen-
naisesti ja samalla taloushallinnon tehokkuus- ja laatuvaatimukset ovat lisdéntyneet.
Taloushallinnon osaaminen on nykyaén kokonaisvaltaisempaa, ja rutiinit pyritadn
tekemaan mahdollisimman tehokkaasti. Aluksi séhkdisen taloushallinnon ajateltiin
tarkoittavan paperitonta laskujen kasittelyd, mutta nykyaikainen sahkdinen taloushal-
linto on paljon muutakin. Sahkdistd aineistoa saadaan verkkolaskujen lisaksi ostolas-
kujen skannauksen, konekielisen tilioteaineiston vastaanoton seka séhkoisen maksu-
liikenteen kautta. My0s séhkdisesti lahetetdadn viranomaisilmoituksia ja kirjanpitoma-
teriaali arkistoidaan sahkoisesti. (Helanto ym. 2013, 13-14.)

Sahkoinen taloushallinto tarkoittaa taloushallinnon hoitamista kokonaisvaltaisesti
nykyaikaisilla ohjelmistoilla ja sahkdisten prosessien avulla. Se sisaltad esimerkiksi
verkkolaskutuksen, automatisoidut tilidinnit, séhkoisen arkiston, selaimessa kéaytetta-

van tilitoimiston ja asiakkaan yhteiskéayttdisen jarjestelmén. Sahkoisen taloushallin-
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non avulla kaikki taloushallinnon ja kirjanpidon materiaalit k&sitell&4&n paperittomina
mahdollisimman automaattisesti. Merkittdva osa sahkoista taloushallintoa ovat sah-
koiset tositteet ja aineisto. Sahkoisesti tositteiden siirto ja késittely on tehokkaampaa
ja néin voidaan valttaa kahdenkertainen tallennustyd. Rutiinity6t vahenevit ja monia
tyovaiheita voidaan automatisoida, mika tehostaa taloushallinnon hoitamista selkeé&s-
ti. Kokonaisuudessaan séhkoinen taloushallinto koostuu kaikista yrityksen talouteen
liittyvista tehtdvista ja toiminnoista. Sahkoisen taloushallinnon tarkoituksena on te-
hostaa taloushallinnon prosesseja seka antaa yrityksen johdolle paremmat mahdolli-
suudet seurata yrityksen kassan, kannattavuuden ja muun talouden kehittymisté. (He-
lanto ym. 2013, 28.)

Sahkaisen taloushallinnon kehittyneempaa muotoa kutsutaan digitaaliseksi taloushal-
linnoksi. Digitaalisesta taloushallinnosta puhuttaessa tarkoitetaan taloushallinnon
kaikkien aineistojen kasittelyd taysin séhkoisesti. Digitaalista taloushallintoa voi-
daankin kuvata myods automaattiseksi taloushallinnoksi, silla tapahtumat syntyvét
mahdollisimman automaattisesti ilman papereita. Prosessina digitaalinen taloushal-
linto muodostuu ihmisten tekemisistd, toiden jérjestamisestd, tietojarjestelmistéd ja
teknologioista sekd mahdollisimman yksinkertaisista toimintaketjuista. Digitaalisen
taloushallinnon automatisoinnin tarkoituksena on Kkarsia turhat ja paallekkéiset kéasit-
telyvaiheet sahkoisessa muodossa olevan materiaalin késittelysta. Sdhkdinen talous-
hallinto on tavallaan ensimmadinen vaihe digitaalisesta taloushallinnosta, johon
olemme menossa. (Lahti & Salminen 2014, 23-26.)

Sahkoinen taloushallinto tarjoaa runsaasti hyotyja verrattuna perinteisiin paperisiin ja
manuaalisiin prosesseihin. Sahkdisyyden ehdottomia hyétyja ovat sen tehokkuus ja
nopeus. Séhkaiset ohjelmistot ovat kustannustehokkaita ja ekologisia. Ajasta ja pai-
kasta riippumatta, sahkoinen taloushallinto mahdollistaa esimerkiksi ostolaskujen
kasittelyn tai raporttien selailun missé pain maailmaa tahansa. Internetissa toimivan
ohjelmiston avulla voidaan tehd& etatoitd ja ndin véhentdd matkustamisen tarvetta.
Monissa sahkoisen taloushallinnon sovelluksissa on myds helppokéyttoiset kayttajaa
ohjaavat kayttoliittymat, jotka vahentdvat virheiden maédrad ja tekevat tapahtumien
tallennuksesta seka selailusta vaivatonta. Sahkoisessd muodossa oleviin tositteisiin ja
muuhun aineistoon on nopeaa paasta kasiksi, siirtdd ja varastoida. Kayttajat tai tie-

don tarvitsijat hakevat nopeasti tarvitsemansa tiedon ja raportit juuri silloin kun he
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naita tarvitsevat. Tyon automatisointi vahentaa virheitd, kun jarjestelmét ja liittymét
hoitavat suurimman osan tyGvaiheista, jotka ovat perinteisesti eli manuaalisesti tal-
lennettu. Séhkdinen taloushallinto on myds ymparistoystavallisempaa, silla se séas-

taé luontoa ja véhentaa hiilidioksidipaastoja. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

Merkittavad hyoty sahkoisessd taloushallinnossa saadaan verkkolaskujen tuomasta
automaatiosta. Monissa tapauksissa verkkolaskuilla voidaan pienentdd huomattavasti
laskujen késittelykustannuksia verrattuna paperisiin laskuihin. Perinteistd toimintata-
paa kayttaessa yksittdinen paperitosite kasitelldén useaan kertaan ja monen eri ihmi-
sen toimesta. Menettely on tdysin tehotonta ja lis&a vain kahdenkertaista tyotd, mika
my0s johtaa lisdantyneiden virheiden mééraan. Verkkolaskujen kaytté on hyddyllis-
ta, silla sdhkdoisesti laskujen lahettdminen ja vastaanottaminen on nopeampaa. Laskut
loytyvét sdhkoisestd arkistosta, josta niiden hakeminen helpompaa ja nopeampaa
kuin tavallisesta kansiosta. Automatisoidulla, ajantasaisella sahkoiselld taloushallin-
nolla on keskeinen merkitys yrityksen johtamiseen, silla sen ansiosta yrityksen johto
nakee ajan tasalla olevat yrityksen taloutta koskevat tiedot, silloin kun niita tarvitsee.
Ajantasaiset tiedot voi hakea taloushallinnon ohjelmistosta koska tahansa sek& muu-
toksiin voidaan reagoida nopeammin ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. (Helanto
ym. 2013, 12; Sahkoisen taloushallinnon hyédyt 2014.)

Séahkdisen taloushallinnon kéayttdonotto tuo mukanaan omat haasteensa, kun siirry-
t&&n uusiin toimintamalleihin. Siirtyminen séhkdiseen taloushallintoon muuttaa olen-
naisesti taloushallinnon prosesseja ja siksi kokeneidenkin taloushallinnon tydtehta-
vissé tydskentelevien on opeteltava uusia tyotapoja. Keskeinen muutos tapahtuu au-
tomaatiossa ja sen ohjaamisessa. Entisten tallennusvetoisten tytapojen ja prosessien
siirtdminen sellaisenaan sahkoiseen taloushallintoon ei ole paras mahdollinen vaihto-
ehto. S&hkoiseen taloushallintoon siirtyminen edellyttdd uusien ohjelmistojen kayton
opettelemista. Haasteena sahkaisiin tietojarjestelmiin siirryttdessa on yritykset, jotka
eivat valttdmattd koe hyotyvéansé séhkoisesta taloushallinnosta, vaan haluavat pysy-

telld perinteisessé palvelumallissa. (Helanto ym. 2013, 17-18.)
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4.2 Taloushallinnon prosessit

Kuten aikaisemmin mainittiin, taloushallinto on laaja kokonaisuus, jonka osa-alueet
riippuvat usein yrityksen toiminnasta. Taloushallinnon kokonaisuutta voidaan tarkas-
tella paremmin jakamalla se pienempiin osa-alueisiin. Laskutukseen liittyvéat proses-
sit ovat erilaiset esimerkiksi yrityksessd, joka valmistaa tavaraa kuin yrityksessa, jo-
ka myy vain palveluja. Saapuviin maksuihin liittyvat menettelytavat ovat erilaisia
yrityksessd, jolla on ainoastaan laskutusmyyntid, kun taas yrityksessd, jossa makse-
taan kateisella ja kortilla. Taloushallinto muodostuu useista osakirjanpidoista, joista
tieto siirretddn paakirjanpitoon. Tdssa tyodssd keskityn vain ostolaskuprosessiin ja
myyntilaskuprosessiin, silla kohdeyritys on ldhtokohtaisesti havainnut néissé talous-
hallinnon prosesseissa eniten olennaisia kehitysmahdollisuuksia. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 12; Lahti & Salminen 2014, 16.)

4.2.1 Ostolaskuprosessi

Ostolaskujen kasittely on yleensé talousosaston eniten resursseja kuluttava prosessi,
joten sen tehostamisella ja automatisoinnilla voidaan saavuttaa suurimmat hyodyt.
Taloushallinnon ndkokulmasta ostolaskuprosessi alkaa, kun ostolasku vastaanotetaan
yritykseen ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu.
Kun hankintaprosessia tarkastellaan kokonaisuudessaan, prosessi alkaa jo paljon en-
nen ostolaskun vastaanottoa. Ensimmaisend vaiheena voidaan pitdd hankinnan tar-
jouspyyntod ja tarjousta seké sopimuksen tekoa. Hankintaan voi kuulua ostoehdotus
tai ostotilaus, naiden hyvéksymiset sekd tavaran tai palvelun vastaanottaminen. Néi-
den liséksi sahkoiseen ostolaskuprosessiin kuuluu oleellisesti perustietojen yllépito.
(Lahti & Salminen 2014, 52-53.)

Ostoprosessin vaiheet ovat seuraavanlaiset:
1. tilaus- ja toimitusprosessi

ostolaskun vastaanotto

2

3. ostolaskun tiliginti

4. ostolaskun tarkistus ja hyvaksynta
5

maksatus
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6. tdsmaytykset ja jaksotukset
7. arkistointi

(Lahti & Salminen 2014, 53.)

Ostolaskut vastaanotetaan yritykseen joko paperisena tai verkkolaskuna. Suomessa
suurin osa yrityksista lahettda ja vastaanottaa verkkolaskuja. Osa ostolaskuista tulee
paperisena, jotka tulee skannata jarjestelméan sahkoiseen muotoon. Laskujen skan-
naus tehdaan joko itse tai siirretadn ulkopuolisen palveluntarjoajan tehtavéksi. Skan-
nauksesta aiheutuvien yliméaaraisten toiden ja lisakustannusten vuoksi yhd useammat
yritykset ottavat vastaan vain sahkdisia laskuja eli verkkolaskuja. Skannattavien las-
kujen maaréa voidaan minimoida ottamalla yhteydenottoja yrityksiin, jotka lahettavat
verkkolaskuja. Yritys tarvitsee ostolaskujen séhkdisessa késittelyssé operaattorin las-
kujen valitystd ja kierratystd varten. On huolehdittava siitd, etta kaikki yrityksen
tyontekijat, jotka tilaavat tavaraa tai palveluja, antavat verkkolaskutusosoitteen ja

tarvittaessa myos operaattoritunnuksen. (Kurki ym. 2011, 25-26.)

Ostolaskujen skannauksen tai verkkolaskujen tallentamisen jalkeen, ne tulee tarkas-
taa ja hyvéksya. Laskujen Kierrétysjarjestelméassé laskulle madritetaan tarkastaja, jo-
ka on tilannut tavaran tai palvelun seka sen hyvéksyja. Laskun tarkastajalle ja hyvék-
syjalle lahetetdan tieto kasiteltavista laskuista séhkopostiin. Laskun kasittelija paésee
tarkastelemaan helposti saman toimittajan aiempia laskuja. Laskun kasittelemisen
yhteydessé voidaan muuttaa tai lisata kirjanpidon tileja, kustannuspaikkoja ja projek-
tinumeroita. Kierratyksessa olevia laskuja seurataan ja kasittelijoille voidaan lahettéa
muistutusviesti, jos kuitenkin laskujen tarkastaminen tai hyvaksyminen viivastyy.
Kun ostolaskut on tarkastettu, hyvaksytty ja tilidity, laskut siirretddn ostoreskontraan,
josta ne siirtyvat kirjanpitoon. Ostolaskut siirtyvét sahkoiseen arkistoon, josta niité
on helppo tarkastella. Lopuksi laskut maksetaan, joka tapahtuu automaattisesti laati-
malla maksatustiedosto, joka siirretddn pankkiin. Laskujen maksamisen jélkeen,
maksatustiedot siirretddn ostoreskontraan ja myos kirjanpitoon. Kuviossa 6 on esitel-

tynd sédhkoinen ostolaskuprosessi vaiheineen. (Kurki ym. 2011, 26.)
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)
) L Tarkistus  [--- Hyvaksynta
Tyontekijat
- :

Skannattu ( ) Paivitys
Talous- tai verkko-  [---{  Tiliginti osto- -- Maksatus
hallinto lasku L ) reskontraan

Kuvio 6. S&hkdinen ostolaskuprosessi, kun laskuun ei liity jarjestelmaan tallennettua
tilausta tai sopimusta. (Lahti & Salminen 2014, 55.)

Perinteinen ostolaskuprosessi eroaa sdhkdisesta prosessista monella eri tavalla. Pape-
riseen ostolaskuprosessiin liittyy paljon ongelmia, joita ovat mm. hidas laskun kierto,
laskujen katoaminen, laskun ndkyminen kirjanpidossa vasta hyvéksymisen jalkeen,
manuaaliset tyovaiheet ja tallennus. Tdssé prosessissa lasku viedadn tai lahetetddn
tarkastajalle postitse. Tarkastaja tekee hyvaksymismerkinnan, jonka jalkeen han Ia-
hettdd uudelleen hyvéksyjélle. Hyvaksyja hyvaksyy laskun merkinnalla ja vie tai l1a-
hettd& laskun ostoreskontranhoitajalle. Ostoreskontranhoitaja tallentaa manuaalisesti
laskun perustiedot seka tilidinnin ostoreskontraan. Taman jalkeen lasku arkistoidaan
mappiin ja ostolaskuista luodaan maksuaineisto, mika siirtyy pankkiin. (Lahti &
Salminen 2014, 53-54.)

Ostotilaukseen perustuvassa laskun késittelyprosessissa ensimmaéisend vaiheena on
ostoehdotus, joka luodaan jarjestelméan tai se muodostuu automaattisesti esim. raa-
ka-aineen varastosaldon pudottua tietyn rajan alapuolelle. Ostoehdotus hyvaksytaan
ja siitd muodostuu ostotilaus, mika ldhetetdan toimittajalle. Kun toimittaja on toimit-
tanut tavaran tai suorittanut palvelun, ostotilaukselle tehdadn vastaanottokirjaus jar-
jestelméaan. Ostotilaukseen perustuva ostolasku skannataan tai tallennetaan ostolas-
kujen kasittelyjarjestelméan. Kaésittelyjarjestelma vertaa laskutietoja automaattisesti
tilauksen ja vastaanoton tietoihin, jolloin tdsmééva lasku tilidityy automaattisesti ti-
lauksen tietoihin liittyen eika valttdmatta vaadi endé erillistd hyvéksyntad. Laskun
perustietoina ovat tilausnumero ja rivitiedot, mitd hyddynnetéédn tdsmaytyksessa. Os-
totilauksen tietojen perusteella tilidinti tallentuu automaattisesti. Mikali ostolaskun

tiedot eivat td&sméaé ostotilaukseen, ostolasku lahetetdén kiertoon hyvaksyjalle. Hy-
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vaksyjé voi joko hyvaksya tai hylatd laskun. Ostolaskuista luodaan maksuaineisto,
joka siirretdan pankkiin. (Lahti & Salminen 2014, 55-56.)

4.2.2 Myyntilaskuprosessi

Laskutus, myyntireskontran hoito ja perintd ovat erittdin tarkeitd asioita yrityksen
taloushallinnossa. Laskutus on osa yrityksen imagoa ja asiakaspalvelua. Jos lasku-
tusprosessissa on viiveita tai virheitd, yrityksen maksuvalmius voi heiketd ja koko
toiminta vaarantua. Tehokkaasti ja nopeasti laadittu asianmukainen lasku edesauttaa
laskun suorituksen saamista halutun suuruisena. Luottotappioita voidaan ehkaistéa
maksamattomien laskujen seurannan ja perinnén tehokkuuden avulla. Arvonlisavero-
jarjestelmdassa myyntilaskulla on oleellinen merkitys, silla lasku antaa tietoja myyjan
arvonliséverokasittelystd. Laajentunut kansainvalisyys ja uudet liiketoiminta-alueet
tekevat laskutuksen haasteelliseksi. Hyvan laskuttajan edellytyksiin kuuluukin arvon-
lisaverotuksen perusasioiden hallinta. (Koivumaki & Lindfors 2012, 59; Lahti &
Salminen 2014, 78.)

Laskutuksen onnistumisen ja oikeellisuuden varmistamiseksi taloushallinnon jarjes-
telmiin méaaritetyt rekisterit seka perus- ja ohjaustiedot ovat tarkedssa arvossa. Lasku-
tuksen ja myyntireskontran perustietoihin kuuluvat asiakasrekisteri, tuoterekisteri
seka tilidintisadnnot. Naiden tietojen avulla kirjanpidossa voidaan varmistaa myynti-
tapahtumien kirjautuminen oikeille kirjanpidon tileille. Perustietojen mukaan voi-
daan laatia lasku asiakkaalle, miké tayttaa kirjanpito- ja arvonliséverolain edellytet-
tavat vaatimukset. Asiakasrekisteri siséltad tietoja asiakkaiden yhteystiedoista, mak-
suehdoista, arvonlisdveronumeroista, alennustiedoista sekd mahdollisista toimitus-
kielloista. Asiakasrekisterin kautta laskulle siirtyy paljon tietoa, joten tietojen huolel-
linen tayttaminen ja jatkuva yllapito on erittdin tarkedad. Tuoterekisterissd on yrityk-
sen myymien tuotteiden tai palvelujen tiedot seké ndiden hinnat. Tuoterekisteri tekee
laskujen laatimisesta nopeampaa, varmentaa oikeaa hinnoittelua ja mahdollistaa au-
tomaattitilidinnin tuoterekisteriin asetettujen tilidintisd&ntdjen mukaisesti seké tuote-
kohtaisen myyntiraportoinnin. (Koivuméki & Lindfors 2012, 59-60; Lahti & Salmi-
nen 2014, 84-85.)
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Sahkoinen myyntilaskutusprosessi siséltéda nelja paévaihetta, joita ovat: laskun laati-
minen, laskun lahetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra. Kuvio 7 kuvaa myynti-
laskutusprosessin eri vaiheita. Myyntilaskutuksen kokonaisprosessi kéynnistyy las-
kun laatimisesta ja paattyy siihen, kun vastaanottaja on maksanut laskunsa ja Kirjauk-
set nakyvat paakirjanpidossa. Ennen laskun laatimista, prosessiin voi kuulua esimer-
kiksi tarjouspyynnon vastaanotto, tarjouksen hinnoittelu ja toimitus asiakkaalle sek&
myyntitilauksen vastaanotto ja vahvistaminen. Kun tarkastellaan sahkoistd myynti-
laskutusprosessia laskuttajan nakdkulmasta, prosessi alkaa laskujen muodostamisesta

ja paattyy maksun vastaanottoon ja kuittaukseen. (Lahti & Salminen 2014, 78-79.)

SR
Liike- Laskun
toiminta aihe
-

1
_____________

(" Laskun ) -’ )
Talous- askun Laskun Kistointi i Perintd- Suorituksen
. muodosta- -- ) --| Arkistointi |- toi teet = .
hallinto s lshetys ! toimenpiteet | kuittaus
\___minen ) [ !

Kuvio 7. Myyntilaskuprosessi. (Lahti & Salminen 2014, 79.)

Myyntilaskuprosessi alkaa laskun laatimisesta. Laskutiedot tallennetaan manuaalises-
ti laskutusohjelmaan tai lasku muodostetaan jarjestelmien siséltdmén tietosisallon
avulla. Sahkoisyydella ja sen hyddyntamiselld on keskeinen vaikutus laskun laatimi-
sessa, silla perinteiselld tavalla niiden laatiminen on erittain tyolasta. Yrityksen liike-
toiminta maérittelee yleensa sen, minkélainen laskun laatimisprosessi on. Tdmén ta-
kia on valttdmatonta ymmartaa yrityksen oma liiketoiminta, sen vaikutus laskutus-
prosessiin ja edellytykset laskutusjarjestelmalle. Esimerkkeja erityyppisista myynti-
laskutusprosesseista on kateismyynti, verkkokauppa, tilausperusteinen myynti, sopi-
musperusteinen myynti, projektiperusteinen myynti sekd prosessi- tai aikaperustei-
nen myynti. (Lahti & Salminen 2014, 85-86.)

Myyntilaskun lahetys laskun vastaanottajalle voidaan toteuttaa eri kanavavaihtoehto-
jen avulla, jotka poikkeavat toisistaan muutenkin kuin teknisiltd ominaisuuksiltaan.
Yrityksille voi olla kuitenkin haastavaa 16ytaa itselle sopivin malli. Merkittdvimmat
ja paljon kaytossé olevia sdhkoiset laskukanavia l&hettdjalle ovat verkkolaskut, e-

kirje-laskut, EDI-laskut ja s&hkopostilaskut. Sahkdinen myyntilaskutus edellyttaa
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verkkolaskuoperaattorin, jotta voidaan lahett&da verkkolaskuja. Jos vastaanottajalla ei
ole mahdollisuutta vastaanottaa verkkolaskua, lasku l&hetetd&dn normaalina kirjepos-
tina. (Lahti & Salminen 2014, 92-93.)

Kun laskut on l&hetetty eteenpdin tarkoituksenmukaisesti, palveluntarjoajalta tulee
varmistus verkkolaskujen onnistuneesta lahettamisesta. Tamén jalkeen laskutusai-
neisto voidaan siirtdd reskontraan. Tehdyt laskut saapuvat myyntireskontraan avoi-
miksi laskuiksi ja laskut siirretddn myds samalla kirjanpitoon Kirjanpitotapahtumiksi.
Laskuja siirtdessa varmistetaan, ettd reskontraan ja kirjanpitoon siirtyy sama maaré
laskuja seké yhta suuri summa. Samalla tarkistetaan, etta kirjanpidon kirjaukset ovat
oikein. Yritys seuraa myyntireskontrassa kuinka paljon myyntisaatavia on ja miten
asiakkaat maksavat heille lahetetyt laskut. Maksumuistutukset ja korkolaskut tulee
ldhettdd mahdollisimman pian erdantyneistd myyntisaamisista. Jos asiakas jattaa las-
kun maksamatta, yritys hoitaa perinnén itse tai siirtda tehtdvan ulkopuoliselle perinta-
toimistolle. (Koivumaki & Lindfors 2012, 70.)

4.3 Tietojarjestelmat

Laskentatoimen tietojarjestelma tuottaa taloudellista tietoa ja informaatiota yrityksen
paatoksenteon tueksi. Jarjestelman tehtdvana on keratd ja rekisteroidé yrityksen ta-
loutta kuvaavia ja mittaavia arvo- ja maarélukuja. Yleisen ja johdon laskentatoimen
tietojarjestelmisséd on selvat eroavaisuudet nékyvat Taulukossa 3. Nailla kahdella
laskentatoimen péaalueella on erilainen nakdkulma yritykseen ja ne hyddyntavat
usein laskentatoimen tietoja eri tavoin. Yleisen laskentatoimen tietojérjestelmé kuvaa
yrityksen laskentatoimen tiedon perustietopankkia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009,
33-34)
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Taulukko 3. Yleisen ja johdon laskentatoimen tietojarjestelmien erot. (Neilimo &

Uusi-Rauva 2009, 35)

Yleinen laskentatoimi

Johdon laskentatoimi

1. Tiedon normi-
sidonnaisuus

Yleinen normisidonnaisuus
tavanomaista (mm. kirjanpi-
tolaki ja -asetus, verolain-
sdadanto)

Ei yleistd normisidonnaisuutta,

yrityskohtaiset sdannokset

2. Laskennan kohde

Juridinen yritysidentiteetti,
yritys rahoitusyksikkona, yri-
tys kokonaisuutena

Yritys, tulosyksikko ja suorite,
yritys tai sen osa

3. Tiedon arvoperuste

Hankintahintaisuus eli reali-
soituneet hinnat yleisia

Hankintahintaisuus tai lasken-
nalliset (bonetaariset) hinnat

4. Tiedon aika-

Menneisyystieto (ex post),

Menneisyystieto (ex post) ja
tulevaisuustieto (ex ante) esil-

suuntautuminen realisoitunut tieto yleista

13 laskelmissa

Tietotekniikan kehityksell4 on merkittavé vaikutus taloushallintoon. Taloushallinnon
tulee tuottaa informaatiota nopeasti, virheettomaésti ja kustannustehokkaasti, mika
edellyttaa, ettd operatiiviset tietojarjestelmat ovat kunnossa. Tietotekninen kehitys on
johtanut siihen, ettd perinteisia taloushallinnon tehtavié siirretddn muiden henkildi-
den tehtévéksi. Jarjestelmiin syotetdan taloushallintoon liittyvaa tietoa eri puolilla
organisaatiota. Tama merkitsee sitd, ettd tiedon syottajalla pitaisi olla hieman talous-
hallinnon osaamista, vaikka uusi teknologia helpottaa raporttien laatimista. (Gran-
lund & Malmi 2004, 14-17.)

Erikokoisten ja eri toimialoilla toimivien yritysten tietojarjestelméatarpeet eroavat toi-
sistaan. Kaikki yritykset eivét tarvitse kehittynytta tietotekniikkaa vaan pienelle yri-
tykselle riittdd vahaiset standardityokalut tai tilitoimistopalvelut. Yrityskoon kasva-
essa tietojarjestelmatarpeet muuttuvat ja sen takia toimintojen ja tiedon hallinta vai-
keutuu. Yrityksen rakenne eli toiminnan organisointi ohjaa taloushallinnon tietojéar-
jestelmén perusrakennetta. Tamé vaikuttaa merkittavasti yrityksen sisdiseen rapor-
tointiin. Myo0s yrityksen strategialla seka sen toimialakohtaisilla ominaispiirteilla voi
olla vaikutusta tietojarjestelmatarpeisiin. Taloushallinnon tietojarjestelmakokonai-
suus muodostuu neljasta eri osakokonaisuudesta: laskennasta ja sen eri menetelmista,
raportoinnista, laskennan tietotekniikkaratkaisusta seké valvonta- ja tarkastustoimin-
noista. Namé& mainitut taloushallinnon tietojarjestelman osa-alueet on esitetty kuvios-
sa 8. (Granlund & Malmi 2004, 23-26; Lahti & Salminen 2014, 36.)
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Tietotekniikka Sisdinen ja ulkoinen tarkastus

TALOUSHALLINNON Taloushallinnon
TIETOJARJESTELMAKOKONAISUUS organisaatio

Raportointi
e Ulkoinen

A\ 4

Laskennan tyokalut

e Sisdinen: paatostilanteita tukeva
e Sisdinen: ohjausta tukeva

Toimintaymparisto
e Koko, organisaatio
e Toimiala, strategia, kansainvalisyys
e Informaatiotarpeet

Kuvio 8. Taloushallinnon tietojarjestelmén osa-alueet. (Granlund & Malmi 2004,
26.)

Taloushallinnon tietojarjestelmaratkaisut voidaan jakaa kahteen paaryhmééan: talous-
hallinnon erillisjarjestelmiin ja integroituihin ERP-jérjestelmiin. Kumpaankin tilan-
teeseen parhaiten soveltuva jarjestelma riippuu yrityksen tilanteesta ja tarpeista. Ta-
loushallinnon erillissovelluksia ovat esimerkiksi kassanhallinta-, verkkolaskuliiken-
ne- ja maksuliikennejérjestelma, jotka liitetdan paajarjestelmaan. Lyhenne ERP tulee
sanoista Enterprise Resource Planning, mika on suomenkielessé kaannetty toimin-
nanohjaukseksi. ERP-jarjestelmé on integroitu tietojarjestelmad, joka koostuu toisiinsa
integroiduista sovelluksista, jotka kayttdvat samaa tietokantaa. (Lahti & Salminen
2014, 36, 40.) Tietokantaan sydtetdan tiedot ainoastaan kerran, mika véhentaa vir-
hemahdollisuuksia ja viivastyksia. Jarjestelméa koordinoi yhteisen tietokannan kautta
eri osa-alueiden tietoja. Jarjestelmassa kaikki toiminnot ovat omia moduuleitaan, jot-
ka nivoutuvat toisiinsa (Kuvio 9). Yleenséd ERP-jarjestelméan avulla hallitaan yrityk-
sen sisdisia perustoimintoja kuten logistiikkaa, tuotantoa ja taloushallintoa. Perus-
toimintojen liséksi erilaisia moduuleja on niin paljon, ettd ERP-jarjestelmilla voidaan
hallita melkein kaikkia toimintoja yrityksessd. (Granlund & Malmi 2004, 32; Monk
& Wagner 2013, 1-2; Tieke, 2005.)
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Taloushallinto

Ulkoinen laskenta
Kayttdomaisuuslaskenta
Sisdinen laskenta

Logistiikka

AT
Nl A

Projektihallinta

Kuvio 9. ERP-jarjestelméan perusrakenne. (Granlund & Malmi 2004, 33.)

Yrityksen tulisi hankkia sopiva ERP-jarjestelmd, mika palvelee parhaiten yrityksen
tarpeita. ERP-jarjestelm&& hankkiessa yritys voi miettid mitk& moduulit ovat tarpeel-
lisia ja valita yksil6llisen ratkaisun toimittajalta. Ohjelmiston tulisi toimia moitteet-
tomasti ja tarjota hyddylliset toiminnallisuudet. Yleensé yrityksen tarve kohdistuu
ERP:std taloushallintoon. Jarjestelmasta 10ytyy kaikki taloushallinnon osa-alueet.
Valmistavan teollisuuden toimialalla tarvitaan logistiikka- ja tuotantomoduuleja.
Tyypillisesti ERP-jarjestelman kayttoonotto vie paljon aikaa ja rahaa. Kéyttéonottoa
kuvaillaan hankalaksi ja monimutkaiseksi. Moduulien kayttddnotto voi aiheuttaa on-
gelmia tai viivastyksid toisten moduulien k&yttdonotossa. Yrityksen tulisi sovittaa
lilketoimintaprosessit ERP-jarjestelmien rakenteiden mukaisiksi, ettei kayttéonotto
aiheuttaisi muutoksia yrityksen prosesseissa. (Granlund & Malmi 2004, 33-36;
Tieke, 2005.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Case-yrityksen esittely

Forchem Oyj on kemianteollisuusyhtio, joka jalostaa mantyoljysté erilaisia korke-
amman jalostusasteen tuotteita kemianteollisuudelle. Yritys perustettiin vuonna 2000
ja maailman suurin méntyéljyn kuivatislaamo valmistui Raumalle vuonna 2002. Yri-
tyksen omistaa portugalilainen perheyritys Respol Group. Forchem Oyj:lla on kolme
tytaryhtiotd EU:n alueella Saksassa, Ranskassa ja Englannissa. Henkildst6da on noin
40-50, mutta tehtaan vélillinen tyévoimavaikutus kohdentuu yli 100 henkil6on. For-
chem Oyj myy tuotteensa paaosin Eurooppaan ja keskeisia markkinoita ovat Englan-

ti, Saksa ja Ranska. (Forchem Oyj:n www-sivut.)

Forchem Oyj:n tehdas hyédyntda uusinta ja alan nykyaikaisinta tuotantotekniikkaa.
Energiatehokkaalla tuotantolaitoksella hyédynnetaan bioenergiaa, joten Forchem on
ekologisesti kestavé raaka-aineen tuottaja. Mantyoljytuotteiden valmistus tislaamalla
ei vaadi mitadéan lisaaineita, mik& on ympariston kannalta merkittdva asia. Tislattu
mantyoljy sisaltad padosin rasvahappoja ja hartsihappoja. Tislattua mantyoljya kéayte-
tdédn mm. maaleissa ja pinnoitteissa seka erilaisissa kemiallisissa prosesseissa. Raa-
kamantydljystd jalostetaan méntyhartsia ja méntyrasvahappoa, joista sivutuotteena
syntyy mantypiked. Mantyrasvahappoa kaytetdan 6ljymaaleissa, mutta myds esimer-
Kiksi saippuoissa ja dieselpolttoaineessa. Méntyhartsia kaytetaan lahinna liimoissa ja
painovéreissa. Mantypiked hyddynnetddn paaosin biopolttoaineena energian tuotan-
nossa, johon se soveltuu hyvin véharikkisena ja uusiutuvana raaka-aineena. (For-

chem Oyj:n www-sivut.)

Forchem Oyj on kehittanyt yhteistydssa Hankkija Oy:n kanssa mantyoljysta jaloste-
tun Progres-rehuaineen. Rehuteollisuuden uusi hartsihappotuote Progres on rehun
lisdaine, miké tukee eldinten ruoansulatuskanavan toimintaa tieteellisesti todistettuna.
Progres pohjautuu kolofoniin eli havupuiden luontaiseen puolustusmekanismiin. Se
on tuotettu mantyoljystd, kéyttden ainutlaatuista puhdistusprosessia. Progres on pal-
Kittu innovaatiopalkinnolla ja tuotteen kehitysprosessi jatkuu edelleen. (Suomen re-

hun www-sivut; Forchem Oyj:n www-sivut.)
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5.2 Tutkimusmenetelmén valinta ja aineiston keruu

Tutkimusmenetelmand kaytan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmé&a.
Kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista, ettd kohdetta pyritdén tutkimaan mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimusmenetelmassa aineisto keratd&n luonnolli-
sissa, todellisissa tilanteissa. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti satun-
naisotoksen sijaan. Tutkimusmenetelman etuna on joustavuus ja suunnitelmia voi-

daan muuttaa olosuhteiden mukaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Tutkimuksen aineisto keratdan haastattelujen avulla sekd havainnoimalla yrityksen
paivittdisia prosesseja. Haastattelua pidetddn ainutlaatuisena tiedonkeruu-
menetelmana, silla siind ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa. Tutkimuksen haastattelut toteutetaan teemahaastatteluin, jossa haastattelun
aihepiirit eli teema-alueet ovat méaritetty, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa
tai jarjestysta. (Hirsjarvi ym. 2009, 204, 208.)

Tutkimus pyritédén toteuttamaan mahdollisimman luotettavasti ja virheettémasti. Tut-
kimuksen luotettavuutta pystytdén arvioimaan kayttdmalla erilaisia mittaus- ja tutki-
mustapoja. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa sité, ettd tutkimuksen tuloksia voi-
daan pitéa toistettavina eli tulokset eivét saisi olla sattumanvaraisia. Reliaabelius
voidaan mitata erilaisin tavoin. Esimerkiksi jos useampi henkil6 tutkii samaa asiaa ja
paatyy samoihin lopputuloksiin, voidaan tulosta pitaa reliaabelina. Tutkimuksen va-
lidius on luotettavuuden arviointiin liittyv& mittari. Validius tarkoittaa, ettd tutkimuk-
sessa mitataan juuri sitd, mitd on tarkoitus mitata. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Tutkimusmenetelman valintaan vaikutti pieni ja tuttu kohdejoukko, joten haastattelu
toimi hyvin menetelmdané tassa tapauksessa. Tyotd varten haastateltiin kolmea toi-
meksiantoyrityksen taloushallinnon ammattilaista: talousjohtajaa, laskentapééllikkoa
ja kirjanpitdjaa. Haastattelut suoritettiin vuoden 2018 kesélla ja ne pidettiin kohdeyri-
tyksen tiloissa. Haastatteluissa kaytettiin teemahaastattelurunkoa (Liite 1). Ennalta
laaditut aiheet toimivat haastattelujen pohjana. L&hetin sdhkopostilla haastateltaville
teemahaastattelurungon etukateen, etté jokainen voisi miettia vastauksia omaan aihe-
alueeseen, josta on osaamista ja tietoa. Teemahaastattelun rungon ohella esitin tar-

kentavia lisdkysymyksia haastattelun aikana.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Laskentaymparisto ja tietojérjestelméat kohdeyrityksessa

6.1.1 Taloushallinnon rooli ja tehtavat

Taloushallinnolla on keskeinen rooli yrityksen toiminnan tehokkuuden ja kannatta-
vuuden varmistajana. Kohdeyrityksen taloushallinnon tiimi on pieni, joten tehtévéssa
vaaditaan monipuolista taitoa ja osaamista taloushallinnon eri osa-alueilta. Kohdeyri-
tyksen taloushallinnon tiimiin kuuluu talousjohtaja, laskentapaéllikko, kirjanpitdja ja
taloushallinnon assistentti. Kohdeyrityksen talousjohtajan tehtdvané vastata sek& ul-
koisen ettd siséisen laskentatoimen kéytdnnon toteutuksesta. Talousjohtaja tuottaa
erilaisia raportteja, analyyseja ja ennusteita ylimmalle johdolle. Laskentapaéllikko
vastaa Kirjanpidon ja tilinpaatosten oikeellisuudesta ja niihin liittyvista raporteista.
Kirjanpitdja tyoskentelee kirjanpitoon ja reskontrien hoitoon liittyvissé tehtdvissa.
Taloushallinnon assistentti avustaa Kirjanpitdja4 paéasiassa ostoreskontran hoidossa.
Kohdeyrityksen taloushallinnon rooli on tarked koko organisaatiossa ja henkildston
osaaminen on yleisesti ottaen hyvélla tasolla. Taloushallinnon ammattilaiset pyrkivat
kouluttautumaan sen mukaan mitd tehtdva vaatii. N&in yllapidetddn ammattitaitoa ja
pysytéén ajan tasalla muutoksista. Taloushallinnon tiimi kokoontuu kerran kuukau-
dessa ja palaverissa kdydaan lapi edellisen kuukauden tulos sekd muut ajankohtaiset

asiat.

Forchem QOyj:n taloushallinto on suurelta osin séhkdista. Kaikki taloushallinnon teh-
tavat hoidetaan yrityksen sisalld, palkanlaskentaa lukuun ottamatta. Yrityksessé ta-
loushallinnon tehtéaviin kuuluvat reskontranhoito, kirjanpito ja raportointi. Tehtdvana
on myos tuottaa erilaisia ilmoituksia viranomaisille. Kohdeyrityksen keskeisimpéna
taloushallinnon tehtdvanéd on kerétd ja tuottaa oikeanlaista informaatiota yrityksen
toiminnasta yritysjohdolle, sisdisille osastoille, rahoittajille ja muille sidosryhmille
paatoksenteon tueksi. Johdon laskennan tukena toimii tehokas kustannusten hallinta.
Merkittdvana tehtavané pidetddn toiminnan suunnittelua ja sen tehokasta seuraamis-

fa.
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Forchem Qyj:n prosessiteollisuusyritykselle on ominaista, ettd tuotanto on mahdolli-
simman taloudellista, turvallista ja ekologista sekd tuotteet korkealaatuisia. Teoria-
osuudessa tunnistettiin prosessiteollisuuden ominaispiirteitd laskentatoimen kannalta.
Forchem Qyj:n divergoivassa teollisuudessa prosessit ovat luonteeltaan hyvin raaka-
ainekeskeisié ja raaka-ainetta kasitellaan siten, ettd prosessista valmistuu useita lop-
putuotteita. Prosessityyppinen valmistus etenee usein samalla nopeudella useiden tai
kaikkien valmistusvaiheiden lapi. Prosessi on padomavaltaista ja se suunnitellaan
usein pitkdaikaiseksi. Padomavaltaisuus aiheuttaa suuria investointeja ja ne voivat
koostua useasta eri projektista. Investoinnit ndhdaan erddnd haasteena prosessiteolli-
suuden alalla, silla ne vaativat suuria padomasijoituksia ja sitovat paljon resursseja.
Investointien arvioiminen ja kustannuksien mittaaminen voi olla hankalaa. Toimin-
nan kannattavuuteen vaikuttaa se, etta tuotteita valmistetaan pienin kustannuksin ja

markkinoidaan ne riittavalla katteella.

6.1.2 Tietojarjestelmat ja niiden kehityshankkeet

Kuten teoriaosuudessa mainittiin, taloushallinnon tietojarjestelmékokonaisuus muo-
dostuu laskennasta ja sen eri menetelmistd, raportoinnista, laskennan tietotekniikka-
ratkaisusta sekd valvonta- ja tarkastustoiminnoista. Teorian mukaan taloushallinnon
tietojérjestelmératkaisut voidaan jakaa kahteen p&aryhméan: integroituihin ERP-
jarjestelmiin ja taloushallinnon erillisjarjestelmiin. Yrityksessa kéytetddn ERP-
jarjestelmand Epicor iScalaa. ERP-jarjestelma on integroitu toiminnanohjausjarjes-
telmad, jossa sama tieto on eri osastojen kaytossa ja palvelee niité eri tarkoituksissa.
Jarjestelma& on muokattu ja raatéloity juuri kohdeyrityksen omien erityistarpeiden
mukaan. Kohdeyrityksessd ERP-jarjestelma iScala on taloushallinnon, reskontran,
osto-, tilaus- ja toimitusketjun seka tuotannonohjauksen hallintaan tarkoitettu jarjes-
telma. Kohdeyrityksessd on juuri parhaillaan kdynnissd SAP-projekti. Projektin ta-
voitteena on korvata nykyinen ERP-jarjestelmé iScala SAP-jarjestelmalla. Tarkoi-
tuksena olisi vahentdd manuaalista ty6td, tuottaa parempaa raportointia ja parantaa

kustannusinformaatiota.

Forchem Qyj:n taloushallinnon erillisjarjestelmiin kuuluvat Baswaren eOffice, Mak-

suliikenne ja Finance. Kohdeyrityksen yhtena erillisjarjestelména yrityksessa kayte-
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tdén sahkoista Basware eOfficea, mik& on ostolaskujen, matkalaskujen ja sopimusten
séhkoiseen késittelyyn tarkoitettu ohjelmisto. Jarjestelméan arkistoidaan myos lasku-
ja, sopimuksia ja muita taloushallinnon aineistoja. Basware maksuliikennejarjestel-
massd maksetaan laskut sekd saadaan ajantasaiset valuuttakurssitiedot ja tiliotteet.
Valuuttakurssitiedot paivitetdan iScala-jarjestelmaén joka arkipaiva. Tiliotteiden suo-
ritukset kirjataan maksuliikenteessa vélitilille seka kohdistetaan oikeille asiakkaille ja
tileille iScalassa. Liséksi sieltda myds noudetaan laskut eOffice ohjelmaan. Maksulii-
kenteessd yhteys hoituu pankin tarjoamalla palvelulla. Basware Finance-
jarjestelmassa laaditaan kassaennuste, mitd ké&ytetddn maksuvalmiuden arviointiin.
Ostolaskut siirtyvat suoraan eOfficesta Financeen, kun taas myyntilaskut siirretaan
erikseen iScalasta. Taulukkoon 4 on koottu kohdeyrityksen taloushallinnon tietojér-

jestelmét ja niiden kayttotarkoitukset.

Taulukko 4. Kohdeyrityksen taloushallinnon tietojérjestelmat ja kayttotarkoitukset.

Tietojarjestelma Kayttétarkoitus

iScala Taloushallinnon, reskontran, osto-, tilaus- ja toimitusketjun
seka tuotannonohjauksen hallinta

eOffice Ostolaskujen, matkalaskujen ja sopimusten kasittely
Arkistointi
) Tiliotteet
Maksuliikenne Valuuttakurssit

Laskujen maksaminen

Finance Kassaennuste

6.1.3 Kirjanpidon nykytila

Kohdeyrityksen kirjanpidon tehtavét liittyvét paivittéisiin ja kuukausittaisiin toimiin,
joiden perusteella laaditaan tilinp&atds. Kirjanpitoon siirretddn tietoa péivittain ja
paédohjelmana yrityksessa kaytetddn iScalaa. Kirjanpitoon kootaan kaikki tositeai-
neisto, josta Kirjataan liiketapahtumien tiedot. Yrityksen tilinpaatoksessa mainitut

tositenumerosarjat ovat myyntilaskut, ostolaskut, pankin tiliotteet ja paivékirjat. Os-
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tolaskut siirtyvét kirjanpitoon ostolaskuprosessin paatteeksi. Myyntilaskut siirtyvat
Kirjanpitoon, kun asiakaspalvelijat eli vientisihteerit ovat lopettaneet laskunsa ja
myyntilaskupdivékirja on ajettu taloushallinnon puolella. Muistiotositteiden avulla
voidaan tehda korjauskirjauksia virhetapauksissa. Jos esimerkiksi ostolasku on tilioi-
ty vaarélle tilille, se korjataan kirjanpitoon muistiotositteen avulla. Kirjanpitoon ei
keréta tietoa vain tilinpaatostad varten, vaan my0s sisaiseen laskentaan. TiliGinnin
kustannuspaikat, asiakas- ja toimintokentat siirtyvat myos Kirjanpitoon ja yritys seu-

raa mihin kustannukset kohdistuvat.

Kirjanpitoon liittyvd kuukausittainen toimenpide on Kirjanpidon tdsmaytys. Kirjanpi-
tdja ja laskentapaallikkd tasmayttad eri tileja kirjanpitoon. Saannéllisesti tehtavilla
tdsmayksilla verrataan kirjanpidon tietoja muihin tietoléhteisiin. Tasmayksien avulla
saadaan esille mahdolliset korjattavat virheet, mika auttaa tilinpa4toksen tekemista.
Laskentap&allikon padvastuuna on toimia omassa tehtdvassa tiedon ja laadun varmis-
tajana. Tasmattavaa tietoa ovat esimerkiksi varasto, kdyttbomaisuus, tiliotteet, saami-

set, padomatilit, velat, verot, palkka seka ostoerot.

Palkanlaskenta on kohdeyrityksen kohdalla ulkoistettu tilitoimistolle. Palkanlaskenta
on selked yksittdinen osa-alue, mikd on kohtalaisen helppo ulkoistaa yrityksessé.
Palkanlaskenta on ulkoistettu osittain sen takia, etta se ei tyollistad ketddn kokoaikai-
sesti. Kohdeyrityksessa palkka-aineistojen kirjaaminen on tyoladmpad, sill& palkka-
tiedot syotetddn muistiolla Kirjanpitoon. SAP-projektin tuoma jarjestelmauudistus
mahdollistaisi sen, ettd palkkatietoja ei tarvitsisi syottdd endd muistiolle. Kohdeyri-

tyksen tarkoituksena on pitaa palkanlaskenta ulkoistettuna.

6.1.4 Raportointi ja kustannuslaskenta

Raportointiin osallistuu yrityksen johto, talousosasto sekd myos muut osastot. Jokai-
sella osastoilla on omat tarpeensa raportoinnissa, riippuen asemasta ja tehtavasta.
Raportoinnilla pystytddn vaikuttamaan suoraan koko organisaation toimintaan ja
henkilostoon. Tyontekijalla on tarve saada tieto tunnusluvuista ja mittareista, joihin
hé&n voi itse vaikuttaa. Johtoryhmé tarvitsee méaaratynlaisia raportteja paatoksenteon

tueksi. Nama raportit ovat koko yrityksen tuloksesta ja toiminnasta kuvaavia raport-
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teja kuten tuloslaskelma ja tase. Raportoinnilla seurataan yritystoiminnan kehitysté,
kannattavuutta, asetettujen tavoitteiden saavuttamista sekd ennakoidaan tulevaisuut-

ta.

Kohdeyrityksen raportoinnissa otetaan huomioon laskentatoimen yleiset periaatteet.
Ulkoisiin tarkoituksiin palveleva raportointi poikkeaa monin tavoin siséisesté rapor-
toinnista. Ulkoisen laskentatoimen tuotoksia ovat tilinpaatds ja verotukseen liittyvat
raportit, kuten esimerkiksi EU-myynnin yhteenvetoilmoitus, alv-raportti seka intras-
tat-ilmoitus. Kohdeyrityksessa ldhetetddn myos vaadittuja, lakiséanteisia viranomai-
silmoituksia. Siséisié raportteja ovat omiin tarpeisiin kohdistuvat raportit, kuten kas-
saennusteet, myynnin poikkeusraportti, tuotantoraportit, varastoraportit seka kaytto-
omaisuusraportit. Kohdeyritykselld on raportoinnin moduuli ja sieltd saadaan esi-
merkiksi myyntitilasto, logistiikkatietoa seka erdéntyviin laskuihin liittyvaa tietoa.
Osa raporteista tehdaan perinteisesti Microsoft Excelilld. Haastattelussa kavi ilmi,
ettd laaditut raportit ovat olleet tiedon saannin ja jakelun kannalta valttamattomia ei-
k& turhia raportteja ole ollut. Raportit ovat ajantasaisia, kattavia ja tarpeellisia. Ra-
portteja tuotetaan sen mukaan, milloin niit4 tarvitaan. Tiedon tulee olla luotettavaa ja
laadukasta. Esimerkiksi jos henkil® tarvitsee hyvin perusteltua raporttia, niin se myos

laaditaan.

Tavoitteena on luoda uusia raportteja, ettd saadaan hyodyllisté tietoa eri tarpeisiin.
N&ité raportteja ovat asiakaskohtainen raportointi kuten logistiikkakustannusten koh-
distaminen asiakkaittain seka tuotantokustannusten ja niiden poikkeusten raportointi.
Raportoinnissa on tarkead, ettd oikeaa tietoa tuotetaan oikeaan aikaan. Jos raportin
avulla tehdaan paatoksia, oikeellisuus sekd oikea-aikaisuus ovat ratkaisevia asioita

raportoinnissa. Kun on oikeaa tietoa, saadaan myos hyodyllisié raportteja.

Yrityksille on olennaista ryhmitelld ja seurata toiminnan aiheuttamia kustannuksia
sekd kohdistaa ne myos oikein. Kohdeyrityksen toiminnan kannalta merkittdvaa on
seurata raaka-aine- ja logistiikkakustannuksia. Logistiikkakulut ryhmitelldén tarkoi-
tuksenmukaisesti ja ryhmittely tehddén tilikartan avulla. Kustannuksia laskiessa
haasteena on kohdistaa tuotteelle tai asiakkaalle juuri sen aiheuttamat kustannukset.
Seurantakohteiden avulla kustannukset pyritddn kohdistamaan niille tuotteille ja asi-

akkaille, jotka ovat ne todellisuudessa aiheuttaneet. Kohdeyrityksen logistiikkakulut
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ovat isoja, joten niiden tarkoituksenmukainen seuranta on tarkeéa, ettd yritys pystyy
arvioimaan todellisia asiakaskohtaisia ja tuotekohtaisia kannattavuuksia.

Laskentatoimen yleiset ongelmat eli laajuus-, arvostus-, jakamis- ja mittaamisongel-
mat nékyvét kohdeyrityksen laskentatoimessa. Laajuusongelma nékyy siing, kuinka
lagjasti kustannukset halutaan kohdistaa tuotteelle tai asiakkaalle. Kohdistusongelma
liittyy siihen, miten kustannuksia pystytdan kohdistamaan. Joidenkin kustannuksien
kohdistaminen on yksinkertaista selkedn kohdistusperusteen avulla, mutta joitakin
kustannuksia on vaikea kohdistaa oikein. Arvostusongelma liittyy varaston tai kéayt-
tdomaisuuden arvostamiseen. Jaksotusongelma liittyy pitkdvaikutteisten tuotantote-
kijoiden jaksotukseen poistoina, silla esimerkiksi kohdeyrityksella myynnin jaksot-
taminen eri kausille ei mene automaattisesti oikein. Mittaamisongelma nakyy yrityk-
sen laskentatoimen rekisterointijarjestelméssé ja sen tarkkuudessa. Mittausongelma

perustuu tuotannon tuottojen ja kustannuksien mittaamiseen.

6.2 Kohdeyrityksen keskeisimmat taloushallinnon prosessit ja kehityskohteet

6.2.1 Ostolaskuprosessi

Forchem QOyj:n ostoreskontraa hoitaa talla hetkelld kaksi henkildd. Yrityksen osto-
laskujen kasittelyjarjestelméana kéaytetddn Basware eOfficea. Ostolaskuja vastaanote-
taan verkkolaskuina seka paperilaskuina, jolloin ne skannataan jarjestelmaéan séahkoi-
seen muotoon. Yritykselld on myds oma laskutus-sahkoposti, josta laskut myds
skannataan jarjestelmaan. Ostolaskujen maara vaihtelee paivittain. Valilla saattaa
tulla maksumuistutuksia, mutta usein lasku on talléin maksettu jo. Paperilaskuja
myOhéstyy tai havidé postissa todella harvoin. Paperilaskujen vahentamiseksi yritys
on laskun l&hettdjaén yhteydessé ja pyytéé lahettdmaan seuraavat laskut joko verkko-
laskuina tai vastaavasti sdahkopostiin. Talldin voidaan véhentaa skannauksesta aiheu-
tuvia yliméaraisia toita ja lisdkustannuksia. Ostolaskuprosessia ei ole ainakaan vield
mahdollista saada tdysin sdhkdiseen muotoon, silld kaikilla toimittajilla ei ole verk-

kolaskutusmahdollisuutta.
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Paperinen [ Tarkistus H Hyvaksynta ] Maksatus Paivitys
Verkkolasku lasku 4 Maksuliikenne iScala

Y
yY
Kierratys
Siirto osto- Arkistointi
A 4 K . .

Laskun nouto " reskontraan ja eOffice

. askun Tiliinti
Maksuliikenne tallennus

kirjanpitoon
eOffice

iScala

Kuvio 10. Ostolaskuprosessi Forchem Oyj:ssa

Forchem Oyj:n ostolaskuprosessi sek& siihen liittyvéat tietojarjestelmét on kuvattu
yll& olevassa kuviossa (Kuvio 10). Laskujen skannaukseen kéytetaan erillistd Baswa-
re CloudScan laskujen skannausohjelmaa. Skannausohjelmassa tarkistetaan laskujen
tiedot ja lahetetddn ne eteenpdin maksuliikenteeseen, minké kautta ne haetaan eOffi-
ceen. Lasku tallennetaan viel& késittelyjarjestelmassa eOffice-ohjelmassa. Kasittely-
jarjestelmassa taydennetddn puuttuvat ostolaskun tiedot ja méaaritetdan laskun kierto-
ketju. Laskun kaksinkertainen tarkastaminen skannausohjelmassa seké kasittelyoh-
jelmassa on melko aikavievad ja turhauttavaa. Epéaselvissa tilanteissa tai tietojen
puuttuessa ollaan yhteydessa toimittajaan ja pyydetéan tilalle uusi lasku. Mikéli las-
kun toimittaja on uusi, sille avataan toimittajanumero iScalassa. Puuttuvat tiedot lisé-
tdan ja toimittaja tallennetaan vield eOfficen puolella. Toimittajien tietojen muutok-

set tehdaén ensisijaisesti iScalassa.

Ostolaskuja tarkastaa talla hetkelld yli 25 henkil6d. Hyvaksyjdoikeudet ovat johto-
ryhmaan sekd esimiesasemaan kuuluvilla henkil6illa. Laskukierron kasittelijat voi-
daan asettaa automaattisesti, mik& nopeuttaa laskun tallentamista. Laskun kasittelijat
saavat sdhkopostiviestin ja tarkastavat tai hyvéksyvat laskut eOfficen tyolistan kaut-
ta. S&hkdpostiviesti siséltédd linkin kayttajan tyolistaan, jossa nakyvat kaikki tietyn
kayttajan kasittelyd odottavat tapahtumat. Sopimukseen perustuvat laskut voidaan
siirtdd automaattisesti suoraan maksatukseen ilman kierratystd. Osa henkilOstosta ti-
lii itse tarkastettavat laskunsa. Suurin osa ostolaskuista on myynnin tai oston rahti-

laskuja. Logistiikan tilikarttaa on muutettu ja muutetaan edelleen vieldkin kaytannol-
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lisemmaksi. Tavoitteena olisi saada kohdistettua logistiikkakustannukset asiakkait-
tain. Rahtilaskuissa on erilaisia lisakuluja, jotka aiheuttavat epéaselvyyksia tilidintei-
hin. Uusia logistiikkaan kuuluvia tileja on lisatty, ettd saadaan mahdollisimman tar-
kasti kustannukset kohdistettua oikeille tileille. Yrityksessé on ollut tapana, ettd rah-
tilaskujen kasittelijat tilidivat itse laskunsa ja ostoreskontranhoitaja tarkastaa lopuksi

tilidinnin.

Kun ostolaskut on kierratetty ja tilidity, laskut siirretddn ostoreskontraan, josta ne
siirtyvét kirjanpitoon. Ostolaskuista muodostuu laskupdivakirja, miké tallennetaan
arkistoon eOfficeen. Laskuja maksetaan arkipdivittéin ja ne pyritddn maksamaan nii-
den erédpdivind. Mikali laskujen erapéivia osuu viikonlopulle, ne laitetaan maksuun
vasta maanantaina. Laskuista laaditaan maksuaineisto iScalassa, joka siirretddn mak-
suliikenteeseen. Pankkitili maaraytyy valuutan mukaan ja se tulee maarittdd maksu-
aineistoa laatiessa. Kun aineisto on saatu siirrettyd, ostolaskujen suorituksesta laadi-

taan suorituspéaivékirja, mika tallennetaan myos arkistoon.

6.2.2 Myyntilaskuprosessi

Myyntilaskuprosessi alkaa myyntitilauksen tekemisestd, jonka tekevéat Forchem
Oyj:n tytaryhtididen myyntisihteerit. Ennen laskun laatimista jarjestetddn tavaran
toimitus asiakkaalle. Kohdeyrityksen vientisihteerit eli asiakaspalvelijat tekevét to-
distuksia ja muita dokumentteja, kuten rahtikirjoja, analyysitodistuksia, kuljetusti-
lauksia seka luovutuspaatoksia. Jotkut asiakkaat voivat tarvita joitakin erityisia do-
kumentteja. Kohdeyritys jarjestdd yleensd tavaran kuljetuksen, silla yrityksell& on
erityistd tietoa ja osaamista logistiikka-asioissa. Forchem Oyj tuntee tuotteensa ja
tietdd miten tavara tulee kuljettaa. Tasta kohdeyritys saa kilpailuetua ja néin kulje-

tuksen hinnat ovat edullisia.

Vientisihteerit laativat laskun iScala-jarjestelméssa. Jokainen lasku késitelld&n erik-
seen manuaalisesti, minka jalkeen lasku tallennetaan ja arkistoidaan samalla eOffi-
ceen. Myyntilaskut l&hetetdan asiakkaille joko sahkdpostilla tai kirjepostissa. Koh-
deyrityksella ei ole myyntilaskujen lahettdmiseen olevaa séhkdisté jarjestelmaa. Suu-

rin osa kohdeyrityksen asiakkaista asuu ulkomailla, joten sahkdistd myynnin verkko-
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laskutusmahdollisuutta ei ole vield tarkkaan tutkittu. Joillakin operaattoreilla voisi
olla erilaisia sopimuksia, joka mahdollistaisi verkkolaskutuksen ulkomaille. Myynti-
laskujen lahetyksen jalkeen niitd seurataan myyntireskontrassa. Mikéli laskua ei ole
maksettu erapaivddn mennessa, ne siirtyvat erdéntyneiden laskujen listalle eli myyn-
nin poikkeusraportille. Kirjanpitdja tekee myynnin poikkeusraportin joka viikko ja
ldhettdd sen myyntisihteereille. Myyntisihteerit ovat yhteydessé asiakkaisiin muistu-
tuksilla. Kun myyntilaskun suoritus saapuu tilille, se kirjataan Kirjanpitoon iScalaan
taloushallinnon puolella. Kuviossa 11 on esitelty kohdeyrityksen myyntilaskuproses-

sin vaiheet ja siihen liittyvét tietojarjestelmét.

........................
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Kuvio 11. Myyntilaskuprosessi Forchem Oyj:ssa

6.3 Kohdeyrityksen taloushallinnon ongelmat ja niiden ratkaisuehdotukset

Tutkimuksen perusteella kuvattiin tdméan tyon kannalta merkittdvimmét Forchem
Oyj:n taloushallinnon osa-alueet. Ostolasku- ja myyntilaskuprosessille luotiin pro-
sessikaaviot havainnollistamaan Forchem Oyj:n keskeisimpid prosesseja. Taloushal-
linnon prosessit toimivat talla hetkelld johdonmukaisesti ja tuottavat tarpeellista tie-
toa yritykselle. Tutkimuksen mukaan ongelmat taloushallinnossa eivét ole merkitta-
vid, mutta prosessien kehittdmisell& voitaisiin saada aikaan monenlaisia hyotyja. Ke-

hitettdvand asiana néhtiin informaation laadun parantaminen raportoinnin tueksi. In-
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formaation laatua voidaan parantaa tehostamalla viestintdd sek& kehittamalla talous-
hallinnon tietojarjestelmié ja prosesseja. Haasteita kohdeyrityksen taloushallinnossa
aiheuttaa padasiassa logistiikkakustannuksien kohdistaminen. Logistiikkakustannus-
ten tulisi aina kirjautua samalle kuulle kuin sita vastaava osto tai myynti. Kohdeyri-
tyksen taménhetkiset keskeisimmat taloushallinnon ongelmat johtuvat osittain van-
hoista tietojarjestelmistd seké siihen liittyvastd manuaalisesta ty6sta. Pienilla toimin-
tatapojen muutoksilla joitakin taloushallinnon prosesseja pystytadn kehittamaan pa-

rempaan ja taloudellisempaan suuntaan.

Tehdyn tutkimuksen ja oman havainnoinnin mukaan taloushallinnon tietojarjestelmat
ovat toimivia ja tehokkaita, mutta osa jarjestelmistd on vanhanaikaisia. Kohdeyrityk-
sessd on panostettu taloushallinnon jarjestelmiin, mutta osa ohjelmistoista on silti
hieman aikaansa jéljessd. Ohjelmistoihin olisi my6s saatavana erilaisia paivityksia
ominaisuuksineen, mutta niitd ei ole otettu kayttoon tietoisesta syystd. Syyné tahén
on ollut SAP-projektin viivastyminen. Vanhoja ohjelmistoja ei ole sen takia voitu
paivittad, vaan yritys on odottanut uuden jarjestelman saapumista. SAP-projektin vii-
vastymisen vuoksi kehittdminen ei ole ollut mahdollista ja tdmé& on koskenut koko
organisaatiota. Kohdeyrityksen uuden ohjelmiston hankinnan uhkina voidaan pitaé
ohjelmiston kayttoonotosta johtuvia haasteita sekéd sen toteuttamiseen liittyvia on-

gelmatilanteita.

ERP-jarjestelmd iScala toimii moitteettomasti, mutta jarjestelmé on hieman aikaansa
jaljessa. Haastateltavat toivoisivat, ettd jarjestelma olisi selkeampi, silla tietoa joutuu
mya0s etsimaan monesta eri paikasta. Manuaalista ty6ta on paljon ja ohjelmassa oleva
tieto voisi olla tarkempaa ja enemman analysoitavissa olevaa. Kaikki haastateltavat
olivat sitd mieltd, ettd manuaalisen tyon vahentdminen eli automatisointi olisi ratkai-
su tdhan ongelmaan. Automatisoinnin avulla asioita voidaan rakentaa saman ohjel-
man sisalla, nopeammin ja helpommin. Néin jaa aikaa enemman tiedon analysointiin

kuin sen tuottamiseen.

Tutkimuksen mukaan joidenkin raporttien laatimisprosessi on hieman vanhanaikai-
nen. Kéasin kirjoitettavan raportin tekeminen on melko ty6lasté ja aikavievad. Raport-
teja tarkastellaan ja suodatetaan tarpeen mukaan. Kaikesta tarpeettomista tehtavista

tulisi kuitenkin padsta eroon, mutta télla hetkella se ei ole mahdollista. SAP-projektin
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tuoman jarjestelman avulla pystytdan véhentdmain manuaalista tyota ja tehostamaan
raportointia. Ongelmia tuottavat raportoinnissa my0ds esimerkiksi eri maissa sijaitse-
vien tytaryhtididen erilaiset Kirjanpitolait ja -menetelmat. Tilinpaatésten tulkitsemi-
nen on valilla tyolasta, silla kaikista tytaryhtidista saadaan erilainen tilinpaatos. Ty-
taryhtiot kuitenkin tekevét virallisen maakohtaisen tilinpaatoksien lisdksi kvartaaleit-
tain raportoinnin yhtenéiseen pohjaan. Tilinp&atostiedot voisivat olla helposti saata-

vissa olevia, joita kohdeyrityksen olisi helpompi kayttaa.

Ostolaskuprosessin kehittamisella saataisiin aikaan monenlaisia hyo6tyja, silla se on
paljon resursseja vievé prosessi. Ostoreskontran hoitajat ovat olleet tyytyvaisia ny-
kyiseen ostolaskuprosessiin. Laskujenkasittelyjarjestelma eOffice on selked, toimiva
ja helppokéayttéinen. Suurin osa laskuista saapuu yritykseen verkkolaskuina, mutta
tavoitteena olisi saada prosessista mahdollisimman séhkoinen. Verkkolaskutus saés-
t&& tutkitusti aikaa ja rahaa. Suurimmat kustannussééstot voidaan saavuttaa ostolas-
kujen sahkoistymisen avulla. Paperisten laskujen vahentdmiseksi kohdeyritys on ol-
lut yhteydessa aktiivisesti laskujen toimittajiin. Osalla toimittajista ei ole olemassa
verkkolaskumahdollisuutta, joten prosessia ei saada ainakaan télla hetkelld taysin
séhkaoiseksi. Teknologian kehittyessd, vield tulevaisuudessa digitaalinen taloushallin-

to on mahdollista.

Kaikkien haastateltavien mielesta tilikartta on melko vanhahko ja se pitéisi uusia ko-
konaan. Toisaalta tilikartta on toimiva, mutta siind on myos paljon kehitettavaa. Tili-
karttaa on péivitetty kuitenkin oikeaan suuntaan. Kirjanpitajan mielesta tilikartassa ei
ole sopivia tileja esimerkiksi kunnossapidolle ja laadulle, joten osa hankinnoista me-
nee tuotannon alle. Joitakin tileja voisi lisata, kuten laboratorion tarvikkeisiin ja pal-
veluihin kuuluvat tilit. On olemassa paljon tileja, mita ei k&yteta lainkaan ja niit4 voi-
Si poistaa, jotta tilikarttaa saadaan selkedmmaksi. SAP-projekti on loistava tilaisuus

uusia tilikartta, silla samaa tilikarttaa siiné ei voi kéyttaa.

Ostolaskujen skannausohjelma Basware CloudScan aiheuttaa vélilla ongelmia. Erilli-
seen laskujen skannausohjelmaan siirryttiin yrityksessa pari vuotta sitten tehosta-
maan prosessia. Ohjelman tulisi automaattisesti tunnistaa laskun tiedot, mutta tassé
ilmenee joskus ongelmia. Valilla laskuihin tarvitsee itse nappailla tai kopioida tieto-

ja, jos ohjelma ei tunnista kohteita. Joskus ohjelma saattaa tunnistaa vaarin laskun
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tietoja, kuten esimerkiksi laskun loppusumman. Muutaman kerran lasku on mennyt
maksuun véaralla loppusummalla. Ostolaskujen kasittelijan tulee olla tarkkana, etta

tiedot tulevat oikein.

Ongelmia syntyy myos ostolaskujen kierratyksessa, sillé aina laskuja ei ehdita tarkis-
tamaan ja hyvéksymaan aikanaan. Laskun tarkastajan tulisi muistaa, ettd laskun hy-
vaksymiseen tulee myo6s varata aikaa. Valilla sahkopostiviestia ei oteta huomioon
ollenkaan ja lasku ei kierré jarjestelméassé. Laskun kiertonopeus on hidas, eika laskua
valttamatta ehditd maksaa erapéivadn mennessa. Talloin ostoreskontran hoitaja jou-
tuu muistuttamaan laskujen kasittelijoita erdantyneestd laskusta. Laskujen kierrétys
tulisi tapahtua tasaisesti, silla ostoreskontran hoitajan tulee viela tarkastaa ja tilidida
laskut. Prosessia voidaan nopeuttaa automaattitilidintien avulla. Automaattitilidinteja
on joissakin laskuissa ja se nopeuttaa prosessia. Kuitenkaan kaikkiin laskuihin ei voi
syottédd automaattitilidintia, jos tilidinti poikkeaa joka kerta laskusta. Ostoreskontran
hoitaja voi myds itse tilioida tallennettuja laskuja kierron aikana, mika nopeuttaa
prosessia. Pitkélle automatisoidun ostolaskujen késittelyprosessin avulla voidaan ke-

ventaa tyomaaraa sekd véhentaa virheita.

Ostolaskujen Kierréatysprosessia voisi nopeuttaa myos sopimukseen perustuvilla las-
kuilla. Néin toistuvia samankaltaisia ostolaskuja ei tarvitsisi Kierrattad, silla tarkistus
ja hyvaksynta jaisivat kokonaan pois. Tutkimuksen mukaan ostotilaukselliset laskut
kuten raaka-ainelaskut voisivat perustua sopimukseen ja niita ei tarvitsisi kierrattaa.
Kuitenkin laskun tarkastajalla on ollut tapana lisata tilausnumero ja rivitiedot kom-
menttikenttddn, mitd hyddynnetdan tasmaytyksessa. Jos ostotilauksellisissa laskuissa
kaytetdan sopimusta, ostoreskontranhoitajan tulisi saada tieto naistad tdsmaysta var-

ten.

Ostolaskuprosessia voisi nopeuttaa ainakin rahtilaskujen kohdalla. Asiakaspalvelijat
tilidivat itse laskunsa ja valill& niissa on virheité. Yleisia virheitd tilidinneissa on ve-
ron osuus, mika korjataan taloushallinnon puolella oikeaksi. Myyntitilauksen avulla
rahtilaskusta voitaisiin saada tilauksellinen. Lasku tilidityisi automaattisesti, jos se
vastaisi logistiikkatilausta. Talla menetelmalld virheiden maaré vahentyisi ja tydaikaa

saastyisi. Talla hetkellda tdma ei ole mahdollista, mutta SAP-jérjestelma voisi mah-
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dollistaa asian. Jaksotusongelman ratkaisuksi tilidinnit menisivat automaattisesti oi-

kein, eik& asiakaspalvelijoiden tarvitsisi tili6ida enad laskuja.

Kirjanpitaja pitdd myyntilaskutusta yhtend merkittdvana kehityskohteena. Laskut I&-
hetettéisiin maksuliikennepalvelun avulla jokaisena iltapdivana asiakkaalle. Joillakin
operaattoreilla voisi olla erilaisia sopimuksia, joka mahdollistaisi verkkolaskutuksen
ulkomaille. Sahkoisyyden ehdottomia hyo6tyja ovat sen tehokkuus ja nopeus, joten
séhkdinen myyntilaskutus saastdisi ainakin tyfaikaa. Myynnin verkkolaskutusmah-
dollisuuksia kohdeyrityksessé ei ole tarkkaan vield tutkittu. Tarpeettomia asiakkaita

on myaos perustettu jarjestelmdan ja ndma asiakkaat voisi poistaa jarjestelmasta.

Jarjestelma iScala on melko joustamaton myyntilaskuprosessissa, silla samoja asioita
Kirjoitetaan moneen eri paikkaan. Yhtend myyntilaskutukseen liittyvédna ongelmana
havaittiin laskujen muuttaminen. Toimitusehtojen mukainen laskutus vaatii joissain
tapauksissa lisatyota. Jokainen myyntilasku pitdisi myds saada menemaan oikealle
kuulle ja tdma on yrityksessa otettu huomioon. Myyntilaskun ja siihen kuuluvan os-
tolaskun tulisivat olla samalla kuulla. Kvartaalitasolla ne kuitenkin saadaan mene-
méaan oikealle kuulle. Yksi laskentatoimen yleisistd ongelmista, jaksotusongelma,
nakyy siind, ettd myynnin jaksottaminen eri kausille ei mene automaattisesti oikein.
Se tulee manuaalisesti oikaista kvartaalitasolla kirjanpitoon. Uusi ERP-jarjestelma
olisi ratkaisuna téhan, silla sen avulla myyntilaskut voidaan kohdistaa oikeille kuu-
kauden jaksoille.

Robotiikka toisi taloushallintoon uudenlaista tehokkuutta, etenkin osto- ja myyntilas-
kuprosessille. Sen avulla pystytddn automatisoimaan ja tehostamaan prosesseja, miké
voisi vahent&a virheitd ja parantaa niiden laatua. Ostolaskuprosessissa robotiikkaa
voisi hyodynt&é esimerkiksi uuden toimittajan perustamisessa. Robotti sy6ttéa tiedot
automaattisesti jarjestelméan ja avaa toimittajan. Kun robotti on méaaratty tekemaén
asioita, se el myoskaan voi tehda virheitd. Robotti voisi myds hoitaa automaattisesti
laskun tilidinnit esimerkiksi sopimukseen perustuvissa laskuissa, joissa tilidinti on
aina samanlainen. Robotiikka korvaa ihmisten késin tekemia tehtavid, joten huonona

puolena tdssé ndhdaén se, ettd jossain vaiheessa ei ole tarpeeksi toita.
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Yrityksen on otettava huomioon taloushallinnon kehittdmisen haasteet. Haasteita tuo

uusien ohjelmien kayttoonotto, sen toteutus ja halu ottaa kayttdon. Yrityksen tulisi

selvittad omat tarpeensa ja mahdollisuutensa, jotta voitaisiin 10yt yrityksen kéyt-

toon sopivat ohjelmat ja palvelut. Automaatio ja alykké&at jarjestelmét tulevat kor-

vaamaan tulevaisuudessa monia tyotehtdvia ja prosesseja. Haastattelussa kavi ilmi,

ettd myos kaikki odottavat SAP-projektin tuoman uuden jarjestelman saapumista.

Tutkimuksen tuloksissa nousi vahvasti esille se, ettd SAP-projektin tuoma jarjestel-

mauudistus tarjoaa hyvdn mahdollisuuden kehittdd nykyisid laskentatoimen osa-

alueita ja taloushallinnon prosesseja. Taulukkoon 5. on koottu tdman tutkimuksen

pohjalta esille nousseet ongelmat ja niiden ratkaisuehdotukset.

Taulukko 5. Kohdeyrityksen ongelmat ja niiden ratkaisuehdotukset.

Osa-alue

Ongelma/kehityskohde

Ratkaisuehdotus

Ostolaskuprosessi

Paperiset laskut

Enemman verkkolaskuja

Tilikartta

SAP-projekti

Laskun kierratyksen hitaus

Automaattitilidinti
Sopimukseen perustuvat laskut
Robotiikka

Myyntilaskuprosessi

Myynnin jaksottaminen

Verkkolaskutus

SAP-projekti

Tietojdrjestelmat

Vanhat ja joustamattomat
jarjestelmat

SAP-projekti
Automatisointi
Robotiikka

Raportointi

Raporttien laatiminen
tyolasta

SAP-projekti

Informaation laadun
parantaminen

Prosessien/tietojarjestelmien kehit-
taminen seka viestinnan tehosta-
minen
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7 YHTEENVETO

Opinndytetyon aiheena oli taloushallinnon kehittdminen teollisuusyrityksen nako-
kulmasta. Lahtokohtana opinnaytetyén aiheen valinnalle oli kohdeyrityksen tarve
saada selville, voiko taloushallintoa kehittdd ja miten. Aihetta tuki opinnoissani péa-
aineeksi valittu taloushallinto ja rahoitus. Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia las-
kentatoimen ja taloushallinnon aihealuetta, selvittdd ongelmakohdat kohdeyrityksen
taloushallinnossa ja luoda uusia ratkaisuja taloushallinnon kehittamiseksi. Tavoittee-
na oli kehittad sellaisia taloushallinnon prosesseja, jotka tuottavat informaatiota tar-

koituksen mukaiseen raportointiin.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelméana kaytin kvalitatiivista eli laadullista menetel-
maa. Teoreettisen tiedon hankin kirjallisuudesta ja internet-sivustoilta, joten lahteitéa
kaytin monipuolisesti. Empiirisen osion tiedot kokosin toimeksiantajan edustajia
haastattelemalla ja omaa havainnointia kdyttden. Opinndytetyon luotettavuuden var-
mistamiseksi aineistoa kerattiin riittdvasti. Lahdeaineisto on luotettavaa, silla aineis-
toa on kaytetty myds muissa opinnaytetdissd. Kirjallisuutta kerdtessa panostettiin
luotettaviin lahteisiin ja ennestéan tuttuihin Kkirjoihin. Tydssé kaytettiin myos luotet-
tavia verkkosivustoja lahteind. Tyon tutkimustulokset pohjautuvat henkilohaastatte-

luihin sek& omaan havainnointiin kohdeyrityksessa.

Tutkimuksen teemahaastattelujen avulla saatiin selville taloushallinnossa ilmenevia
keskeisimpid ongelmakohtia, joita pyritd&n ennaltaehkdisemaan ja kehittdméan oike-
aan suuntaan. Tutkimuksen avulla selvitettiin laskentatoimen keskeisimmaét tehtavat
kohdeyrityksessa seka laskentatoimen haasteet ja vaatimukset prosessiteollisuuden
nakokulmasta. Kohdeyrityksen taloushallinnon tiimi on pieni, joten tehtavassa vaadi-
taan monipuolista taitoa ja osaamista taloushallinnon eri osa-alueilta. Forchem Oyj:n
taloushallinto on suurelta osin sahkdista ja kaikki taloushallinnon tehtavét hoidetaan
yrityksen siséllg, palkanlaskentaa lukuun ottamatta. Keskeisimpéna tehtédvana pidet-
tiin informaation kerddmistd ja tuottamista paatoksenteon tueksi. Taloushallinnon
tehtéviin kuuluvat my6s reskontranhoito, kirjanpito ja raportointi seka erilaisten il-
moitusten tuottaminen viranomaisille. Kohdeyrityksen padomavaltaisuus ja inves-

toinnit ndhd&é&n haasteina prosessiteollisuuden alalla. Toiminnan aiheuttamien kus-
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tannuksien ryhmittely, seuraaminen ja kohdistaminen on olennaista yrityksessé. For-
chem Oyj:n toiminnan kannalta keskeisimmat seurattavat kustannukset ovat raaka-
aine- ja logistiikkakustannukset. Haasteita kohdeyrityksen taloushallinnossa aiheut-

tavat padasiassa logistiikkakustannukset ja niiden kohdistaminen.

Yrityksen laskentatoimen raporttien laatimisprosessi on hieman vanhanaikainen ja
kasin tehtavét raportit ovat melko tyolaita. Uusi ERP-jarjestelma muuttaisi raportoin-
tia merkittavalla tavalla. Sen avulla pystytaan vahentdaméaén manuaalista ty6té ja te-
hostamaan raportointia. Kehitettavana asiana néhtiin informaation laadun parantami-
nen raportoinnin tueksi. Informaation laatua voidaan parantaa kehittdmall& taloushal-
linnon tietojérjestelmiad ja prosesseja sekd tehostamalla viestintdd. Taloushallinnon
tietojarjestelmat ovat tutkimuksen ja oman havainnoinnin perusteella toimivia, mutta
osa ohjelmistoista on silti hieman aikaansa jaljessa. Tietojarjestelmia ei ole pdivitetty
SAP-projektin viivastymisen takia.

Tutkimuksen mukaan yrityksen taloushallinnon prosessit toimivat talla hetkelld joh-
donmukaisesti ja tuottavat tarpeellista tietoa yritykselle. Ostolaskuprosessin kehitté-
misell saataisiin aikaan monenlaisia hyotyja, silla se on eniten resursseja vievéa pro-
sessi. Ostolaskun skannauksessa ja Kierratyksessa ilmenevat ongelmat eivét ole mer-
Kittdvid, mutta prosessia voidaan tehostaa ja nopeuttaa lukuisilla muutoksilla. Tavoit-
teena olisi saada enemmaén verkkolaskuja, sillda suurimmat kustannussééstot voidaan
saavuttaa ostolaskujen sahkoistymisen avulla. Kohdeyrityksessa sahkdista myynnin
verkkolaskutusmahdollisuutta ei ole vield tarkkaan tutkittu. Myynnin verkkolaskutus

olisi kuitenkin yksi askel kehittyneeseen ja sahkdisempéaan taloushallintoon.

Merkittdvimpina taloushallinnon kehitysehdotuksina néhtiin automatisointi sek& ro-
botiikka. Robotiikka toisi taloushallintoon uudenlaista tehokkuutta. Sen avulla pysty-
tddn automatisoimaan ja tehostamaan prosesseja, mika voisi vahentaa virheité ja pa-
rantaa niiden laatua. Manuaalisen tyon vahentdmisen eli automatisoinnin avulla hen-
kilostolle jaisi enemmaén aikaa muihin tehtaviin. SAP-projektin tuoma jarjestelma-
uudistus tarjoaa hyvan mahdollisuuden kehittdd nykyisia laskentatoimen osa-alueita
ja taloushallinnon prosesseja. Projekti on edennyt tdné syksyna suunnitellusti ja vield

tdman vuoden puolella tarkoituksena olisi ottaa uusi jarjestelmé testaukseen.



58

Opinnaytetyon tutkimus onnistui tavoitteissaan. Taméan tyon ohella sain hyvéan koko-
naiskuvan kohdeyrityksen taloushallinnosta. Tyd on hyddyllinen sekd minulle ettd
toimeksiantajalle. Forchem Oyj voi hyddyntaa téssa tyossa esille nousseita kehitys-
kohteita ja ratkaisuehdotuksia. Tdman opinnédytetyén mahdollinen jatkotutkimusaihe
voisi liittyd yhteen taloushallinnon osa-alueen tutkimiseen. Aihe voisi myos liittya
muihin yrityksen taloushallinnon prosesseihin, kuin mit4 tdssa ty6ssa on kasitelty.

Tasta tutkimuksesta jatettiin pois varastokirjanpidon prosessi tyon laajuuden takia.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. Taloushallinnon nykytila yrityksessa

e Taloushallinnon henkildsto
- 0saaminen
- koulutukset
- yhteistyo

- roolit ja tehtavat

e Kirjanpito
- tiedon keradminen ja siirtdminen
- tilikartta: onko selkead ja riittava

- tdsmaykset

e Raportointi
- raporttien tuottaminen ja seuraaminen
- periaatteet ja tavoitteet
- henkiloston osallistuminen ja paatoksenteko

- ajantasaisuus, kattavuus ja tarpeellisuus

e Taloushallinnon prosessit
- ostolaskuprosessin vaiheet ja toimivuus

- myyntilaskuprosessin vaiheet ja toimivuus

2. Taloushallinnon haasteet ja -kehittdmisehdotukset

e Tietyn osa-alueen kehittdminen ja ehdotukset
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