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1 JOHDANTO

Tybeldma odottaa, etté koulutus vastaa seka méaarallisesti etta laadul-
lisesti tydelaman nykyisia ja tulevia tarpeita. Koulutuksen jarjestgjilta
edellytetaan jatkuvaa tyoelaman muutosten ja tyévoiman tarpeiden
ennakointia sek& koulutusmaarien suuntaamista tydelaman tarvetta
vastaavasti. (Opetushallitus 1999, 10)

Ammatillisen koulutuksen tulisi olla mahdollisimman kaytannonlaheista ja tytela-
maléhtoista. Liiketalouden perustutkinto on ollut aina hyvin teoreettinen koulutuk-
sen sisalloltaan, koska tutkintoa on pidetty yleiskoulutuksena, joka siséltdd monia
eri liiketalouden alan asioita. Opetussuunnitelman perusteiden uudistuminen tarjo-
aa liiketalouden tutkintoon enemman valinnaisuutta, mutta antaa opiskelijalle
mahdollisuuden keskittyd myos tiettyyn ammattiin kuten myyjan, kirjanpitjan tai
sihteerin ty6tehtaviin. Talldin osaaminen tiettyyn osa-alueeseen on opiskelijalla
valmistuttuaan vankempi. Liiketalouden alan toisen asteen koulutuksen jarjestéjille
on ollut melkoinen haaste valita sopivat tutkinnon rakenteen osat omaan opetus-
suunnitelmaansa ja kehittaa liiketalouden perustutkintoa teoreettisesta kaytannon-
laheisempéaan suuntaan, joka vaikuttaa myos tydssaoppimisen maaran lisdami-

seen opetussuunnitelmassa.

1.1 Mantan seudun koulutuskeskus

Mantan seudun koulutuskeskus on monipuolinen koulutuskeskus, joka tahtaa tyo-
elamalahtdiseen ja nykyaikaiseen koulutukseen tekniikan, palvelualojen ja liiketa-
louden aloilla. Ammatillisen koulutuksen suunnittelu ja toteutus vaatii tiivista yhteis-
tyota tydelaman kanssa, jotta opiskelijoiden koulutus vastaisi tydelaman tarpeita ja
odotuksia. Mantan seudun koulutuskeskuksen toiminta-ajatuksena on tukea seu-
dullisia kehitysstrategioita tarjoamalla laadukasta koulutusta. Seudullisiin kehitys-
strategioihin vaikuttavat vaestorakenteen muutokset ja kehitys seka alueiden tyo-
elaman muutokset ja tarpeet. Mantan seudun koulutuskeskus jarjestaa koulutusta

alueen ammatillisen koulutuksen tarpeen mukaan. Koulutusohjelmia aloitetaan,



pidetdaan ylla ja lopetetaan alojen tarpeen ja tyollistymisnakymien mukaan. Koulu-
tuksen laatu varmistetaan opetushenkiloston koulutuksella ja laatujarjestelmalla.
Laatujarjestelméalla mitataan mm. aloittaneiden, keskeyttaneiden ja lopettaneiden
opiskelijoiden maara ja opettajien patevyyttd opetustydohon. Oppilaitos noudattaa
ja pitdé tarkeina asioina opiskelija-, tydelama- ja henkilosto-lahtoisyytta, jatkuvaa
kehittymistd, vastuuntuntoa ja toiminnan tuloksellisuutta. Opiskelijat ja tydelamé
ovat koulutusorganisaatiolle asiakkaita, ja ilman heita olisi mahdotonta jarjestaa
koulutusta. Jatkuva kehittyminen nakyy organisaation toiminnassa muutoksina ja
kehityshankkeina. Henkilostd saa vapaasti tuoda omia ideoita kehitystybhon ja
opetuspuolella opettajilta vaaditaan itsensd ja oman osastonsa kehittdmista
eteenpain. Mantan seudun koulutuskeskus ottaa vastuuta opiskelijoista ja huomioi
my0s erityistd tukea vaativia opiskelijoita tarjoamalla heille henkilékohtaisen ope-

tussuunnitelman tarpeen mukaan.

Toiminta-ajatuksen ja arvojen lisaksi toimintaa ohjaa Mantan seudun koulutuskes-

kuksen visio, joka kuvaa osittain nykyhetkea ja haluttua toivetilaa tulevaisuudessa.

Visio: "Mantan seudun koulutuskeskus on taloudel-
lisesti riippumaton, arvostettu, innovatiivisuudestaan tun-
nettu monipuolisesti verkottunut, oppiva ammatillisen
osaamisen ja elinkeinoelaman kehittaja.”

Vuoden 2010 tammikuussa Mantan seudun koulutuskeskus liittyi osaksi Sastama-
lan koulutuskuntayhtyméa (Sasky). Visio, toiminta-ajatus ja arvot tulevat muuttu-
maan yhtenaiseksi koko koulutuskuntayhtyman kanssa. Ammatillisten oppilaitos-
ten tarkoitus on tukea alueellista tybelama&, huomioida tarpeet ja mahdollistaa
tyoelamalahtdinen koulutus. Edella mainitut asiat painottuu myods koko Sasky:n
yhteisessa strategiassa, missiossa, arvoissa ja visiossa. Mantan seudun koulutus-
keskuksen henkilostd pohti omaa nakemystaan koko koulutusyhtyman strategialle

yhdessa huhtikuussa 2010 jarjestetyssa koulutuksessa.



1.2 Opinnaytetydn tausta

Alku taman opinnaytetyon tekemiselle oli tekijan oma mielenkiinto ja halu kehittya
koulutuksen suunnittelijana ja opettajana, ja nain myos kehittdéa omaa tyoorgani-
saation opetussuunnitelman kehittamisty6ta ja osaamista. Kevaalla 2009 kaynnis-
tetty valtakunnallinen liiketalouden alan tydvoimapulan selvityshanke antoi mah-
dollisuuden tehda selvitysty6td oman opettajatyén ohessa. Selvityshanke ei olisi
voinut tulla parempaan aikaan liiketalouden koulutusalan ja oman opettajan tyon
osaamisen kehittamiseksi, koska uusi opetussuunnitelmakin tuli kayttéon syksylla
2009 ja sen suunnittelu- ja toteutustyd vaatii osaamisen lisaamista organisaatios-

Ssa.

Ammatillisen koulutuksen kehittdminen yritysten tarpeita vastaavaksi edellyttaa
selvitysty6ta seutualueella. Mantan seutualueella ei ole tehty laajempaa selvitysta
liketalouden alan yritysten tarpeista lahivuosina, joten selvityshankkeen ajankohta
oli silta osin osuva ja tarpeellinen. Opetushallituksen toimeksi antama selvityshan-

ke antoi mahdollisuuden kysella yrityksen toiveista ja tarpeista laajemminkin.

Kevaalla 2009 Opetushallituksen kaynnistaman selvityshankkeen alkuperdinen
tavoite oli selvittéda palvelualojen tydvoimapulaa Suomessa ja tutkimukseen valittiin
eri ammatillisten koulutuksen jarjestdjia ympari Suomea. Taantuman myo6ta ei tyo-
voimapula ollutkaan enda ajankohtaista, joten selvityksen tutkimusongelmaa piti
hieman muuttaa hankkeen toimijoiden kesken. Pdavastuu hankkeen etenemisesta
ja raportoinnista kuului Koulutuskeskus Sedulle (Seindjoki) ja yksi hankkeeseen
osallistuvista oppilaitoksista oli Mantan seudun koulutuskeskus ja palvelualoista
selvityksen kohteena oli liiketalouden alan tydllisyys, koulutus- ja osaamistarpeet
Mantta-Vilppulassa, Keuruulla, Juupajoella, Multialla ja Ruovedella. Selvityshank-
keen avulla voitiin tutkia yrityksien tarpeita, mutta tama tieto ei yksistaan riita tyo-
elamalahtoisyyden lisaamiseksi. Tyoelaméalahtdisen koulutuksen jarjestaminen
vaatii opettajien ja koko organisaation osaamisen ja tiedon kehittymista eri osa-

alueissa.
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Ammatillisessa koulutuksen suunnittelussa tulee huomioida opetushallituksen mu-
kaiset asetukset ja maaraykset, vaikka oppilaitoksilla on vapaat kadet suunnitella
opetussuunnitelmansa rakenne ja kaytdnnon opetusty6. Liiketalouden perustut-
kinnon merkittavat muutokset vuonna 2009 vaikuttivat hyvin paljon koulujen ope-
tussuunnitelman suunnittelutybhon. Opettajille riitti mietittdvaa kuinka tutkinnon
rakenne rakennetaan niin, ettd se olisi mahdollisimman houkutteleva, kaytannon-

laheinen ja palvelisi mahdollisimman hyvin liiketalouden alan yritysten tarpeisiin.

Mantan seudun koulutuskeskuksen on tarjottava opetushallituksen tavoitteiden
mukaista ja laadukasta koulutusta Mantta-Vilppulan seudulla. Ammatillisen koulu-
tuksen lain mukaan ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kohottaa vaeston
ammatillista osaamista, kehittdd tydelamaa ja vastata sen osaamistarpeita seka
edistaa tyollisyyttd. (L 630/98, 2 8) Jotta voidaan kouluttaa osaavia ammattilaisia
liketalouden alalle, on koulutuksen suunnittelu- ja kehittamistydssa seurattava
jatkuvasti tydelaman muutoksia ja huomioitava muuttuvat tarpeet. Uuden opetus-
suunnitelman mukaisen koulutuksen jarjestaminen vaatii tyoelamaléahtoisyyden
lisdamista, erilaisten oppimisympariston kehittdmista ja yritysyhteistyon lisaamista.
Uusi opetussuunnitelma tarjoaa monenlaisia vaihtoehtoja ja valinnaisuutta tutkin-
non rakenteeseen, mutta pienella koulutuksen jarjestajalla on mahdotonta tarjota
useampaa kokonaista liiketalouden alan perustutkinnon koulutusta. Yhteisty6 yri-
tysten ja tyovoimahallinnon kanssa on tarke&d, jotta saadaan tarjottua alueelle

sopivaa liiketalouden alan koulutusta pienimuotoisempana kokonaisuutena.

Suunnittelutyd aloitettiin kevaalla 2009, jotta syksylla olisi valmis merkonomitutkin-
non rakenne uusia opiskelijoita varten kaytossa. Ajatuksena oli muokata opetus-
suunnitelmaa ensimmaisen vuoden jalkeen, kun saadaan kokemuksia ja kehitta-
misideoita ensimmaisen lukuvuoden ajalta. Taman kehittamistyon avulla pyritaan
loytamaan uusia ideoita uuteen liiketalouden alan perustutkinnon suunnitteluun,
toteuttamiseen, opettajan osaamiseen ja yhteistyon kehittamiseen alueen tytela-
man kanssa. Koska opetussuunnitelman mukaisen koulutuksen kehittaminen on
jatkuvaa ty6ta ja tutkinnon osioiden toimivuus huomataan vasta kokemuksien
myo0ta, kehittdmisty6tda on tehtava vuosittain. Ensimmaisen vuoden aikana saa-

daan kokemuksia ensimmaisista tutkinnon osioista ja lopullinen tieto tutkinnon ra-
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kenteen toimivuudesta saadaan vasta kevaalla 2012, jolloin ensimmaiset uuden
opetussuunnitelman mukaisen koulutuksen saaneet merkonomiopiskelijat valmis-
tuvat. Tassa ajassa erilaisia muutoksia voi tapahtua tydelaméassa, opiskelijoiden

maarassa ja organisaation sisalla.

1.3 Opinnaytetydn tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Ammatillisen koulutuksenlaadunhallinnan mukaan tyéelama odottaa, etta koulutus
vastaa maaréallisesti ja laadullisesti tydtelaman nykyisia ja tulevia tarpeita. Suunni-
teltaessa koulutuksen siséltoa tulee huomioida yrityselaméan nykytilanne ja tulevai-
suus. Lisdksi ammatillisessa koulutuksessa tulee huomioida opiskelijoiden oppi-
misvalmiuksien, ongelmaratkaisutaitojen, paatoksentekovalmiuksien, tyon kehit-
tamis- ja arviointivalmiuksien, yhteistyo- ja tiimityovalmiuksien, vuorovaikutus- ja
kommunikaatiovalmiuksien, joustavuuden sekd& arvo-osaamisen KkehittAmista.
(Opetushallitus 1999, 10) Opetussuunnitelma suunnittelu- ja toteuttamistyfssa
pitdd miettia keinoja kuinka ty6elaman tarpeita voidaan selvittaa ja kuinka mahdol-

listetaan koulutuksen laadukkuus.

Liiketalouden perustutkinnon suorittaneella tulee olla monipuolinen ammattitaito ja
hanen tulee osata kehittaad sitd jatkuvasti. Merkonomitutkinnossa pitad painottaa
luotettavuutta, laatutietoisuutta, oma-aloitteisuutta ja asiakaspalvelu- ja yhteisty6-
henkisyytta. Lisaksi valmistuneen tulee osata hyddyntaa oppimiaan taitoja ja tietoa
myos tydelaman vaihtelevissa tilanteissa. Tama vaatii koulutuksen sisallolta kay-
tannonlaheista ja motivoivaa sisaltbéa. (Opetushallitus 2009, 8) Opetussuunnitel-
man sisallon tulee mahdollistaa opiskelijan ammattitaidon kehittyminen ja olla
myO6s motivoiva ja kaytannonlaheinen. Naiden asioiden varmistaminen vaatii opet-
tajalta ajantasaista ammatillista ja tyoelamaosaamista. Tasséd opinnaytetydossa

haetaan toimivia keinoja, kuinka opettajan osaamista voidaan kehittaa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on saada kehitettya merkonomitutkintoa niin,
ettd tutkinnon sisalté palvelisi mahdollisimman hyvin Mantta-Vilppula/Keuruu seu-

dun liiketalouden alan yritysten tarpeita ja toteuttaisi hyvin ja laadukkaasti opetus-
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hallituksen antamia ohjeita. Verkko-opintojen mydtd merkonomitutkinnon suoritta-
minen onnistuu kauempaakin, jolloin yrityselaman tarpeet tulee huomioida koko-
naisvaltaisemmin laajemmalta alueelta. Tavoitteena on palvella yritysten liséksi
mahdollisimman hyvin myds merkonomiopiskelijoita, jotta liiketalouden perustut-
kinto antaisi hyvat valmiudet tydelamaan ja jatko-opiskeluun. Tutkinnon osioiden
on oltava mahdollisimman k&ytannonléheisid, mielenkiintoisia ja erilaisia, jotta
opiskelijoiden mielenkiinto ja motivaatio opintoja kohtaan sailyy koko opiskeluiden
ajan. Tyoelamalahtbisyyden ja kaytannonléheisyyden koulutuksen toteuttaminen
vaatii opettajalta ja koko organisaatiolta osaamista opetussuunnitelmaty6hon ja

opetuksen suunnitteluun.

Koulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen vaatii tiivistd ja vuorovaikutteista yhteis-
tyota tyoelaman kanssa, jotta nykyaikaisen liiketalouden alan henkiléstén osaa-
mistarpeet saadaan selvitettyd ja huomioitua. Liséksi on tarkeaa lisata opettajien
osaamista suunnittelu- ja opetustydssa, jotta opiskelijat saisivat nykyaikaista ja
kaytdnnonlaheistd oppia koulusta. Tyossaoppiminen kehittdd opiskelijoiden kay-
tanndn ammattitaitoa ja valmiutta tydelamaéd varten, mutta myos koulussa oppi-
misympariston ja opetusmenetelmien tulee tukea kehittymista omalla alalla. Yh-
teistydsuhteita tarvitaan tydelaman lisdksi muiden oppilaitosten kanssa ja oppilai-

toksen sisalla muiden koulutusalojen kanssa.

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan Mantan seudun koulutuskeskuksen liiketalou-
den alan perustutkinnon kehittdmiseen tydelamalahtdisemmaksi ja tutkimuksen
ongelmiksi maaritellaan seuraavat asiat:
1. Kuinka kehitetaan liiketalouden perustutkintoa tyéelaméalahtdisemmaksi?
2. Miten saadaan kehitettya yhteisty6ta alueen liiketalouden alan yritysten
kanssa?
3. Miten kehitetddn opettajien osaamista, jotta tutkinnon sisaltd ja opetus

olisi mahdollisimman tydelamaléhtoista?
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1.4 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyo rakentuu johdannosta, teoriaosuudesta, opinnaytetydssa hyddynnet-
tyjen tutkimusmenetelmien kuvaamisesta, tutkimustyosta ja tuloksista, kehittamis-
suunnitelmasta ja loppupohdinnasta ja — arvioinnista. Teoria osuudessa ké&sitel-
ladn osaamista, osaamispadoman johtamisprosessia, aineetonta paaomaa,
osaamistarpeita, tybelamalahtoisyyttd, opettajan osaamista ja koulutuksen suun-
nittelutyota. Apuna rakenteen muodostumisessa hyddynnetaan mm. Otalan (2008,
17) esittamaa osaamispadoman johtamisprosessia (Kuvio 1).

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys pohjautuu Otalan (2008, 17) osaamispaa-
oman johtamisprosessiin. Viitekehyksen osaamista peilataan oppilaitoksen osaa-
miseen, jota hyddyntamalla suunnitellaan ja toteutetaan koulutusta. Prosessin aja-
tuksen tydelamalahtdisen koulutuksen kehittdmisessad on suhdepaaoman, henki-
lopddoman ja rakennepddoman lisddminen. Suhdepadoma tarkoittaa oppilaitok-
sen valista yhteisty6ta alueen yritysten kanssa, henkilopadoma opettajien osaa-
mista ja naistd yhdessa muodostuu koko organisaation rakennepaaomaa. Kehit-
tamistyo ei pelkastaan lisaa opettajan henkilékohtaista osaamista, vaan kehittaa
monin tavoin koko organisaation osaamispddomaa. Opinndytety0ssd osaamista
kasitelladn Otalan osaamispadoman johtamisprosessin lisaksi myos organisaation
aineettomana paddomana. Aineetonta padomaa organisaatiossa ovat inhimillinen

padaoma, suhdepddoma ja rakennepaaoma. (Lonnqvist, Kujansivu & Antola 2005)

Opinnaytetyossa kasitellaén visiota ja tavoitteita, koska myo6s oppilaitoksilla on
luotava oma visionsa tavoiteltavaan tulevaisuuden tilaan. Ennakointi kuuluu koulu-
tuksen suunnittelutydhon huomioitaessa alueellisia tybelaméan tarpeita ja muutok-
sia. Oppilaitoksella on oma visio ja tavoite koulutuksen jarjestajana, joiden mukaan
myOs organisaation osaamista tulee kehittda toivottuun suuntaan. Toimintaympa-
ristd luo uusia ja erilaisia tarpeita, joihin oppilaitoksen on pystyttava vastaamaan

kehittamalla omaa osaamistaan tydelamalahtdisenéd koulutuksen jarjestajana.
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Toimintaymparistan
ja asiakkaiden

tarpeiden muutokset
Yrityksen & pel
organisaation
(tehtdva), visio
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tavoitteet haasteet e misen
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Kuvio 1. Osaamispddoman johtamisprosessi (Otala, L. 2008, 17)

Luvussa 2 kasitellddn osaamispddomaa, osaamista, osaamisen johtamista seké
osaamistarpeita. Osaamistarpeissa kuvataan organisaation osaamistarpeita ja
liketalouden alan osaamistarpeita. Osaamispaaoman kehittdmisessd huomioi-
daan organisaation henkilbpadaomaa ja suhdepaaomaa. Henkilbosaamisena kasi-
telladn ammatillisen opettajan osaamista ja ty0elamaosaamista ja naiden kehitta-
mista. Suhdepaaomaan kuuluu yhteistyo ja sen kehittdminen sidosryhmien kanssa
oppilaitoksen nakékulmasta. Suhdepddoman ja henkilopadoman kehittaminen tu-
kevat organisaation rakennepaaoman kehittamista. Teoriaosuus sisaltéa myos
liketalouden alan tydelamé&n osaamistarpeita, koska niiden avulla tiedetaan mita
ammatillisia ja tybelaman asioita opetussuunnitelmaan tulee sisallyttaa. Tutkimus-
ten kautta esille tulevien todellisten tydelaman osaamistarpeiden avulla saadaan
lisattya tyoelamalahtoisyyttd koulutukseen seka pystytaan kehittdmaan ja yllapita-
mMAaan opettajan osaamista opetus- ja suunnittelutydssa. Toisessa luvussa kasitel-
la&n osaamisen lisaksi koulutuksen suunnittelua ja opetussuunnitelmatyota yleisel-

la tasolla.
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Tutkimusmenetelmé& osiossa, luvussa 3, kasitellaan kvalitatiivista ja kvantitatiivista
tutkimusmenetelmid seka havainnointia. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmin&d on
hyddynnetty naitd kolmea, joista havainnointi pohjautuu opinnaytetyon tekijan
omaan havainnointiin. Samaisessa luvussa esitellaan opinnaytetyéprosessin vai-

heet ajanjaksoineen.

Neljas luku sisaltaa kaikki opinnaytetyon toimenpiteet, joilla organisaation osaa-
mista pyritddn kehittAm&an. Toimenpiteisiin sisaltyvat mm. liiketalouden nykytila-
analyysi, henkiléston koulutusalan SWOT-analyysi, liiketalouden alan osaamistar-
peiden kartoittamista ja haastatteluita. Toimenpiteiden lisdksi neljannessa luvussa
on kyselyn, haastatteluiden ja havaintojen perusteella saatuja tuloksia ja niiden
analysointia. Samaisessa luvussa on myos liiketalouden koulutusalan kehittamis-
suunnitelma tulevalle lukuvuodelle perustuen tuloksien, analysoinnin, havainnoin-

nin ja teorian avulla saatuun tietoon.

Viidennessa luvussa ovat opinnaytetyon tekijan omia pohdintoja ja ajatuksia opin-
naytetyoprosessista. Taméa luku pitdd sisallaan myos tydeldaman edustajan arvi-
oinnin opinnaytetyon hyodyllisyydesta ja kaytosta kaytannon tydssa. Opinnayte-
tyon lopussa on lahdeluettelo kaytetyista lahteista ja liitteina kyselyiden ja haastat-
teluiden kysymyksia seka tilaisuuden kutsu.
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2 OSAAMINEN JA KOULUTUKSEN SUUNNITTELU

Organisaation osaaminen voi olla yhteistd nakemysta tai kasitysta toiminnan kan-
nalta tarkeista asioista ja myds yhteisesti omaksuttu toimintatapa. Osaaminen on
organisaatiolle resurssi, jota kannattaa vaalia ja sen syntymista tulee ohjata ja tu-
kea. Organisaation osaamispdaoma sisaltdd ihmisten myotd henkilbpaaoman,
ihmisten osaamisen muuttamisen koko organisaation osaamiseksi, jota kutsutaan
rakenneosaamiseksi seka suhdepadoman, joka kasittdd organisaation suhteita
kumppaneihin ja verkostoihin. Osaamispaaoman tulee olla dynaamista ja organi-
saation jatkuva oppiminen turvaa osaamispaaoman kehittymisen ja lisaantymisen.
(Otala, 2008, 53, 57-58). Kuviossa 2 Otalan (2008, 58) esittdmé kuvio siséltaa
henkilopddaoman, suhdepdaoman ja rakennepdaoman, joiden keskella on organi-

saation osaamispaaoma.

OSAAMIS-
PAAOMA

Henkils-
paaoma

Suhde-
paaoma

Rakenne-
paaoma

Kuvio 2. Osaamispddoma.(Otala 2008, 58)

Organisaatiossa osaaminen on aineetonta paaomaa, jota ei voi valttamatta nahda
eika se siirry itsestddn organisaation sisalla henkilolta toiselle. Lonnqvist, Kujansi-
vu ja Antola (2005, 31) jakavat organisaation aineettoman padoman kolmeen osa-
alueeseen, inhimilliseen padomaan, suhdepddomaan ja rakennepddomaan. Tau-

lukossa 1 on esitetty aineettoman paaoman osa-alueet.
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Taulukko 1. Aineettoman paaoman osa-alueet (Lonngvist ym. 2005, 31)

Inhimillinen paaoma Suhdep&éoma Rakennepaaoma

- 0saaminen -suhteet asiakkaisiin -arvot ja kulttuuri

- henkilbominaisuudet -suhteet muihin sidosryhmiin | -ty6ilmapiiri

-asenne -maine -prosessit

-tieto -brandit -dokumentoitu tieto
-koulutus -yhteistydsopimukset -immateriaalioikeudet

Osaaminen on ainutlaatuista ja erittain tarke&a jokaiselle organisaatiolle eika sita
voi korvata mitenkdan. Osaava henkiloéstd on vahva kilpailukeino organisaatiolle,
ja osaamista tulisi osata hyédyntdd mahdollisimman tehokkaasti ja mielekk&é&sti.
Osaaminen koostuu tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja kontakteista.
(Sydanmaalakka 2004, 287) Opettajan tydssad kokemuksesta on hyotya, etenkin
ammatillisessa koulutuksessa oma tydelamén tyokokemus tuo osaamista kaytan-
nonléheiseen opetustydhoén. Osaamista on vaikea mitata rahassa ja sen hyddyn-
taminen mahdollisimman monipuolisesti olisi organisaation kehittymiselle ja ima-
golle hyvin tarkedd. Ammatillisen opettajan tydsséa ei osaamisen kehittdminen kos-

kaan lopu ty6eldmén ja opetussuunnitelman muutoksien ansiosta.

Osaaminen kilpailukeinona tulee esille myds Malinin (2006, 7.) tekstissd Osaami-
nen arvossaan AiHe-hankkeen raportissa. Osaaminen on entista enemman arvos-
saan ja osaaminen ndhdaan yritysten valisena Kkilpailutekijana. Ammattitaitoisen
tydvoiman saaminen tuo haasteita tydvoimapolitikkaan, aikuiskoulutuspolitiikkaan
ja tyoelamalla. Siksi tarvitaan koulutuksen ja tydeldmé&n kiinteaa yhteistyota ja
kumppanuutta. (Malin, 2006, 7.) Oppilaitoksen imago ja opetuksen laatu vaikutta-
vat kilpailukyvykkyyteen ja vetovoimaisuuteen. Laadukas ja monipuolinen koulutus
vaatii yksilon osaamista ja sen kehittymista koko organisaation osaamiseksi. Oppi-
laitoksien kilpailukykya liséa opiskelijoiden tyollistyminen valmistumisen jalkeen ja

yleinen arvostus alueella.

2.1 Osaamispadoman johtaminen

Osaamispddoma vaatii johtamista, jotta osaaminen saataisiin tehokkaasti palve-

lemaan yrityksen toimintaa ja osaaminen kehittyisi muuttuvan toiminnan tarpeiden
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mukaan. Organisaation osaamista tulee hallita ja hyddyntaéa siella, missd osaamis-
ta tarvitaan ja johtaa ja kehittda strategisena resurssina. (Otala, 2008, 81.) Yksilon
osaaminen on yrityksen toiminnan edellytys, vaikka kehityksen myota tietotekniik-
ka ja jarjestelma ovat korvanneet yksilon ty6ta. Yksildiden osaamisella jarjestelmia
hallitaan ja kaytetaan. Organisaation suunnitelmissa pitaisi huomioida organisaati-
on ja henkiléston osaamisen ja kokemuksen aktiivinen ja laaja-alainen hyddynta-
minen. Strategiassa ja toiminnan suunnittelussa henkiléston osaaminen ja ns. "hil-
jainen tieto” ovat tulleet tarkeiksi tekijoiksi kilpailukyvyn kannalta. (Lankinen, Miet-
tinen, & Sipola 2004, 33.)

Sydanmaanlakan (2007, 131) osaamisenjohtamisprosessin tavoitteena on jatkuva
osaamisen kehittAminen. Osaamisenjohtamisprosessin laht6kohtana ovat visio,
strategia ja tavoitteet ja osaamistarpeet, jotka maaritelladn selkeésti strategiasta
lahtien. (Sydanmaanlakka, 2007, 131) Taman jalkeen maaritelladn organisaation
ydinosaaminen, joilla kilpailuetu luodaan. (Sydanmaanlakka, 2000, 145) Ammatilli-
set oppilaitokset ovat nykydan isoja organisaatioita, joista I6ytyy monenlaista asi-
antuntijuutta ja osaamista. Osaamispddoman johtaminen oppilaitoksessa vaatii
tulevaisuuden ennakointia huomioiden yhteiskunnalliset ja alueelliset tarpeet ja
muutokset. Oppilaitoksissa hyddynnetdan strategista ajattelua ja luodaan oma vi-
sio, missio, tavoitteet ja strategia naiden toteutumiselle. Organisaatioista [6ytyy
osaamista monelta eri tasolta, jotka Syddnmaanlakka (2000, 145) jakaa seuraa-
vasti: organisaatio, divisioona, liiketoimintayksikk®d, osasto, tiimi ja yksil6, joista
|6ytyy organisaation ydinosaamista. Sastamalan koulutuskuntayhtymasta loytyvat
kaikki muut tasot lukuun ottamatta divisioona. Mantan seudun koulutuskeskus on
liketoimintayksikko, josta |0ytyvat osastot timeineen. Osaamisen johtaminen ja
hallinta ovat haastavia tehtavid isommassa koulutusorganisaatiossa, josta loytyy

monenlaista ydinosaamista.

Organisaatioissa tulisi selvittda sdannollisesti mitd osaamista tarvitaan, jotta ollaan
kilpailukykyisid ja voidaan kehittdd toimintaa. Taman jalkeen arvioidaan kuinka
hyvin henkiléston osaaminen ja kokemukset vastaavat nykyisia ja tulevia tarpeita.
Johtamisessa on huomioitava, etta organisaatioista I6ytyy runsaasti tietoa, taitoa
ja kokemusta, jota pitaisi hyodyntaa. (Lankinen ym. 2004, 33.) Nykyistd osaamista
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ja mahdollisia osaamistarpeita voidaan selvittdd esim. henkilokohtaisilla osaamis-
kartoituksilla ja kehityskeskusteluilla, joista ilmenee henkil6kohtainen motivaatio ja
mielenkiinto tiettya osaamista ja taitoa kohtaan. Tiedon ja osaamisen siirtyminen
organisaatiossa henkilolta toiselle on haasteellista. Lankisen, Miettisen ja Sipolan
(2004, 34) mukaan yritysten pitaisi kiinnittdd huomiota nykyisen tiedon, taidon ja
kokemuksen siirtAmiseen uudelle sukupolvelle ennen kuin se on lilan my6haista.
Edella mainittujen tekijéiden mielesta strateginen osaaminen varmistaa pitkalla
aikavalilla liiketoiminnan tavoitteiden ja suunnitelmien toteutumisen seka luo kilpai-
luetua markkinoilla. Liiketalouden ala muuttuu koko ajan, osaamista tulee jatku-
vasti kehittaa ja jakaa organisaatiossa. Vaikka oppilaitoksissa menn&an lukuvuosi
kerrallaan, ovat tutkinnot kolmivuotisia, joten strateginen suunnittelu tulee tehda
pitemmalle aikavalille. Opiskelija henkil6kohtaiset suunnitelmat tehdédan kolmelle
vuodelle, jotta he tietdvat mitd he opiskelevat ja kuinka paljon minakin lukuvuote-

na.

Organisaation henkiloston kehittdmiseksi on monia eri tapoja. Osaamista voidaan
hankkia esim. yhteisten tai henkilokohtaisten koulutuksien avulla. Osaamisen ke-
hittdmisessa olisi mahdollista hydédyntda valmennusta ja mentorointia, joita kayte-
taan seka tiimien etta henkilokohtaisen taidon ja osaamisen siirtamisessa ja kehit-
tamisessa. Valmennuksen avulla nostetaan tiedon ja taidon tasoa ja hyddynne-
taan kaikkea organisaation osaamista ja kehitetdan yhteistd osaamista. Mentoroin-
ti perustuu interaktiiviseen, kokemuspohjaiseen oppimismenetelmaan, joka on yk-

silokeskeinen kehitysprosessi. (Lankinen ym. 2004, 83-84.)

Valmennus sopii hyvin tiimitydskentelyyn, jossa tavoitteena on kehittaa tiimin ja
yksilon osaamista parantaen koko organisaation osaamista. Valmentajana toimii
esimies, jonka paatehtaviin kuuluu tavoitteiden asettaminen ja suoritusten arviointi.
Tiimin sisalla on tavoitteena siirtaa tietoa ja kokemusta ja hyddynnetaan jasenten
erilaista osaamista. Valmennukseen kuuluu tiivis vuoropuhelu ja yhteistyd tiimin
sisélla, joka tuottaa uusia ideoita ja ajatuksia. (Lankinen, ym. 2004, 85.) Valmen-
nuksen hyddyntaminen osaamisen kehittdmisessa vaatii valmentajalta (esimiehel-
td) timin henkildiden tuntemista ja kannustavaa asennetta. Toimintatapana val-

mennus vaikuttaa hyvalta kehittamiskeinolta, jos tiimin jasenet sitoutuvat siihen ja
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heidan tyoskentelynsa vaatii yhteistyota ja toiminnan jatkuvaa kehittamista. Sopii
hyvin innovatiiviseen ja kehityshaluiseen asiantuntijaorganisaatioon. Lankinen,
Miettinen ja Sipola (2004, 87) pitavat tarkeana, etta johto on kiinnostunut ja osallis-
tuu valmennukseen. Valmennus kehittdd esimiehena toimivan henkilon taitoja ku-
ten aktiivista kuuntelemista, vuorovaikutusta ja henkilokohtaista ohjaamista. Val-
mentamisen kautta esimies saa sellaisia tietoja ja kokemuksia, joita voi olla muu-
toin vaikea saada. Valmentaja kay keskusteluita arvioista, tulevaisuuden tarpeista
ja tavoitteista, nain esimies saa lisdd oman organisaation tuntemusta ja parantaa
omia henkilostojohtamistaitojaan. (Lankinen, ym. 2004, 87-88.) Valmennus osaa-
misen kehittamisessa ja valmentajana toimiminen tuovat esimiehellekin motivaa-
tiota ja uusia haasteita omaan tyéhonsa. Oppilaitoksessa valmennus sopisi hyvin
osaamisen kehittamiseksi yksilo- ja tiimitasolla. Tyoskentely oppilaitoksen koulu-
tusaloilla tapahtuu pienissa ryhmissa ja suunnittelutyd on ryhmétyoskentelya, jos-

sa jokainen voi sanoa oman mielipiteensa ja kehittamisehdotuksensa.

2.2 Rakennepaaoma

Rakennep&domaan kuuluvat jarjestelmat, joilla organisaatiossa osaamista hanki-
taan, hallitaan, kehitetddn, hyddynnetdan ja jaetaan. Jarjestelmiin kuuluvat myos
osaamisen liikkkumista, siirtymista ja hyddyntamista tukevat rakenteet. Osaamisen
kehittyminen vaatii henkisia rakenteita (johtamiskulttuuri ja ilmapiiri), joilla tuetaan
yhteisty6téa ja yhdessa oppimista. Yksildiden osaaminen muutetaan rakennep&a-
oman avulla koko organisaation osaamiseksi. Rakennepadomaa ovat mm. organi-
saation fyysinen rakenne, tiedon ja osaamisen hallinnassa tarvittava tietotekniikka,
laitteet ja koneet, yhteistyOn tukijarjestelma sekéd osaamisen jakamista ja yhdessa
kehittdmista tukeva ja kannustava johtamisjarjestelma. (Otala, 2008, 60-62.)

2.2.1 Rakennep&aoma osa aineetonta pddomaa

Lonngvistin, Kujansivun ja Antolan (2005, 31) mukaan rakennepddoma on yksi

kolmesta aineettoman padoman osa-alueesta. Tahan rakennepddomaan kuuluvat
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organisaation arvot ja kulttuuri, ty6ilmapiiri, prosessit ja jarjestelméat, dokumentoitu
tieto ja immateriaalioikeudet. Molemmat rakennepdaomat sisaltavat yrityksen ko-
konaisuuden kannalta olennaisia osia ja taydentavat hyvin toisiaan organisaation
rakennepddoman rakentumisessa. Arvojen muotoutuminen ja niiden mukaan toi-
miminen vaatii organisaatiolta ja yksiloiltd osaamista ja taas kulttuuri tuo imagon
organisaatiolle. Organisaation kulttuuriin liittyvat vuorovaikutus- ja viestintatavat,
koska organisaatio rakentuu siella toimivien ihmisten valisista suhteista. Vuorovai-
kutus ja viestinta ovat tarkeitd huomioitava asioita osaamisen jakamisessa ja ke-
hittamisessa. Yksilon osaaminen siirtyy parhaiten toisille organisaation jasenille
hyvan henkiléstosuhteiden ja vuorovaikutuksen avulla. Ty6ilmapiirilla on merkitta-
va vaikutus organisaation aineettoman paaomaan, koska se liittyy organisaation
kulttuuriin ja ihmisten véliseen vuorovaikutukseen ja yhteistyohon. Mydnteisen il-
mapiirin merkkeja ovat mm. varmuus tulevaisuudesta, ty6tehtavien ja vastuualuei-
den selvyys, oppiva ja kehittyva tyoyhteisd sek& kayttoon otetut henkiléston
osaamiset ja ominaisuudet. Kielteisesti tydilmapiiriin vaikuttavat seuraavat asiat:
tieto ei kulje, sisdiset pelisddnnott epaselvid, johtajuus on hamartynyt, syyttely ja
yleinen kielteisyys. Namé& asiat vievat henkiléston voimavaroja ja vahentavéat tyo-
motivaatiota, jolloin tehokkuus heikkenee organisaatiossa. (Lonngvist ym. 2005,
43-44)

Kuviosta 3 nakyy Otalan (2008, 62) esille tuomat rakennepdédomaan liittyvat asiat.
Samoja asioita ovat tuoneet esille myds Lénnqvist, Kujansivu ja Antola (2005, 31)
rakennepddomassaan. Rakennepdaaomaan kuuluu koko organisaation jarjestelma
ja menetelmat, joilla organisaation toimintaan kehitetaan ja yllapidetdan. Raken-
nepadoman jarjestelmat ja prosessit antavat mahdollisuuden yksilon osaamisen
kehittymiselle ja teknologia mahdollistaa kertyvan tiedon ja osaamisen tallentami-
sen. Sveibyn (1990, 97) mukaan rakennepdadoma on toinen osa organisaation tie-
topadaomaa. Tietopddoma jaetaan rakennepadoman liséksi yksilopddoman. Ta-
man teorian mukaan organisaation tiedot ovat sidoksissa yksilihin, mutta organi-
saatio ei ole riippuvainen yksiloista, koska suuri osa yksildiden tiedoista on sidok-
sissa organisaatioon eika yksilon lahtiessa organisaatio ole niin haavoittuvainen.

Rakennepédédomaan kuuluva henkiloéstdosa tarkoittaa organisaation kykya rekrytoi-
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da, kehittdd ja motivoida henkil6éstod niin, ettéd henkiléston osaamista hyddynne-
taan kannattavasti. (Sveiby, 1990, 102)

Rakenne-

b Arvot
padoma

Tietotekniikka

Tietoverkot Yritys-foppimiskulttuuri

. . ) I y
Jakamisen teknologiat - Teknologia Henkiset rakentest mapiin

Johtaminen

Rekrytointi- Johtamisjarjestelma

jarjestelma

Osaarnis- Jarjestelmatja prosessit Yhteistyd- ja tyoskentelytavat
tarpeet
Osaamis-  Osaamisen Tiirnityd
strategia kehittaminen
Henkilaston terveyden ja hyvinvoinnin
Koulutus Osaamisen jakaminen ja oo ooy yllapito, tyd hyvinvointijarjestelma
Tyossd — hyédyntaminen jarjestelmat,
oppiminen osaajarekistent
Organisaation Hiljaisen tiedon
oppiminen haltuunotto

Kuvio 3. Rakennepaaoma (Otala, L. 2008, 62)

2.2.2 Rakennepaaoma oppilaitoksessa

Oppilaitoksessa toimitaan omien arvojen mukaan ja kulttuuri kehittyy talossa kul-
loinkin toimivien mukaan. Monissa oppilaitoksissa voi olla vanhat toimintatavat ja
pitkaan sailynyt kulttuuri, jos tyontekijatkin ovat sailyneet vuosikymmenia samoina.
Mantdn seudun koulutuskeskuksessa tytskennelldan koulutusalakohtaisissa tii-
meissé, joissa tehdaan suunnittelu- ja kehittdmistyd. Johtamisjarjestelma on muut-
tunut fuusioitumisen myotd, mutta yha edelleen talon paaesimiehena toimii apu-
laisrehtori ja kullakin osastolla on oma paallikké. Oppilaitos on asiantuntijaorgani-
saatio, jonka osaamista tulee kehittda jatkuvasti ajan tasaisen osaamisen ja tiedon
sailyttamiseksi. Oppilaitoksien toimintatavat, osaaminen ja jarjestelmé tulee olla

nykyaikaisia ja tyéelaman mukaisia.

Oppilaitoksilla on oltava oma opiskelijajarjestelma, johon tallennetaan tieto opiske-

lijoista, arvioinneista ja tietoa opintojen etenemisesta. Jarjestelmien tukena tulee
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olla laadukas ja toimiva tietotekniikkajarjestelmé ja yhteinen verkko. Teknologian
avulla voidaan tallentaa ja jakaa eksplisiittista tietoa (Lonngvist ym. 2005, 45) or-
ganisaatiossa koko henkilostolle. Oppilaitoksessa tata tietoa ovat opiskelijoista
tallennettavan tiedon lisaksi mm. koulutusalojen tieto, yhteiset kaytanteet opetuk-
sessa, markkinointi ja viestinta, varausjarjestelméat, henkilostoa koskevat lomak-
keet ja ohjeet, sopimukset ja projektien materiaali. Edella listattu tieto on vain mur-
to-osa siita tiedosta, jota oppilaitoksen sisalla tallennetaan ja jaetaan koko organi-

saatiolle.

Osaamista oppilaitoksessa kehitetddn sisaisilla ja ulkoisilla koulutuksilla. Eri hank-
keet tarjoavat mahdollisuudet kouluttaa henkiléston osaamista ja tietoa. Sisaisten
koulutuksien tavoitteena on jakaa olemassa olevaa osaamista ja tietoa organisaa-
tiossa tiimikohtaisesti ja koko organisaatiotasolla. Osaamistarpeita oppilaitoksessa
selvitetddn koulutusaloilla kunkin opetussuunnitelman mukaan ja hankitaan tarvit-

tavaa osaamista joko yksilotasolle tai yhdessa tiimina.

2.3 Henkilbpaaoma

Henkildpddoma koostuu organisaatiossa tytskentelevista ihmisistd, heidéan osaa-
misestaan, motivaatiostaan ja sitoutumisestaan eli yksilon osaamisesta. Osaamis-
padoman kannalta tarke&a henkilopadomaa ovat henkiléston maara ja laatu, kou-
lutus, osaaminen ja ammattitaito, luovuus ja innovatiivisuus seka innostus, sitou-
tuminen ja motivaatio. Organisaation on hyva tarkkailla henkiléstonsa moninai-
suutta, koska innovatiivisuuden kannalta olisi tarke&a, etteivat koulutustaustat, iat
ja sukupuoli olisi kaikilla samanlaisia. (Otala, 2008, 58-59.) Yksilbn osaaminen
kuuluu aineettomana paaomana inhimilliseen paddomaan, johon siséltyvat tyonteki-
joiden ja johtajien osaaminen, henkilbominaisuudet, asenne, tieto ja koulutus.
(L6nngvist ym. 2005, 31)

Sydanmaanlakka (2000, 196-199) kuvaa henkilopaaoman henkisend padaomana,
joka kuuluu organisaation alylliseen paaomaan. Henkinen paaoma on tyontekijoi-

den osaamista, tietoa, taitoa, kokemusta ja kontakteja, eikd tatd pddomaa voi yri-
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tys omistaa. Henkinen paaoma voidaan jakaa kolmeen osatekijaén: henkildston
maaraan, henkiloston laatuun ja tyOyhteison toimivuuteen. Osaaminen sijoittuu
henkiloston laatuun. (Sydanmaanlakka 2000, 196-199.)

2.3.1 Yksilobn osaaminen

Organisaation nakokulmasta sen toimintamallit, prosessit ja rakenteet ovat yksilén
osaamisen varassa ja yksilolle osaaminen on perusta, jolla onnistua ja kehittya
omassa tehtdvassaan ja tyoyhteisossaan. (Lénngvist ym. 2005, 31) Yksilon osaa-
minen muodostuu tiedoista, taidoista, kokemuksesta, verkostoista ja kontakteista,
asenteesta seka henkilokohtaisista ominaisuuksista. (Otala, 2008, 50) Halu onnis-
tua ja kehittyda omassa tydssaan vaatii asennetta, joka tulee esille aineettomassa
inhimillisessa padomassa. (L6nngvist ym. 2005, 32) sekd osaamispadoman henki-
lbpaddomassa (Otala 2008, 51) Nama edellda mainitut asiat kerdantyvat ihmisille
vuosien aikana elaméankokemuksen kautta. Tiedot ja taidot karttuvat koulutuksen
ja harrastusten myota ja kontaktit syntyvat elaman varrella tavattujen ihmisten
myota. Tybelamassa yksilon osaaminen tyd tydpaikan ja siihen vaadittavat tiedot
ja taidot, joita tulee kuitenkin yllapitaa ja kehittdd ajan tuomien muutoksien mu-
kaan. Ammatissa tai tyOtehtavissa tydskenteleminen vaatii yksiloltd sen osa-
alueen osaamista. Sydanmaanlakka (2007, 169) pitad yksilon osaamista tarkeédna
selviytymiskeinona ja tydsuhdeturvana, joka maarittelee hénen tydmarkkina-
arvonsa. Osaamista on pidettavad huolta ja yksilon on itse huolehdittava oman

osaamisen paivittdmisesta.

Otalan (2008, 50) mukaan tiedot ja taidot hankitaan koulutuksen ja opiskelun kaut-
ta ja kokemus tulee tekemisen kautta ja liittyy hiljaiseen tietoon. Henkilokohtaiset
ominaisuudet vaikuttavat koulutuksen ja osaamisen painottumiseen ja ilmenemi-
seen eri henkildilla. Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin kuuluvat myés persoonalli-
suus ja asenteet sekd tunnedly ja motiivit. Yksilon osaamiseen kuuluu yhteydet
muihin osaajiin ja verkostoihin. Inhimillisena paddomana yksilon osaamisella tarkoi-
tetaan erilaisia yksilon kykyja, taitoja, valmiuksia ja tietoja. (Lonngvist ym. 2005,

33) Tyoelamassa yksilon osaamiseen kuuluu monia eri osaamisalueita, jotka tulee
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hallita parjatakseen omassa tydssaan ja organisaatiossa. Lonnqvist, Kujansivu ja
Antola (2005, 33) jakavat osaamisen neljadn osaamisalueeseen: substans-
siosaamiseen, liiketoimintaosaamiseen, organisaatio-osaamiseen ja sosiaalisiin
taitoihin. Ensimmainen osaamisalue kasittéa oman alan osaamisen, johon yksilo
on saanut koulutuksen ja erikoistunut uravalintansa kautta. Substanssiosaamisen
perusteella yleenséd yksilo rekrytoidaan tiettyyn tehtavaan. Liiketoimintaosaami-
seen kuuluvat perusliiketalouden osaaminen eri aloilta kuten taloudesta ja rahoi-
tuksesta, markkinoinnista, strategisesta suunnittelusta, operatiivisesta johtamises-
ta, henkilostojohtamisesta seka tuotekehityksestd. Organisaatio-osaaminen kasit-
tdad oman organisaation liikeidean, strategioiden, historian, tuotteiden tai palvelui-
den, rakenteen ja jarjestelmien tuntemisen. Sosiaaliset taidot pitavat sisallaan
henkilén vuorovaikutussuhdetaidot, kykya tunnistaa toisen tunnetiloja, tilannetajun
ja ristiriitojen ratkaisukyvyn seka keskustelutaidot ja kokoustekniikan.(Lonnqvist
ym. 2005, 33-34.) Sosiaalisia taitoja voidaan oppia ja kehittdd yksil6- ja organisaa-
tiotasolla. Naiden taitojen hallitseminen ja osaaminen vaikuttavat koko organisaa-

tion osaamispaaomaan.

Puhutaan paljon elinikdisestd oppimisesta, joka on téarkeaa jokaisen osaamisen
kannalta. Omaa osaamista pitda kehittdd omassa tytssa ja omalla vapaa-ajallakin.
Uusien asioiden jatkuva opiskelu lisda tiedon maéara ja lisaa ammatillista osaamis-
ta. Muutaman vuoden aikana moni on jaanyt tyottomaksi Suomessa, jolloin oman
osaamisen kehittdminen on tullut varmasti monelle ajankohtaiseksi. Oman osaa-
misen kehittdminen vaatii itseohjautuvuutta hakea ammattiin tarvittavaa koulutus-

ta.

Yksilon osaaminen pitdd jakaa organisaation muille jasenille, jotta henkiloriskit
tyontekijan lahtiessa olisi mahdollisimman pienet. Tyéntekijdn mukana menetetaan
ydinosaamista ja lahtevan henkilon osaamista ja tietoa on harvoin dokumentoitu
eika tietoa siirreta toisille tarpeeksi ajoissa. Osaavan henkiloston kehittdminen ja
pitdminen organisaatiossa on hyvin tarkeda. (Lonnqvist ym. 2005, 71) Asiantuntija
organisaatiossa esim. oppilaitoksessa osaaminen ja tieto ovat hyvin monipuolista
ja kaiken hiljaisen tiedon” siirtdminen on vaikeaa. Opettajilla ei ole valttamatta
motivaatiota ja halua jakaa osaamistaan eikd mydskaan aikaa. Haastavuutta
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oman osaamisen jakamiseen tuo vield koulutusalan nopea kehitys ja muutokset,

jolloin tieto vanhentuu nopeasti.

2.3.2 Ammatillisen opettajan osaaminen

"Opettaja on tydelamaosaaja, joka kouluttaa tydelamaosaajia” (Honka,
Lampinen & Vertanen, 2000, 40)

Ammatillisen opettajan osaaminen vaatii tietoa ja taitoa, joita saadaan opiskelun ja
koulutuksen kautta. Kokemus voi syntyd vuosien aikana opetuskokemuksen ja
ammatillisen kaytannon tyon avulla. Verkostot ja kontaktit mm. yrityksiin ja muihin
oppilaitoksiin voivat olla peréisin aiemmasta tyokokemuksesta tai ovat syntyneet
nykyisessa tyopaikassa tydossaoppimisen kautta. Paason (2010, 155) teoksen mu-
kaan ammatillisen opettajan osaamisalueet voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen.
Nama neljd osaamisaluetta ovat ammatillinen osaaminen, koulutuksen ja ty6ela-
man yhteistydosaaminen, pedagoginen osaaminen ja tydyhteisbosaaminen. Am-
matillinen osaaminen syntyy mm. kaytdnnoén tyokokemuksesta, ammatillisista tie-
doista ja taidoista ja osaamisen kehittdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta. Yhteis-
tydosaamiseen liittyvat mm. tydelaméalahtdinen osaaminen, tydssdoppimiseen ja
nayttoihin liittyvd osaaminen ja tybelamayhteistydosaamisen kehittaminen ja tay-
dennyskoulutus. Pedagoginen osaaminen pitaa sisalladn mm. pedagogiset tiedot
ja taidot, opetussuunnitelmaosaamisen ja opetusmenetelmaosaamisen. Tyodyh-
teisosaaminen vaatii mm. koulutusorganisaatiostrategiaosaamisen, toiminnan
suunnittelun, kehittdmisen ja arvioinnin, tydyhteison kehittdmisen, resurssiosaami-

sen ja talousosaamisen. (Paaso, 2010, 155.)

Ammatillisen opettajan osaaminen koostuu monista eri osa-alueista, joihin tarvi-
taan hyvin erilaisten asioiden tietamista ja tuntemista, kuten edellisesta Paason
luetteloimista asioista kavi ilmi. Ei riita, etta opettaja osallistuu oman ammattialan-
sa ja pedagogisiin koulutuksiin, vaan on hallittava monenlaisia organisaation toi-
mintaan liittyvia asioita. Yksi tdrked osaamisalue opettajan osaamisessa on tieto-
tekniikan ja tietojarjestelmien tunteminen. Opettajan tyossa kaytetaan paivittain

ohjelmia ja jarjestelmid, jotka tukevat organisaation toimintaa. Tiedon tallentami-
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nen ja tiedottaminen tapahtuu sahkoisesti ja ndma sahkdiset jarjestelmat kehitty-

vat koko ajan ja vaativat samalla opettajan osaamisen paivittamista.

Tulevaisuudessa opettajien osaaminen vaatii entista yhteistyota tydelaman kanssa
ja tyéeldman tarpeiden tunnistamista. Paaso (2010, 200) kuvaa tulevaisuuden
opettajan roolia koulutuksen ja tydelaméan verkosto-osaajana, jonka tyonkuva
muotoutuu lyhennettynd seuraavasti:
— opettajilla on aitoa tydelamatuntemusta ja tydelamalahtéisen osaamisen
ennakointivalmiuksia
— opettajien ohjausrooli opiskelijoiden tydssaoppimisen ja ammattiosaami-
sen nayttojen jarjestdmisessa on vahva
— oOpettajat toimivat saumattomassa yhteistyossa tyoelaman verkostojen ja
tyopaikkaohjaajien kanssa
— opettajien ja tyopaikkaohjaajien vaihdot, tet - jaksot, ammattiopetus ty6-
paikoilla, kansainvalinen yhteisty0 ja taitajakisat lisaavat yhteistyota kou-
lutusorganisaatioiden ja ty6paikkojen valilla
— oOpettajat vastaavat tydeldman tarpeisiin, suunnittelevat ja toteuttavat yri-
tyskohtaista, alakohtaista koulutusta ja yhteisia projekteja tydelaman

kanssa

Ammatilliselle opettajalle syntyy laaja-alaista osaamista ja tietoa kokemuksen ja
tydssaolovuosien aikana, joka ei siirry itsestdan toisille tydyhteisén jasenille. Suu-
rin osa osaamisesta ja kokemuksesta lahtee opettajan mukana pois hanen vaihta-
essaan tyOpaikkaa tai jAddessaan elakkeelle. Paason luettelo tulevaisuuden opet-
tajan osaamisesta sisdltaa paljon osaamista ja tietoa, jonka jakaminen ja siirtami-

nen oppilaitoksessa on hyvin tarkeaa.

2.3.3 Opettajien tyb6eldamaosaaminen

Opettajien alakohtainen tydelamaosaaminen ajantasaistaminen ja uranaikaisen

kehittymisen tarve tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Opettajan on tarked pysya

oman alansa ajan tasalla ja pystya ennakoimaan mydos tulevaa, koska ammattialo-
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jen tieto ja ammattikaytannot kehittyvat koko ajan. Ammatillisen koulutuksen koh-
distuvat odotukset ja koulutustarpeet muuttuvat, eikd opettaja voi enaa pelkkien
teoriatietonsa pohjalta opettaa kaytdnnén ammattia. (Korento & Paaso 2010, 53.)
Opettajilla toivotaan olevan aitoa tydelaméntuntemusta ja tydelamalédhtbisen

osaamisen ennakointivalmiuksia. (Paaso, 2010, 168)

Tybelamaosaamisen tunteminen vaatii yhteistyota tydelaman verkostojen ja tyo-
paikkaohjaajien kanssa. Yhteisty6ta lisaavat oppilaitoksen ja tydpaikkojen kanssa
mm. ammattiopetus tyopaikoilla, opettajien ja tyopaikkaohjaajien vaihdot, taitajaki-
sat. Opettajien on osattava vastata tydelaméntarpeisiin, suunnitella ja toteuttaa
yrityskohtaista, alakohtaista koulutusta ja yhteisia projekteja tydelaman kanssa.
(Paaso, 2010, 168.) Tyoelaméayhteistyd vaatii opettajalta jalkautumista koulun ul-
kopuolelle ja ottamaan rohkeasti yhteytta yrityksiin.

Tybelamaosaamistaan ja opettamansa alan taitoja opettaja voi paivittaa tydelama-
jakson aikana, jonka aikana opettaja siirtyy tydelaman toimintaymparistoon ja saa
kuvan oman alansa ammattitaitovaatimuksista. Tydelamajakso on kokonaisuus,
joka tuo vaihtelua opettajan ty6uralle ja antavat mahdollisuuden paivittda opettajan
omaa osaamistaan.((Korento & Paaso 2010, 53 — 54.) Ty6elaméjakso on ammatil-
lisille opettajille valttaméaton, jotta he tuntevat taman hetkista tydelamaa ja tydpaik-

koja ja pystyvat pitamaan opetuksensa ajan tasalla. (Hannula, 2002, 36)

Opettajien tydelamajakso liitetddn monesti opiskelijoiden tyosséoppimisjakson
ajalle, mutta Hannulan (2002, 36) tekeman tutkimuksen mukaan oltiin sitd mielta,
ettd se pitaisi olla erillinen ajanjakso. Opettajilla tulisi olla mahdollista keskittya
vain omaan ty6elamajaksoon, eikd samanaikaisesti ohjata opiskelijoita tyéssaopp-
pimisessa tai tehdd muuta opetustytta. Samaisessa tutkimuksessa selvitettiin
opettajien tydtehtavia tybelamajakson aikana ja ensisijaisesti opettajien toivottiin
osallistuvan yritykseen normaaliin tydhon. Liséksi toivottiin, etta opettaja voisi to-

teuttaa jonkun projektin tydelamassa.

Hannulan (2002, 39) tekema yhteenveto opettajan tavoitteista tyéelamajaksolle:
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— paivittdd omaa ammattiosaamistaan henkilékohtaisten tavoitteiden mu-
kaisesti

— luoda henkil6kohtaista suhdeverkostoa

— tutustua tyopaikkaan ja sen prosesseihin kokonaisuutena

— testata omien oppilaidensa tydssaoppimistehtavia

— kertoa kokemuksistaan ja havainnoistaan oppilaitoksen muille opettajille

— kehittdd opetusmenetelmia, opetuksen sisaltdja, opetussuunnitelmaa ja
tyossaoppimiskaytantoja

— kenhittda oppilaitoksen tydelamayhteistydon muotoja

Tybelamajakson avulla on mahdollistaa kehittad naiden tavoitteiden mukaan erit-
téain suurta kokonaisuutta koulutuksen kehittamiseksi tydelamaléhtdisempaan
suuntaan. Selkeilla tavoitteilla ja riittavan pituisella tydelamajaksolla on mahdollista

saada osaamista opettajalle itselleen ja samalla koko oppilaitokselle.

2.3.4 Opettajan osaaminen liiketalouden alan koulutuksessa

Opetussuunnitelman perusteet antavat oppilaitoksille mahdollisuuden rakentaa
opetussuunnitelma nykyisten opettajien osaamisen mukaan, huomioiden kuitenkin
alan alueelliset tybelaméan tarpeet. Talla hetkella oppilaitoksen opettajilta 10ytyy
osaamista kaytannon tydelamasta ja opetustydsta useammalta vuodelta. Muuta-
ma nykyisista opettajista on tehnyt muuta tyotd ennen opetustyon aloittamista.
Haasteena on ty6elamé&osaamisen kehittyminen eteenpain, joten osaaminen voi

olla jo vanhanaikaista ja vaatii tietojen ja taitojen paivittamista.

Opettajien yhteistyo tydelaman kanssa on ollut suurimmaksi osaksi tydssaoppimi-
sen ja ammattiosaamisen nayttéjen varassa. Ammattiosaamisen naytot ovat tuore
asia ja siina riittaa viela opettajallekin oman osaamisen kehittamista. Tydpaikkaoh-
jaajakoulutuksia on jarjestetty, mutta sen jarjestaminen uudestaan lisaisi yhteistyo-
ta oppilaitoksen ja yrityksen valilla. Tyopaikkaohjaajakoulutuksia voidaan jarjestaa
my0s yrityksissa, jolloin kyseisesta yrityksesta voi osallistua koulutukseen useam-
pikin henkild.
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Opettajien tyoelamajaksot ovat tarked osa opettajan osaamisen kehittamista liike-
talouden alalla, koska monissa yrityksissa kehitys eteenpain uusien Kkilpailukykya
lisdavien tietojarjestelmien ja — ohjelmien seka koneiden ja laitteiden vuoksi on
ollut valtava 2000-luvulla. TAméan tiedon hallinta ja yllapitaminen vaativat opettajal-
ta osallistumista tybelaméajaksolle. Oppilaitoksessa ei ole selvid yhteisia kirjattuja
tavoitteita tyoelamajaksolle, mutta kukin opettaja on asettanut omat tavoitteensa
sen mukaan mitd on halunnut tydelamajaksolla oppia. Tyoelamajakson jalkeen
tehdaan raportti, jonka avulla annetaan palautetta ja kehittamisideoita opetustyo-
hon jatkossa. Tybelamajaksoille on ollut mahdollista mennd ihan milloin vaan,
ajankohtaa ei ole suoranaisesti sidottu opiskelijoiden tydssaoppimisjaksoon, vaik-
ka sekin mahdollisuus on olemassa. Tybelaméajaksoa varten on ollut hanke, jonka
puitteissa opettajille on voitu maksaa palkkaa tyoelamajakson ajalta. Paasaantoi-
sesti oppilaitoksessa liiketalouden opettajat ovat olleet kiinnostuneita ja motivoitu-
neita hankkimaan osaamista kehittddkseen ja paivittddkseen omaa ammatillista

osaamistaan.

2.4 Suhdepdadoma

Organisaation suhdepddomaa ovat kaikki kumppanit, yhteistybkumppanit ja sidos-
ryhmat ja suhteet kumppanien kanssa tulee olla laadullisesti hyvét ja luottamuksel-
liset, jotta voidaan oppia yhdessa ja kehittda osaamista yhdessa. Yhteistydsuh-
teissa pyritaan vastavuoroisuuteen, joka vaatii kykya toimia yhdessa ja keskinaista
luottamusta. Organisaation suhdepaaomaan kuuluvat mm. osaamisen kehittdmi-
sen toimijat, opin ja osaamisen tuottajat seka yhteistybkumppanit, joiden kanssa
yhteisty0 on strategisella tasolla ja voidaan luoda yhdessa tulevaisuutta. Suhde-
padoma on yrityksen sosiaalista padoma (Otala, 2008, 63-64.)

Aineettoman paaoman suhdepddomassa korostetaan asiakkaiden merkitysta ja
asiakastyytyvaisyytta pidetddn yhtena tarkeimpana suhdepdaoman tekijoista. Asi-
akkaan tyytyvaisyyteen vaikuttaa mm. palvelun ja tuotteen laatu. (L6nnqvist ym.
2005, 38) Ammatillisen oppilaitoksen asiakkaina voidaan pitaa alueen yrityksia,

joiden tarpeet koulutuksen suunnittelussa huomioidaan ja toisena asiakasryhmana
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ovat opiskelijat, ketka opiskelevat koko tutkintoa tai lyhytaikaisilla kursseilla. Koulu-
tus on palvelua, jota tarjotaan asiakkaille ja sen tulee olla laadukasta. Laadukas

koulutus synnyttaa tyytyvaisia asiakkaita ja lisaa positiivista imagoa.

2.4.1 Yhteisty0 tyoelaman ja oppilaitoksen valilla

Nykyaikaiseen suhdestrategiaan kuuluu suorat kontaktit asiakkaisiin ja muihin lii-
kekumppaneihin, asiakkaiden tietoja siséltava tietokannan kehittaminen ja asia-
kaslahtoisen palvelujarjestelman kehittaminen. (Gronroos, 2001, 55) Ammatillisille
oppilaitoksille yhteistyd tydelaman kanssa on yksi perusedellytys, koska koulutusta
suunnitellaan vastaamaan alan yrityksien tydvoima tarpeita. Yhteistyo vaatii suh-
destrategian hallintaa oppilaitoksissa ja yhteistydon synnyttamiseksi ja yllapitami-
seksi tulee olla aktiivisesti yhteydessa yrityksiin. Yrityksien ajantasaisten tietojen
tallentaminen on tarkeada, koska vastuuhenkilot ja yhteystiedot vaihtuvat.

Yrityksille on suuri hyoty ja kilpailuetu, jos ne paasevat vaikuttamaan opetuksen
sisaltoon ja tata kautta saavat itselleen sopivia osaajia nopeasti muuttuvien osaa-
mistarpeisiinsa. Yritykset voivat rekrytoida koulujen avulla itselleen sopivia osaajia
koulutuksen aikana. (Otala, 2008, 160.) Yhteistyo oppilaitoksen ja ty6elamén valil-
l& olisi hyva olla molemminpuolista kontaktin ottamista ja yrityksilla pitéisi olla ha-
lua vaikuttaa opetuksen siséltoon. Tydssaoppimisjaksot ovat yrityksille yksi keino
saada potentiaalisia tyontekijoitd harjoittelemaan kaytannon ty6ta ja samalla jakso
voi toimia koeaikana. Yrityksilla voisi olla helpompaa palkata kesatyontekijoitakin

tutuista opiskelijoista, jotka tuntevat toiminnan ja tyotehtavat entuudestaan.

Ammatillisissa oppilaitoksissa ty6elamayhteisty6ta tarvitaan, jotta koulutus olisi
mahdollisimman kaytannonléheista ja vastaisi nykyisia tydelaman tarpeita. Taméa
edellyttaa, ettd ammatilliset opettajat tekisivat entistda enemman yhteistyota tyo-
elaman kanssa. Tydelaméakontaktien ja tydelaméjaksojen mahdollistaminen kuuluu
oppilaitoksen johdolle, heidéan pitda ymmartaa tydelamayhteyksien merkitys ja an-
taa yhteyksien luomiseen ja yllapitdmiseen tarvittavat resurssit. (Hannula ym.
2002, 38)
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Yhteistyota tarvitaan tyoelaman ja oppilaitoksen valilla, mutta yhteistyon aikaan-
saaminen ei ole itsestaan selvaa. Yhteistyd vaatii luottamuksen muodostumista,
josta verkostojen luominen alueen oppilaitoksen ja yritysten vélilla alkaa. Verkosto-
jen laajeneminen ja toiminta perustuvat luottamusverkon yllapitdmiseen. On huo-
mioitava, ettd luottamus lahtee liikkeelle yksilotapahtuvista kontakteista pienisté
askeleista, jolloin jokainen toimija voi tuottaa luottamusta tai epéaluottamusta. (Sil-
vennoinen, 2006, 41.) Oppilaitoksen ja ty6elaméan valisen yhteistyon alkaa esimer-
kiksi tydssaoppimisjaksojen alussa, mikali yhteisty6ta ei ole aikaisemmin tehty.
Luottamus syntyy riittdvasta ohjauksesta ennen tydssaoppimisjaksoa ja koko jak-
son ajan. Opettajalla on erittain suuri merkitys luottamuksen syntymiselle ja yhteis-
tyon alkamisella, koska hé&nen vastuullaan on ohjeistaminen, sopimusten tekemi-
nen, yhteydenpito seka ammattiosaamisen nayttéjen arviointi yhdessa opiskelijan
ja tydelaman kanssa. Tyoelaman ja opettajien valinen yhteisty0 on tarkeaa ja ny-
kyinen opetussuunnitelma on lisdnnyt sitd. Yhteisty6ta on lisannyt tydésséoppimi-
nen ja ammattiosaamisen naytot ja opettajilta 10ytyy padsaantoisesti hyvia yhteis-
tyoverkostoja. Ongelmana on, ettei opettajilla 160ydy yhteistydlle riittavasti aikaa.
(Paaso, 2010, 168-172.)

2.4.2 Suhdepéaaoma liiketalouden alalla

Oppilaitoksen liiketalouden alan koulutuksen suhdepaaoma sisaltdd monipuolisesti
erityyppisia tahoja, joiden kanssa toimitaan ja tehddan saanndllisesti yhteistyota.
Suhdepaaoman sisaltéa voidaan kuvata kuvion 4 mukaisesti hydédyntéaen Otalan

(2008, 64) suhdepdaaoman rakentumista.

gsmkkaat ——  Suhteet opiskelijoihin ja yrityksiin
- saamisen
Lkllolzeltuatlﬁagein kehittamisen Suhteettydelamaan | toisiin oppilaitoksiin ja
suhde. — kumppanit kouluttajiin esim. PAOK, Educode
paaoma Verkostot Suhteet opettajien liittoihin ja jarjestdihin, verkkoyhteisdihin
Toimittajat  — Suhteetesim Opetushallitukseen, Suomen Kaupan liittoon,
Tyovoima- ja elinkein otoimistoon

Kuvio 4. Liiketalouden koulutuksen suhdepdédoma
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Suhdepdaaomassa asiakkaat voivat olla liiketalouden alan opiskelijoita tai sitten
yrityksia. Suhteet yrityksiin ndhdaan paremmin osaamisen kehittdmisen kumppa-
neina, jossa molemmat osapuolet ovat tasavertaisia kumppaneita ja yhteistytsta
hyotyvat molemmat. Osaamisen kehittdmisen kumppaneihin kuuluvat tyéelaman
lisksi toiset oppilaitokset erityisesti Huittisten yksikkod, koska kuuluminen samaan
koulutuskuntayhtymdaan lisaa yhteistyon merkitysta ja syvallisyytta.

Oppilaitoksen suhdepaaomaosaaminen tybelaman kanssa liittyy paaosin tyossa-
oppimiseen ja ammatillisten nayttdjen arviointiin. Ty6elamayhteistyd koetaan oppi-
laitoksen puolelta tarkeana ja yrityksia toivottaisiin osallistuvan opetussuunnitel-
man suunnittelutydhon. Oppilaitoksessa pidetdaan yrityksia enemmankin yhteistyo-
kumppaneina, ei niinkaan asiakkaina. Mutta asiakastyytyvaisyyden kannalta oppi-
laitos huomioi yrityksien tarpeita opetussuunnitelman suunnittelutydssa ja tyoela-
maltd odotetaan saatavan palautetta suunnittelutydhon ja toteutukseen. Tydela-
mayhteistyd on tarked osa koulutuksen jarjestamistd, koska opiskelijoita koulute-
taan tyoelamaa varten. Tydelamayhteistyota tarvitaan koulutuksen kehittamiseen
ja tyossaoppimispaikkojen jarjestamiseen. Tyossédoppimisen lisdksi tybelaman

kanssa on rakennettu yhteistyota yritysvierailuiden kautta.

Hyddyllisia koulutuksien tarjoajia oppilaitokselle ovat mm. Pirkanmaan avoin op-
pimiskulttuuri- ohjelma (PAOK) ja Educode, joiden kautta saadaan sopivia koulu-
tuksia osaamistarpeisiin ndhden. Yhteistydsuhteet kouluttajiin ovat tarkeitad, jotta
koulutuksia on mahdollista saada hankkeiden rahoittamana. Molempien koulutuk-
sien tarjoajien koulutukset ovat kaytannonlaheisia ja lisdéavat opettajien tydelaméa-
lahtbista ja pedagogista osaamista. Oppilaitoksen toimittajia kuvion 4 mukaan oli-
sivat Opetushallitus (OPH), Suomen Kaupan liitto ja Ty6- ja elinkeinotoimistot (TE-
toimistot). Opetushallitus laatii opetussuunnitelman perusteet ja asettaa asetukset,
maaraykset ja tavoitteet koulutuksen jarjestgjille. OPH jarjestéda myos koulutusala-
kohtaisia koulutuksia ja tilaisuuksia. Suomen Kaupan Liitto on hyva yhteistyo-
kumppani oppilaitoksille, koska sieltd saa ajankohtaista tietoa kaupan alan tilan-
teesta ja tarpeista seka liitto jarjestad koulutuksia ja seminaareja liiketalouden alan
henkildille. TE-toimistoilta saa alueellista tietoa tydelaman osaamistarpeista ja tar-
vittavista koulutuksista.
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2.5 Organisaation osaamistarpeet

Organisaatio huomioi ja pyrkii tunnistamaan osaamistarpeitaan organisaatio- ja
yksilotasolla, jotta toimintaa voidaan kehittda ja parantaa eteenpéin. Otalan (2008,
109) mukaan organisaation osaamistarpeita voidaan tarkastella eri aikajaksoilla ja
kukin yritys voi valita osaamistarpeiden tarkastelun tarpeen ja aikajanteen mu-

kaan. Osaamistarpeiden lahtokohdat tulevat esille kuviossa 5.

MNykyisen toiminnan Strategialahtdiset Pitkan aikavalin
osaamistarpeet osaamistarpeet osaamistarpeet
Asiakkaiden Toiminta- Visio, .
odotukset ja ymparistan strategia Tydskentelyn
tareet muuto kset Strategiset muutturminen
Yrityksen tehtava ja P tavoitteet

Yriatr;k?en \ J, \I, \I/ \I/

menestystekijat Toirialan ja
. toiminta-
Nykyisen Osaamistarpeet S  ympariston
toiminnan /’ kehitys pitkalla
parantamisessa aikav alilla
tarvittava

osaaminen

Kuvio 5. Organisaation osaamistarpeiden lahtékohdat (Otala, 2008, 109)

Naista tarkeimmiksi tarkastelun kohteeksi koulutuksen suunnittelutydssa nousevat
tamankin opinnaytetydn osalta asiakkaiden tarpeet ja odotukset. Asiakaslahtoéisia
asiakastarpeita voidaan pohtia Otalan (2008, 111) ajattelumallia hydédyntaen seu-
raavasti:

— tarkeimmat asiakkaat tai asiakasryhmat —> mita ndméa asiakkaat odotta-
vat, miten voisimme parantaa kykydmme vastata asiakkaan odotuksiin,
mité osaamista vastaaminen edellyttaa

— tarkeimmat asiakkaat tai asiakasryhmét — millaisia muutoksia asiakkaan
maailmassa on tapahtumassa, millaisia haasteita asiakkaamme kohtaa-

vat, mitd osaamista tama vaatii meilta

Asiakaslahtoinen osaamistarve vaikuttaa jokaiseen osaamispaaoman tekijéihin:
suhdepddomaan, rakennepadaomaan ja henkilopadomaan. (Otala, 2008, 111)
Ammatillisen koulutuksen suunnittelussa ty6elamaéalahtoisyys vaatii asiakaslahtois-

ten asiakastarpeiden selvittamista. Asiakastarpeita selvitetddn alueen tybelamalta,
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tydvoimahallinnolta ja opiskelijoilta. Yrityksien tarpeita ovat esim. alan osaamistar-
peita seka rekrytointi- ja koulutustarpeita.

Toiseksi osaamistarpeeksi voisi nostaa tarkastelun kohteeksi toimintaymparistén

muutokset, joita voidaan selvittdd Otalan (2008, 111) ajattelumallia hyodyntaen
seuraavasti:

— Millaisia meidan toimintaamme vaikuttavia muutoksia toimintaymparistos-

sa tapahtuu —» millaisia haasteita muutokset aiheuttavat toiminnallem-

me, mitd osaamista haasteisiin vastaaminen edellyttaa

Ammatillisen koulutuksen suunnittelussa ja kehittdmisessa huomioidaan alueen
yritysten maara ja toimiala. Esimerkiksi liiketalouden alan koulutuksessa huomioi-
daan kuinka paljon alueella on paivittais- ja erikoiskauppoja tai kuinka paljon on
toimistoja tai pankkeja. Toimintaympariston muutoksia ovat alueen vaestomaaran
kehittyminen, joka vaikuttaa ammatillisen koulutuksen tarpeeseen. Koulutusalojen

kysynta vaihtelee trendien ja tyollisyystilanteen mukaan erityisesti nuorten osalta.

2.6 Osaamistarpeet liiketalouden alalla

Kirsti Jokiranta on koonnut teokseensa Parasta ennen 2015 kahden eri tutkimus-
ten (Osaaja 2015 ja Nakijat ja Soveltajat 2015) tulokset, joista ilmenee vahittais-
kaupan tyontekijoéiden osaamistarpeet yleisesti. Vaikka tulokset liittyvat vanhittais-
kauppaan, voinee tuloksia hyddyntad myos erikoiskaupan osaamistarpeisiin. Kau-
pan alan koulutus ei valttamatta vastaa taysin erikoiskaupan tarpeisiin, mutta kou-
lutuksen jarjestajan tulisi huomioida erikoiskaupan osaamistarpeet koulutuksen

kehittdmisessa.

Vahittdiskaupan osaamistarpeista Jokiranta (2008, 26) kayttaa termia kvalifikaati-
ot, jotka on jaettu viiteen osaamisryhmé&an: motivaatio-osaaminen (MOT]I), mukau-
tumisosaaminen (MUKA), innovatiivista osaamista (INNO), sosiokulttuurista
osaamista (SO-SI) ja tuotannollis-tekninen osaaminen (TUTE), kuten kuviossa 6
on esitetty.
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MOTI
- oma-aloitbeinm s

=es illepano, hyllytys
-kassatyt, rahastas

-tilan halumotas
-hinnoitteha

~taoteteto

~myynt, palveba
~omavalvorda, tarvallisoas
-SAP, ATE, raportienlalu
-hivikin kisittely
~tarvralliswnas

-vies intd

~organis cinti

~talouden yroeninrys

INNO

= hiovaus
- hoks aavaus
~NOPes OPPLGIEI

SOSI
- tanmeily
- s tivillis yys

= vaorovaila tas

. = sowvelbiskylor
-whteis tyslodkyw - i
rosisaliset tasdot ongelbmarathkasa
- kuuntehi tadot J
—erilaisuunden s wto

Kuvio 6. Vahittaiskaupan perusty6t (Jokiranta, 2008, 26)

Jokirannan (2008, 60-61) selvityksen mukaan osaamistarpeet kaupan alalla voi-
daan jakaa perustasoon, asiantuntijatasoon seka esimies- ja johtotasoon. Tulevai-
suuden osaamistarpeiden selvittdmisen jalkeen voidaan miettia kuinka voidaan
|oytaa ratkaisuja osaamisen kehittamiseksi. Osaamisalueet vuonna 2015 Jokiran-
nan (2008, 61) mukaan perustasolle ovat:

— arvojen mukainen toiminta

— tyOyhteisdn saantdihin sopeutuminen

— kyky oppia uutta

— vuorovaikutustaidot

— ajanhallinta

— asiakaspalvelun kokonaisuus

— asiakkaan kohtaamine

— asiakkaan neuvominen

— tiedon jakaminen

— yhteistyotaidot

— ketjun saantdihin sopeutuminen
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— muutosvalmius

— tietotekniset taidot

— riskien hallinta ja turvallisuus

— kaupan ohjausjarjestelmat/logistiikka
— lainsdadannon tuntemus

— kielitaito

Naihin edella mainittuihin osaamistarpeisiin koulutuksen on pyrittava vastaamaan
mahdollisimman hyvin. Toisen asteen koulutuksessa riittdd perustason tarpeiden
tuntemus ja osaaminen. Oppilaitokselta se vaatii opettajien osaamisen lisaamista
tydelaman tuntemuksen osalta, kaytannonlaheisia oppimisymparistoja opiskelijoille
ennen tyossaoppimisjaksoa seka yhteistyon lisaamista yrityksien kanssa. Oppilai-
toksen on huomioitava alueelliset tarpeet, joita tdssd opinnaytetydssa tutkittiin ky-

selyn ja haastatteluiden avulla.

2.7 Koulutuksen suunnittelu

"Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kohottaa vaestbn amma-
tillista osaamista, kehittdd tydelamaa ja vastata sen osaamistarpeita
seka edistaa tyollisyytta.” (L 630/98, 2 §)

Jokainen ammatillinen oppilaitos laatii ja hyvaksyy opetussuunnitelman, joka on
hallinnollinen ja julkinen asiakirja. Opetussuunnitelmassa huomioidaan alueelliset
ja paikalliset tarpeet ja niiden pohjalta tarkennetaan opintojen tavoitteet, sisallét ja
arviointikriteerit. (Hatonen, 2006, 21.) Opetussuunnitelman laatiminen on iso pro-
sessi, joka vaatii oppilaitokselta aikaa ja resursseja. Opetussuunnitelmaa péivite-
taan vuosittain tarpeen mukaan, koska kokemuksen my6ta saadaan tehtya asioita

paremmin ja pystytdén palvelemaan paremmin ty6elamaa.

Ammatillinen koulutus perustuu tutkinnon perusteiden mukaan laadittuun oppilai-
toksen opetussuunnitelmaan. Opetussuunnitelman avulla tiedotetaan koulutukses-
ta ja opinnoista tuleville opiskelijoille ja se luo yhteisen organisaatiokulttuurin. Tyo-
elaman kannalta opetussuunnitelma on tietolahde ja vaikuttamiskanava, koska

sen suunnittelussa ja tarkentamisessa tulee huomioida alueelliset tydvoimatar-
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peet. Opetussuunnitelma kehittda ja yllapitdad tydelamayhteyksia, koska suunnitte-
lutyohon kannattaa hyddyntaa tydelaman edustajia. Yhteistyolla tehty opetus-
suunnitelma auttaa tyéelaman edustajia suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioi-

maan tydssaoppimista ja ammattiosaamisen nayttoja. (Haténen, 2006, 24.)

Koulutuksen suunnittelu on strategista suunnitteluty6ta, joka lahtee vision edellyt-
tamista tavoitteista, resursseista ja ymparistosta. (Helakorpi, 2001, 31) Visiona on
oppilaitoksen luoma haluttu tavoitekuva. Tavoitteet maaraytyvat opetussuunnitel-
man mukaisista asioista ja oppilaitoksessa pohditaan, mihin osaaminen riittaa talla
hetkelld, onko tarvetta kouluttautua ja tarvitaanko uusia osaavia henkiloita lisaa.
Ympariston huomioiminen suunnittelutydéssa voisi kasittda oppilaitoksen, tytela-
man ja muun yhteiskunnan. Helakorven (2001, 45) mukaan koulutus ei ole vain
tydelamaa varten vaan myos palvelemassa yksilollista kasvua ja kehitysta. Tata
ajatusta tukee elinikdinen oppiminen-ajatus, koska tybelamén tarpeet muuttuvat
koko ajan ja osaamista pitaa tulla tydssaolon aikana ja opiskelijalle on tarjottava
evaat jatko-opintoihin ammatillisen koulutuksen jalkeen. Koulutuksen kautta yksi-
|6n vuorovaikutus- ja ryhméatydskentelytaidot lisdéntyvat, joita tarvitaan monilla
elamanosa-alueilla. Paineita koulutuksen suunnittelussa tulee yhteiskunnan ja
tydelaman puolelta, koska yhteiskunta sijoittaa koulutukseen resursseja ja tyoela-
ma odottaa, ettd koulutus tuottaa uudistuvan tydelaman ja ammattien edellyttamia
valmiuksia. Ammatillisen koulutuksen suunnittelussa tulee nédhda pitkalle tulevai-

suuteen miten tyéelama ja ammatit muuttuvat. (Helakorpi, 2001, 31.)

Koulutuksen suunnittelutyd tehd&an tiimi- ja opettajatasolla, jolloin suunnittelijoiden
tulee olla selvilla oppilaitoksen strategisista suunnitelmista. Opettajalta suunnittelu-
tyd vaatii enemman asiantuntijuutta ja koulutusta, koska hanen tulee olla tietoinen

yhteiskunnan ja tydelaman tavoitteista. (Helakorpi, 2001, 88-89.)
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Helakorven (2001, 90) mukaan oppilaitoksissa tarvitaan kolmen tasoista suunnitte-
lu- ja kehittamistoimintaa:
1. Koko oppilaitoksen kehittamista avainalueiden ja kehitysprojektien
avulla
2. Tulosyksikko-/tiimikohtaista  kehittAmistd vuosittaisen  kehittamis-
/toimintasuunnitelman mukaisesti
3. Yksilokohtaista kehittamista laatimalla yksil6lliset kehittdmissuunnitel-

mat

2.8 Opetussuunnitelman laatiminen

Opetussuunnitelman laatiminen vaatii yhteisty6ta oppilaitoksessa, koska kyseessa
on kuitenkin koko tutkinnon sisallon rakentaminen. Hatésen (2006, 25) mukaan
opetussuunnitelman laatimistyd on yhteiséllinen oppimis- ja kehittymisprosessi
seka toimii henkildstén kehittdmismuotona. Opetussuunnitelman laatiminen vaatii
osaamista ja aikaa, siksi tueksi tarvitaan koulutusta ja ohjausta. Yhteinen tyésken-
tely opetussuunnitelman laatimisessa on toiminnan kehittdmisen tyovaline. Sa-
moilla linjoilla on myds Helakorpi (2001, 96), jonka mukaan suunnittelussa, toteu-
tuksessa ja kehittdmisessa tulee olla mukana opettajat ja koulun johto yhteisen
asian merkeissa. Mukana opetussuunnitelman laatimisessa tulee olla myos ty6-
elaman edustajia. Tulee huomioida, etta opetussuunnitelma on kehittdmisen vali-
ne, jota tarkistetaan joka vuosi laatutoimintana ja kokonaisuutena opetussuunni-
telmaprosessi on sisaisen kehittamisen véline. (Helakorpi, 2001, 96, 103) Organi-
saation johtamisen kannalta on huomioitava, ettd opetussuunnitelman laatiminen
ja kehittaminen on organisaation yhteistydhanke ja johdon on ymmarrettava ope-
tussuunnitelma tyon tavoitteet ja sitouduttava kehittdmiseen. (Haténen, 2006, 26)

H&atonen (2006, 27) on koonnut opetussuunnitelmatydn johtamiseen sisaltyvia asi-
oita tiivistetysti:
— opetussuunnitelman perusteisiin kansallisiin ammattiosaamisen nayttdai-
neistoihin tutustuminen

— lakiin ja saadoksiin perehtyminen
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— opetussuunnitelmasta ja tyon eri vaiheista tiedottaminen eri tahoille
— opetussuunnitelmatyon kaytannon organisointi

— tehtdvien vastuutus ja delegointi

— tarvittavan koulutuksen jarjestaminen

— yhteistydn jarjestaminen

— mm. henkildiden ja ajan resursointi

Opetussuunnitelman laatimiseen tarvitaan yhteistyota tydelaman kanssa, kuten jo
edelld on mainittukin. Liséksi tarvitaan kattavaa taustatietoa oppilaitoksen ulkopuo-
lelta mm. alueelliset ja paikalliset kehityssuunnitelmat ja tietoa tydelamésta: paikal-
liset tybelaman tarpeet ja tyopaikat. Koulutuksen jarjestajasta tarvitaan tietoa mm.
arvot, visio, toiminta-ajatus, opiskelijat, henkilosto, resurssit ja sidosryhmat. Ope-

tussuunnitelman laatimiseen tarvitaan tietoa yhteyksista tydelamaan, muihin kou-
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3 TUTKIMUSMENETELMAT JA OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetyon tavoitteena on Mantan seudun koulutuskeskuksen liiketalouden
koulutuksen kehittaminen tydelamaldhtdéisemmaksi. Tutkimuskohteena ovat ty6-
elamalahtoisyys, tydelaman tarpeet, yhteistyd yritysten kanssa ja opettajien osaa-
minen. Tutkimusaineiston keruumenetelmind on kaytetty kvantitatiivista tutkimus-
menetelmaa, kvalitatiivista tutkimusta, valmista tutkimustietoa ja opinnaytetyon
tekijan omiin havaintoihin ja kokemukseen pohjautuvaa tietoa. Tutkimus toteute-
taan yrityksille tehtavalla kyselylla ja tydelaman, tydvoimahallinnon seka oppilai-

toksen edustajille tehtavalla haastattelulla.

Tybelamalahtoisyys on haastavaa liiketalouden alalle, koska merkonomitutkintoa
on pidetty teoreettisena koulutuksena, jonka opetus tapahtuu koululla. Tassa
opinnaytetydssa pyritdan loytamaan uusia toimintatapoja tydelamalédhtoisyyden
kehittamiseksi. TyOelamé&n tarpeista ja tydelamalahtoisyydestd saadaan tietoa
suoraan tyoelamalta. Taman opinnaytetydprosessin aikana yritetaan 16ytad uusia
keinoja luoda ja kehittda yhteisty6ta liiketalouden alan yritysten kanssa. Tydelama-
lahtbdisen koulutuksen suunnittelu vaatii tietojen ja taitojen sek& osaamisen kehit-

tamista opettajalta ja nain myos koko koulutusorganisaatiolta.

3.1 Tutkimusmenetelma

Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (1997, 182-183) mukaan tutkimusmenetel-
ma koostuu niista tavoista ja kaytannoista, joilla havaintoja keratdén. Menetelman
kasite metodi on menettelytapa, jonka avulla tavoitellaan ja etsitdan tietoa tai pyri-
taan ratkaisemaan ongelma. Tama opinnadytetyd on empiirinen tapaustutkimus,
jossa on kaytetty tutkimusmetodeina kvalitatiivista ja kvantitatiivisia menetelmia
perakkain, ensin kvantitatiivinen ja sitten kvalitatiivinen. Lisdksi mukana on opin-
naytetyon tekijan omia ajatuksia ja havaintoja tutkittavista kohteista. Tapaustutki-

muksessa kohteena on yksittistapaus, jossa aineistoa on keratty useita eri meto-
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deja kayttaen. (Hirsijarvi ym. 1997, s. 130) Tassa opinnaytetydssa kvalitatiivinen ja

kvantitatiivinen tutkimus taydentavét toisiaan.

3.1.1 Kvantitatiivinen menetelma

Kvantitatiivisen (maaréllisen) menetelman avulla selvitetddn lukuma&ariin ja pro-
sentteihin liittyvia kysymyksia ja aineiston keruussa hyddynnetaan standardoituja
kyselylomakkeita valmiine vastausehtoineen. (Heikkila, 2009) Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa keskeistd ovat mm. johtopdatokset aiemmista tutkimuksista, aiem-
mat teoriat, aineiston keruun suunnitelmat, tutkittavien henkildiden valinta ja paa-
telmien teko perustuen tilastolliseen analysointiin. (Hirsijarvi ym. 1997, 137) Tutki-
mukseen voidaan ottaa tutkittavaksi koko perusjoukko tai vain osa perusjoukosta
otantatutkimuksella. Otantatutkimus valitaan esimerkiksi silloin, kun tutkittava
joukko on suuri, tiedot halutaan nopeasti tai perusjoukon tutkiminen tulisi maksa-

maan liian paljon. (Heikkild, 2009)

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty kvantitatiivisena tutkimusmenetelmana kyse-
lya, jolla kerataan tietoa. Kyselytutkimuksen avulla voidaan kerata laaja tutkimus-
aineisto kysyen kerralla monia asioita isolta joukolta ihmisia. Heikkoutena kysely-
tutkimuksessa on sen aineiston pinnallisuus ja tutkimuksen teoreettinen vaatimat-

tomuus. (Hirsijarvi ym. 1997, 191.)

Opinnaytetyon kvantitatiivisessa tutkimuksessa on hyddynnetty Heikkilan kuvaa-
maa prosessia (Kuvio 7). Tutkimuksen alussa maariteltiin tutkimuksen ongelma ja
tutkimukselle asetettiin tavoitteet ja maariteltiin aikataulu kyselylle ja tulosten ana-
lysoinnille. Alussa etsittiin tietoa aikaisemmista vastaavanlaisista tutkimuksista
Pirkanmaalla ja Keski-Suomessa. Opinnaytetytssa kaytetyssa kvantitatiivisessa
tutkimuksessa hyddynnettiin otantatutkimusta, koska koko perusjoukko olisi ollut
hyvin suuri. Otannalla valittu yritysjoukko sisélsi monenkokoisia yrityksia, joista
osan kanssa on tehty jo aikaisemmin yhteisty6ta. Mukaan haluttiin my6s uusia
pienempid yrityksia, joiden kanssa ei olla oltu aikaisemmin yhteistydssa. Kvantita-

tiivisina aineistonkeruumenetelmin&a opinnéaytetyossa on kaytetty www-kyselya Di-
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gium - palautteenkeruuohjelman avulla ja postitse lahetettavdd kyselylomaket-

ta.(Liite 1)

Tutkimusongelman maarittidminen

-aihealueen valinta
-tavoitteiden asettaminen
~taustatietojen hankkiminen

v

Aikaisempiin tutkimuksiin ja
kirjallisuuteen perehtyminen

'

Mahdollisten hypoteesien
laadinta

'

Tutkimussuunnitelman laatiminen

tutkimuksen tavoitteentasmentaminen
-tutkimusmenetelman valitseminen
-budjetin ja aikataulun laatiminen

- tietojen hankintatavasta paiattaminen
-perusjoukon ja otoksen maarittaminen
-otantamenetelman valitseminen
-aineiston kisittelytavasta paattaminen

.

Tiedonkeruuvalineen rakentaminen
{Lomakkeen laatiminen)

'

Tietojen keraaminen

‘

Tietojen kasittely ja analysointi

;

Tulosten raportointi

'

Johtopaatéksenteko ja tulosten
hyédyntaminen

Kuvio 7. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet (Heikkila, 2009)
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3.1.2 Kvalitatiivinen menetelméa

Kvalitatiivisen (laadullisen) tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan kohteen ymmar-
taminen, ei maarien selvittdminen. Tutkimuksen avulla voidaan kehittaa toimintaa
ja tutkittavien mé&aré on pieni, joten se voidaan toteuttaa ryhmakeskusteluina tai
haastatteluina. (Heikkila, 2009) Kvalitatiivisessa lahtokohtana on todellisen elaman
kuvaaminen ja kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuk-
sen tavoitteena on l0ytaéd ja paljastaa tosiasioita. (Hirsijarvi ym. 1997, 161.) Yksi
laadullisen tutkimusmenetelmén tapa on haastattelu. Haastattelu on normaali kes-
kustelutilanne, jonka avulla saa tietoa haastateltavan ajatuksista. Haastattelijan
tulee suunnitella haastattelu, jossa haastattelija esittdd kysymyksia ja haastatelta-

va vastaa niihin. (Eskola & Suoranta, 2008, 85.)

Haastattelutyypit voidaan jakaa neljaédn haastattelutyyppiin: Strukturoitu haastatte-
lu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Puolistruk-
turoitu haastattelu sisaltaa valmiit kysymykset, mutta vastauksiin ei ole valmiita
vaihtoehtoja ja vastaajan on taytettava ne itse. Teemahaastattelussa teema-alueet
maadritelladn etukateen, mutta kysymyksien tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat.
Huomioitavaa on, ettd kaikki teema-alueet kdydaan haastateltavan kanssa lapi.
(Eskola & Suoranta, 2008, 86.)

Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuoto, joka soveltuu monenlaisiin tar-
koituksiin, sitd voidaan kayttaa lahes kaikkialla ja sen avulla saadaan syvallista
tietoa. Keskustelemalla ihmisten kanssa saadaan mielipiteitd, kerattya tietoa, kasi-
tyksid ja uskomuksia ja yleensa osa-puolet kokevat miellyttavaksi haastattelun

tutkimusmetodina. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 11.)

Tassa opinnaytetydssa kvalitatiivisena aineistonkeruumenetelménéa on hyddynnet-
ty henkilokohtaisia haastatteluita, jotka ovat haastattelutyypeiltéan teemahaastat-
teluita, joissa on myo6s puolistrukturoidun haastattelun ominaisuuksia. Haastatelta-
vat ovat ndhneet kysymykset valmiiksi ja haastatteluissa on kaytetty tiettyja lo-

makkeita. Haastattelutilanteet ovat kulkeneet ilman valmiiksi suunniteltua jarjestys-
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td. Haastattelun eteneminen on kulkenut tilanteen ja keskustelun mukaan kuiten-

kin niin, ettd kaikki teema-alueet on tullut huomioiduksi haastattelun aikana.
Lansiluodon (2009) mukaan tutkimusprosessi sisaltaa taulukon 2 mukaiset vaiheet
Taman opinnaytetyon kvalitatiivinen tutkimus noudatti prosessin mukaista etene-

mista.

Taulukko 2. Kvalitatiivisen tutkimuksen prosessi (Lansiluoto, 2009)

Tutkimusprosessin vaiheet

Teoriaan perehtyminen

Kyselyn muotoilu, toteutus & tulosten analyysi
Haastattelulomakkeen muotoilu

Kontakti haastateltaviin

Haastattelut

Litterointi

Analyysi & huomioiden tekeminen haastattelusta

© N o o B~ W DdhPE

Lopullisen raportin kirjoittaminen

3.1.3 Havainnointi

Opinnaytetyon yhtena tutkimusmenetelmana on hyédynnetty opinnaytetyon tekijan
omaa havainnointia omassa tydorganisaatiossa. Havainnointi muotona on osallis-
tuva havainnointi, joka tarkoittaa aineiston keruutapaa, jossa tutkija osallistuu tut-
kimansa yhteisbn toimintaan. Osallistuvassa havainnoinnissa tehdaan havaintoja
tunnetuista, kasitteellisista asioista ja vaikuttaa itse havainnoitavaa kohteeseen ja
sen toimintaan. Organisaation kehittamistydhon osallistuvana havainnoitava kohde
on tuttu asia ja omalla toiminnalla saa vaikutettua omien havaintojen perusteella
kehittamistybhon koko havainnointijakson ajan. Nain havainnoija liittaa aikaisem-
man kokemuksen perusteella ihmisiin erilaisia ominaisuuksia eika kaikkea rele-
vanttia tietoa ehka huomaa. Havainnointi on subjektiivista, inhimillistd toimintaa,

joka kuvaa hyvin arkielamankin monivivahteisuutta ja tulkintojen runsautta. (Eskola
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& Suoranta 2008, 102.) Havainnoinnin avulla saa tutkittua tutkittavia ilmidita pi-
temmaltd ajalta, tassa opinnaytetydssa koko lukuvuoden ajan. Havainnoinnin avul-
la saadaan valitbnta, suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden toimin-
nasta ja se on todellisen eldmén ja maailman tutkimista. (Hirsijarvi ym. 1997, 209
—210.)

Havainnointi on tassa opinnaytetytssa hyodyllinen menetelmd, koska tutkittavissa
kohteissa voi tulla muutoksia ja uusia toimintatapoja kehittamistyolle. Ty6elama-
l&htdisen opetussuunnitelman laatiminen vaatii havainnointia toimintaymparistois-
s4, joita ovat koulu, ty6eldama ja liiketalouden alan tilanteen muutokset. Ongelma-
na havainnoinnissa voi olla tilanteiden tallentaminen valittdmasti, jolloin on luotet-

tava muistiin. (Hirsijarvi, ym. 1997, 210)

Tassa opinnaytetydssa opinnaytetyon tekija on mukana tutkittavan organisaation
ryhman jasenené eli osallistuu taydellisesti ryhnmén jasenena paivittdiseen toimin-
taan. Organisaation ryhmén jasenend opinnaytetyon tekija on yksi opetussuunni-
telman laatija, joten havainnointi voi tuoda ristiriitojakin. Havainnointimenetelmaa
kaytettdessa tulee muistaa pitaa erillaan havainnot ja omat tulkintansa. (Hirsijarvi
ym. 1997, 213-214) Havainnoinnin kayttaminen on haasteellista, mutta tahan tyo-
hon sen hyddyntaminen oli tarkead, jotta opetussuunnitelmaa saadaan kehitettya
eteenpain. Kehittdmistybhon saatavat ideat tulevat arkielamasta ja toimintaympa-
ristoistd, joissa oppilaitos toimii ja vaikuttaa. Havaintoja saadaan kerattya oman
oppilaitoksen tydymparistosta mm. henkilostolta ja opiskelijoilta sek& muista oppi-
laitoksista kuten Huittisista. Opinnaytetyon tekija tekee yhteisty6ta liiketalouden

alan tydelaman kanssa ja osallistuu alan koulutuksiin ja seminaareihin.

3.2 Opinnaytetyon vaiheet

Tama opinnaytetyd rakentuu monista eri vaiheista ja vuoden kesténeesta suunnit-

telu ja tutkimustyostd. Taulukossa 3 on kuvattu opinnaytetyon toimenpiteet ajan-

jaksoineen seka opinnaytetyon tekijan tehtava.
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Toimenpide/Vaihe

Ajankohta

ONT-tekijan tehtava

Liiketalouden selvityshanke
kaynnistyy

maalis - huhtikuu 2009

Selvityshankkeen tyéryhman
jasen

Opetussuunnitelmatyota

huhti - kesakuu 2009

Suunnittelija/Havainnoija

Aikaisempien tutkimusten jateo-
rian etsimista

kesa - heinakuu 2009

Tutkija

Yrityskyselyn suunnittelu ja toteut-
taminen

elo - syyskuu 2009

Kyselyvastaava

TE-toimiston haastattelut ja niiden
analysointi

syyskuu 2009

Haastattelija/Analysoija

Kyselyn tulosten kasittely ja ana-
lysointi

loka - marraskuu 2009

Kasittelija/Analysoija

Kyselyn tulosten esittelytilaisuus

marraskuu 2009

Tulosten esittelijé/Havainnoija

Opinnaytetyon tekijan tydelama-
paivat 2 pv

loka- ja joulukuu 2009

Oppija opettaja/Havainnoija

Vertaisoppiminen/vertaisarviointi
Huittisissa yhteensa 3 kertaa

loka- ja joulukuu 2009,
maaliskuu 2010

Koulutusalan opetta-
ja/Havainnoija

Yhteisty6toimintoja péaivittaistava-
rakaupan kanssa

loka - joulukuu 2009

Havainnoija

Kaupan alan seminaari ja koulutus
2 kertaa

marraskuu 2009 ja maa-
liskuu 2010

Osallistuja

Tapaamiset alan tyéelaman edus-
tajille

joulukuu 2009 ja maalis-
kuu 2010

Koulutusalan opetta-
ja/Havainnoija

Aikaisempien tutkimustuloksien
analysointia

tammikuu 2010

Analysoija

Opettajien ja tyoelaman haastatte-
lut ja analysointi

helmi - maaliskuu 2010

Haastattelija/Analysoija

Opiskelijoiden tyoskentely myy-
maldissa

huhti - toukokuu 2010

Ohjaava opettaja/Havainnoija

Opinnaytety6n kirjoittaminen ja
viimeistely

tammi - toukokuu 2010

Kirjoittaja ja tekija

Opinnaytetyoprosessi alkoi selvityshankkeen kaynnistymisen myo6ta kevaalla

2009, jolloin ajatuksena oli sisallyttda hankkeen tutkimukset tuloksineen osaksi

opinnaytety6ta. Samaan aikaan liiketalouden uutta opetussuunnitelmaa suunnitel-

tiin ja rakennettiin tulevaa syksya varten. Kesan aikana opinnaytetyon tekija etsi

valmiita tutkimuksia ja selvityksia seka teoriaa liittyen liiketalouden alan tydelaman

tarpeisiin ja osaamistarpeisiin. Varsinainen tutkimustyd alkoi syksylla yrityksille

tehtavan kyselyn suunnittelulla ja toteutuksella sekd Tyo- ja elinkeino (TE-)-

toimistojen haastatteluilla. Vuoden ajalle kertyi erilaisia toimenpiteitd, joiden avulla

koulutusta voidaan kehittaa.
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4 TYOELAMALAHTOISEN KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

Oppilaitoksen tulee pystya tarjoamaan yrityselaméan tarpeita vastaava koulutusta,
joten osaamistarpeiden kartoittaminen on tarkeaa. Merkonomi voi tyoéllistyd hyvin
monipuolisesti ja tutkinnon perusteiden uudistuminen auttaa opiskelijaa sopivalle
uralle. Pienempi ammatillinen koulutuksen jarjestaja ei pysty tarjoamaan monia
vaihtoehtoja tutkinnon sisaltéon, vaikka kysyntaa olisi. Koulutuksen suunnittelussa
tulee huomioida oppilaitoksen resurssit ja nykyinen osaaminen, kehittamistarpeet,
tydelaman tarpeet ja yhteisty6halukkuus. Yrityksien tarpeita pitda selvittaa saan-
nollisesti kyselyilld ja haastattelemalla, jotta oppilaitos voi vastata tarpeisiin ty6-
elamalahtoiselld koulutuksella. Yrityksien tarpeita voidaan tarkastella myos valta-
kunnallisesti ja alueellisesti. Kehittdmistydssa tulee huomioida oppilaitoksen nyky-

tila ja havaita kehittdmisosa-alueet.

4.1 Liiketalouden alan tilanne ja ennakointi

Mantan seudun koulutuskeskus sijaitsee Pirkanmaalla, siksi koko maakunnan ti-
lanteen huomioiminen on tarkeda koulutuksen suunnittelussa. Osa opiskelijoista
asuu myods Keski-Suomen alueella, mutta nuorien suuntaus on yleensa Tampe-
reelle. Taysin vertailu kelpoisia tulokset eivat ole Mantan alueen kanssa, koska
Tampere isona kaupunkina vaikuttaa eniten tydelaman tilanteeseen alueella nyt ja

tulevaisuudessa.

Pirkanmaan ennakointipalvelun tekeman tutkimuksen mukaan osaamistarpeita
tulevaisuudessa kaupan alalla ovat:
*Palveluosaaminen (tuotetietamys, myyntitaito seka vuorovaikutustaidot)
«Jarjestelmaosaaminen (tietojarjestelmat, ketjuohjaus, kokonaisuuksien
hallinta ja tehokkuus) seka turvallisuusosaaminen (kaupan asiakasturval-
lisuus, tuoteturvallisuus ja tyoturvallisuus)
*Kaupallinen osaaminen, uudistumis- ja kehityskykyisyys, asiakaspalvelu-
henkisyys ja kielitaito



49

*Kuluttajien odotuksiin vastaaminen (kasvava tietoisuus mm. tuotteen
ymparistdvaikutuksista, ravintoaineiden sisalldista)

*Asiantuntija — tai esimiestehtavissa keskeisimpina osaamisalueina liike-
toiminta-, palvelu- ja johtamisosaaminen

*Verkkokauppa ja kansainvalinen osaaminen

(Andolin, Niskavirta & Ruokonen. 2009, 37)

Kokonaisuudessaan Pirkanmaalla kaupan alalla on mennyt hyvin. Vuosien aikana
alueelle on rakennettu uusia kauppakeskuksia ja marketit ovat laajentaneet tai
ketjut ovat rakentaneet kokonaan uusia myymaldita. Alueelle valmistuva lkea tuo
lisdd tyopaikkoja Tampereen alueelle. Taantuma ei ole vaikuttanut Pirkanmaan
kokonaistilanteeseen, vaikkakin tammikuussa 2009 ty6ttdmyys kasvoi noin 13 %.
Toisaalta taas avointen ty6paikkojen osuus kaupan alalla kasvoi 3 %. Tutkimuksen
kohteena olevan alueen kehitystilannetta ei taysin voi verrata Pirkanmaan koko-
naistilanteeseen, koska Tampere suurena kaupunkina tarjoaa enemman tyopaik-
koja alueella ja myds tydnhakijoita on enemman. Pirkanmaalla ei paivittaistavara-
kaupalla ole ongelmia saada uutta tyévoimaan, erikoiskaupoilla on taas ongelman
osaavan henkiloston saamisessa. Alan koulutus ei vastaa taysin erikoiskaupan
tarpeita. Myynnin ja taloushallinnon ammattilaisille on tarvetta Pirkanmaalla. (An-
dolin ym. 2009, 37-38.)

Kaupan alan lisaksi liike-elaman palvelut tarjoavat hyvin tyopaikkoja Pirkanmaalla
ja kysyntaa riittda tulevaisuudessa mm. ammattitaitoisille palveluiden myyjille ja
taloushallinnon taitajille kuten tilintarkastajille. Osaamistarpeita tulevaisuudessa
tulevat olemaan markkinointi, rahoitus- ja vakuutustoiminta, kansainvélinen osaa-
minen ja koulutuspalvelut. Liike-elaman palveluiden merkitys tulee nousemaan
tulevaisuudessa ja alalle ennustetaan pulaa ammattitaitoisista liikke-elaman erityis-
asiantuntijoista. Johto-, asiantuntija- ja myyntityontekijoista tulee olemaan tarvetta
alalla. (Andolin ym. 2009, 53-55). Liiketalouden perustutkinnon koulutuksessa tu-
lee kertoa opiskelijoille mahdollisuuksia kehittya omassa tydssaan. Kaupan alalla
on mahdollista edeta johtotason tehtaviin, mutta on tarkeda osata perustason tyo-

tehtavat.
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4.1.1 Liiketalouden alan tydeldman tilanne Mantta-Vilppula alueella

Syksylla 2009 Mantta-Vilppulassa ja Keuruulla on n. 145 liiketalouden alan yritysta
yrityshakemistojen mukaan: Tama maara sisaltad kauppoja, pankkeja, vakuutus-
yhtioita, kiinteistovalitysyrityksid ja majoituspalveluita tarjoavia yrityksia, siis kaikkia
mahdollisia yrityksia, joissa valmistunut merkonomi voisi mahdollisesti tydskennel-
l&. Huomioitavaa on, etta osa yrityksistd on yhden (yrittdjan) tyollistavia yrityksia
talla hetkella, isompia alan yrityksid on alueella vahemmaéan (Keuruun ja Yla-
Pirkanmaan yrityshakemistot, 2009)

Suurimmat uudet tulokkaat kaupan alalle alueella ovat Tokmanni ja Lidl, joista
Tokmanni on ollut avoinna joulukuusta 2008 ja Lidl avaa ovensa marraskuussa
2009. Manttda—Vilppulassa vuoden 2009 isoin kaupan alan muutos on S-marketin
laajentaminen, joka tarkoittaa mahdollisesti uusia tyopaikkoja. S-market avaa uu-
den isomman myymalansa joulukuussa 2009. Syyskuussa 2009 Lidl haki 2 koko-
paivaista tyontekijaa ja 10 osa-aikaista tyontekijdd Keuruun myymaldan mm. mol.fi
- sivustojen kautta. Syyskuussa 2009 liiketalouden alan avoimia tydpaikkoja Mant-
ta-Vilppulassa, Ruovedelld, Keuruulla, Multialla ja Juupajoella oli mol.fi-sivuilla yh-
teensa Lidlin tyopaikkojen liséksi 7kpl. (Vironmé&ki & Niemi, 2009) Isoimpia alueen
tydnantajia alalla ovat edellisten lisaksi Mantta-Vilppulassa kaksi Valintataloa ja
kaksi K-markettia, Keuruulla merkittavia kaupan alan tyollistdjia ovat Megamarket,
S-market ja K-Supermarket. Alueelta 16ytyy muita liikketalouden alan toimistoalan
tyontekijoita tyollistavid isompia yrityksia esimerkiksi teollisuuden puolelta Metsa
Tissue, Javasko ja Sulzer Mantassa. Toimistoalan tydpaikkoja Keuruulla tarjoavat
kaupunki, terveyskeskus, varuskunta sekd Kustannusosakeyhtié Otava. Matkai-
lualan tyollistajia ovat Keurusselkd Spa Fontana hotelli ja Haapaméaen Hoyryvetu-
ripuisto. (Vironméaki & Niemi, 2009) (Solmula, 2009)

4.1.2 Liiketalouden alan opetuksen tilanne Mantassa

Mantan seudun koulutuskeskuksessa tyoskentelee elokuussa 2009 liiketalouden

opettajina 5 opettajaa, joista kaksi on tullut taloon parin vuoden aikana. Muilla
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kolmella opettajalla tydvuosia on organisaatiossa kertynyt seuraavasti: yksi on ol-
lut yli 20 vuotta, yksi n 10 vuotta ja kolmas on tydskennellyt kahden vuoden ajan.
Kolme edella mainittua opettajaa on yhdessa koulutusalajohtajan kanssa suunni-
tellut ja tydstanyt uusien tutkinnon perusteiden mukaista tutkinnon rakennetta ke-
vaalla 2009. Nama kolme opettajaa osallistuvat myds opettamiseen uuden ope-
tussuunnitelman mukaisessa koulutuksessa ja ohjaavat tyossaoppimisjaksoja se-

k& arvioivat myos nayttoja.

Vanha liiketalouden perustutkinto sisalsi mm. asiakaspalvelua, taloushallintoa,
yrittajyyttd, asiakasmarkkinointia, markkinointiviestintda ja markkinoinnin suunnit-
telua. Naiden asioiden opettamiseen on I6ytynyt hyvin organisaatiosta osaamista,
mutta uusi opetussuunnitelma vaatii enemmaéan kaytannonlaheisyytta tutkinnon
osioiden toteuttamiseen. TAman vuoksi opettajien ammatillista ja tydelamalahtois-

ta osaamista tulisi lisata.

Oppilaitoksen liiketalouden alan koulutuksen SWOT-analyysi (Taulukko 4) sisaltaa
taman hetkisia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia opinnaytetyon
tekijan mielesta. SWOT-analyysi kuvastaa organisaation osaamisen nykyisen ti-
lanteen yksiléna ja rynmané. Vahvuuksia taman analyysin perusteella on enem-
man kuin heikkouksia. Mantan seudun koulutuskeskus tarjpaa merkonomiopintoja
lahiopetuksena ja verkko-opetuksena. Verkko-opetus on suunnattu jonkun perus-
tutkinnon suorittaneelle opiskelijalle. Verkko-opetus on ehdottomasti yksi vahvuus
opetuksessa télla hetkelld ja se mahdollistaa tarjoamaan enemman valinnaisuutta
opiskelijalle etdopiskeluna. Organisaatiosta I0ytyy halua kehittda itsedan ja samal-
la myds omaa organisaatiota, heikkoutena vain ajan riittdminen. Alan opettajien
vaihtuvuus on yksi heikkous, koska ryhman tiivisyhteistyd muuttuu uusien opettaji-
en tullessa taloon. Yksi iso heikkous on tiedon jakaminen ja siirtyminen opettajilta
toisille. Toisaalta uudet opettajat tuovat uutta ndkemysta ja omia ideoitaan opetus-
tydhon, joka on tietenkin vahvuuskin. Liiketalouden alan mahdollisuuksia ovat yh-
teistyon lisadminen yritysten kanssa ja opettajille suunnatut koulutukset ja semi-
naarit, joista saa ideoita omaan tyéhon. Uhkia toimintaan tuovat vaeston kehitty-

minen ja sita kautta opiskelijoiden ja yritysten vaheneminen alueella.
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Taulukko 4. Liiketalouden alan koulutuksen SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

halu kehittda organisaatiota ajan puute kehittdmistydssa
halu kehittaa itseé henkiloston vaihtuvuus
kokemusta myds tydelamasta yhteisen ajan puute

pieni ja tiivis rynma yhteisen tiedon jakaminen

verkko-opetus

Mahdollisuudet Uhat

yritysyhteistyon lisd&dminen koulutustarpeen vaheneminen alueella
tyoelamajaksot yritysten vaheneminen

kaupan alan koulutus henkilostomuutokset

opettajien kouluttaminen tydelamasuhteet

4.1.3 Koulutuksen suunnittelu liiketalouden alan koulutuksessa

Uuden opetussuunnitelman mukainen koulutus alkoi elokuussa 2009. Opetus-
suunnitelma laadittiin kevaalla 2009 suurimmaksi osaksi organisaation yksikéssa,
johon kuuluivat liiketalouden alan koulutusjohtaja ja kolme opettajaa. Opettajille oli
varattu rahallinen resurssi opetussuunnitelmatydhén. Ensimmainen koulutus, jo-
hon osallistuttiin opetussuunnitelmaty6ssa, oli Opetushallituksen (OPH) jarjestaméa
yhteinen tilaisuus Helsingissa joulukuussa 2008 kaikille koulutusaloille, joiden ope-
tussuunnitelmat olivat uudistumassa syksylla 2009. Haasteena opetussuunnitel-
man laatimisessa oli liiketalouden perustutkinnon tutkinnon perusteiden saaminen
lopulliseen muotoon OPH:n toimesta. Seuraava OPH:n opetussuunnitelman suun-

nittelutydssa auttava koulutus jarjestettiin huhtikuussa 2009 Helsingissa.

Varsinainen opetussuunnitelman laatiminen tehtiin koululla edella mainittujen nel-
jan henkilon kesken. Opetussuunnitelmassa mietittiin alueellisia liiketalouden alan
tydelaman tarpeita ja alueen yrityksien rakennetta ja maaraa. Tavoitteena opetus-

suunnitelman laatimiselle oli tarjota alueen ty6elaman tarpeista vastaavaa koulu-
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tusta huomioiden nuorten ja verkko-opiskelijoiden tarpeet liiketalouden koulutuk-
selle. Resursseina huomioitiin opettajien sen hetkinen osaaminen opettaa kyseisia
opetussuunnitelman tutkinnon osia ja millaisia tyéssaoppimispaikkoja on mahdol-
lista opiskelijoille saada. Samalla mietittiin mita ja mihin osioihin tarvitaan tayden-
nyskoulutusta lukuvuoden aikana. Kevaalla suunniteltiin ja osittain toteutettiin uusi
myymaldoppimisymparistd tukemaan merkonomiopiskelijoiden kaytannon laheista

opiskelua koululla.

Kesalla 2009 lopullinen Mantan yksikon liiketalouden perustutkinnon opetussuun-
nitelma saatiin valmiiksi ja oltiin valmiita aloittamaan elokuussa uuden opetus-
suunnitelman mukaista koulutusta. Lukuvuoden 2009 - 2010 aikana opettajat osal-
listuivat syksylla kaupan alan koulutukseen ja seminaariin, josta oli tarkoitus hakea
uutta tietoa ja osaamista uuteen opetussuunnitelmaan. Lukuvuoden aikana oli
muutamia koulutuspéivia opetussuunnitelman kehittdmisty6hon, mutta kuten
yleensa, opettajilla ei ole aikaa osallistua kaikkiin koulutuksiin, vaikka organisaati-
on puolesta se olisi mahdollista. Matkustaminen padkaupunkiseudulle Mantasta

vie aikaa pitkan paivan matkustamisen vuoksi.

Liiketalouden alan opetussuunnitelman suunnittelutydhén osallistui myos liiketa-
louden alan yrityksien edustajia ja lopullisen hyvéksynnan uudelle suunnitelmalle

antoi ammatillisen koulutuksen toimielin.

4.2 Liiketalouden alan selvitys

Syyskuussa 2009 alueen liiketalouden/kaupan alan yrityksille toteutettiin tutkimus,
johon valittiin  satunnaisesti erikokoisia yrityksid Mantta-Vilppulasta, Keuruulta,
Multialta, Juupajoelta ja Ruovedelta. Tutkimuksen tutkimusmetodina oli kvantitatii-

vinen menetelma, jonka tuloksia esitellaan kaavioina ja taulukoina.

Tutkimuksen kysely toteutettiin kdytannossa Internetisséd Digium — palautteen hal-
linta- ja tiedonkeruuohjelmistolla ja perinteisella paperilomakkeella. (Liite 1) S&h-
kopostin kautta kutsuja l&hetettiin 68 yritykselle, joista kyselyyn vastasi 27 yritysta
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(40 %) ja postitse lahettyyn kyselyyn osallistui 2 yritysta 13 yrityksesta. Vastaus-
prosentti jai kyselyssa alhaiseksi (35,8 %), mutta vastanneilta yrityksilta saatiin
hyodynnettavaa ja tarpeellista tietoa alan tilanteesta nyt ja tulevaisuudessa. Vaik-
ka tutkimuksessa tutkittiin laajemmin liiketalouden/kaupan alan tyéllisyystilannetta,
niin siltikin sen avulla saatiin hyddyllista tietoa liiketalouden koulutuksen kehittdmi-
seen. Tassa opinnaytetyossa ei tulla kasittelemaan koko tutkimustulosten raport-

tia, vaan tuloksista poimitaan koulutuksen kehittamiseen hyddynnettava tieto.

4.2.1 Tutkimukseen osallistuneet yritykset

Tutkimukseen osallistuneet yritykset olivat hyvin erilaisia liiketalouden alan yrityk-
sid. Suurin osa vastaajista oli erikoiskaupoista ja paivittaistavarakaupoista. Alueel-
la olevien pankkien vastausaktiivisuus oli hyva, koska yhteistyd on ollut vahaista

oppilaitoksen kanssa. Taulukossa 5 on eriteltyna eri liketalouden alan yrityksia.

Taulukko 5. Kyselyyn osallistuneet yritykset

Yritys Maara % Maara kpl
Paivittaistavarakauppa 28 % 8
Erikoiskauppa 41 % 12
Pankki 17 % 5
Hotelli 3% 1
Markkinointialan yritys 3% 1
Jokin muu 7% 2

Tutkimuksessa selvitettiin yrityksien henkiloston maara talla hetkella ja mika tilan-
ne henkiloston kehityksen osalta on lahivuosien aikana, palkataanko uutta henki-
|6stoa ja jaakod henkilostoa elékkeelle. Liséksi haluttiin tietdd mitd osaamista liike-

talouden alan yritysten henkilokunnalta vaaditaan talla hetkella ja tulevaisuudessa.

Tutkimukseen osallistuneissa yrityksisséa tyoskenteli syyskuussa 2009 1 - 60 hen-
kilod ja suurin osa naista yrityksista 13 kpl (45 %) tydllisti 1 - 5 henkeda. Toiseksi
eniten 11 - 15 henkilda tyollisti 7 yritysta (24 %) ja 6 - 10 henkea tyollistavaa yritys-
ta oli 5 kpl (17 %) vastanneista. Loput vastanneista yrityksista tyollisti enemman
kuin 16 henkea.
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Tutkimuksessa tiedusteltiin yrityksien henkiloston maaran kehittymistd seuraavan
1-2—vuoden ja 5-vuoden aikana. Tulosten perusteella henkil6ston maara tulee
sailymaan ennallaan 1-2-vuoden aikana 72 % (21 kpl) vastanneissa yrityksissa ja
kasvua olisi tiedossa 17 % (5 kpl) henkiloston méaarassa. Vahenemista on havait-
tavissa kolmessa yrityksessa (10 %). Yrityksista suurin osa 62 % (18 kpl) ennakoi
henkiloston mé&aran sailyvan ennallaan seuraavan 5 vuoden aikana ja 21 % (6 kpl)

yritysta koki maaran lisaantyvan 5 vuoden aikana.

4.2.2 Osaaminen ja sopiva koulutus liiketalouden alalla

Kyselyn avulla selvitettiin, mitd osaamisvaatimuksia liikketalouden/kaupan alan yri-
tykset asettavat palkattavalle henkilostolle talla hetkelld ja tulevaisuudessa. Ovat-
ko osaamistarpeet erilaisia tulevaisuudessa liiketalouden alalla? Vastaajille annet-
tiin valmiita vastausehtoja monipuolisesti ja lisdksi jokin muu -kohta. Jokaisen vas-
taajan oli valittava 3 osaamisen aluetta nyt ja tulevaisuudessa. Valmiit vastaus-

vaihtoehdot oli valittu yleisten liiketalouden alalla hallittavista asioista.
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Kuvio 8. Osaaminen liiketalouden alalla
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Tutkimuksessa selvisi (kuvio 8), etta asiakaspalvelutaitoja pidetaan tarkeimpana
osaamisalueena liiketalouden/kaupan alalla. Lahes kaikki olivat valinneet asiakas-
palvelutaidot tarkeaksi osaamisalueeksi, 28 vastaajaa piti sitd tarkeana nyt ja 27
vastaajaa tulevaisuudessa. Toiseksi tarkeimmaksi osaamisen osa-alueeksi nousi
myyntity0, jonka osaamisen merkitys kasvaa vastaajien mielesta tulevaisuudessa.
Merkille pantavaa on, etta kielitaitoja ja esillepanoa ei pidetty niin tarkeina, aina-
kaan naiden vastaajien osalta. Tutkimuksen kohteena olevat yritykset sijaitsevat
alueella, jossa lahes kaikki asukkaista ovat suomenkielisid, tamakin voi olla osa
syyna kielitaitojen tarpeellisuuteen. Tulevaisuuden osalta kielitaitoa piti 2 vastaajaa
tarkedna, joten ndkyvissa on muutoksia ehka ulkomaalaisten asukkaiden maaran
lisddntymisestd. Muutama vastaajista piti yhtena tarkednéd osaamisalueena talo-
ushallintoa, vaikka vastanneiden yritysten joukossa ei ollut varsinaista taloushal-
linnon yritysta. Jokin muu kohdassa osaamisessa esille nousivat nyt tunnedly ja
tulevaisuudessa ostot, vuorovaikutustaidot, innovatiivisuus, oma-aloitteisuus ja

innokkuus.

Osaamisen kaytdnnontaitojen lisdksi tutkimuksessa tiedusteltiin sopivinta koulusta
yritykseen mahdollisesti palkattaville tyontekijoilla. Vastaajalle annettiin valmiita
vaihtoehtoja liiketalouden alan eri koulutuksista seka Jokin muu -kohta, johon oli
mahdollista laittaa koulutus listan ulkopuolelta. Yksi vaihtoehto vastauksien valit-
semisessa oli myds koulutuksen puuttuminen. Vastaajalla oli mahdollista valita
vain 1-3 vaihtoehtoa. Sopivimpana koulutuksena pidettiin myynnin ammattitutkin-
toa, jonka valitsi 18 vastaajaa, toiseksi eniten vastauksia (17) sai kaupan alan
merkonomitutkinto. Usea oli valinnut tradenomitutkinnon sopivana koulutuksena
yrityksen tyontekijdlle. Jokin muu -kohdassa vastaajat toivat esille asiakaspalvelu-
kokemuksen, yritykselle sopivan henkilon, oikean asenteen ja innostuksen seka

yliopistotasoisen koulutuksen. (Taulukko 6)
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Taulukko 6. Tyontekijan sopiva koulutus

Sopiva koulutus Vastausmaara

kpl
merkonomi, kaupan ala 17
merkonomi, taloushallinto 2
merkonomi, toimistopalvelut 0
tradenomi 12
myynnin ammattitutkinto 18
alan koulutus ei valttamaton 4
Jokin muu 6

4.2.3 Yhteisty0 ja koulutuksen kehittdminen

Yrityksilta tiedusteltiin tutkimuksessa halukkuutta tehda yhteistydtd koulun kanssa
ja mahdollisuutta ottaa tydssaoppijoita opetussuunnitelman mukaisille tyésséop-
pimisjaksoille. Lisaksi yrityksilta kysyttiin nykyisen koulutuksen vastaamisesta ty6-
elaman tarpeisiin ja kehittdmisosa-alueita. Ammatillisen koulutuksen jarjestaja jar-
jestaa tybelaman edustajille tydpaikkaohjaajakoulutusta ja tutkimuksessa kysyttiin
kuinka moni oli osallistunut koulutukseen. Lisdksi tiedusteltiin kuinka moni olisi

kiinnostunut osallistumaan koulutukseen, mikali sellainen jarjestettaisiin.

YhteistyOhalukkuutta |0ytyi yrityksiltd hyvin, vastanneista 26 yritysta (90 %) oli
kiinnostunut tekemaan yhteisty6ta alueen ammatillisen oppilaitoksen kanssa. Sa-
ma maaréa oli myds kiinnostunut ottamaan tyésséoppijoita tydssaoppimisjaksolle.
Suurin osa yrityksista 20 kpl (74 %) piti tydssaoppimisjakson sopivana pituutena 5-
9 viikkoa. 6 yritysta (22 %) piti sopivana pituutena tydssaoppimisjaksolle 10 viikkoa

tai enemman. Yksi yritys piti sopivana 1-4 viikkoa ja kaksi oli jattanyt vastaamatta.

Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd 72 % (21 kpl) koki, ettd nykyinen liiketa-
louden alan koulutus vastaa talla hetkella yrityksen tarpeisiin. Yrityksilta kysyttiin
viela tarkemmin, ettd missa osa-alueissa koulutuksen jarjestaja voisi kehittaa liike-
talouden perustutkintoa entista parempaan suuntaan heidan mielestaan. Vastaa-
jalla oli mahdollista valita 1-2 vastausta valmiiksi annetuista vaihtoehdoista. Val-
miiksi annetuista vastausvaihtoehdoista yritykset kokivat, ettd asiakaspalvelukou-

lutusta tulisi lisata (15 vastausta) ja huomioida yleisia ty6elamataitoja (13 vastaus-
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ta) koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa. (Kuvio 9) Lisdksi toivottiin
enemman tydssaoppimista (11 vastausta) ja myyntitydkoulutusta (10 vastausta).

Jokin muu kohdassa pidettiin tarkeana tietotekniikkataitojen hallintaa.

Jokin muu

yhteistyon lisddminen koulun ja tydeldaman kesken
yleiset tydelamataidot
tuotetuntemuskoulutuksen lisddminen
myyntitydkoulutuksen lisddminen

15

asiakaspalvelukoulutuksen lisddminen

enemman tydssdoppimista

0] 2 4 6 8 10 12 14 16

B Kehittamistarve

Kuvio 9. Kehittamiskohteita liiketalouden alan koulutuksen jarjestajalle.

Tutkimuksen mukaan tydelaman edustajista 31 % (9 kpl) oli osallistunut tydpaik-
kaohjaajakoulutukseen ja 68 % (18 kpl) vastaajista oli halukas osallistumaan kou-

lutukseen, mikali sellainen toteutettaisiin.

Yrityksilta kysyttiin mika olisi paras tapa rekrytoida uutta henkilostod. Valmiit vas-
tausvaihtoehdot olivat TE-toimisto, lehti-ilmoitus, koulu, rekrytointipalvelu tai jokin
muu. Vastaajilla oli mahdollista valita useampi eri vaihtoehto. Vastaajista 13 kpl ol
valinnut yhdeksi rekrytointi tavaksi koulun ja lehti-ilmoituksen oli valinnut 12 vas-
taajaa. TE-toimistoa piti hyvana tapana 6 vastaajaa ja 7 vastaajan mielesta rekry-
tointipalvelu on paras tapa. Jokin muu kohdassa, jonka oli valinnut 11 vastaajaa,
esille nousivat mm. puskaradio, myymalaverkoston hyédyntadminen, kysyminen

itse ja tyoharjoittelu.
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4.2.4 Tutkimustulosten yhteenveto

Kyselyyn vastasi erityyppisia liiketalouden alan yrityksia kauppojen lisdksi. Mielen-
kiintoista oli pankkien aktiivinen osallistuminen kyselyyn ja tdméan vuoksi voikin
paatella, ettd pankeilla on selvaa kiinnostusta liiketalouden perustutkintoa kohtaan.
Yhteistyota kannattaisikin lisata pankkien kanssa ja kartoittaa heidéan osaamistar-
peitaan tarkemmin. Alueella toimii erikokoisia ja erityyppisia kaupan alan yrityksia,
joiden tarpeita on huomioitava. Tosin pienimmat yritykset eivat todennakodisemmin
tule palkkaamaan henkilostoa. Alueen isoimmat kaupan alan yritykset tarvitsevat
osaavaa henkilostbd enemman ja heiddan kanssaan yhteistyota tulisi kehittéda
enemman Mantassa ja myods Keuruulla. Tydelaman osaamisalueista nousivat ky-
selyssa parhaiten esille asiakaspalvelutaidot, myyntityd ja tuotetuntemus. Samoja
asioita tuli esille Pirkanmaan ennakointipalveluiden tekemassa tutkimuksessa
kaupan alan osaamistarpeissa. (Andolin ym. 2009, 53-55) Liiketalouden perustut-
kinnon koulutuksen suunnittelussa tulee kiinnittdd huomioita opiskelijoiden asia-
kaspalvelutaitoihin, vuorovaikutustaitoihin, tuotetuntemukseen ja kassatyon hallin-
taan. Lisaksi myyntitydn koulutusta ja yleisten tydelamataitojen hallintaa tulee si-
sallyttdd opetussuunnitelmaan. Tuloksien perusteella kaupan alan merkonomitut-
kintoa pidettiin sopivana koulutuksena, mutta myés myynnin ammattitutkinto ko-
rostui vastauksissa. Kyselyn tuloksien perusteella yritykset ovat kiinnostuneita te-
kemé&an yhteistyota oppilaitoksen kanssa. Yksi tarked yhteistyomuoto on tydssa-
oppiminen, jonka avulla yritykset voivat |6ytaa uutta henkilostoa. Kyselyn perus-
teella myos tyopaikkaohjaajakoulutus tulisi jarjestaa. Taman kyselyn perusteella
organisaatiolta vaaditaan yhteistydosaamisen kehittamista ja opettajan osaamisen
kehittamista yhteistydssa yrityksien kanssa seka ammatillista osaamisen paivitta-

mista esille tulleiden ammatillisten osaamistarpeiden osalta.

4.2.5 Tyovoimahallinnon edustajien haastattelut

Liiketalouden alan selvityshankkeen osalta haastateltin my6s tydvoimahallinnon

edustajia l1ahinnd alan tdman hetkisten tyénhakijoiden osalta. Haastatteluihin osal-

listuivat Pohjois-Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoimiston Mantan toimipisteesta pal-
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velupaallikkd Isto Vironmaki ja tydvoimaohjaaja Kirsti Niemi ja Jamsan tyo- ja elin-
keinotoimiston Keuruun toimipisteesta johtava tydvoimaneuvoja Jouko Solmula.
Haastatteluissa esille nousi liiketalouden alan osaamistarpeita ja alan tulevaisuu-

den nékymia. Haastatteluiden kysymykset I6ytyvat liitteista (Liite 3)

Molemmilla paikkakunnalla on ty6llistytty hyvin kaupan tyépaikkoihin, mutta toimis-
totyotehtavista on pulaa, hakijoita on enemman kuin tarjolla olevia ty6paikkoja.
Avoimia tyopaikkoja 16ytyy Keuruulla hyvin puhelinpalveluyrityksissa, joihin on ha-
ettu asiakasneuvojia ja myyntineuvottelijoita. Taloushallinnon tehtaviin on alueella
vaikea saada ammattitaitoista henkilostéa, mutta tarjolla olevia tydpaikkoja on kui-
tenkin vahan tarjolla. (Vironmaki & Niemi, 2009) (Solmula, 2009)

Mantta-Vilppulan ja Keuruun alueelle tuskin syntyy uusia liiketalouden/kaupan alan
yrityksia, joten avointen tyopaikkojen maara ei tule lisddntymaan. S-Market ja
Tokmanni tyollistavat alalla eniten tyontekijoita Mantassa. Lidlin tulo Keuruulle on
paikkakunnalle iso asia, se tarjoaa uusia tyopaikkoja ja uutta kilpailua alalle. Ison
ja tunnetun ketjun tulo paikkakunnalle voi aiheuttaa positiivisen vaikutuksen myos
negatiivisia vaikutuksia jonkun toisen yrityksen lopettaessa toimintansa. Mega-
market ja K-Supermarket Keuruulla voivat tuoda avoimia tydpaikkoja jonkin verran
jatkossa. Liiketalouden alaan voi vaikuttaa Keuruulla positiivisesti matkailualan
kasvu paikkakunnalla. (Vironmaki & Niemi, 2009) (Solmula, 2009)

Mantta-Vilppulan TE-toimiston haastattelussa kavi ilmi, etté liiketalouden alalla
osaamista ja henkildstoa tarvitaan toimisto- ja taloushallinnon tydtehtéaviin. Etenkin
kirjanpidon osaajille voisi l6ytya toitd, vaikka avoimia tyopaikkoja ei ole talla hetkel-
|& tarjolla. Taloudellisen tilanteen muutokset vaikuttavat voimakkaasti liikketalouden
alalla. Pienten ja keskisuurten yrityksen tuotannon ja myynnin kasvusta voi yksit-
taisia tyopaikkoja toimistopuolelle syntyd nopeastikin.

TE-toimistojen haastatteluiden perusteella kaupan alalla riittaa tyontekijoille t6ita ja
koulutustakin on ollut hyvin tarjolla. Toimisto- ja taloushallinnon tydtehtavat ovat
haasteellisimpia, toimistopuolella ei riita tarpeeksi tydpaikkoja ja taloushallinnon

puolella ei ole osaavaa henkildstéa. Taloushallinnon osaaminen on haastavampi
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ja sen hallitseminen vaatii ammattitaitoa ja erityisosaamista, johon ei pieni opinto-
maara riita. Haastattelut tehtiin ajankohtana, jolloin taloudellisen taantuman vaiku-
tus ei ollut viela havaittavissa kaupan alalla. Haastattelu olisi hyva uusia muuta-

man vuoden sisalla.

4.3 Tapaamiset ja tybelamayhteistyo

Taman opinnaytetydprosessin aikana suhdepdaomaa, tydelamayhteistyota, pyrit-
tiin lisddamaan yhteisilla tapaamisilla, suoralla kontaktilla, erilaisilla projekteilla ja
tyoelaméaedustajien haastattelulla.

4.3.1 Tapaamiset tydoelaman edustajien kanssa

Selvitykseen valituille yrityksille ja muille yhteistydtahoille jarjestettiin tilaisuus tors-
taina 12.11.2009, jossa julkaistiin selvityshankkeessa tehtyjen tutkimusten tulokset
seka esiteltiin uusi liiketalouden opetussuunnitelma ja Mantan seudun koulutus-
keskuksen liiketalouden alan opetustarjontaa talla hetkella. Tilaisuudessa oli mu-
kana kaksi tydelaman edustajaa, liketalouden alan koulutusalajohtaja, aikuiskou-
lutusjohtaja, aikuiskoulutuksen koulutussuunnittelija, oppilasjarjestelman paakayt-
tdja seka kaksi liiketalouden koulutusalan opettajaa. Tilaisuuden kutsun siséltd

|0ytyy opinnaytetyon liitteista. (Liite 6)

Tutkimuksien tuloksista eniten keskustelua heréattivat liketalouden alalla vaadittava
osaaminen niin tydelaman (Kuvio 6) kuin opiskelijoiden vastauksien osalta. Liiketa-
louden perustutkinnon opiskelijoilta kysyttiin samaisessa selvityshankkeen osalta
osaamisalueita liiketalouden alalla heidan nakdkulmastaan. (Liite 2) Opiskelijoiden
vastauksissa kiinnitettiin huomiota myds ongelmiin tydssaoppimispaikan [6ytami-
sessa ja tulevaisuuden haavetyopaikkoihin. Uusi liiketalouden opetussuunnitelma
synnytti myds mielenkiintoisia havaintoja ja kommentteja osallistujien keskuudes-
sa. Opetussuunnitelman laaja ja monipuolinen sisélt6é valinnaisuudellaan helpottaa

ja tuo uusia mahdollisuuksia tutkinnon rakenteeseen. Pienen koulutusorganisaati-
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on heikkoutena on valinnaisuuden vahainen méaara eika alueen kaikkien yrityksien

tarpeita voida huomioida.

Edella mainitun esittelytilaisuuden lisaksi jarjestettiin kaksi tapaamista liikketalou-
den alan tydelaman edustajille oppilaitoksen tiloissa. Tapaamisten tavoitteena oli
saada tybelaman edustajia tutustumaan kouluymparistéén ja tuomaan omia na-
kemyksid opetuksen kehittdmiseen ja kommentoimaan uutta opetussuunnitelmaa.
Tybelaman ajatukset olisivat tarkeitd opetussuunnitelman kehittdmiseen ja hei-
dankin olisi hyva tietdd mitd merkonomiopiskelijoiden tutkintoon siséltyy. Molempi-
en tapaamisten ohjelmaan kuului yhteinen lounas, jonka aikana oli tarkoitus kes-
kustella vapaasti opetussuunnitelmasta ja merkonomitutkinnon opinnosta yleensa.
Ensimmainen tapaaminen oli joulukuussa 2009 ja toinen helmikuussa 2010, joihin
molempiin kutsuttiin 10 -20 tydelamé&n edustajaa. Kumpaankaan tapaamiseen ei

saapunut ainuttakaan tydelaman edustajaa paikalle.

Tybelaman edustajia on vaikea saada tulemaan koululle, kuten edell& mainittujen
tilaisuuksien osallistumisaktiivisuus osoitti. Oli hyvin positiivista, etta esittelytilai-
suuteen osallistui kaksi tydelaman edustajaa. Heidan osallistumiseen vaikutti mie-
lenkiinto tuloksia kohtaan ja uuden opetussuunnitelman rakenne. Tyoelaman osal-
listuminen vaatii motiivia ja hyvaa syyta tulla koululle. Toimivinta on varmasti 1a-

hestya yritysta oppilaitoksen puolesta monipuolisin keinoin.

4.3.2 Yhteisty0 péivittaistavarakaupan kanssa

Mantta-Vilppulassa sijaitsevan paivittaistavarakaupan kanssa yhteisty6 on tiivisty-
nyt kuluvan lukuvuoden aikana erilaisten toimintojen kautta. Mitd toimintoja ja mita

vaikutuksia néilla on ollut yhteistyon laatuun?

Ensimmainen yhteydenotto paivittaistavarakaupan kanssa tuli oppilaitoksen puo-
lelta, kun yksi liiketalouden opettajista (opinndytetyon tekijd) vietti syksyn 2009
ailkana muutaman paivan opettajien tyoelamajaksolla paivittdistavarakaupassa.
Tybelamajaksolla on opettajan mahdollista tutustua kaytdnnon laheiseen ty6hon
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oikeassa tydymparistéssa ollen yksi tyontekijd muiden joukossa. Kaupan ala on
kehittynyt valtavasti uusien kilpailukykya tuottavien tietojarjestelmien kautta.
Kauppojen tuotevalikoima on laajentunut ja samalla kuluttajien ostokayttaytyminen
muuttunut. Tydelamajakson paivien aikana opettajan on mahdollista tutustua kuin-
ka paivittdistavarakaupassa tyotehtavat ja tydvuorot suunnitellaan, kuinka vastuu
jakautuu tyontekijoiden kesken, kuinka usein, miten ja mita tuotteita tilataan, kuin-
ka jatteet lajitellaan ja miten tuotteet tuodaan asiakkaiden saataville. Kaupan myy-
jan tydskentely kasittda monia erilaisia tyotehtavia ja perinteista asiakaspalveluty6-

ta.

Syksyn aikana muita yhteisty6toimintoja olivat opiskelijoiden osallistuminen kau-
pan inventaarioon ja muuttoon. Molemmissa projekteissa opiskelijat paasivat te-
kemaan oikeaa kaupan kaytdnnon laheistda tyota opettajan johdolla. Muutossa
opiskelijoiden apu oli paivittaistavarakaupalle suuri. Tammikuussa 2010 kaksi uu-
den merkonomiopetussuunnitelman mukaisen tutkinnon opiskelijaa aloitti kuuden
viikon tyossaoppimisjakson kaupassa. Huhtikuussa 2010 osa ensimmaisen vuo-
den merkonomiopiskelijoista aloitti viikoittaisen tydskentelyn paivittaistavarakau-
passa opetellen myymalan perustoimintoja. Ensimmaisten kertojen jalkeen kokei-
luun oltiin tyytyvaisia niin myymaldissa kuin opiskelijoidenkin antaman palautteen

perusteella.

4.3.3 Teemahaastattelu pdivittaistavarakaupassa

Aikaisemmin sille tulleen paivittaistavarakaupan myymalapéaallikkd ja apulaismyy-
malapaallikkd osallistuivat maaliskuussa 2010 haastatteluun. Haastattelun avulla
selvitettiin kuinka tutkinnon rakenne palvelee heidén tarpeitaan ja mita mieltd ovat
yhteistyosta oppilaitoksen kanssa. Haastattelu tehtiin paivittéistavarakaupassa ja
paasiaisviikolla, joten kiire ja monenlaiset kaupan péivittaiset ongelmat vaikuttivat
haastattelun sisaltoon. Haastattelussa hyodynnetyt kysymykset loytyvat liitteista
(Liite 5)
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Haastattelussa selvitettiin mitd mielta oltiin uudesta merkonomitutkinnon raken-

teesta ja kuinka se palveli heidan organisaationsa tarpeita.

Tutkinnon rakennetta molemmat haastateltavat pitivat hyvana ja toimivana, ja sen
sisaltd palvelee hyvin kaupan alan tyontekij6ilta vaadittavaa koulutusta. Myymala-
paallikko korosti erityisesti asiakaspalvelun osuutta ja asiakaspalvelutilanteen lop-
puun viemista seké sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden palvelemista. Liséksi han piti
tarkedna tuotevastuualueensa hoitamista ja siisteyden huomioimisen omassa
tyoskentelyssadan. Apulaismyymalapaallikko piti hyvana asiana visuaalisen myynti-
tyon osion myymaldilmeen seuraamista ja yllapitamista. Kaikista osioista [6ytyy
hyvid osa-alueita kaupassa tydskentelyyn eikd mitaan lisattdvaa tutkinnon sisal-

toon ollut.

Tybssaoppiminen on tarkea asia ammatillista koulusta ja haastattelussa tiedustel-
tiin miltd tydssaoppimisen maard vaikutti ja onko tydssaoppimisen ajankohdalla

merkitysté lukuvuoden aikana.

Haastattelussa esille nousi alkutalvesta ollut 1. vuoden merkonomiopiskelijoiden
tydsséoppimisjakso, jonka aikana kaksi opiskelijaa tyoskenteli myymalassa. Tyos-
saoppimisjakso koettiin hyvana asiana jo ensimmaisena vuonna, jolloin opiskelijat
paasevat kunnolle tekeméaan oikeaa kaupan alan tyota. Alkuvuodesta olleet tyds-
saoppijat kasvoivat selvasti viikkojen aikana ja he saivat myos haasteellisempia
tehtavid mm. uuden hyllykuvan rakentamisen. 6 viikkoa kestava tyossaoppimisjak-
S0 ensimmaisena opiskeluvuotena koettiin sopivan pituisena, jotta tyohon paasee
paremmin sisalle. Toisen vuoden pitkia tydssaoppimisjaksoja ei pidetty liian pitkina
(9 ja 10 viikkoa) Tyodssaoppimisen ajankohdalla ei ole myymalapaallikon mielesta
merkitystd, heiddn organisaatiossaan on tekemista tydssaoppijoille ympéri vuo-
den. Tahan apulaismyymalapaallikko lisési viela, ettd onhan tydskentely vahéan

erilaista vilkkaimpien ajanjaksojen aikana esim. juhlapyhien aikaan.

Haastateltavilta tiedusteltiin, mita asioita heidan mielestaan pitaisi korostaa mer-

konomiopiskelijoiden opetuksessa.
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Myymalapaallikon esille tuomia asioita olivat:
— asiakaspalvelu

kokonaisuuden hallinta tyoskentelyssa

olemus, kayttaytyminen

tuotteiden oikea ja huolellinen kasittely niin tuore- kuin kuivaosastoilla

Haastattelussa selvitettiin organisaation edustajilta, kuinka heidan kauppansa voisi

olla mukana opetuksessa ja onko mahdollista saa materiaalia opetuskayttoon.

Myymalapaallikkd korosti osallistumisesta opetukseen tytssadoppimisjaksoja, kos-
ka silloin opiskelija oppii parhaiten kaytannon tyota. Lisdksi molemmat kertoivat
my0s luentojen jarjestamisesta oppituntien aikana olevan mahdollisia. Yritykselta
on mahdollista saada opetuskayttoéon vanhoja hyllykuvia, tarjouslappusia ja mai-

noksia

Oppilaitoksen ja yrityksen valinen yhteisty® nousi tassékin haastattelussa yhdeksi
tarkeimmaéksi teemaksi. Haastateltavilta tiedusteltiin kuinka tarkeana he pitavat

yhteisty6té ja millaista yhteisty6 voisi olla.

Oppilaitoksen ja yrityksen valinen yhteistyo koetaan hyvin tarkeaksi, koska paikka-
kunnalta 16ytyy oman alan kouluttaja. Ennen ei ole ollut tiivistd yhteistyota, mutta
nyt taman lukuvuoden aikana selvasti tilanne parantunut. Molemmat haastatelta-
vat pitivat tarkeéna, etta yhteistyd on molemminpuolista. Lisaantynytta yhteistyota
pidettiin hyvana ja onnistuneena asiana. Tydssaoppimista pidetaan tarkeana yh-
teistybna, mutta myds muu tana vuonna ollut ja alkava yhteisty6 koetaan hyvana
asiana (opiskelijat olivat apuna muutossa ja inventaariossa, kevaalla opiskelijat
tulevat olemaan apuna hyllyttdmisessd). Kesatyontekijoiden saaminen oman alan

opiskelijoista olisi tarkeaa
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4.4 Opettajien osaaminen

Opettajien osaamisen kehittdminen on oppilaitoksen yksilon osaamisen kehitta-
mistd. Osaamista voidaan l&hted kehittama&n opettajien osaamistarpeiden ja
kommenttien pohjalta haastattelua hyddyntéen. Lisaksi yhtena menetelmana tassa
tyossa hyodynnettiin vertaisoppimista ja vertaisarviointia toisen oppilaitoksen

kanssa.

4.4.1 Teemahaastattelu opettajille

Liiketalouden alan opettajille tehtyyn haastatteluun osallistuivat oppilaitoksen kaksi
opettajaa, joilta kysyttiin mielipiteitd omaan ammatilliseen kehittymiseen, koulutus-
tarpeisiin, uuden merkonomitutkinnon siséltoon ja tydelamayhteistyéhon. Haastat-
telut tehtiin helmikuussa ja maaliskuussa 2010. Haastatteluissa hyddynnetyt ky-

symykset loytyvét liitteista (Liite 4)

Haastattelussa palattiin ensin viime syksyyn, jolloin uuden tutkinnon perusteiden
mukainen merkonomikoulutus kaynnistyi. Haastateltavilta kysyttiin, kokivatko he
silloin tarvitsevansa koulutusta omaan ty6honsa ja mita ajatuksia uusi tutkinnon

rakenne herétti.

Toinen opettajista ei kokenut tarvetta koulutukseen omien opetettavien asioiden
osalta, koska osaamista I6ytyi oman tyokokemuksen kautta. Molemmat olivat sitéa
mielta, etta visuaaliseen myyntitydohon tarvitaan koulutusta ja osaamista lisaa. Toi-
nen opettaja koki, ettéa tydelaman asiat ovat kehittyneet, joten osaamisen paivitta-
minen on tarpeellista. Opetussuunnitelman siséllosta ei kumpikaan haastateltava
osannut sanoa mitaan viela tassa vaiheessa. Opetussuunnitelmaa pidettiin selke-
ampana kokonaisuutena aikaisempaan verrattuna, mutta onko osioiden valinnat
oikeat, sita oli viela vaikea arvioida tassa vaiheessa. Opetussuunnitelman tekija-

ryhma on ollut aikaisemmin isompi ja toinen opettajista piti sitd hyvana asiana.
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Ajatuksia viime syksylta tiedusteltiin siitd mista eri tahoilta opettaja oli kiinnostunut
hankkimaan osaamista koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen ja mista opet-

taja voisi hankkia lisdd osaamista opetukseen.

Molemmat opettajat korostivat koulutuksia osaamisen hankkimiselle tarkeéana, tas-
sakin korostui visuaalisen myyntityén osioon tarvittavaa lisdosaamista. Pitkien ja
lyhyiden koulutuksien lisaksi molemmat pitivat tarkeédna oppimista muilta oppilai-
toksilta. Toinen opettajista piti tarkeana tydskentelya oikeassa tydelamassa osaa-

misen lisdamisen kannalta.

Seuraavissa kysymyksissa siirryttiin kevaaseen 2010 ja opettajilta kysyttiin pitaisi-
ko heidan mielestdéan tehda jotain muutoksia opetussuunnitelma tyohon ja kuinka

olivat lisdinneet omaa osaamistaan lukuvuoden aikana.

Kuten jo aikaisemminkin mainittiin, opetussuunnitelma tyossa korostettiin laaja-
alaisemman ja monipuolisemman osaamisen hyddyntamista, jolloin mahdollisim-
man moni opettaja osallistuisi suunnitteluun ja toisi oman spesiaaliosaamisen esil-
le. Oman alan osaajalla on vankempaa osaamista ja tietamysta opetettavan osi-
onsa osalta. Toinen opettajista osallistui visuaalisen markkinoinnin seminaariin
maaliskuussa, jonka siséltdd han piti hyvana ja mielenkiintoisena. Seminaari antoi
uusia opetustapoja ja ideoita materiaalien kaytdstd omassa opetustydssa ja mie-
lenkiintoiset yritysvierailut antoivat mahdollisuuden tutustua kuinka asiat tehdaan
oikeassa elamassa. Hanen mielestdan taman tyyppiset kaytannon laheiset koulu-

tukset voisivat kestdd useammankin paivan.

Opettajilta kysyttiin pitaisikd heiddn mielestddn tehd& jotain muutoksia perustut-
kinnon rakenteeseen kuluneen lukuvuoden aikana kertyneen kokemuksen ja aja-

tuksien myo6ta.

Toisen opettajan mielesta oli vaikea sanoa vield, koska hénella oli ollut yksi osio
uudessa opetussuunnitelmassa opetettavana kuluneen lukuvuoden aikana. Toisen
opettajan mielestd oli myos vaikea viela tassa vaiheessa sanoa. Talla hetkella se

vaikuttaa hyvalta, mutta 3 vuoden aikana saadaan enemman kokemuksia. Haas-
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tatteluissa korostuivat kaytdnnonldheisen opetuksen lisddminen ja merkitys aidon
oloisissa oppimisymparistoissa, jolloin opetus siirtyisi pois kirjasta. Toinen opettaja
korosti oikeiden elementtien kayttoa kuten myytavaa tuote ja kassakoneen kayt-

taminen. Molemmat korostivat, ettd kokemuksen myota saadaan oppia liséa.

Tybssaoppiminen on lisaantynyt 10 opintoviikolla vanhasta uuteen opetussuunni-
telmaan ja opiskelijat menevat tyossadoppimisjaksolle jo ensimmaisend vuonna.
Kumpikaan opettajista ei osannut sanoa, onko tdm& paras toimintatapa, koska
myOs negatiivista palautetta oli tasta tullut ja 1. tydéssédoppiminen voisi ehka olla
jotakin muutakin. Opettajien mielesta tydssadoppimisesta ja tutkinnon rakenteesta
voisi kysya palautetta myos opiskelijalta ja tydelamaltd, koska sen avulla voidaan

kehittdd ja luoda uutta.

Tybelamayhteistyota koskevissa haastattelun kysymyksissa tiedusteltiin millaisena
opettaja nakevat nykyisen yhteistyon yritysten ja oppilaitoksen valilla, kuinka yh-
teistyota voisi jotenkin kehittdd ja mitd osaamistarpeita voisi olla alueen yrityksilla

ja voiko oppilaitos naihin vastata

Molemmat opettajat olivat sitd mieltd, etta yhteistyo ei ole talla hetkella taysin toi-
mivaa ja hyvaa. Toinen opettajista koki, etta tydelamalla ei tunnu olevan aikaa op-
pilaitoksille ja toisen mielesta yrityksien resurssien vahyys vaikuttaa ohjaamiseen
tydssaoppimisjaksolla ja opiskelijan todellinen oppiminen jaa vahemmalle. Haas-
tatteluissa tuli kuitenkin esille, etta yhteisty6ta pidetadn tarkeana tydelaméan kans-
sa ja yrityksia pitaisi yrittad saada tekemaan yhteistyota ja tulemaan myoés oppilai-
tokseen. Tarkeaa on kuitenkin oppilaitoksen meneminen tyopaikoille, mutta se ei
saa olla ainoastaan opettajan tehtava, vaan johtavien henkildidenkin pitaisi osallis-
tua yhteistyon kehittdmiseen. Toinen opettajista ehdotti, ettd oppilaitoksella olisi
"asiakaskonsultti”, kenella olisi aikaa yrityksille. Yhteistydesimerkkeina tydssaop-
pimisen lisaksi esille nousivat erilaiset yrityksille tehtavat projektit kuten inventaari-

ot, muutot ja nayteikkunat.

Opettajien kokemuksen ja tydelaman edustajien kommenttien mukaan opiskelijoil-

le tulisi opettaa ty6elamén perustaitoja, neuvottelutaitoja, vuorovaikutustaitoja,
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ryhmassa tyoskentelya, ongelman ratkaisutaitoja ja itsenéistd ongelman ratkaisu-
taitoja. Naiden lisdksi opetuksessa korostettavia asioita ovat tybelaman kayttayty-
missaannot, itseluottamuksen ja opiskelijan minan kasvattaminen. Yleensa ottaen

ammattiosaamisen taidot on koettu hyviksi ty6elamassa.

Haastatteluissa  kysyttiin, mitd mieltd opettajat ovat vertaisoppimises-
ta/vertaisarvioinnista ja mista ja kuinka sitd voidaan heidan mielestddn hankkia.
Molemmat haastateltavat pitivat tarkedné vertaisoppimista/vertaisarviointia ja sen
hankkimista yrityksilta ja oppilaitoksilta. Toisen opettajan mielesta pitaisi tehda
enemman ja laajentaa toisiin oppilaitoksiin esim. Porvooseen, Jyvaskylaan, Tam-
pereelle ja Jamsaan. Toinen opettaja piti tarkednd nahda mita ja miten muualla
asioita tehddan ja oppia voisi hakea my6s Suomen rajojen ulkopuolelta. Ver-
taisoppia tulee hakea oppilaitoksista ja yrityksista, mutta kohteet tulisi miettia tark-
kaan. Suomesta oppia voidaan hankkia eri kouluasteilta, tytelamésta ja saman

alan kouluttajilta.

Toinen opettajista oli ollut tydelamajaksolla ja hanen mielestaan kokemukset siitéa
ovat positiivisia. Opettajana tydelamajakso osoitti, ettéa on itse oikealla tiella ope-
tuksessa. Hanen mielestaan jokaisen opettajan pitaisi osallistua tydelaméjaksolle,
jotta tietdd mita tydelama talla hetkella haluaa ja toivoo.

Haastateltaville annettiin viela lopussa tuoda esille muita ajatuksia opetussuunni-
telman kehittamistydhon ja opettajan osaamisen parantamiseen. Esille nousivat

naytét ja opetussuunnitelman kehittamisty6 seké opettajien tydelamajaksot.

Naytdista toinen opettaja kommentoi, etta opiskelijat ovat eriarvoisessa asemassa,
koska naytoissa kaytetaan erilaista tulkintatapaa. Nayttdjen pitaisi olla yksinkertai-
nen ja helppo sapluuna ja kertoa selvasti kuinka asiat oikeasti tybelamassa teh-
daan. Tassakin kohdassa opettajat korostivat opetussuunnitelma tyon tekemista,
johon osallistuisi enemman opettajia. Vastuussa opetussuunnitelmatydssa olisi
ydinryhma ja muut opettajat tarvittaessa. Toisen opettajan mielesta tydelamajakso
tulisi olla pakollinen, mutta ei valttamatta vuosittainen. Molemmat pitavat tyéela-

majaksoa tarkeana, koska toiminnot tydelaméassa muuttuvat vuosien aikana ja
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opettaja ndkee kuinka asiat tehdaan kaytannéssa. Huonona asiana valtakunnalli-
sesti toinen opettajista piti sitd, etta moni opettaja opettaa sellaista asiaa, jota ei

ole koskaan itse kaytannossa tehnyt.

4.4.2 Vertaisoppiminen toisen oppilaitoksen kanssa

Yksi toimintatapa kehittd& organisaation osaamista on vertaisoppiminen ja ver-
taisarviointi. Mantan seudun koulutuskeskukselle laheisin ja helpoin tapa hankkia
osaamista toiselta oppilaitokselta, on yhteisten tapaamisten jarjestaminen Huittis-
ten ammatti- ja aikuisopiston kanssa. Molemmat oppilaitokset kuuluvat Sastama-
lan koulutuskuntayhtym&an, Huittinen on kuulunut vahan kauemmin ja Mantan
yksikkd yhdistyi siihen 2010 vuoden alusta. Haasteita tapaamisten jarjestamiseen

tuo pitka valimatka yksikoiden valilla.

Ensimmainen yhteinen tapaaminen jarjestettiin lokakuussa 2009 Huittisten yksi-
kossa, jossa tutustuttin keskenaan ja Huittisten yksikkdon. Tuolloin aika ver-
taisoppimisen kannalta loppui kesken ja selvasti huomattiin, etté yhteiset tapaami-
set ovat molemminpuolisesti hyddyllisid. Monet kaytanteet ja perinteet ovat erilai-
sia, joten koettiin opittavaa l6ytyvan toiselta yksikolta. Toinen tapaaminen jarjestet-
tiin Mantassa joulukuussa 2009, jolloin paastiin jo tarkastelemaan molempien yk-
sikbiden laatimia opetussuunnitelmia. Tapaamisessa kaytiin jonkin verran tutkin-

non osien siséltoja lapi ja 16ydettiin hyvia ajatuksia toisen yksikon toimintatavoista.

Maaliskuussa Mantan yksikdn opettajat vierailivat Huittisissa vertaisoppimi-
seen/vertaisarviointiin littyvan hankkeen puitteissa. Tapaamisen aikana paastiin
selkeasti asioissa pitemmalle ja opetussuunnitelmien sisaltéihin paastiin paremmin
tutustumaan. Huomattiin, ettd molemmilla yksikoilla on samanlaisia kaytanteita,
mutta my0s eroavaisuuksia l6ytyi. Tutkinnon rakenteet ovat erilaisia, Mantassa
keskitytddn selkeasti enemman kaupan puolelle, kun taas Huittisissa opetetaan
my0s taloushallinnon osaamistakin. Kokemuksen myoéta selvida millainen tutkin-
non rakenne sopii paremmin, mutta on myds huomioitava alueelliset erot yritysten

tarpeissa ja opiskelijoiden opiskelutavoitteissa. Konkreettinen hyoty tapaamisesta



71

oli Huittisten yksikon sisallyttdma tydelamé-kurssi ensimmaisessa tutkinnon osas-
sa ennen ensimmaiselle tydssaoppimisjaksolle lahtemista. Toinen hyva kaytannén
vinkki oli heidan kayttama opas jokaisesta tutkinnon osasta, joka voidaan antaa
opiskelijalla ja tybelaméan edustajalle. Molempien yksikdiden opettajien mielesta
koetaan yhteiset tapaamiset, kaytanteiden vertaaminen ja yhdessa kehittdminen
hyvaksi toimintatavaksi. On hyva huomata, ettd samojen ongelmien kanssa ollaan
tekemisessd muuallakin ja toiminta on kutakuinkin samanlaista. Luottamukselli-
sessa ja tasavertaisessa yhteistydssa voidaan jakaa hyvid ideoita ja kokemuksia
toisen osapuolen kanssa. Lisdksi on mahdollista osallistua yhdessa koulutuksiin ja
seminaareihin, eika tarvitse osallistua yksin. Mantan yksikon opettajan silmin kat-
sottuna yhteistyd Huittisten yksikdn kanssa on tarkedd myos kaupunkien koon ta-

kia, koska molemmat oppilaitokset sijaitsevat pienissa kaupungeissa.

45 Kehittamissuunnitelma lukuvuodelle 2010 -2011

Tyoelamalahtoisen liiketalouden koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa
tulee huomioida alueen liiketalouden yritysten tarpeet ja maara. Tata tyota ei voi
opettajana tehda pelkastaan tuntuman mukaan, vaan on tehtava yhteistyéta alu-
een yrityksien kanssa. Osaamisen lisddmiseksi on hankittava kaytannon tietoja ja
taitoja tyoelamasta ja koulutuksista sekd hankkia vertaisoppimista toisesta alan
oppilaitoksesta. Lukuvuoden osaamisen kehittamiselle voisi asettaa selvat tavoit-
teet ja toimintatavat. Voisi miettia keskitytd&dnko tiettyihin osa-alueisiin vai halu-
taanko laaja-alaisempaa osaamista. Kevaalla voisi mitata onko saatu tavoitteiden

mukaista osaamista lisaa.

4.5.1 Opetuksellisen osaamisen kehittadminen

Aikaisemmin luvussa 2 mainittu koulutuksen ja tydelaman verkosto-osaajan tyon-

kuva (Paaso, 2010) tuo hyvin esille opettajalta vaadittavia osaamistarpeita nyt ja

tulevaisuudessa. Opettajilla tulee olla tybelamantuntemusta ja pystya vastaamaan
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tydelaman tarpeisiin. Opettajien tulee suunnitella koulutusta yhdessa ty6elaman
kanssa ja osallistua tydelamajaksoille.

Toinen uuden liiketalouden perustutkinnon opetussuunnitelman mukainen luku-
vuosi alkaa elokuussa ja kokemuksia ensimmaiseltéa vuodelta on jo jonkin verran
saatu. Kevaalla 2010 suunnitellaan seuraavan vuoden opintotarjotin, jolloin en-
simmaisen vuoden kokemuksia on jo saatu. Kaikilta opettajilta, jotka ovat opetta-
neet uuden opetussuunnitelman mukaisesti, kysytdan palautetta ja ideoita sisallon
ja rakenteen toimivuudesta kaytdnnossa. Tydssaoppimisen ajankohtaa ja pituutta
mietitddn yhdessa, onko tarvetta tehda jotakin toisin. Opetussuunnitelman osioi-
den siséllésta voidaan pohtia eri osioiden pituutta ja mitd osioita kukakin opettaja
tulee opettamaan seuraavana vuonna. Siséista yhteistyota opettajien valilla tulisi
lisatd, myds ammatillisten opettajien ja ammattitaitoa taydentavien aineiden opet-
tajien kesken. Syksylld opettajien osaamisesta voisi tehda henkilokohtaisen
osaamiskartoituksen, jossa selvitetddn nykyinen osaaminen ja mahdolliset osaa-
mistarpeet. Jokainen opettaja laatii kehittymissuunnitelman, josta kay esille mita
osaamista tarvitaan ja keinot kuinka tarvittavaa osaamista lukuvuoden aikana saa-
taisiin hankittua. Osaamista voidaan hankkia koulutuksista, seminaareista, tyo-
elamajaksoilta ja vertaisoppimisella/arvioinnilla. Koulutukset voivat olla myds sisai-
sid koulutuksia, joissa opitaan toisilta tai oppilaitokseen tulee ulkopuolinen koulut-
taja. Vertaisoppiminen voi tapahtua mygs sisaisesti toisilta koulutusaloilta tai sitten
toisen oppilaitoksen tai tydelaman kautta. Osaamistarpeet voivat liittya ammatilli-
seen osaamisen, tydelamayhteistyd osaamiseen, pedagogiseen osaamiseen tai

tyoyhteisbosaamiseen.

Kaytannon toimintojen lisdksi opettajien ja ndin myds koko organisaation osaamis-
ta lisdavat koulutukset ja seminaarit, joihin osallistuu useampi opettaja kerrallaan.
Tiedon tullessa useammalle opettajalle, voidaan sitd helpommin siirtad myos oppi-
laitoksessa eteenpain muille opettajille. Yhdessa kuultu ja koettu asia herattda
keskustelua ja erilaisia ajatuksia oman organisaation osaamisen kehittamiseksi
eika uusi tieto jaa yhden opettajan hiljaiseksi tiedoksi. Samalla yhdesséa oleminen
koulun ulkopuolella yhteishenked ja antaa mahdollisuuden vaihtaa ajatuksia ja
ideoita rauhassa tyon ulkopuolella. Koulutukset ja seminaarit eivat aina vastaa
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tarpeisiin, joten niidenkin osalta kannattaa miettia, mitk& olisivat kaytannonlahei-
sempia ja tybelamalahtdisempid.

Opetuksen sisallossa tulee huomioida enemman asiakaspalvelu- ja tybelamataito-
ja, jotta opiskelijoilla olisi perusvalmiudet toimia tydelaméssa. Monelta opiskelijalta
puuttuu perusasioiden tuntemus tydelaméasséa kuten kayttdytyminen ja perusole-
mus, jotka ovat asiakaspalvelutydssa tarkeitda ominaisuuksia. Yrityksien vastauk-
sista esille nousivat myyntitydn hallinta, kassaty0 ja tuotetuntemus, joten niihin on
syyta kiinnittdd huomiota entisestaan. Lisdksi muutkin yrityksien edustajien esille
tuomat asiat on syytd huomioida. Opetuksesta pitda pyrkia tekemaan mahdolli-
simman kaytdnnon laheista teoriaopetuksessa koululla. Kaytannon laheisyytta
tuovat koulun kahvilaty6skentely ja myymalan hoitaminen, jonka toimintaa tulee
seuraavana vuonna kehittdd entista enemman opetuksessa. Tapahtumat ja tee-
mapaivat tuovat asiakkaita koulun ulkopuolelta, jolloin opiskelijat saisivat lisda kay-

tannodnlaheisyytta opiskeluunsa.

4.5.2 TyOeldma- ja yritysyhteistydosaamisen kehittdminen

Yritysyhteistyon lisdéaminen tulisi kuulua seuraavan vuoden suunnitelmaan yhtena
tarkeana osana. Yrityksille tehdyn tutkimuksen mukaan suuri osa alueen yrityksis-
ta on kiinnostunut tekemaan yhteistyota oppilaitoksen kanssa, joten siihen on syy-
ta tarttua. Tarkeda yritysyhteistydn luomisessa ja sailyttamisessa on saanndéllinen
yhteisty6 ja tapaaminen muissakin asioissa kuin tyésséoppimisen osalta. Yrityksi-
en edustajia voi kdyda tapaamassa ja haastattelemassa mahdollisuuksien mukaan
paikan paalla. Tapaamisissa voidaan kysya yrityksien tarpeista ja alan kehittymi-
sestd seké kouluttaa tyopaikkaohjaajia tulevia tydssaoppimisjaksoja varten. Oppi-
laitokseen kutsuminenkaan ei ole poissuljettu, vaikka se ei ole tuottanut haluttua
tulosta. Yhteinen koulutuksen suunnittelu ja yhteisten projektien jarjestaminen lu-
kuvuoden 2010 - 2011 on mahdollista, mutta yhteistyota kannattaa ensin syventaa

muutaman yrityksen kanssa.
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Tyoelamalahtdisemman koulutuksen mahdollistamiseksi liiketalouden alan opetta-
jien on syyta miettia jo syksylla ajankohtaa omalle ty6elamajaksolleen. Ty6elama-
jakso tuo nykyaikaisempaa ja kaytannon laheisempaa tietoa liiketalouden alan
tydelaman osaamistarpeista ja toimintatavoista. Tytelaméajaksot syventavat oppi-
laitoksen ja yrityksen valistd yhteistyota ja antavat molemmille osapuolille lisda
tietoa toistensa toiminnoista. Tydelamajaksoille kukin opettaja asettaa selvat ta-
voitteet ja jakson jalkeen han voi tarkastaa paasiko kyseisiin tavoitteisiin. Tyoela-
manjakson pituus voisi olla vahintaan viikko, jonka aikana ehtisi tutustua monipuo-
lisesti yrityksen toimintaan. Viikon kestavalla tydelamajaksolla opettaja voisi toteut-
taa tybelamalle jonkun projektin, jonka onnistumista tybeldaman edustaja voisi "ar-
vioida”. Projekti ei voi olla kovin laaja viikon kestavalla ajalla, mutta useamman

viikon kestavalla tydelamajaksolla projekti voi olla jo laajempi.

Yhteistyd tydelaman kanssa vaatii monipuolista ja saanndllista vuorovaikutusta.
Yrityksia olisi syyta lahestya muulloinkin kuin vain tydssaoppimisjakson lahestyes-
sa. Taulukossa 7 on opinnaytetyon tekijan ajatuksia yritysyhteistyon lisddmiseksi

alueen yritysten kanssa:

Taulukko 7. Keinoja yritysyhteistyon lisaamiseksi

Yritysyhteistyon lisdéaminen

*Toimiva ja monipuolinen yritysrekisteri

*Opettajien tydelaméjaksot

*Saannollinen tiedottaminen liiketalouden koulutuksen
tilanteesta tydelamalle

*Haastattelut ja keskustelut yrityksissa

*Tutkinnon rakenteen lahettaminen yrityksille lyhyessa ja hel-
posti ymmarrettdvassa muodossa oppimistavoitteineen
*Projektit yrityksille (inventaario, apuna hyllyttdmisessa)
*Tydssaoppiminen

*Yhteisten tapaaminen jarjestdminen koululla
*Yritysvierailut

*Kysely tydelaméan tarpeista

Yritysrekisteri (asiakasrekisteri) olisi tarkea tyovaline yrityssuhteiden yllapitamisek-
si. Rekisteriin saataisiin tallennettua yhteystiedot yrityksista ja tieto kaikesta yhteis-
tyosta yrityksien kanssa seka toteutetut tydsséoppimisjaksot yrityksissa. Rekisterin

hyotyna olisi kaiken tiedon tulostettavuus raporttien muodossa ja seuranta toteu-
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tuneesta yhteistyosta. Rekisteri saataisiin linkitetty&d opiskelijajarjestelmaan, jolloin
yritysten tiedot paivittyisivat molempiin ohjelmiin automaattisesti. Rekisterin avulla
voidaan vastaanottaa postia yrityksilta seka vastaavasti lahettaa tiedotteita yrityk-
sille myds rajaten vastaanottajat. Rekisterin tai Digium -ohjelman kautta voisi la-
hettdd heti syksylla 2010 kyselyn tydelamalle, jossa kysytaan henkiloston osaa-
mistarpeista ja kuinka liiketalouden opetussuunnitelmaa vastaa heidan tarpeisiinsa
talla hetkella. Samassa kyselyssa voisi heidan kokemuksiaan tydssaoppimisesta
ja naytoista. Kevaalla 2011 olisi ajankohtaisempaa kysella tarkemmin, miten uu-
den merkonomiopetussuunnitelman mukaiset tydssdoppimisjaksot ovat menneet
ja kuinka hyvin nayttéjen arviointi on sujunut. Lisaksi he voisivat antaa kehittamis-

ehdotuksia tydssadoppimisen tavoitteiden ja tydtehtavien selventamiseksi.

Opetuksessa voisi kehittdd yhteistyota jarjestamalla opetusta yhdessa tydelaméan
kanssa yrityksessa. Esimerkiksi tuotteiden hyllyttdminen ja lahjojen paketointi jou-
luisin ovat helppoja toteuttaa isommankin ryhman kanssa, jos vain yrityksia on
tarpeeksi mukana projekteissa. Naista on kokemusta jo lukuvuodelta 2009-2010,
joten niitd kannattaa jatkaa jatkossakin. Opiskelijoita tulee kannustaa taitajakisaan
ja mestarimyyjakilpailuun, koska nekin omalta osaltaan edistavat yhteistyota yritys-
ten kanssa. Toisaalta kilpailut tuovat kaytannonlaheisyyttd opiskelijan opintoihin.
Taitajakisastakin 16ytyy omat osa-alueensa liiketalouden opiskelijoille ja se kehit-
tdad myods opettajan osaamista. Koulutuskuntayhtyman opiskelijat parjasivat ke-
vaalla 2010 hyvin taitajakisassa, joten ensi lukuvuotena tulisi liiketalouden opiskeli-
joita osallistua taitajakisaan joissakin osa-alueissa myds Mantan yksikdsta. Tavoit-

teeksi voisi asettaa kevaalla 2011 Kuopiossa jarjestettava taitajakisan finaali.

Yritysyhteistyon lisaksi yhteistyota tulee lisata toisten oppilaitosten kanssa, koska
vertaisoppimisen ja —arvioinnin avulla I6ydetdan toimivia kaytanteita ja ideoita
muilta samojen asioiden kanssa tydstavilta opettajilta. Samalla voidaan 16ytaa toi-
mivia asioita omasta toiminnasta, joita voidaan yhdessa kehittdd muiden kanssa.
Yhteistyd Huittisten yksikén kanssa lukuvuoden aikana olisi hyodyllista ja helppoa,
koska heidan toimintatapojaan tunnetaan jo entuudestaan ja yksikkoé kuuluu sa-
maan koulutuskuntayhtymaan Mantan yksikon kanssa. Tutun oppilaitoksen lisaksi

pitaisi l0ytaa muita sopivia innovatiivisia liikketalouden oppilaitoksia, jotka todella
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ovat kehittaneet tydelamalahtdisempad opetussuunnitelmaa. Haastatteluissa esille
tulleita oppilaitoksia sijaitsi Porvoossa, Jamsassa, Jyvaskylassa ja Tampereella.

Seuraavan lukuvuoden aikana tulee jarjestaa tyopaikkaohjaajakoulutus liiketalou-
den alan ty6elaman edustajille, koska edellisesta kerrasta on jo aikaa ja uusi ope-
tussuunnitelma on tuonut muutoksia nayttdjen arviointikohteisiin ja tavoitteisiin.
Tyopaikkaohjaajakoulutuksen avulla saadaan lisattya yhteisty6ta alueen tyoela-
man kanssa. Haasteena tybelaman edustajien mahdollisuus osallistua useamman
tunnin kestavaan koulutukseen, siksi koulutusta tulee jarjestaa yrityksien luonakin.
Koulutus tulee jarjestda jo syksylla, koska ensimmaiset tydssdoppijat lahtevat

tydssaoppimisjaksolle heti syksylla.

Yrityksilta ja TE-toimistoilta saamien tulosten perusteella on syyta miettia talous-
hallinnon koulutuksen jarjestamista joissakin maarin. Koulutus voi olla taloushal-
linnon ammattitutkinto, joka on laajempi koulutus tai sitten lyhytaikaisempia koulu-
tuksia. Taloushallinnon osaamista voisi toteuttaa merkonomitutkinnon opetus-
suunnitelmassa pienempind osina tai esimerkiksi valinnaisina kursseina. Yksi
mahdollinen keino on tarjota taloushallinnon koulutusta merkonomitutkinnon jal-
keen. Tarvetta koulutukselle olisi alueella, joten sitd on ryhdyttava jarjestamaan.
Koulutuksen jarjestaminen voi olla helpompi toteuttaa aikuiskoulutuksen puolella,
jolloin rahoituskin onnistuisi paremmin. Toisena ammattitutkintona pitéisi jarjestaa
myynnin ammattitutkintoa, koska sillekin kysyntaa yrityksien vastausten perusteel-
la voisi olla. Organisaatiosta l6ytyy osaavia opettajia taloushallinnon opetukseen,
mutta heidan osaamistaan voisi péaivittda tarvittaessa nykyaikaiseen suuntaan.
Uusi opetussuunnitelman osiot palvelevat hyvin ty6elaméntarpeita paivittiistava-
rakaupan ja erikoiskaupan osalta talla hetkellda. Opetuksessa tulisi huomioida ny-
kyaikaisuus myymalan toiminnoissa, jotta voidaan tarjota mahdollisimman kaytan-
non laheista opetusta. Haasteena on kuitenkin muiden liiketalouden alan tarpeisiin
vastaaminen. Millaiset opetussuunnitelman osiot palvelisivat pankin, toimistojen ja
muita liiketalouden alan tarpeita? Syksylla 2009 tehty kysely voitaisiin toteuttaa
uudestaan syksylla 2010, jotta yrityksilta saataisiin sen hetkiset tarpeet. Kysely
voitaisiin toteuttaa joko toisen asteen tai ammattikorkeakoulutason opinnaytetyéna
tai jonkun hankkeen puitteissa.
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5 POHDINTA

Viimeinen luku siséltdd yhteenvedon opinnéytetyon toteuttamisesta, vaikutukses-
ta, luotettavuudesta seka arvioidaan hyoddynnettavyyttéa opinnaytetyon tekijan ja

tydelaman nakoékulmasta.

5.1 Opinnaytetydn toteuttaminen

Opinnaytetyoprosessi kesti vuoden ajan, jonka aikana uusi lukuvuosi kaynnistyi
syksylla ja ensimmaiset opiskelijat aloittivat opintonsa uuden opetussuunnitelman
mukaan. Prosessi kesti kokonaisen lukuvuoden ajan péaattyen toukokuussa 2010
ja opinnaytetyo pitaa sisallaan ammatillisen koulutuksen perustoimintoja ja kaytan-
t6ja lukuvuoden ajalta. Opinnaytety6n tavoitteena oli saada liiketalouden koulutuk-
sen kehittamisty6hon ja toteuttamiseen tyodelamalahtoisyyttd, lisata opettajien
osaamista ja yhteistyota tybelaman kanssa. Prosessin aikana toteutettiin jo asioita
ja saatiin kokemuksia tutkimuskohteisiin, joten tydelamaldhtbisyyttd saatiin ope-
tussuunnitelmaan lisattya. Suunnittelu- ja kehittdmisty6 ei lopu tdhén, vaan jatkuu

eteenpain koko ajan.

Opinnaytetyon aikana tehdyt kyselyt ja haastattelut voidaan toteuttaa toisenkin
kerran. Yrityksille tehdyssa kyselytutkimusta voisi viela kehittdd keskittyen vain
tiettyihin asioihin. Tassa opinnaytetyossa kysely piti sisallaan erilaisia osa-alueita
ja tarpeellista tietoa tutkimuksen kannalta jai varmasti saamatta. Kyselyn sisaltoon
vaikutti selvityshankkeessa tutkittavat asiat, joten se rajoitti kysymysten maaraa ja
painopisteitd taman opinnaytetyon aikana tehdyssa kvantitatiivisessa tutkimukses-
sa. Haastatteluiden avulla keratty tieto voisi olla monipuolisempaa, mikéli haasta-
teltavien maara olisi suurempi. Tyoelamalle tehty haastattelu olisi hyva tehda use-
ammalle ja erilaisille yrityksille, jotta saataisiin ajatuksia ja tietoa eri nakokulmista.

Siinad olisi yksi asia opetussuunnitelman kehittamistyéhon tulevaisuudessa. Tyo-
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elamahaastatteluita voisi hyvin esimerkiksi opettaja tehda tyossaoppimisjakson
aikana, kun kay keskusteluita tyopaikkaohjaajien kanssa.

Valtakunnallisesti ja alueellisesti tehdyt selvitykset, joita tdssakin opinnaytetydssa
on hyddynnetty, liketalouden alan osaamistarpeista ja tyotilanteesta nyt ja tulevai-
suudessa ovat hyodyllista materiaalia koulutuksen suunnitteluun ja kehittamiseen.
Tutkimuksia ja selvityksia tehdaan vuosittain, joten ajantasainen ja nykyaikainen
tieto on helposti saatavissa ilman omia tutkimuksia. Mutta kuten tassakin tydssa
on jo mainittu aikaisemmin tulee oppilaitoksen huomioida alueelliset ty6elamén
tarpeet koulutuksen jarjestamisessa. Taman opinnaytetyon avulla saatua tietoa ja
tuloksia voidaan hyodyntaa toisella asteella ja aikuiskoulutuksessa. Aikaisemmin
mainittujen ammattitutkintojen suunnittelu ja jarjestaminen kuuluu aikuiskoulutuk-
selle ja aikuiskoulutuksen tulisikin huomioida ty6elaman tarpeet mm. myynnin ja

taloushallinnon ammattitutkintojen osalta.

5.2 Pohdintaa osaamisesta

Osaamisella ja sen johtamisella on tarkea rooli oppilaitoksessa, jossa tarvitaan
monenlaista asiantuntijuutta ja ydinpalveluna on yksilon osaamisen kehittdminen.
Ydinpalvelu koskee tarjottavaa koulutusta nuorille ja aikuisille, jolla lisdtd&n heidéan
tietoja ja taitoja. Sen vuoksi oppilaitoksen osaamisen ja asiantuntijuuden tulee olla
nykyaikaista tai jopa aikaansa edelld. Ennakointi kuuluu oppilaitoksen perusty®-
hon, joten osaamistakin tulee kehittdd sen mukaan. Osaamisen johtamisessa tu-
lee huomioida yksilon oikean osaamisen esilletuominen ja kehittaminen. Oppilai-

toksen osaaminen vaatii vuorovaikutustaitoja ja hiljaisen tiedon jakamista.

Oppilaitoksen suhdepaaomaosaaminen tarvitsee yritysyhteistyotd ja tydelaméan
tarpeiden selvittamista. Opinnaytetydprosessi on mahdollistanut ja lisdnnyt yhteis-
tyota alueen yritysten kanssa. Tydelamaa on lahestyttadva oppilaitoksesta oikealla
tavalla, huomioiden tydelaman kiireet eivatka yhteistyotavat saa vieda liikaa tyo-
elaman aikaa. Molemminpuolinen hyéty lisdd motivaatiota yhteistyén syventami-

selle. Mahdollisesti opinnaytetydprosessin aikana lisdantynyt yhteistyo paikallisen
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tydelaman kanssa houkuttelee tydelaméan edustajia paremmin osallistumaan toi-
mintaan oppilaitoksessa. Aktiivinen tiedon valittyminen oppilaitoksen toiminnasta

voisi herattaa tydelamaa kiinnostuksen ja syventaa yhteistyota osapuolten valilla.

Opinnaytetydssa esille nousivat yksilon osaamisen osalta ammatilliselta opettajal-
ta vaadittavan osaamisen ja hallittavien tietojen ja taitojen monipuolisuus. Amma-
tillisen opettajan ydinty6 on opettaminen, mutta opetuksessa on kuitenkin huomioi-
tava tyoelamalahtoisyys ja tydelaman osaamistarpeet. TAma vaatii opettajalta ny-
kyaikaista ja laaja-alaista tytelamaosaamista kaytannon tydsta. Opettajan on kehi-
tettdvd omaa osaamista mm. koulutuksien, tydelamajaksojen ja vertaisoppimisen
avulla. Naiden kautta saatavaa tietoa pitéisi pystya jakamaan muille oman koulu-
tusalan ryhman jasenille, jotta osaamista voitaisiin kehittdd korkeammalle tasolle.
Opettajan osaamiseen kuuluvat myds yhteistydtaidot suhteiden luomiseen. Naita
yhteistyOsuhteita luodaan ty6elama&dn ja myods muihin oppilaitoksiin. Opettajan
osaamisen yllapitamiseen ja kehittamiseen on monia hyvid tapoja, mutta niiden
toteuttamiseen tarvitaan opettajan motivaatiota ja halua. llman henkilokohtaista
tarpeen tunnistamista tai motivaatiota osaamisen lisaamiseksi on organisaation
mahdotonta kehittdd osaamista millddn tasolla. Oman tiedon ja osaamisen jaka-
minen organisaation osaamispddomaksi vaatii opettajan hyvaksymistd, koska
kaikki eivat ole halukkaita ja suostuvaisia oman hiljaisen tiedon siirtAmiseen muun

yhteison kayttoon.

Taman opinnaytetyon aikana opinnaytetyon tekijan oma osaaminen opettajana ja
ammatillisen koulutuksen ymmarrys sek& opetussuunnitelman suunnitteluty6taidot
ovat lisdantyneet ja kehittyneet huomattavasti. Haastattelut, kyselyt ja muu yhtey-
denpito tybelamaan ovat kehittdneet henkilékohtaisia kontakteja ja yhteisty6taitoja.
Taman tyon avulla on mahdollista jakaa kertynyttd osaamista muillekin oppilaitok-
sen liiketalouden henkiloston vaelle, miksei myos toisille koulutusaloille. Kaikkea
lisdantynyttd osaamista ja tietoa, jota prosessin aikana on kertynyt, ei tAman opin-
naytetyon kautta pysty jakamaan. Toivottavasti opinnaytety® antaa uskon oppilai-
tokselle siihen, etta asioita on tehty oikein liiketalouden perustutkinnon opetus-

suunnitelmassa ja asioita on mahdollista vieda ja kehittdd eteenpain. Opinnaytetyd
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jattdd monia asioita epéaselvaksi, mutta kertokoon se sen, etté tyo ei ole vield saa-

tu valmiiksi.

5.3 Tydelaman arviointi

Taman opinnaytetydn tydelaman arviointiin osallistui Mantan seudun koulutuskes-
kuksen liiketalouden alan koulutuspaallikko, joka vastaa liiketalouden perustutkin-
non opetussuunnitelman suunnittelu- ja kehittdmistydsta yhdessa opettajien kans-
sa. Koulutuspaallikkod totesi opinnaytetydn kayttokelpoiseksi ja totesi tyon sisallon
olevan sita tydta mita on jo tehty ja pitéisi tehda. Opinnaytetyon avulla saadut tu-
lokset ja ideat palvelevat seké toisen asteen ettd aikuiskoulutuksen koulutuksen

kehittdmista.

Parhaana antina opinnaytetydssa koulutuspaallikké piti haastatteluita, jotka tuovat
oikeita ajatuksia tytelamalta ja opettajilta. Haastatteluiden lisaksi yrityksille tehty
tutkimus tuo todellista tietoa yrityksen nakokulmasta eika siitd saatu tieto ole kek-
sitty oppilaitoksessa. Yhtena selkeasti ndkyvana opinnaytetyon tuloksena on opin-
naytetyon tekijan kehittyminen omassa tytsséa prosessin aikana. Opetuksessa on
mukana enemman kaytannonlaheisyytta ja yhteistyd tydelaman kanssa on kehit-
tynyt. Tosin tdhan syynd on myos uuden opetussuunnitelman kaytdnnoénlaheisem-
pi sisaltd. Koulutuspaallikkod piti hyvané asiana Taitaja-kisan esille tuomista yhtena
osa-alueena kaytannonlaheisyyden lisaamiseksi opetuksessa. Taitaja-kisaan on
olemassa myos rahaa, joten siksi siihen osallistuminen olisi mahdollistakin resurs-

sien osalta.

Opinnaytetydssa esille noussut tyopaikkaohjaajakoulutuksen jarjestaminen on
avoinna syksyn osalta, koska ty6eldaman edustajia on vaikea saada osallistumaan
koululla tapahtuvaan toimintaan. Koulutuksia onkin paatetty pitaa tyopaikoilla opis-
kelijoiden tydssaoppimisjaksojen yhteydessa. Tydelaman edustajien saaminen
kouluille on ollut haasteellista ja koulutuspaallikkokin totesi taman ongelman rat-

kaisemisen olevan yksi kehittamiskohde jatkossa. Miten saataisiin tytelaman
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edustajia innostumaan oppilaitoksen sisdisestd toiminnasta ja kuinka saataisiin

yhteisdllisyytta alueen liiketalouden alan yritysten kanssa?

Yrityksille tehdyn kyselyn ja tydvoimahallinnon haastatteluiden perusteella on saa-
tu tietoa taloushallinnon koulutuksen tarpeesta ja koulutuspaallikkd totesikin, etta
tdhan tarpeeseen vastataan tarjoamalla taloushallinnon koulutusta verkko-
opintoina tulevana lukuvuotena. Lisaksi aikuiskoulutuksen puolella ollaan jarjesta-

massa tarvittaessa taloushallinnon ammattitutkintoa tulevan syksyna.

Koulutuspaallikké nosti esille osaamisen kehittdmisena hiljaisen tiedon jakamisen
oppilaitoksessa. Ongelmana tiedon jakamiselle on resurssien puute, mutta tassa
olisi selkea kehittdmisen kohde koko organisaatiossa. Opettajien tydelaméjakso-
jen, yritysyhteistyon tuloksia ja koulutusten antia pitéisi jotenkin jakaa koulutusalan
sisélla. Opettajien kokemuksia ja tietoa voisi jakaa esim. osastopalavereissa tai
osaston koulutuksissa. Samoin opinnaytetyon kyselyiden ja haastatteluiden tulok-
sia pitaisi jakaa laajemmalle porukalle esimerkiksi osasto palaverissa, jotta muut-
Kin opettajat saisivat tietoa tydelaman tarpeista ja ajatuksista. Kehittdmiskohteena
olisi my6s tulevaisuudessa opetussuunnitelmasuunnitteluty6 niin, ettd siihen saa-
taisiin enemman opettajia mukaan. Vertaisoppimisen/vertaisarvioinnin laajentami-

nen muihin oppilaitoksiin ja yrityksiin on kehittdmiskohde seuraavana lukuvuotena.

Koulutuspdaallikon mielestd opinnaytetyon kautta esille nousseista kohdista pyri-
taan hyddyntdmaan tulevana lukukautena seuraavia:

— vertaisoppiminen/vertaisarviointi

— kyselyn uusiminen (opinnaytety6na)

— tapaamiset ty0elaman kanssa

— aikuiskoulutuksen nakodkulma

— opettajien tyoelaméajaksot tavoitteellisesti

— osaamiskartoitukset, henkilokohtainen kehittyminen

— yritysrekisteri (on jo suunnitteilla)

— Taitaja-kisat
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LIITE 1. Kysely yrityksille 1 (5)

Kaupan alan tydvoimatilanteen selvitys

Tervetuloa vastaamaan opetushallituksen toimeksiantamaan liiketalouden/kaupan
alan ty6voimatilanteen kyselyyn!

Taman kyselyn tavoitteena on kartoittaa liiketalouden/kaupan alan
tyovoimatilannetta, koulutustarpeita ja rekrytointia Mantta-Vilppulassa, Keuruulla,
Ruovedella, Juupajoella ja Multialla. Kyselyn avulla voidaan mm. kehittaa
lilketalouden/kaupan alan koulutusta vastaamaan paremmin tytelaméan tarpeisiin.

Jokainen vastaus on meille koulutuksen jarjestgjille erittain tarkea. Vastaukset
kasitelladn luottamuksellisesti. Vastausaikaa on pe 25.9. asti.

Vastaamiseen menee aikaa 5-15 min.

1. Nykytilanne

Yrityksen nimi

Yhteyshenkild ja puhelinnumero

Yrityksen henkilosto talla hetkella

2. Nykyhetki ja tulevaisuus
Miten arvioitte henkilostomaaran kehittyvan (kasvaa, vahenee, pysyy ennallaan)

1-2 vuoden aikana
5 vuoden aikana

Mita osaamista vaaditaan liiketalouden/kaupan alalla talla hetkella teidan
yrityksenne nakdékulmasta? 3 tarkeinta

asiakaspalvelutaidot
myyntityo

kassatyo
tuotetuntemus
tietojarjestelmien hallinta
tietotekniikkataidot
logistiikka
visuaalisuus
kielitaidot
myymalatoiminnot
esillepano
toimistotyot
markkinointi
taloushallinto

Jokin muu, mika

[
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Millainen osaaminen korostuu liiketalouden/kaupan alan tydssa tulevaisuudessa?
Valitse 3 tarkeinta

asiakaspalvelutaidot
myyntityo

kassatyo
tuotetuntemus
tietojarjestelmien hallinta
tietotekniikkataidot
logistiikka
visuaalisuus
kielitaidot
myymalatoiminnot
esillepano
toimistotyot
markkinointi
taloushallinto

Jokin muu, mika

et e e
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Jos olisitte palkkaamassa henkildstoa, niin millaista koulutustaustaa ja
osaamista toivotte hakijoilta? Voit valita 1-3 vaihtoehtoa.

merkonomi, kaupan ala
merkonomi, taloushallinto
merkonomi, toimistopalvelut
tradenomi

myynnin ammattitutkinto
alan koulutus ei valttaméaton
Jokin muu, mika

1
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Millaisia haasteita tulevaisuus tuo mukanaan alallenne?

Henkiloston rakenne
Arvio elakkeelle siirtyvista 1-2 vuoden sisalla

ei yhtaan

1-3 henkiléa
4-6 henkil6a
7-9 henkiléa

10 tai enemman
Jokin muu, mika
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3. Rekrytointi
Onko teilla ollut rekrytointiongelmia uutta henkiléstoa palkatessa?

() kylla
() ei

Millaisia ongelmia rekrytoinnissa on ilmennyt?

Milla tavallasZtavoilla olette I6ytaneet uutta henkiléstb6a? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

TE-keskuksen kautta
lehti-ilmoituksen avulla

koulujen kautta

tyontekija on tullut itse kysyméaan
rekrytointipalvelun avulla

Jokin muu, mika

L I e s B s B s B s |
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Mika olisi mielestasi paras tapa saada tarpeisiinne vastaavaa henkilostéa? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

[] Te-keskuksen valityksella
[] koulujen kautta

[1 lehti-Imoitus

[ 1 rekrytointipalvelu

[]1 Jokin muu, mika

Kaytattekd vuokratydvoimaa?
() kylla
() ei

Koetko vuokratydvoiman kayton lisdantyvan lahitulevaisuudessa?

() kylla
() ei
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4. Koulutus ja tydelama

Vastaako mielestdnne nykyinen liiketalouden/kaupan alan koulutus tytelaméan
vaatimuksia?

() kylla
() ei

Missa asioissa toivoisitte kehittamista koulutuksen puolesta? 2 tarkeinta

1 enemman tydssaoppimista

] asiakaspalvelukoulutuksen lisaédminen

1 myyntityokoulutuksen lisddminen

] tuotetuntemuskoulutuksen lisadminen

1 yleiset tydelamataidot

1 yhteistyon lisddminen koulun ja tydelaméan kesken
1 Jokin muu, mika

| T s I s B s I s B N |

Oletteko kiinnostuneita tekemaan yhteistyota alan koulutusta tarjoavien koulujen
kanssa?

() kylla
() ei

Onko yrityksellanne mahdollisuutta ottaa tydssaoppijoita
tyossaoppimis/harjoittelujaksolle ja antamaan ammattiosaamisen nayttdja?

() kylla
() ei

Kuinka pitka aika olisi sopiva opiskelijoiden tydssdoppimisjakso?
4 viikkoa

9 viikko
0 viikkoa tai enemman

O1
()5
O1

Oletteko osallistuneet jonkun oppilaitoksen tarjoamaan
tydpaikkaohjaajakoulutukseen?

() kylla
() ei

Oletteko kiinnostuneita osallistumaan tyopaikkaohjaajakoulutukseen, jos sellaista
oppilaitoksessa jarjestettaisiin?

() kylla

() ei

Onko teilla talla hetkella tarvetta henkil6ston tdydennyskoulutukseen?
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Jos vastasit kylla, niin millaista koulutusta toivoisitte? Voit valita 1-3 vaihtoehtoa.

asiakaspalvelukoulutusta
myyntity6n koulutusta
taloushallinnon koulutusta
myynnin ammattitutkinto
merkonomitutkinto
tietotekniikka koulutusta
Jokin muu, mika

1
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Tahan voit viela tarkentaa tarvittavaa koulutusta

5. Ehdotuksia ja ajatuksia

Toiveita tuleville tyontekijoille

Toiveita koulutusorganisaatiolle

Mitd muita kommentteja ajatuksia?




LIITE 2. Tuloksia opiskelijoille tehdysta kyselysta

opiskelijoiden ndkékulmasta

taloushallinto
markkinointi
toimistotyot
kielitaidot
visuaalisuus
logistiikka
tietotekniikkataidot
tietojarjestelmien tuntemus
tuotetuntemus
esillepano
myymaldtoiminnot
kassatyo

myyntityd
asiakaspalvelutaidot

Lilketalouden/kaupan alan osaaminen

40

50

60




LIITE 3. Ty6- ja elinkeinotoimistojen haastattelukysymyksia

— 1. Alueen (Keuruu ja Mantta-Vilppula) nykytilanne ja tulevaisuuden na-
kymat

- 2. Kaupan/liiketalouden alan tydnhakijat ja avoimet tydpaikat alueella

— 3. Mahdolliset tyévoimapulan syyt kohdealoilla/ rekrytointiongelmat

— Onko tyévoimapulaa?

— Onko yrityksilla rekrytointiongelmia?

— Onko tyonhakijat pitkaaikaisia?

— Miksi tydnhakijoille ei 16ydy t6ita?

- 4. Tyo6voiman saatavuus kohdealoilla

— LOoytyyko osaavaa tydvoimaa

— 5. Talouslaman mahdollinen vaikutus kohdealojen tyéllistavyyteen tule-

vaisuudessa

6. Liiketalouden/Kaupan alan tulevaisuuden ndkymaét



LIITE 4. Opettajien haastattelukysymyksia

Syksy 2009:

1.Koitko opettajana silloin, etta tarvitset jotain uutta koulutusta omaan tyohosi?
Mitd? Muistatko vield omia ajatuksiasi ja koulutustarpeitasi viime syksylta? Mita
ajatuksia uudesta opetussuunnitelmasta?

Mista tahoilta olit kiinnostunut hankkimaan lisda osaamista uuden opetussuunni-
telman mukaiseen koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen? (toiset oppilaitok-
set, yritykset, seminaarit, koulutukset)

Mista opettaja voi mielestasi hankkia lisd& osaamista uuden opetussuunnitelman
mukaiseen opetukseen?

Kevéat 2010 Siirrytaan nykyhetkeen...

2.0letko saanut uusia ideoita ja osaamista uuden opetussuunnitelman kehittdmi-
seen?

3.Entd omaan opetustyohosi?

4.Miten haluaisit viela tdydentdd osaamistasi opetussuunnitelman kehittdjana ja
opettajana?

5.Pitaisikd mielestasi tehda jotain muutoksia uuteen liiketalouden perustutkinnon
rakenteeseen? Vai koetko, ettd se nykyinen on toimiva?

Tybelamayhteistyo

6. Osaatko kuvailla muutamilla sanoilla oppilaitoksen ja yritysten valista yhteisty6ta
talla hetkella? Onko se toimivaa? Onko hydty molemminpuolista

7. Voisiko yhteisty6ta jotenkin kehittda? Miten?

8. Osaatko kertoa, mitd osaamistarpeita voisi olla Mantta-Vilppula ja Keuruun alu-
een liiketalouden yrityksilla saadun palautteen perusteella tai omasta mielestési?
Voiko liiketalouden koulutus vastata osaamistarpeisiin?

Vertaisoppiminen/ vertaisarviointi

9. Onko vertaisoppiminen/vertaisarviointi mielestasi tarkedaa opetussuunnitelman
kehittdmisessa ja omassa opetustydssasi? Miksi?

10.Mista ja miten oppilaitos voisi hankkia vertaisoppista?

Tybelamajaksot

11.0letko ollut tydelaméajaksolla?

12.0livatko kokemukset jaksolta positiivisia vai negatiivisia?
13.Tukiko ty6elamé&jakso omaa tyotasi opettajana? Miten?
14.Pitaisiko jokaisen opettajan osallistua tydelaméjaksolle? Miksi?

Ajatuksia opetussuunnitelman kehittamistydn ja oman osaamisesi parantamiseen
Muita ajatuksia uuteen opetussuunnitelmaan



LIITE 5. Haastattelukysymyksia ty6elaman edustajille

1. Palveleeko uusi tutkinnon rakenteen sisélto teidan tarpeitanne ammat-
titaitoiselle osaavalle tyontekijalle?

2. Puuttuuko mielestasi joitakin tarkeita opiskeltavia asioita, joita teidan
yrityksenne henkiloston pitaisi tydéssaan hallita?
Mitd osaamista henkildstolta vaaditaan erityisesti?

3. Mita ajatuksia herattda tydssaoppimisen maara? Onko lilan vahan/liian
paljon/sopivasti?

4. Onko ty6ssadoppiminen jaettu oikein eri osien valilla?

5. Onko tydssaoppimisjaksot liian pitkid/liian lyhyitd/sopivia?
Milloin olisi paras ajankohta ty6ssaoppimis-jaksolle teidan yrityksenne
nakokulmasta?

7. Mita asioita pitaisi erityisesti kdyda opetuksessa lapi?

8. Miten mielestanne tutkinnon sisaltd saataisiin mahdollisimman kaytan-

non laheiseksi?

9. Miten teidan yrityksenne voisi olla mukana paivittdisessa opetuksessa?

10.0nko teilla mahdollista antaa opetuskayttoon materiaalia esim. vanho-
ja hyllykuvia, vanhoja tarjous/mainos/hintalappusia? Tai jotain muuta?

11.Ajatuksia ja ideoita opetussuunnitelman kehittamistybhon ja opetuk-
seen koululla

12.Kuinka tarkeaksi te koette oppilaitoksen ja koulun valisen yhteisty6n?

13.Millainen yhteistyd palvelisi parhaiten teidan tarpeitanne?

14.0nko mahdollista vierailla yrityksessanne opiskelijoiden kanssa, jolloin

esittelisitte yrityksen toimintaa?



LIITE 6. Tulosten esittelytilaisuuden kutsun sisalto

Tule tutustumaan liiketalouden toisen asteen
koulutukseen ja yhteistyomahdollisuuksiin
oppilaitoksen ja yritysten vililld.

Aika: Torstai 12.11.2009 klo 13.00-16.00
Paikka: MSKK kauppaopetus, Koskelankatu 2, Mdnttdsali

Tilaisuuden ohjelma:
- Kahvitarjoilu

- Syyskuussa 2009 liiketalouden/kaupan alan yrityksille ja opiskelijoille tehtyjen tutkimustu-
losten esittely

- Liiketalouden perustutkinnon uusi ops

- Tydssdoppiminen ja ammattiosaamisen ndytot litketalouden perustutkinnossa
- Tietoa tyopaikkaohjaajakoulutuksesta

- Muu tyéeldmdn ja oppilaitoksen vilinen yhteistyo

- Verkko-opinnot

Maksuttomaan tilaisuuteen ovat tervetulleita liiketalouden/kaupan alan yritysten edustajat
sekd kaikki litketalouden koulutuksesta kiinnostuneet henkilot. Kahvitarjoilun vuoksi pyy-
dimme ystivillisesti ilmoittautumaan tilaisuuteen viimeistdidan ma 9.11. mennessd sahkopostil-
la miia.moilanen@mskk.fi tai puh. 044 -728 8802

Ldampimdsti tervetuloa!

Yhteistyoterveisin,
Miia Moilanen
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