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Opinnaytetyon aiheena oli selvittdd Uudenmaan ja Etela-Hameen erityishuoltopiirin,
Eteva kuntayhtyman Erityispalvelut-tulosalueen alue- ja palvelup&allikbiden palvelu-
toiminnan johtamiseen kaytetyn tydajan nykytila ja kehittamistarpeet.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Erityispalvelut-tulosalueen alue- ja palvelupaal-
likdiden tydn sisaltta eli mistd osa-alueista tyd muodostuu talla hetkellda, miten johta-
miseen kaytetty tydaika vastaa tyon tehtavéaalueita ja millaisia muutoksia tulevaisuus
edellyttdd palvelujohtamiselta kohdeyrityksessa.

Opinnaytetyon tietoperustassa kaytettiin lahteinéd tyéajan seurannan toimintoluokkiin
ja organisaation uudistumisen ja uudenlaisen johtamisen vaatimuksiin liittyvaa kirjalli-
suutta ja internetlahteita. Tietoperusta valittiin tukemaan tutkimusta ja tutkimuksen ta-
voitteita.

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusotetta. Aineistonkeruu-
menetelmana oli Erityispalvelut-tulosalueen alue- ja palvelupaallikéille laadittuja tyo-
ajanseurantalomakkeita. Alue- ja palvelupaallikot seurasivat tydaikaansa 15 arkipéai-
van ajan. Lisaksi tutkimuksessa kaytettiin osallistuvaa havainnointia tutkimusmenetel-
mana ja tassa hyoddynnettiin tutkijan omaa tydkokemusta.

Tutkimustuloksista selviaa, etta aluepaallikdt kayttivat noin puolet tybajastaan henki-
I6stojohtamiseen, kokouksiin ja palavereihin seka viestintdan. Palvelupaallikot kaytti-
vat lahes puolet tydajastaan paivittaisjohtamiseen ja henkildstbjohtamiseen.
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Abstract

The subject of this thesis was to chart the current state and development needs of the
working hours spent on managing the service operations of the regional and service
managers of the Disability Services division of the special care district of Uusimaa
and Tavastia, Eteva The Joint Municipal Authority.

The purpose of the thesis was to examine the contents of the work of the regional and
service managers of the Disability Services division, i.e. what areas their work cur-
rently consists of, how the working hours spent on management correspond with the
duties of the work and what kind of changes the future requires from service manage-
ment within the subject company.

For the knowledge base of the thesis, literature and internet sources related to the
categories of activity in time tracking, as well as the requirements of organisational re-
newal and new kinds of management, were used as sources. The knowledge base
was selected to support the study and its goals.

The study was carried out utilising a quantitative approach. The data collection
method consisted of using time tracking forms created for the regional and service
managers of the Disability Services division. The regional and service managers car-
ried out time tracking for 15 weekdays. Additionally, the study involved using partici-
pant observation as a research method, utilising the researcher’s own work experi-
ence.

The results of the study indicate that the regional managers spent approximately half
of their working time on personnel management, conferences and meetings and com-
munication. The service managers spent nearly half of their working time on daily
management and personnel management.
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1 JOHDANTO
1.1 Opinnaytetyon tausta ja lahtokohdat

Sote- ja maakuntauudistus on Suomen historian isoin julkisen hallinnon ja palvelujen uu-
distus. Kannustimena toimivat kustannussaastot ja alykkaat toimintatavat. Tarkoituksena
on hyddyntaa toiminnan suunnitelmallisuutta, kaiken kattavaa kehittdmisté ja taloudellista
pysyvyyttd. Vuoteen 2030 mennessa on tavoitteena kolmen miljardin euron saastét sel-
keyttamalla prosesseja ja kayttamalla monipuolisesti digitalisointia. (Maury, Loukomies &
Barlund 2017, 243.)

Uudenmaan ja Etela-Hameen erityishuoltopiiri, Eteva kuntayhtyma (jaliempéana Eteva) on
yksi Suomen 16 erityishuoltopiirista. Valtioneuvosto maaraa erityishuoltopiirien alueet ja
erityishuoltopiirit vastaavat kehitysvammaisten erityishuollon jarjestamisesta. (Kuntaliitto
2017.) Sote-uudistuksessa on mahdollista my6s erityishuoltopiirien toiminnan siirtyminen
maakunnille. Palvelutoiminnan johtamiseen kaytetyn tydajan arviointi ja kehittdminen ovat

tarkeita palvelujarjestelman mahdollisessa muutoksessa.

Tassa opinnaytetydssa kuvataan Etevan Erityispalvelut-tulosalueen palvelutoiminnan joh-
tamiseen kaytetyon tydajan nykytilaa ja kehittdmistarpeita. Hyva johtaminen on menestys-
tekija ja johtamiseen on kaytettava aikaa. Jokaisella on oikeus johtajuuteen, johtajalla on
oikeus toimivaan tydyhteis6on ja tydntekijoihin. Hyvét yksikkdjohtajat pystyvat saavutta-
maan toimivissa johtotiimeissa todellisia etuja. Erityispalvelun tulosalueen peruskivet ja

hyvan johtamisen menestystekijat on kuvattu kuviossa 1.

+ Asiakaslahtoisyys
+ Kustannustehokkuus

- Asiakkaan palvelutarvetta
vastaava muoto, sisalto ja

Hyvi johtaminen tukitoimet _
on menestystekija + Osaava, motivoitunut johto,
ja johtamiseen on CgptlélrI]osto ja tieto johtamista

kaytettava aikaa

- Jokaisella on oikeus
johtajuuteen, johtajallaon =
oikeus toimivaan tyoyhteisoon ja
toimiviin tyontekijoihin

+ Johtaja on palvelutehtavassa

Kuvio 1. Perusta johtamiselle Erityispalvelut-tulosalueella (Riikonen 2017a)



Erityispalvelut-tulosalueen strategiset osaamistarpeet vuosiksi 2016 - 2020 on maaritelty
Etevan osaamisen johtamisen kehittdmisohjelman, osaamisen ennakoinnin ja tutkimusoh-
jelman kanssa. Erityispalvelut-tulosalueen strategiset osaamistarpeet ovat uudistuva joh-
taminen, palvelukulttuurin muutos ja monimuotoiset palveluprosessit, jotka ovat keskeisia
tulevien vuosien uudistuksia. Uudistuvassa johtamisessa tavoitteena on vahvistaa johta-
mista, |I0ytad& osaamisen nakokulmasta kehittamistarpeet ja tukea vaativan palveluproses-
sin johtamista. (Riikonen 2017a.)

1.2 Opinnaytetytn aiheen valinta ja rajaus

Taman opinnaytetyon aiheeksi valittiin yhdessa vuonna 2016 Erityispalvelut-tulosalueen
tulosaluejohtajan kanssa Erityispalvelut-tulosalueen alue- ja palvelupaallikdiden tydajan-
seurannan nykytilan ja kehittamistarpeiden selvittaminen. Opinnaytetyon tietoperustassa
kuvataan opinnaytetydn tavoitteiden ja empiirisen osan nakokulmasta keskeiset teoreetti-
set lahtokohdat, joissa keskeista ovat organisaation uudistumisen ja uudenlaisen johtami-
sen vaatimukset. Tietoperustassa olevat kasitteet muodostavat empiirisessa osassa to-

teutetun tydajan seurannan toimintoluokat.
1.3 Opinnaytetyon tavoite, tutkimuskysymykset ja rakenne

Tutkimuksen tavoitteena oli antaa tietoa tydnantajalle siité, miten Erityispalvelut-tulosalu-
een alue- ja palvelupéaallikdiden tydaika kohdentuu eri tyétehtaviin, miten kaytetty tytaika
on yhteydessa tyon tehtdvaalueiden vaativuuteen ja millaisia muutoksia tulevaisuus edel-
lyttéaa johtamiselta. Opinnaytety6n tarkoituksena on vahvistaa ja kehittéaa johtamisosaa-
mista vaativassa sosiaali- ja terveydenhuollon kehitysvammaisten palveluissa. Empiirinen
osa on toteutettu strukturoidun ty6ajanseurantakyselyn avulla. Kyselyyn osallistuivat Eri-
tyispalvelut-tulosalueen kolme aluepaallikkda ja kolme palvelupaallikkéad. Aikaisemmin

tybajanseurantatutkimuksia alue- ja palvelupaallikéille ei ole tehty tasséa laajuudessa.

Opinnaytetyodn tutkimus- ja kehittamistehtavan tarkoitus on hakea vastauksia seuraaviin

kysymyksiin:

- Misté osa-alueista tyon sisdlté muodostuu talla hetkella?

- Miten tybajanseurannan tulokset vastaavat tyon tehtavaalueita?
- Miten palvelujohtamista tulisi kehittaa kohdeyrityksessa?

Opinnaytetydssa on viisi pdélukua, johdanto, tietoperusta, opinndytetydn toteuttaminen,

tyGajan kaytto ja kehittdmistarpeet seké johtopaattkset ja pohdinta. Johdannossa kuva-



taan opinnaytetyon tausta ja lahtdkohdat, aiheen valinta ja rajaus seka tavoite, tutkimus-
kysymykset ja rakenne. Toinen paaluku kasittaa tietoperustan. Kolmannessa paaluvussa
esitelldaédn kohdeorganisaatio ja kuvataan opinnaytetydn toteuttaminen. Neljannessa paa-

luvussa kuvataan ty6ajankaytto ja kehittdmistarpeet. Viides paaluku sisaltaa johtopaatok-
set ja pohdinnan.



2 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA
2.1 Keskeiset osa-alueet ja kasitteet

Opinnaytetyon tietoperustan keskeiset osa-alueet ovat tydssa kaytettavan tydajan toimin-
toluokat ryhmiteltyné seuraavasti: henkiléstéjohtaminen, paivittaisjohtaminen, talouden
johtaminen ja toiminnan suunnittelu ja kehittdminen seké asiakaskeskeinen johtaminen.
Asioiden ja ihmisten johtaminen on perusta johtamiselle. Lisaksi tietoperusta kasittaa or-

ganisaation uudistumisen ja uudenlaisen johtamisen vaatimukset (kuvio 2).

Paivittais-
johtaminen s
HenkilOsto- . .
S johtaminen !hmlsten {t\smlden
suunnittelu JO!]ta_ lof‘ta‘
: o minen minen
ja kehitta-
minen
. Talouden
Asiakas- . .
) johtaminen
keskeinen
johtaminen
Tietoperustan ryhmittely Johtaminen

Kuvio 2. Opinnaytetyon tietoperusta

Tybajankayttd vaatii suunnittelua, jotta ajan voi kayttda oikein. Ajankéytdn perusta on se,
ettd tutkitaan nykyisen ajan kayttamista (Vakkuri 2013, 17). Tydajanseuranta tietylla ajan-
jaksolla antaa kuvan siita, mihin tehtaviin tydaikaa kaytetaan todellisuudessa (Ala-Lauri-
naho, Koli, Kurki & Schaupp 2013, 83).

Vilkman (2016, 46) korostaa, etté tydajan mittaamisesta tulisi siirtyd tulosten mittaamiseen
eli mitd saadaan aikaiseksi tytajalla. Virolainen (2017, 48 — 49) painottaa, ettd tyttehta-
vien kirjaaminen selkeyttaé tarkeiden ja kiireellisten tyotehtavien tarkeyden. Esimiesten
tulee kayttda enemman aikaa tarkeiden ja kiireellisten tydtehtavien parissa. TyOtehtavista
tulee tunnistaa ne tehtavat, jotka ovat toiminnan kannalta tarkeitd. Virolaisen (2017) mu-
kaan tyotehtavien ajattelutapaa tulee esimiesten muuttaa, koska esimiesten ei tule tehda

kaikkia tyotehtavia itse. Esimiehilla tulee olla kyky delegoida ty6tehtavia.



Suomessa tydaikalain mukaan tyonantajalla on velvollisuus seurata tydntekijéiden tyohon
kaytettavaa aikaa. Tyopaikoilla on laadittava tydvuoroluettelo, josta tulee kayda selville
tyGajan alkaminen ja paattyminen seké tydaikalain 28 8:ssa lepoaikojen ajankohdat. (Tyo-
aikalaki 605/1996, 35 8.) Alue- ja palvelup&éllikdiden tydaikamuoto on yleistybaika. S&&n-
nollinen viikkotybaika on keskimaérin 38 tuntia ja 15 minuuttia viikossa ja 114 tuntia 45 mi-
nuuttia kolmessa viikossa. (KVTES 2014 - 2016, 53.)

Tehtavakuvauksien tulee olla oikeassa suhteessa ty6tehtaviin, jotta tasapuolinen arviointi
on mahdollista. Mikéali tyontekijat tekevat samankaltaisia tehtavia, ei tehtavankuvausta tar-
vitse tehda jokaiselle tyontekijalle erikseen. Talldin voidaan tehda mallitehtavakuvaus ja
taydentaa sita tarvittaessa. (KVTES 2014 - 2016, 26.)

2.2 Henkilostojohtaminen

Viitalan (2015, 20) mukaan

Henkildstojohtaminen sisaltda kaiken sen tarkoituksellisen toiminnan, jolla varmiste-
taan yritystoiminnan edellyttama tyévoima ja sen riittava osaaminen, hyvinvointi ja

motivaatio.

Nikkila ja Paasivaara (2007, 73) korostavat, ettd enemmist0 johtajista pitaa ensisijaisena
henkildstéjohtamista omassa tydssaan. Johtajat tarvitsevat tydmenetelmia ja —véalineita

henkilostéjohtamisen toteuttamiseen.

Yrityksen liiketoimintavisio on pitkén aikavélin suunnitelma. Henkilostdstrategia maaraytyy
yrityksen liiketoimintastrategian kautta. Henkildstovisio maarittaa sen, mita henkilostostra-
tegialla pyritddn saavuttamaan ja se myds ohjaa henkilostéjohtamista. (Viitala 2015, 24.)
Henkildstojohtaminen pohjautuu johtajuuteen ja esimiestython. Kaytanndssa johtajat ja
esimiehet suunnittelevat henkildstérakenteen, valitsevat parhaimman henkiléstén, pereh-
dyttavat ja opastavat henkildstdn toimintaan, auttavat henkilostda kehittymaan, palkitse-
vat, ohjaavat henkilostoa ja irtisanovat tai uudelleen jarjestavat henkilostoa. Paivittaisjoh-
taminen perustuu yrityskulttuurin luomiseen ja yllapitamiseen ja tama on yksi tarkeimmista
johtajan ja esimiesten tydtehtavista. (Viitala 2015, 21.) Henkilostdjohtamisen osa-alueet

ovat kuviossa 3 (kuvio 3).



Henkildstdsuunnittelu
Henkiléstdn hankinta
Perehdyttaminen
Osaamisen kehittdminen
Suorituksen seuranta ja palkitseminen Henkildstévisio
Tydhyvinvoinnin edistdminen
Irtisanominen ja uudelleen sijoittaminen
Paivittaisjohtaminen
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Kuvio 3. Henkildstéjohtamisen osa-alueet (mukailtu Viitala 2015, 24)
2.3 Paivittainen johtaminen

Nikkilan ja Paasivaaran (2007, 20) mukaan

Arjen johtajuuden onnistumisen perusedellytys on itse johtajan tietoisuus todellisuu-
desta, joka liittyy toisaalta omaan tydyhteis6on, toisaalta tydyhteison kannalta merki-
tykselliseen toimintaympéristoon. Hyvéan arjen johtajuuden edellytyksen&d on myds

taito tulkita menestyksellisesti erilaisia arjessa kohdattuja tilanneyhteyksia.

Yrityksen toiminnan perustana on yleisesti tulevaisuuden tavoite (visio) ja toimintasuunni-
telma (strategia), joilla pyritddn saavuttamaan tulevaisuuden tavoite seka toteuttamaan
yrityksen toimintaa ohjaavia arvoja. Toiminnan perustan siirtdminen ryhman toimintaan
ohjaa puolestaan paivittaista tyon suorittamista. Esimiehen ja ryhman jasenten toimin-
nasta saatu tieto tai taito seka asiakaspalautteista ja mittareista saama tieto antaa perus-
tan arvioinneille. Ryhmén jasenten vuorovaikutus edesauttaa omien kokemuksien hyddyn-
tamista kehittamisessa ja yhteisessa oppimisessa. Ryhman oman toiminnan kehittami-
sessa tarvitaan oman toiminnan vertaamista toisen toimintaan (bencmarking) ja néin oma
ryhma voi jatkuvasti parantaa omia toimintatapojaan. (Laurent 2006, 86 - 87.) Kuviossa 4

on kuvattu paivittaisjohtamisen vélineita ja toiminnasta oppimista (kuvio 4).



Toiminnan ohjaus:
Tavoitteet, toiminta-
mallit ja —tavat,
tydnjako

Mittarit, asiakas-
palauteet, oma
kokemus

Ryhman sisdinen

vuorovaikutus
Kokemus

Bencmarking-tieto

Toiminnan perusta:
visio, arvot,
strategia, yrityksen
ja ryhmén
perustehtava

Ymmarrys
Jatkuva
EIEREE

Kuvio 4 Paivittiisjohtamisen vélineet ja toiminnasta oppiminen (mukailtu Laurent 2006,
87).

Henkilokohtainen aika

Viranhaltijalla / tyontekijalla on oikeus vahintaan puolen tunnin lepoaikaan (ruokataukoon)
kun tydaika on kuusi tuntia pidempi eika tyopaikalla olo ole tyon jatkumisen kannalta valt-
tamatonta. Tama lepoaika (ruokailutauko) ei kuulu tydaikaan ja viranhaltija / tyontekija saa
poistua tyOpaikalta esteettomasti. (KVTES 2014 - 2016, 77.) Viranhaltijalle / tydntekijalle
kuuluu myds yksi kymmenen minuutin kestoinen tauko (kahvitauko). Tauko kuuluu tydai-
kaan ja viranhaltija / tydntekija ei saa poistua tyopaikaltaan. (KVTES 2014 - 2016, 78.)

Kokoukset, palaverit ja viestinta
Pelin ja Pelin (2000, 84) toteavat kokoukseen osallistumisesta seuraavasti:

Huomaa, etté térkein ajansééstékysymys on: "Onko minun lainkaan osallistuttava
tdhén kokoukseen? "Usein sama asia voidaan hoitaa puhelimitse tai pienemmissa
ryhmissa. Jos henkiloa tarvitaan vain yhdessé asiakohdassa, ei hdnen kannata istua
lasna koko kokousta. Ellet pysty vastaamaan kysymykseen, mitd tdman kokouksen
on tarkoitus saada aikaan, tuhlaat aikaasi osallistumalla.



Kokouksilla ja palavereilla tulee aina olla tavoitteet ja tarkoitukset, jotta tyOpaikalla kannat-
taa kokoustaa, palaveerata tai kokoontua (Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 83). Yhteyden-
pitojen maara ja laatu ovat merkittavan tarkeaa tyopaikan yhteisollisyyden ja yhteisen né-
kemyksen rakentamisessa ja yllapitamisessa. Yhteisten kokousten ja palaverien osalta on
merkityksellista kasittaa ja olla tietoinen, mikéa on tyon tekemisen nakokulmasta perustel-
tua. (Vilkman 2016, 42.) Suuri osa sisaisista kokouksista ja palavereista hoidetaan verkon
kautta, ja nain tyontekijoilla ei ole tarvetta matkustaa kokouksiin ja palavereihin (Manty-
neva 2016, 116).

Kokoukset ja palaverit kannattaa aina kalenteroida. Nain osallistujilla on mahdollista osal-
listua vuorovaikutukseen ja tiedonkulkuun tuomalla esiin omat ajatukset ja ndkemykset
asioista. (Isotalus & Rajalahti 2017, 175.) Kokouksista ja palavereista tulee tehda poytakir-
jat tai muistiot, jotta poissa olevat tyontekijat tietdvat mistéd on paatetty ja mitd on keskus-
teltu. Taméa dokumentointi lisaa myds kokouksien ja palavereiden merkitysta. (Nikkila &
Paasivaara 2007, 122.)

Poytékirjat tai muistiot eivat aina riita selittdmaén kokouksissa ja palavereissa kéaytyja asi-
oita. Strategiat ja paatokset tulee kayda lapi tydyhteisdssa, jotta ymmarrys asioiden tarkoi-

tuksenmukaisuudesta lisdantyy tydyhteistssa. (Krank 2016, 10.)

Tyontekijat tydskentelevat virtuaalisesti ja ndin johtaminenkin toteutuu virtuaalisesti, eta-
johtamisena (Syddnmaanlakka 2014, 42). Hajautetun organisaation johtamiselle erityisia
vaatimuksia tuottavat yhtendisen viestinn&n hoitaminen, prosessien ja toiminnan kehitta-
minen, ongelmaratkaisu ja luottamuksen yllapitaminen (Niiranen, Seppénen-Jarveld, Sink-
konen & Vartiainen 2010, 170 - 171). Erityispalvelun tulosalueen henkilokunnan tydsken-
telytiloja on kahdeksassa eri toimipisteessa Etevan toimialueella. Skype-kokouksia kayte-

taan paivittain kokouksiin ja palavereihin.

Kyse on viestinndsta organisaation toiminnan kehittdmisessa ja muutoksessa. Johdolla ja
esimiehella on merkittédva tehtava, mutta jokanaisen ja —miehen vastuulla on selvittaa, ky-
sella, ottaa osaa ja vieda omat ajatukset muiden tietoon. (Juuti 2011, 80.) Etevassa vies-
tinnan tavoitteena on parantaa tietoisuutta palveluista ja toiminnasta tilaaja-asiakkaille ja
muille sidosryhmille seka kehittda asiakkaiden ja henkildkunnan hyvinvointia. Etevassa on
laadittu viestintdohjelma vuosille 2015 - 2017. (Eteva kuntayhtyma 2017j.)



2.4 Toiminnan suunnittelu ja kehittaminen

Stenvallin ja Virtasen (2012, 241) mukaan

Johtaminen on organisaation kehittdmisen ja uudistamisen moottori. Oikeastaan se
on lahtdkohtainen kehittdmisen edellytys. Johtaminen tuo kehittdmiseen jamakkyytta
ja osoittaa sille tavoitteellisen suunnan. Johdon antama esimerkki on luonnollisesti
ratkaiseva. Johtaminen nakyy siind, miten johto valtuuttaa organisaatiota muutok-
seen, miten asiakkuuksia tunnistetaan ja tulkitaan ja millaisen esimerkin johto itse
antaa muutosprosessin kuluessa. Johtaminen on korostuneesti muutosprosessin

keino, mutta se voi olla myds kehittdmistyén kohde.

Organisaation toiminnan uudistaminen vaatii osaamista liiketoiminnasta ja tarkoituksen-
mukaisten menetelmien kayttamista. Suhtautuuko organisaatio ymparistoon reagoiden vai
etsiikd organisaatio oma-aloitteisesti uusia toimintamalleja? Jatkuvasti muuttuva ympa-

ristd vaatii ennakoivaa (proaktiivista) toimintasuunnitelmaa. (Juuti 2011, 199.)

Julkisen sektorin palveluita on kehitetty useilla tavoilla esimerkiksi palvelumuotoilulla ja
yhdessa luomisen toimintamalleilla, joissa palvelun kayttdja on otettu mukaan osaksi toi-
mintaa. Palvelujen tuotannossa ja kehittdmisessa on yhteistyo yritysten ja jarjestojen
kanssa kasvanut. (Virtanen & Stenvall 2014, 52.) Kupias ym. (2014, 17) mukaan kehitty-

minen on mahdollista vain, jos organisaatiossa toimivat tyontekijat kehittyvat.

Rakenteiden, toimintakulttuurin ja organisoinnin tulee tukea kehittymisen paamaaraa. Toi-
minnan kehittdminen velvoittaa paamaaratietoisuutta ja tavoitteenasettelua, mutta yhta ai-
kaa joustavuutta (Stenvall & Virtanen 2012, 256).

Strategisesti aarimmaisen tarkeda on palvelujen ja tuotteiden kehittdminen johtamisen
osa-alueilla. Erityistd huomiota tulee kiinnittda tuotekehityksen seurantaan. Jatkuvan ke-
hittamisen ongelmana on se, etta johto ei kiinnité organisaation pitk&an aikavalin kehittymi-
seen riittdvasti huomiota. TAma ongelma edellyttda johdolta ennen kaikkea strategista

ajattelua ja tarkastelua syy-seuraus-suhteista. (Kesti 2010, 128 - 129.)
Osaamisen kehittaminen
Sumkin ja Tuomen (2012, 14) mukaan

Strategia on toimintamalli, jolla visio toteutetaan. Strategia suuntaa toimintaa tulevai-
suuteen ja luo perustan, jolla ainutlaatuista, yhteistd osaamista kehitetddn. Strategia

ohjaa osaamisen kehittamisté ja osaaminen puolestaan mahdollistaa strategian uu-
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distamisen. Strategian ytimesséa on ydinosaaminen — organisaation yhteinen, ainut-
laatuinen ja tulevaisuuteen vieva osaaminen. Arjessa elava ja uudistuva strategia on

osaamisen johtamisen perusedellytys.

Virtanen ja Stenvall (2014, 212) korostavat, etta tulevina vuosina osaamista arvostetaan
suuresti. Julkisen organisaation kuten muidenkin organisaatioiden osaamisen hahmotta-
miseen kuuluu osaamisvaatimusten maarittaminen suhteessa toimintastrategiaan. Tulee
myds tietdd, miten ne on maaritelty ja lisaksi, miten niitd painotetaan. Liséksi tulee arvi-

oida miten yksiléiden osaaminen vastaa organisaation itselleen asettamia osaamisvaati-

muksia.

Hyppénen (2013, 312) toteaa, etta liiketoiminnan haasteet ja toimintaympaéristdjen uudis-
tukset ja muutokset edellyttavat jatkuvaa osaamisen kehittdmista ja jatkuvaa uudistumista
kaikilta, myds esimiehilta. Liiketoiminnan yksi menestystekija on esimiesosaaminen ja

osaamisesta on pidettava huoli oman itsensékin takia.

Etevassa on laadittu ohje osaamisen kehittamiselle vuosiksi 2017 - 2018. Ohje on tarkoi-
tettu esimiesten ja henkiloston avuksi osaamisen kehittamisen kysymyksissa. Merkittava
0sa ammattitaidon vahvistamisessa on tyontekijan osaamisen kehittaminen. (Eteva kunta-
yhtyméa 2017e.)

2.5 Talouden johtaminen

Tuomisen (2017, 142) mukaan

Kustannukset ovat seuraus toiminnoista joko suunnitellusta tai suunnittelematto-
masta. Jos haluat vaikuttaa kustannuksiin, on sinun ensin etsittdva ne toiminnot,
jotka kustannukset aiheuttavat. Yleensa osaamme mitata kustannuksia eli seurauk-

sia, mutta yleensa erittdin huonosti toimintoja ja tapahtumia eli syita.

Julkisen sektorin johtajille ja esimiehille talous asettaa vahimmaisvaatimukset, joiden ra-

joissa palveluun koskevat paatokset on tehtava. Viimeisten vuosikymmenien aikana tieto
toiminnan kustannuksien, talousjohtamisen ja —osaamisen vaatimuksista ovat kasvaneet.
Erityisen tarkeatd on miettia taloudellisten voimavarojen ja perustehtdvan suorittamiseen
liittyvan henkildston suhdetta. (Niiranen ym. 2010, 46 - 47.)

Virtanen ja Stenvall (2014, 52) toteavat, etta julkisen sektorin kannattavuus, tehokkuus ja
vaikuttavuus ovat erityisesti kehittdmisen osa-alueita. Value for money —ajatuksen taus-

tana on se, miten saada rahalle eniten vastinetta. Toiminnan tuottavuus on valttamatonta,
jotta julkinen sektori onnistuu tulevaisuuden vaatimuksissa. Kamensky (2015, 16 - 17) ko-

rostaa, etta voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa talouden johtaminen on tarkeaa
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ja usein vaikeaa koska erinomaisen tuotot-resurssit-suhteen aikaansaaminen on tarkeda

ja ratkaisevaa haasteellisessa tilanteessa.

West (2015) esittelee kaksi syyta ja ne ovat alisuoriutumiseen kehittyminen ja vaatimusten
noudattamiseen perustuva lahestymistapa. Nama kaksi johtavat kolmanteen syyhyn ja se
on kriittinen syy, jonka mukaan tulosjohtamisesta on tullut prosessi ilman tarkoitusta. Toi-
votuksi tulokseksi ovat muodostuneet tulossopimukset, eivat niinkaan toimintatavat ja tu-

lokset, joilla strategiset tavoitteet pyrittaisiin saavuttamaan.

Talouden raportointi tehddan Etevassa Tabella-jarjestelman avulla. Tabella-jarjestelmalla
hoidetaan talousarvion ja vakanssibudjetin laadinta, raportointi, analysointi, ennustaminen
seka erilaiset erikoisraportit. Tabella-jarjestelmassa on tulosraportit seka tuoteraportit,

joissa on suoritemaarat ja niita vastaavat tuotot tuotteittain. (Eteva kuntayhtyma 2017h.)
2.6 Asiakaskeskeinen johtaminen

Virtasen ja Stenvallin (2014, 54) mukaan

Asiakaslahtoisyys ja osallistumismahdollisuudet ovat osaltaan lisanneet tiedon maa-
raa. Siksi niiden kehittdminen on haaste myds alykkaiden julkisten organisaatioiden
rakentamiselle. Alykkaat julkiset organisaatiot osaavat kehittaa toimintaansa yh-
dessa asiakkaiden kanssa ja tunnustaa oman alykkyyden rajat. Ne eivat tieda kaik-

kea, ja siksi vuorovaikutus on valttamatonta.

Sote-sopassa aarimmaisen tarkea nakokulma on asiakaslahtoinen ajatteleminen. Alyk-
kaita muutoksia ei saada aikaan, jos katsomme toimintaa vain prosessien nakokulmasta.

Asiakaslahtoiseen ajatteluun kuuluvat valittdminen ja piittaaminen. (Maury ym. 2017, 245.)

Asiakkaan tilanteen ymmartadminen ja asiakkaalle uusien ratkaisujen tuottaminen on asia-
kaslahtoisen yrityksen perusta. Julkisen sektorin, erilaisten yritysten ja asiantuntijoiden
vallitsevana ongelmana on sisdéanpain kaantynyt luonne. Asiakkaille tarjotaan omaa tieto-
taitoa, jota on tarkastettu ja parannettu organisaation sisaisesta nakokulmasta. (Pitkanen
2010,19.)

Jokaisen organisaation olemassaolo pohjautuu maksaviin asiakkaisiin, joten asiakkaita ei
saa unohtaa. Asiakkaita tulee palvella tehokkaasti, jotta organisaatiot pysyvat hengissa
pitkaan. Jokaisen esimiehen on tunnistettava omat asiakkaansa, asiakkaiden tarpeet ja
odotukset seka edesauttaa henkildstta vastaamaan naihin tuottamalla erinomaisia palve-
luita. (Salminen 2014, 34.)
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Etevassa yksilokeskeinen toiminta on jokapaivaisessa tyoskentelyssd nékyvaa ajattelun ja
suunnittelun konkretisoitumista. Toiminta on sitoutunut kehitysvammaisen henkilon it-
sensa kertomiin ajatuksiin ja toiveisiin. Etevassa yksilollisessé elaméanhallinta -mallissa
esimies johtaa toimintayksikon toimintaa yksildlahtdisesta ndkokulmasta. Esimiehen tehta-
vané on vastata yksilokeskeisen suunnitteluprosessin kaynnistymisesta, etenemisen tuke-
misesta, tavoitteiden asettamisen ja seurannan auttamisessa, seka varmistaa yksilollisen

toiminnan toteutuminen arjessa. (Eteva kuntayhtyma 2017k.)

Etevan asiakasraati osallistuu Etevan palvelujen arviointiin ja kehittamiseen. Arvioitavia
asioita ovat esimerkiksi palvelujen sisaltdjen, toteutustapojen ja tilojen arviointi, palautteen

keraaminen seka uusien asioiden testaaminen. (Eteva kuntayhtyma 2017a.)
2.7 Organisaation uudistuminen ja uudenlaisen johtamisen vaatimukset

Vaikuttavan, nékyvan, toiminnan ja tulkinnan tasojen avulla voidaan saavuttaa sosiaali- ja
terveyshuollon johtamiselle asetetut tavoitteet. Asiakaslahtdinen ja oikeudenmukaisten
tarpeiden tayttymisen tavoitteet maaritellaén vaikuttavalla ja tulkinnan -tasolla. Johtamisen
kannattavuuden seké laadun ja vaikuttavuuden tavoitteet maaritellaan vaikuttavalla ja na-
kyvalla -tasolla. Korkeatasoiset palveluilla saavutettavat terveys- ja hyvinvointi tavoitteet
luodaan nékyvalla ja toiminnan -tasolla. Hyvinvoiva, taitava ja hyvinvoivan henkildston ta-
voitteet maaritelladn tutkinnan ja toiminnan -tasolla. Kaikki edella esitetyt tavoitteet mah-
dollistetaan erinomaisella ja ammattitaitoisella johtamisella. (Rissanen & Lammintakanen
2015, 265.) (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Sosiaali- ja terveysjohtamisen malli (mukailtu Rissanen & Lammintakanen 2015,
261)

Van de Walle, Steijn ja Jilke (2015) korostavat, ettéd jos julkisen sektorin palvelukseen ha-
lutaan houkutella parhaat osaajat, on tiedettava, miksi julkista sektoria pidetdan parem-
pana tydnantajana kuin yksityista. Artikkelissa tarkastellaan julkisen sektorin suosiota
tydnantajana 26 maassa sekd Euroopassa ja USA:ssa. Havainnot paljastavat, etta julki-
sen palvelun motiivitekijalla (muiden auttaminen, yhteiskunnallisesti hyddyllinen toiminta)
ja ulkoisilla motiiveilla (turvattu tyopaikka, korkeat tulot, etenemismahdollisuudet) on tassa
tarked merkitys. Maiden valilla on kuitenkin huomattavia eroja. Maissa, joissa julkisen sek-
torin tyOpaikat perustuvat urapohjaiseen jarjestelmaan, julkisella sektorilla tytskentely

koetaan houkuttelevammaksi.
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Muutosjohtaminen
Juholin (2009, 129) mukaan

Ihanteellinen muutoksen kasittely lahtee siita, etta kdydaan perusteellisesti lavitse
se, mihin tarvittava, suunnitteilla oleva tai p&atetty muutos perustuu ja mita silla hae-
taan. T&ssé kohdin kannattaa varoa sellaisia abstrakteja ilmaisuja kuin Thaemme
parempia synergiaetuja” tai "tehostamme toimintaamme”. On sanottava auki, mité
esimerkiksi synergiaetu tarkoittaa, mita tai keit se koskee ja mitéd konkreettista
etua, silla haetaan. Siitéa edetdan uuden ideointiin, kokeiluun ja palautteeseen. Téal-

lainen muutosprosessi ei ole viivasuora, mutta siina sen vaikuttavuus piileekin! (Ku-

vio 6.)
7 Vertaaminen
|ahtotilanteeseen
3 Uuden muotoilu
6 Palaute ja keskustelut

ja parantaminen

2 Pohdinta ja
uuden ideointi_,—

{ 4
1 Muutoksen
perustelu

5 Kokeilu 4 Uuden koettelu
\ ja kehitysideat

e,

Kuvio 6. lhanteellinen muutoksen kasittely (Juholin 2009, 129)

Muutosprosesseille on luonteenomaista, etta ne kaynnistyvéat arvaamattomista tilanteista
ja tapauksista, jotka vaativat nopeasti uudenlaisia ratkaisuja. Julkinen organisaatio saat-
taa joutua sanomaan mielipiteensa sellaisten asioiden ja tilanteiden takia, joiden tietope-
rusta on tunnistamaton. Toiseksi julkiset organisaatiot saattavat joutua tekema&an toimin-
nallisia muutoksia esimerkiksi lainsdantdémuutoksien johdosta. Kolmanneksi mainitaan jul-

kisen hallinnon organisaatiomuutokset. (Virtanen & Stenvall 2014, 187.)

Johtamalla saadaan aikaan muutoksia (Maury ym. 2017, 256). Muutokset ovat erilaisia ja

jokainen muutos on monimuotoinen. Muutokset tarvitsevat johtajia ja suunnannayttajia.
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(Pirinen 2014, 61.) Yrityksen johtoryhmaéll& tulee olla motivaatiota, innostusta ja taitoa
vieda muutoksia lapi tydyhteis6ssa. Johdon tulee kertoa muutoksista mielenkiintoisesti ja
avoimesti, jotta koko tydyhteis6 saadaan innostumaan muutokseen. Johdon omat tydela-
man arkikaytannot vaikuttavat myos onnistuneen muutoksen lapivientiin. (Maury ym.
2017, 256.)

Esimiehen vastuulla on muutoksien etenemisten varmistaminen, jotta muutokset tapahtu-
vat myos kaytannodssa (Maury ym. 2017, 257). Muutosprosessien toteutus tapahtuu yh-
dessa tyontekijoiden kanssa. Onnistunut muutos edellyttaa esimieheltéd jamakkaa ja joh-
donmukaista johtamista. Esimiehen tehtavat muutoksessa liittyvat inmisten ja asioiden
johtamiseen. (Pirinen 2014, 61).

West (2015) mukaan Australian julkisissa palveluissa (Australian Public Service, APS)
henkilostén tydsuoritusten hallintaa on kehitetty ahkerasti viimeisten neljan vuoden ai-
kana. Tavoitteena on ollut keskittyd tyon tuloksellisuuden parantamiseen, ei pelkastaan
heikkojen suoritusten ehkaisemiseen. Tallainen uudelleen fokusointi kuvastaa tyén moni-
mutkaistumista, tietotydn tarpeen lisaéntymista ja muutoksen nopeuden seka tiheyden es-
kaloitumista; samanaikaisesti on kuitenkin pyrittéava karsimaan kustannuksia ja pystyttava

vastaamaan yleisdn seka valtionhallinnon kasvaviin odotuksiin.
Palvelujohtaminen
Parkkisen (2016) mukaan
Palveluiden johtamisen periaatteet voidaan jakaa kolmeen tehtavaan:
1. Toimintaedellytysten luontiin eli lupauksen mahdollistamiseen,
2. palvelulupaukseen eli lupauksen tekemiseen ja
3. lupauksen lunastamiseen.

Kuvion 7 palvelukolmio havainnollistaa palveluiden johtamisen periaatteita (kuvio 7).
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TOIMINTAYMPARISTO
+ Poliittinen * Taloudellinen
+ Sosiaalinen + Teknologinen
+ Ekologinen « Juridinen

KYVYKKYYS Lupausten lunastaminen ASIAKAS-

+ Henkiléstén voimavarat KOKEMUS
+ Osaaminen

Kuvio 7. Palvelukolmio palveluiden johtamisen periaatteista (Parkkinen 2016)

Gronroos (2009, 269) mukaan palvelustrategian peruspiirteiden maarittelemisen jalkeen
tulee johtamisperiaatteet, jotka neuvovat paatdksentekoa palvelustrategian mukaisesti
seka johdon kaytosta ja toimintaa palvelukilpailussa. Pohjoismaisessa palvelusektorin kir-

jallisuudessa tata kutsutaan palvelujohtamiseksi.

Palvelujohtamisessa esimiehen tehtavana on kehittda palvelun tasoa ja yllapitaa palvelun
laatua. Merkittavassa asemassa palvelujohtamisessa on tavoitteiden asettaminen ja ta-
voitteiden seuranta. llman nykytilan selvittdémista ei voida palvelun tasoa kehittéda. Mittaa-
minen on haastavaa, mutta mittaamisella saadaan tietoa kehittdmiskohteista ja tietoa siita

missa olemme onnistuttu eli mit& on tehty oikein. (SN4 2015.)
Johtamisen tulevaisuuden muutokset

Kuntien henkiléstdjohtamisessa seuraavien viiden vuoden sisélla on haasteena suuria
muutoksia toimintatavoissa ja —ymparistdssa, elakkeelle siirtyvien tyontekijoiden maa-
rassa, kiristyvassa taloudessa ja haastavissa ongelmissa tydvoiman hankinnassa. Lisaksi
henkilostén osaamisen kehittdmisen valttamattomyys kasvaa ja vahvistuu. (Pakarinen &
Maki 2014, 31.)

Lahivuosina tulee lisdantyméaéan keskustelu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottavuudesta,
tehokkuudesta ja vaikuttavuudesta. Uudelleenajattelu ja vanhasta poisoppiminen tekee
mahdolliseksi saada enemman irti sosiaali- ja terveyspalveluista. Sosiaali- ja terveyspal-
veluiden toimijoilta edellytetdaédn ennakkoluulotonta uudistushalukkuutta, osaamista muu-
toksen johtamisesta, keskeneraisyyden sietamista ja uudenmallista suhtautumistapaa —
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niin paatoksentekijoilta, palvelun tuottajilta kuin itse asiakkailta. (Stenvall & Virtanen 2012,
22 - 23))

Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen on tarkoitus tehda yhteiskehittdmisen keinoin pal-
velumuotoilussa. Tulevaisuudessa palvelujen tuottamisessa on mukana tarkka ja syvalli-
nen asiakkuudenhallinta ja yhteiskehittdminen. Sosiaali- ja terveysalalle rakennetun palve-
lumuotoiluprosessin tarkoituksena on auttaa kehittamaan tyotaén ja toimintaansa siten,
ettd saadaan aikaan todellista hyotya. Palvelumuotoiluprosessissa huomioidaan koko pal-
velun tuottamisen ketju siihen pisteeseen, kun asiakas jattaa palvelun. (Ahonen 2017, 6,
25,71.)

Monissa julkisen sektorin palvelutoiminnoissa toimitaan asiakkaiden ja tilaaja-asiakkaiden
kanssa. Asiakkaalle parhain kokonaisuus syntyy, kun kolmikko tekisi tiivista yhteistyota.
(Moisalo 2010, 199.) Onnistuminen asiakkaan aikakaudella on kiinni organisaation kyvyk-
kyydest ja taitavuudesta ideoida asiakkaalle arvokkuutta osoittava elamys (Korkiakoski &
Loytana 2014, 16).

Tyon, tydyhteisotaitojen ja yrityksen kehittdminen ovat keskipisteend muuttuvassa henki-
|6stévoimavarojen hallinnassa. Vaatimuksena on luottamus tydyhteisfssa innostuneisuu-
delle, hyvélle tyolle ja tydn muuttumiselle. Jos muutokseen mahdollistetaan niin se edellyt-
ta4, etta jokainen on itse innokas, halukas ja kykeneva muutokseen. (Pakarinen & Méki
2014, 300.)

Tyon ja suoritusten mittaaminen koetaan haastavaksi monien esimiesten keskuudessa.
Todennakoisesti tahan on syyna se, etta jokaisen tyontekijan tydtehtavia ei ole maaritelty

riittdvan selkedsti ja tavoitteiden asettamisessa on puutteita. (Vilkman 2016, 86.)

Osaamisen johtaminen, tydssa jaksaminen, innovatiivisuus, tyonilo, motivaatioperusta ja
tydyhteison me-henki korostuvat entisestéaén tulevina vuosina julkisen hallinnon organi-
saatioiden strategisessa henkilgstdjohtamisessa. Avoimuuden periaatteella toimiminen ja
organisaation toimintaympariston kehityksen tarpeiden ymmartadminen ovat tarkedssa
osassa alykkaissa organisaatioissa. Virtanen ja Stenvall ovat vakuuttuneita siitd, etté julki-
sessa hallinnossa on kysyntaa organisatoriselle alykkyydelle. (Virtanen & Stenvall 2014,
249))

Pirkanmaan liitto toteutti "Tulevaisuuden sote osaaminen” eli TUSO-hankkeen vuonna
2016. Hankkeen tehtavana oli laatia suuntaviivat korkeakoulutukseen, jolla saadaan muu-
tettua toimijoiden asenteita ja osaamista, jotta sote-uudistuksen tavoitteiden saavuttami-

nen onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla. Toimintaymparistdn jatkuvasti muuttuessa
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strateginen johtaminen ja tiedolla johtamisen osaamiset painottuvat. Tulevaisuudessa tar-
vitaan johtajia, jotka ovat edellakavijoita, uudistumiskykyisia ja hallitsevat talouden. (Pir-
kanmaan liitto 2017.)

Virtanen ja Stenvall (2014, 132) toteavat, etta tulevina vuosina julkisen organisaation
muutoksille ei ndy loppua. Organisaatioiden tulee sijoittaa projektijohtamisen kehittami-
seen. Tama on organisaatioille investointi, mutta se varmasti tulee kannattamaan. (Virta-
nen & Stenvall 2014, 202.)

Méantyneva (2016, 9) mukaan my0s projektimaisesti organisoitu toiminta kasvaa monilla
aloilla ja projektihallinnan tarve tulee korostumaan arjessa. Projektit ovat tulossuuntautu-
neita ja tama on yksi syy projektitoiminnan lisaédntymiseen organisaatioissa. Projektiorga-

nisaatioiden yhteiset tavoitteet helpottavat my6s organisaatioiden paatoksentekoa.

Organisaatioissa on yleistynyt etdjohtaminen seka virtuaalisesti toimivat tydryhmat ja tii-

mit, mutta millaista osaamista etdjohtaja tarvitsee ei ole maaritelty. Etdjohtamisessa kuten
verkostojen johtamisessa on monia yhteisia asioita. Enemman tullaan painottamaan tyén-
tekijéiden motivointiin, sitouttamiseen seka yhteisen tavoitteen kommunikointiin ja vahem-

man kontrolliin ja asioiden johtamiseen. (Vilkman 2016, 21 - 22.)

Kokouksissa ja palavereissa tulisi suurin osa ajasta kayttaa tulevaan aikaan. Menneisyy-
den analysointiin tulisi kayttaa korkeintaan viidesosa. Missd mennaén - kohdassa on tér-
keata kertoa, ettd missd mennaan tavoitteisiin nahden. Minne olemme menossa - koh-
dassa tulisi visiota kayda lapi, jotta se ei unohtuisi arjen toiminnasta. Keskustellen ja asi-
oita kerraten siita tulee tydntekijdiden tavoitemaailma. Miksi onnistumme - kohdassa tulisi
keskustella siita, ettd mita olemme oppineet kuluneesta ajasta. Miten padsemme tavoittei-
siin - kohdassa oman toiminnan vertailu, kehittdminen ja parantaminen ovat tarkeata toi-
minnassa. Kuvion 8 alaosa luo johtamiselle kivijalan ja tydryhmalle ja tiimille turvallisuu-
den, padmaaran ja puitteet. Kuvion 8 ylaosassa syntyy oppiminen seka tyéryhman ja tii-
min yhteinen tahto. (Kupias ym. 2014, 84 — 86). Kuviossa 8 esitetddn, miten kokouksien ja

palavereiden ajankayttda voi ohjata yhdessa oppimisen tavoitetta kohden (kuvio 8).
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Osallistaminen

Miksi onnistuimme? Miten padsemme yhdessa
Mista johtuu, etta tavoitteisiin?
emme onnistuneet? Mita pitaa kehittaa, mita
(yhdessa oppimista) oppia, mité tehda?
10 % 60 %
Mennyt Tuleva
aika aika
Missd mennd&n? Minne olemme menossa?
10 % Miksi juuri sinne?
(iso kuva, tavoitteet)
20 %

Yksisuuntainen
viestinta

Kuvio 8. Palaverien ajankaytto ja kehittdminen (mukailtu Kupias 2014, 83)

Juholin (2009, 304) mukaan asiantuntijat katsovat, etta viestinta- ja vuorovaikutusosaami-
sen merkitys kasvaa tulevaisuudessa. Isotalus ja Rajalahti (2017, 186) toteavat, etta hy-
vaksi vuorovaikutusosaajaksi ei synnyta vaan kehitytaan. Vuorovaikutusosaamisen voi

oppia ja vuorovaikutusosaamista kannattaa kehittaa entisestaan ja suhtautua siihen kuten

muihin taitoihin.



3 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

3.1 Kohdeorganisaation kuvaus

Eteva kuntayhtyma
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Eteva on aloittanut toimintansa vuonna 2009. Eteva on suurin vammaisalan osaamiskes-

kus Suomessa. Eteva tuottaa asumispalveluita ja perhehoitoa, paivaaikaista toimintaa, ke-

hitysvammapsykiatrian palveluita ja asiantuntijapalveluita vuosittain noin 1600 asiakkaalle.

Etevan omistajakuntia on 45 Uudellamaalla, Kanta- ja Paijat-Hameessa, kolmen maakun-

nan alueella, jonka alueella asuu yhteensa noin 1,3 miljoonaa asukasta. Vuonna 2017

Etevan liikevaihto oli noin 75 miljoonaa euroa ja henkilokuntaa on noin 1300, joista 95 %

[&hitydntekijoita yli 150 osoitteessa. Etevan toimintayksikot ja palvelut vuonna 2017 on ku-

vattu kuviossa 9 (kuvio 9).
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Kuvio 9. Toimintayksikét ja palvelut 2017 (Eteva kuntayhtyma 2017c)

Yhtymahallitus johtaa kuntayhtymaa ja sen hallintoa. Yhtymahallituks

en alaisena kuntayh-

tyman toimintaa johtaa kuntayhtyman toimitusjohtaja. Kuntayhtyma jaetaan yhtymahalli-
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tuksen paatoksella viiteen tulosalueeseen: Elaman tuki, erityispalvelut, HR-tulosalue, ta-
loushallinto ja kuntayhtyman johto. Kuviossa 10 on kuvattu kuntayhtyméan organisoitumi-

nen henkilo- ja tilaaja-asiakkaiden nakékulmasta 1.5.2016 alkaen (kuvio 10).

Henkild- ja tilaaja-asiakkaat

Tytéryhtiot Elaman tuki Erityispalvelut
-tulosalue -tulosalue

Kunta-
Taloushallinto yhtyman
-tulosalue johto
‘tulosalue

S e Erityishuollon
Tytér- Henkildsto- johtoryhma
yhtididen toimi

hallitukset “tulosalue

Yhteistyo-
toimikunta

Kuntayhtyman johtaja

Konserni-
johto Yhtymi-
hallitus

Tarkastus-
lautakunta

Yhtymakokous

Kuvio 10. Organisaatio (Eteva kuntayhtyma 2017f)
3.2 Erityispalvelut-tulosalue

Erityispalvelut-tulosalue

Erityispalvelut-tulosaluetta johtaa ja kehittaa tulosaluejohtaja. Tulosalue jaetaan neljaan
tulosyksikkdon: Asiantuntijapalvelut, kehitysvammapsykiatria, palveluratkaisut seka tulos-
alueen hallinto. Asiantuntijapalvelut, kehitysvammapsykiatria ja palveluratkaisut tulosyksi-
koita johtavat aluepaallikot ja heidan esimiehend toimii tulosaluejohtaja. Kehitysvamma-
psykiatrian toimintayksikdiden esimiehend toimivat palvelup&allikét ja heidan esimiehena
toimii kehitysvammapsykiatria—tulosyksikon aluepaallikko. Kuviossa 11 kuvataan Eritys-

palvelut-tulosalueen johtamisjarjestelma (kuvio 11).
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. . - Useita Useita Useita
Useita asiantuntijoita Useita asiantuntijoita tyon- tyon- tyon-
tekijoita tekijoita tekijoita

Hameen-
linnan
toiminta-
yksikén
palvelu-
paallikka

Keravan Lahden
Toiminta- toiminta-
yksikan yksiksn
palvelu- palvelu-
paillikka paillikks

Asiantuntijapalvelut —tulosyksikon Palveluratkaisut —tulosyksikdn Kehitysvammapsykiatna —
aluepaallikkd aluepaallikko tulosyksikon aluepasllikkd

Kehittamistoiminta
Erityispalvelut tulosalueen tulosaluejohtaja

Kuvio 11. Erityispalvelut-tulosalueen johtamisjarjestelma 2017 (Riikonen 2017b)

Erityispalvelut—tulosalueen vastaa kehitysvammapsykiatrian kriisi-ja intensiivipalveluista,
tahdosta riippumattomasta erityishuollosta seka kuntoutuksesta kolmessa kehitysvamma-
psykiatrian toimintayksikossa. Erityspalvelut-tulosalue vastaa lisaksi asiakkaiden palvelu-
ratkaisuista seka valmistelee erityishuolto-ohjelmat osalle tilaaja-asiakkaista seka tukee

palveluprosessin toteutumista tarjoamalla asiantuntijapalveluita seké tukitiimitoimintaa.

Erityispalvelut-tulosalue on moniammatillista asiantuntija- ja erityisosaamista tarjoava tu-
losalue, joka tuottaa palveluja Etevan siséisille ja ulkoisille asiakkaille. Tulosalue osallistuu

myds valtakunnalliseen kehittamistyohon.
Asiantuntijapalvelut-tulosyksikk®

Suurimmalle osalle Etevan asumisen ja paivaaikaisen toiminnan piirissa olevista asiak-
kaista seka kaikille kehitysvammapsykiatrian asiakkaille kuuluu Etevan palvelutuotteisiin
asiantuntijapalvelut. Asiantuntijapalveluiden tavoitteena on asiakkaan osallisuuden ja itse-
maaraamisoikeuden lisddminen, hyvien toimintatapojen I6ytdminen asiakkaan arkeen ja

haastavien tilanteiden ennakointi ja ennaltaehkaisy. (Eteva kuntayhtyma 2017b.)
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Asiantuntijat tydskentelevat moniammatillisesti asiakkaan, omaisten, yksikén tyontekijoi-
den ja muiden Etevan tyontekijoiden kanssa. Asiantuntijapalveluihin kuuluvat AAC-ohjaa-
jien, AiMo- ja autismikuntoutusohjaajien, erikoisohjaajien, psykologien ja terapeuttien (mu-
siikki-, psyko-, puhe- ja toimintaterapeutti) antamat palvelut. Etevan sisaisten palveluiden
liséksi asiantuntijapalvelua tuotetaan Etevan ulkopuolelle kuntien tai sairaaloiden maksu-

sitoumuksilla tai koulutuspalveluna. (Eteva kuntayhtyma 2017b.)
Palveluratkaisut-tulosyksikkd

Palveluratkaisut-tulosyksikko on sosiaalityon ja arjen kuntoutuksen asiantuntijayksikko ja
vastaa asiakkaiden palveluihin tulosta ja kuntayhteistyosta asiakastilanteissa. Palvelurat-
kaisuyksikk® on myos erikoisyksikko, jota asiakkaat tarvitsevat laadukkaan palvelun tur-
vaamiseksi. Sosiaalityon ja kuntoutusasiantuntijoiden asiantuntijuus on Etevan tulos- ja

toimintayksikoiden kaytettavissa myos asiakkaiden arjessa. (Eteva kuntayhtyma 2017b.)

Palveluratkaisut-tulosyksikkd tarjoaa jasenkunnille palveluna myoés kehitysvammaisen
henkilén palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun suunnittelun. Palvelun suunnittelu voidaan
toteuttaa arjen kuntoutussuunnitelmana, jolloin sen tekemisesta vastaa kuntoutussuunnit-

telija.
Kehitysvammapsykiatria-tulosyksikko

Kehitysvammapsykiatrian palvelu on tarkoitettu henkildille, joilla on vaativia erityistarpeita,
jotka liittyvat mielenterveyden- ja autismin kirjon hairidihin tai eri syista johtuvaan vaka-
vaan haastavaan kayttaytymiseen. Palvelu maaraytyy asiakkaan tarpeen ja lahetettavan
tahon kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Palvelu on tavoitteellista, suunnitelmallista

ja maaraaikaista. (Eteva kuntayhtyma 2017g.)

Kehitysvammapsykiatrian yksikot tarjoavat apua kriisitilanteissa ja intensiivista kuntou-
tusta suunnitellusti. Kriisijakso kestaa enintaan nelja viikkoa ja intensiivijaksojen kesto on
aina yksilollinen ja se sovitaan tilaaja-asiakkaan kanssa. Ratkaisuja asiakkaan tilantee-
seen haetaan moniammatillisen asiantuntemuksen avulla. Kehitysvammapsykiatrian yksi-
kot sijaitsevat Hameenlinnassa, Keravalla ja Lahdessa. Lahdessa on myds lasten ja nuor-

ten yksikkd. (Eteva kuntayhtyma 2017g.)
3.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Erityispalvelut-tulosalueen strategiset osaamistarpeet ovat vuosina 2016-2020 uudistuva
johtaminen, palvelukulttuurin muutos ja monimuotoiset palveluprosessit. Erityispalvelut-

tulosalue valmistautuu Sote-uudistukseen ja palvelujarjestelmén kehittyminen vaatii myos
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johtamisen uudistumista. Erityispalvelut-tulosalueella oli tarve selvittda alue- ja palvelu-

paallikbiden tyon siséaltda eli mista osa-alueista tyd muodostui.

Opinnaytety6n rajaus ja tutkimuskysymykset on laadittu Erityispalvelut-tulosalueen tulos-
aluejohtajan ja opiskelijan ohjaajan kanssa yhteistytssa. Opinnaytetyd on kehittamisteh-
tava, joka koostuu tietoperustasta ja sen pohjalta rakennettuun empiiriseen osaan. Tassa
opinnaytetydssa tietoperusta rakentui ja muotoutui tydajan seurannan toimintoluokista, or-

ganisaation uudistumisesta ja uudenlaisen johtamisen vaatimuksista.
Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmét perustuvat aineiston kokoamiseen ja analyysimenetelmiin. Laadulli-
sen eli kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenettelytapoja ovat haastattelut, ha-
vainnoit ja dokumentit. Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenette-

lytapa on yleisesti kysely. (Kananen 2012,24.)

Kyselyyn osallistui Erityispalvelut-tulosalueen kolme aluepaallikkda ja kolme palvelupaal-
likk6a. Aikaisemmin tydajanseurantatutkimuksia alue- ja palvelupaallikéille ei ole tehty
tassé laajuudessa. Olen tydskennellyt kohdeorganisaatiossa Erityispalvelut-tulosalueen

palvelujohdon assistenttina vuosina 2012 - 2018.

Opinnaytety6hon saatiin Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kun-
tayhtyman henkiléstdjohtajalta kaytettavaksi tydajanseurantalomake huhtikuussa 2016.
Tybajanseurantalomakkeita, toimintoluokkia ja alakohtia muutettiin opiskelijan ja opiskeli-
jan esimiehen kanssa vastaamaan Erityispalvelut-tulosalueen esimiesten tydtehtavia huh-
tikuussa 2016.

Toukokuussa 2016 esiteltiin skype-kokouksessa tydajanseurantalomakkeet alue- ja palve-
lupaallikdille. Aluepaallikdiden skype-kokoukseen osallistui minun lisdkseni aluepaallikdi-
den esimies. Palvelupaallikdiden skype-kokoukseen osallistui minun lisdkseni palvelupaal-
likdiden esimies ja tulosaluejohtaja. Kokouksien jalkeen tehtiin tarvittavat muutokset tyon-

ajanseurantalomakkeisiin.
Alue- ja palvelupaallikbiden tydajan seurannan toimintoluokat ryhmiteltiin seuraavasti:
1. Henkiléstdjohtaminen
2. Talousjohtaminen ja -hallinto
3. Padivittdinen johtaminen
4. Kehittdminen ja toiminnan suunnittelu

5. Kokoukset / palaverit ja viestinta
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6. Asiakastyd
7. Henkildkohtainen aika
8. Koulutukset

Tydajan seurannan toimintoluokkien alakohdissa oli pienia eroavaisuuksia. Aluepaaéllikoilla

oli yhteensa 55 alakohtaa ja palvelupaallikéilla oli 57 alakohtaa.
Aineiston keruu

Word-muotoinen dokumentti, jossa oli toimintoluokat ja seurantalomake l&hetettiin sahko-
postilla alue- ja palvelupaallikoille, joten lomakkeen pystyi tayttamaan myos sahkaoisesti.
Kaikki alue- ja palvelupaallikot tayttivat lomakkeen kéasin ja palauttivat lomakkeen postitse
tai henkilokohtaisesti.

Tybajan kayttda eri tydtehtaviin seurattiin 15 arkipadivaa ja tyétehtaviin kaytetty aika kirjat-
tiin 15 minuutin tarkkuudella. Tybajanseurantatutkimus keskeytettiin, jos oli joku koko pai-
van poikkeuksellinen meno kuten esimerkiksi vuosiloma, saldovapaa tai kokopaivan kes-
tava koulutus. Aluepaallikot suorittivat tydajanseurannan 9.5. - 4.7.2016 tydajanseuranta-
lomakkeella (lite 1). Palvelupaallikét suorittavat tydajanseurannan 10.5. - 6.7.2016 ty6-

ajanseurantalomakkeella (liite 2).

Alue- ja palvelupaallikiden manuaalisesti tAytetyista paivakohtaisista seurantalomak-
keista tallennettiin tulokset Excel-taulukkoon. Excelissé suoritettiin laskelma, kuinka monta
prosenttia kokonaistyOajasta kaytettiin eri tydtehtavien tekemiseen. Prosenttiosuudet pyo-

ristettiin 1&himp&an kokonaislukuun.
Aineiston analyysi

Esittelin aluepaallikdiden tybajanseurannan tulokset aluepaallikdille ja tulosaluejohtajalle
heindkuussa 2016. Esittelin myos palvelupaallikbiden tydajanseurannan tulokset palvelu-

paallikoille, palvelupaallikbiden esimiehelle ja tulosaluejohtajalle heindkuussa 2016.

Erityispalvelut-tulosalueen kolmen aluepaéllikdn ja kolmen palvelupaallikbn tybajanseu-
rannan tuloksia analysoinnissa samanaikaisesti kiinnitettiin huomiota siihen, miten tar-
keimmat tehtavaalueet painottuvat ja kohdistuvat nykytilanteeseen ja millaisia kehittamis-

tarpeita saadaan pohjautuen tarkeimpiin tehtavaalueisiin.
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4 TYOAJANKAYTTO JA KEHITTAMISTARPEET
4.1 Tyon sisalto ja tydajan kaytto tehtavaalueittain

Aluepaallikdiden tydn sisalto ja eri tehtavaalueisiin kaytetty tybaika
Aluepaallikdiden tydajanseurannan tulokset on kuvattu liitteessa 3.

Yksi aluepaallikko kaytti henkilostdjohtamisessa 42 % henkilostosuunnitteluun ja henkilds-
totilinpaatokseen (kvartaaliseurantaan). Kaksi muuta aluepaallikkda kayttivat keskimaarai-
sesti 43 % henkilostdjohtamisesta kehityskeskusteluihin. Opiskelijoiden vastaanotto ja pe-
rehdyttdminen seka uuden tyontekijan vastaanotto ja perehdyttaminen seka tyésopimuk-

set eivat kuuluneet tai kuuluivat harvoin aluepaéallikdiden tehtéviin seurantajaksolla.

Yksi aluepaallikko kaytti talousjohtamisessa ja — hallinnossa kaiken tydaikansa laskujen
tilidintiin ja hyvaksyntaan. Kaksi muuta aluepaallikkoa kayttivat keskimaaraisesti 50 % ta-

lousjohtamisessa ja —hallinnossa taloussuunnitteluun seurantajaksolla.

Kaikki aluepaallikot kayttivat keskimaaraisesti 54 % paivittaisessa johtamisessa tyoai-
kaansa sahképostien lukemiseen ja vastaamiseen. Henkildstoresurssien siirtdminen tulos-
yksikdssa ei kuulunut aluepaallikdiden tydtehtaviin. Raportit ja yhteyksien yllapitaminen
esimerkiksi puhelut ja yhteydenotot olivat satunnaisia tyotehtavia aluepaallikdilla seuranta-
jaksolla.

Kaikki aluepadllikot kayttivat merkittavan osan, keskimaaraisesti 43 % Etevan toiminnan
kehittamiseen ja suunnitteluun. Koulutuksen suunnittelu ja kéytanndn jarjestelyt seka
osaamisen johtamisen suunnittelu eivat kuuluneet aluepaallikdiden tydtehtaviin seuranta-

jaksolla.

Kaksi aluepaallikkda kaytti merkittdvan osan tybajastaan erilaisiin kokouksiin / palaverei-
hin. Yksi aluepaallikko kaytti osan tydajastaan matkoihin siirtymisiin kokouksiin ja odotte-
luun. Kokouksia ja palavereita on paljon ja matkustamiseen menee aikaa, koska Etevan
toimialue on maantieteellisesti laaja. Aluepaallikdiden kaytetty tybaika vaihteli 28 — 51 tun-
nin valilla kokouksissa, palavereissa ja viestinndssa. Verkostotapaamiset ja kuntayhteis-
tyd seka kuntayhtymayhteistyd, edustus eivat kuuluneet aluepaallikbiden tybtehtéaviin seu-

rantajaksolla.

Kaikki aluepaallikot kayttivat kaiken tydaikansa vélilliseen asiakastyohon eli tybhon, jossa
asiakas ei ole lasna. Aluepaallikdiden vélilliseen asiakastyohon kaytetty tydaika vaihteli

0,5 - 32 tuntia. Paivittaisissa tydajanseurantalomakkeissa ei ollut aina merkintaa tauoista.
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Kaikki aluepaallikot osallistuivat yhteen Etevan jarjestelm&én 45 — 90 minuutin koulutuk-

seen seurantajaksolla.

Aluepaallikdiden tydajanseurannan tulokset on kuvattu Excelin sddekaavio muodossa.
Suurimmat eroavaisuudet ty6ajankayttssa eri tehtaviin ovat asiakastydssa seké kokouk-
sissa, palavereissa ja viestinnassa, mutta tima selittyy tulosyksikdiden toiminnan erilai-
sella luonteella. Aluepaallikdt kayttivat keskimaaraisesti 21 % tydajasta henkildstéjohtami-
seen eli noin viidenneksen tydajasta ja kokouksiin ja palavereihin seka viestintda noin 30
% tyOajasta. Nama kaksi toimintoluokkaa muodostavat noin 50 % aluepaallikdiden ty6-
ajasta seuranta-aikana (kuvio 12).

Erityispalvelut / Aluepaallikdiden tydajanseurannan tulokset

Aluepaallikké 1 Aluepaallikks 2 Aluepaallikko 3

1. Henkildstgjohtaminen
50 %

45 %
8. Koulutukset (koulutukseen 40 %
kaytetty aika) 35%
1% 30 %
1% 25%
1% 20%

5% 4%

10 % 4%

5, 0%
7. Henkilskohtainen aika 4% 0% 17 % 3. Paivittainen johtaminen

14 %
12 %

31%
17 %

15% 2. Talousjohtaminen

0%
17 %
27 %

S 6% 17%

24% 4. Kehittaminen ja toiminnan
26 % suunnittelu
41 %

6. Asiakastyd

5. Kokoukset / palaverit ja viestinta

Kuvio 12. Aluepaallikdiden tydajan kaytto seuranta-aikana
Palvelupaallikdiden tyon sisalto ja eri tehtavaalueisiin kaytetty aika
Palvelup&allikbiden tybajanseurannan tulokset on kuvattu liitteessa 4.

Kaksi palvelupaallikk6a kaytti 38 % henkilostdjohtamisesta keskusteluihin henkiloston

kanssa. Yksi palvelupéaallikk® kaytti 38 % henkildstdjohtamisessa kehityskeskusteluihin.
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Kaksi palvelupéallikk6a eivat olleet aloittaneet kehityskeskusteluita. Opiskelijoiden vas-
taanotto ja perehdyttaminen, tyésopimukset seka uuden tydntekijan vastaanotto ja pereh-
dyttaminen eivat kuuluneet tai kuuluivat harvoin palvelup&aallikdiden tydtehtaviin seuranta-

jaksolla.

Palvelupadllikdiden ty6tehtavat jakautuivat talousjohtamisessa ja —hallinnossa. Laskujen
tilivinti ja hyvaksynta olivat merkittavia tyttehtavia palvelupaallikdilla. Yksi palvelupaallikkd
kaytti lahes 50 % tybajasta kuukausi- ja potilaslaskutukseen ja han oli merkinnyt taman
muuta, mitd —kohtaan. Talouden suunnittelu ei kuulunut palvelupaallikdiden ty6étehtaviin

seurantajaksolla.

Kaikki palvelupaallikkoa kaytti keskimaaraisesti 37 % paivittaisessa johtamisessa tybai-
kaansa sahképostien lukemiseen ja vastaamiseen ja keskimaaraisesti 23 % oman toimin-
tayksikon yleisen tilanteen seuraamiseen. Korjauspyynnon tekeminen akillisesti ja henki-
|6storesurssien siirtdminen omassa toimintayksikdssa kuuluivat harvemmin tydtehtaviin

seurantajaksolla.

Kaksi palvelupaallikot kayttivat keskimaaraisesti 50 % oman toimintayksikdn kehittami-
seen ja toiminnan suunnitteluun. Yksi palvelupaallikko kaytti 32 % Etevan toiminnan kehit-
tamiseen ja suunnitteluun. Palvelupaallikdn toimintayksikko oli mukana Etevan kehittamis-
pilotissa. Kehittdmiseen liittyi myods Kehitysvammapsykiatrisen arvioinnin kasikirjan ja Ke-
hitysvammapsykiatrian toimintayksikon palvelukasikirjan valmistumiset 27.5.2016, joissa
palvelupaallikot olivat aktiivisesti mukana. Strategian tai toimintasuunnitelman laadinta ja
laadintaan osallistuminen ja toteutumisen seuranta eivat kuuluneet palvelupaallikdiden

tydtehtaviin seurantajaksolla.

Kaikki palvelupaallikot kayttivat keskimaaraisesti 33 % henkilostdkokoontumisiin, palave-
reihin ja keskusteluihin esimiehen kanssa seka erilaisiin kokouksiin ja palavereihin esim.
tiimipalavari, nopeasta tarpeesta syntyvista kokouksista ja palavereista. Palvelupaallikot

eivat kayttaneet tydaikaansa verkostotapaamisiin ja edustukseen seurantajaksolla.

Kaikki palvelupaallikot kayttivat asiakastydssa lahes kaiken aikansa valilliseen asiakastyo-
hon, eli tydhon, jossa asiakas ei ole lasna. Vélilliseen asiakastydhon kuuluvat asiakastyon
ohjaus ja suunnittelu, kirjaaminen, yhteydenpito kunnan, omaisten ja asiakkaan kanssa

seka suojatoimenpiteet (nykyisin rajoitustoimenpiteet).

Paivittaisissa tydajanseurantalomakkeissa ei ollut aina merkinta& tauoista, joten palvelu-
paallikot eivat pitaneet aina paivittaisia taukoja. Yksi palvelupéallikkod osallistui yhteen 30
minuutin oman tulosyksikon jarjestamaan koulutukseen seurantajaksolla. Kaksi muuta

palvelupaallikkda eivat osallistuneet koulutuksiin seurantajaksolla.
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Palvelupaallikbiden tybajanseurannan tulokset on kuvattu Excelin sadekaavio muodossa.
Suurimmat eroavaisuudet tyfajankayttssa eri tehtaviin ovat kehittamisessa ja toiminnan
suunnittelussa seké paivittaisessa johtamisessa. Palvelup&allikot kayttivat keskimaaréi-
sesti 26 % paivittaisjohtamiseen ja 18 % henkildstojohtamiseen. Namé kaksi paakohtaa

muodostavat 44 % palvelupééllikdiden tydajasta seurantajaksolla (kuvio 13).

Erityispalvelut / Kehitysvammapsykiatria -tulosyksikén
palvelup&illikdiden tydjanseuranta

Palvelupaallikké 1 Palvelupaallikko 2 Palvelupaallikké 3

1. Henkilostdjohtaminen
50%
45%
40% 24%
8. Koulutukset (koulutukseen kaytetty aika) S99 14% 2.Talousjohtaminen
0% 30%
0% 25%
0% 20%
15%
10% 5%
7% X VA 33%
7. Henkildkohtainen aika 6% 0% 3. Pdivittdinen johtaminen
5%

10%

1% 9% -
15% 10%
13% 24%
22% 17%

6. Asiakastyd 4. Kehittdminen ja toiminnan suunnittelu

5. Kokoukset / palaverit ja viestinta

Kuvio 13. Palvelupaallikbiden tytajan kayttd seuranta-aikana
4.2 Tyobajan kayton ja tyon tehtavaalueiden vastaavuus

Etevassa on laadittu Erityispalvelut-tulosalueen alue- ja palvelupaallikéille tehtavankuvaus
ja tehtavan vaativuuden arviointi (TVA). Etevassa tehtavakuvaus tarkoittaa tyon paakoh-
tien nimeéamista ja vastaa kysymykseen, miksi tehtdva on olemassa. Tehtavakuvauksen ja
tyon vaativuuden arvioinnin perustana on ty6 ilman tekijaé, eli kenenkaan yksittaisen tydn-
tekijan tydsuoritusta ei arvioida tassa kohden. Tybantajan edustaja ja asianomainen viran-
haltija/tyontekija tai asianomaisen ammattiryhmén kanssa yhteistyossa laaditaan tehtava-
kuvaukset. Alue- ja palvelupaallikdiden tehtavakuvaus ja tehtavan vaativuuden arvioinnit

ovat julkaisemattomia. (Eteva kuntayhtyméa 2017i.)
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Erityispalvelut-tulosalueen aluepaallikbiden tehtavaalueet on méaaritelty tulosaluejohdon
nakokulmasta. Seurantatulosten perusteella aluepaallikbiden tybajanseurannan tulokset
eivat taysin vastanneet tulosaluejohdon nakdkulmaa. Taulukossa 1 on kuvattu tarkeimmat

aluepaallikon tehtavaalueet tulosaluejohdon nakdkulmasta ja tydajanseurannan tulokset.

Taulukko 1 Aluepaallikdiden tarkeimmaét tehtavaalueet ja tybajan kayttd seuranta-aikana

Aluepaallikdiden tarkeimmat Aluepaallikdiden tybajan kayttd
tehtavaalueet: eri tehtavaalueisiin
1. Toiminnan ja talouden johtaminen Kokoukset / palaverit ja viestinté
30 %

Talousjohtaminen 3 %
Koulutukset 1 %
Henkilokohtainen aika 3 %

2. Henkiléstojohtaminen ja sen hal- Henkiléstéjohtaminen 21 %
linnointi Paivittainen johtaminen 14 %
3. Kehittdmistyo Kehittdminen ja toiminnan suunni-
teltu 13 %
4. Asiakastyd Asiakasty6 15 %

Erityispalvelut-tulosalueen palvelupaallikdiden tehtavaalueet on myds maéaritelty tulosalue-
johdon nékokulmasta. Seurantatulosten perusteella palvelup&éllikdiden tydajanseurannan
tulokset eivat mydskaan taysin vastanneet tulosaluejohdon ndkodkulmaa. Taulukossa 2 on
kuvattu tarkeimmaét palvelup&alliktn tehtavaalueet tulosaluejohdon nékodkulmasta ja tyo-

ajanseurannan tulokset.

Taulukko 2 Palvelupé&allikdiden tarkeimmat tehtédvaalueet ja tydajan kayttd seuranta-ai-

kana

Palvelupaallikdiden tarkeimmat Palvelupéaallikdiden tydajan kaytto
tehtévaalueet eri tehtavaalueisiin
1. Toiminnan ja talouden johtaminen Kokoukset / palaverit ja viestinta
14 %

Talousjohtaminen ja —hallinto 6 %
Koulutukset 0 %
Henkilokohtainen aika 6 %

2. Henkildstdjohtaminen ja —hallinto Henkilostéjohtaminen 18 %
Paivittédinen johtaminen 26 %
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3. Asiakastyo Asiakastyd 14 %
Kehittdminen ja toiminnan suun-
nittelu 16 %

Erityispalvelut-tulosalueen tulosaluejohdon nékodkulmasta aluepaallikdiden tarkeimpiin teh-

tavaalueisiin ei kuulu kehittaminen ja toiminnan suunnittelu.
4.3 Palvelujohtamisen kehittdmistarve tydajan seurantatulosten perusteella

Tybajanseurannan tulosten mukaan seka aluepaallikot etta palvelupaallikot kayttivat hen-
kilostbjohtamiseen toiseksi eniten tybaikaa seurantajaksoilla, mikd vastaa tulosaluejohdon

nakokulmaa.

Tybajanseurannan tulosten mukaisesti alue- ja palvelupaallikbiden talousjohtamiseen ja
-hallintoon kaytettava tydaika on erittdin vahaista. T&han tulee yhteisesti maaritella toimin-

tatapa: miten, milla tavalla, kenelle ja kuinka usein talousasioita kasitellaan.

Paivittaisjohtamisessa eniten kaytettiin aikaa sahkopostien lukemiseen ja vastaamiseen.
Sahkoposteja luettiin ja niihin vastattiin pitkin tyopaivaa, jolloin tyétehtavien keskeytyksia
oli paljon. Sahkopostien lukemiseen ja vastaamiseen tulisi maaritella kellonaika kehittaak-
seen tyon etenemista. Torkkola (2016, 61) mukaan tydtehtavien keskeytyksista on tehty
monia tutkimuksia ja tyétehtavan vaihtaminen toiseen ty6tehtavaan lisaa kasittelyaikaa 40
% seka haastaviin ty6tehtaviin kiinnipddseminen saattavat vieda jopa 10 - 15 minuuttia.
Sahkopostien lukeminen ja vastaaminen tulisi tehda tiettyyn aikaan tydpaivasta tyotehon
parantamiseksi. Myds vapaa-ajalla luetaan ja vastataan séhkdposteihin, joten tarve vies-

tien lukemiseen ja vastaamiseen on selvitettava.

Tybajanseurannan tuloksien mukaan aluepaalliktt kayttivat vahemman aikaa kehittami-
seen ja toiminnan suunnitteluun kuin palvelupaallikét. Tulosaluejohdon nakdkulmasta ke-
hittamisty6 on kolmanneksi tarkein aluepadllikbiden tyétehtava. Tama vaatii enemman

huomiota aluepaallikdiden tydn sisallon kehittdmisessa.

Tybajan seurannan tulosten mukaisesti alue- ja palvelupaallikdiden verkosto- ja vuorovai-
kutustaitoja ja -johtamista tulisi lisdta esimerkiksi toiminnan tietoisuuden lisdamiseksi. Pal-
velupaallikdiden tulisi itse toiminnan asiantuntijana kayda esitteleméassa esimerkiksi toi-
mintayksikoiden toimintaa alueellisissa ammattikorkeakouluissa ja samalla varmistettaisiin
esimerkiksi harjoittelujaksojen avulla uuden osaamisen jalkautuminen toimintayksikkdon

sekd myo6s uusien tyontekijoiden saatavuus toimintayksikkaihin.
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TyOajanseurannan tulosten mukaisesti kokouksia ja palavereita on paljon. S&anndlliset
palaverit tulisi kayda lapi ja maaritella kokouksien ja palavereiden kesto, osallistujat, kéasi-
teltavat aiheet, kirjaaminen ja osallistumiskanavat. N&in kokouksien ja palavereiden tietoi-
suus lisdéntyy ja jokainen osallistuja voisi tarkemmin miettia omaa osallistumista kokouk-
siin ja palavereihin, seka sita voidaanko asia hoitaa puhelimitse tai voiko osallistua vain
siihen asiakohtaan, jossa tyontekijaé tarvitaan. Tyon tehokkuuden lisdamiseksi tulisi ko-
keilla kokousvapaata tyOpaivaa.

Tybajan seurannan mukaisesti asiakasty0 jaettiin valittomaan asiakastydhon seka valilli-
seen asiakastyohon. Alue- ja palvelupéallikdiden asiakastyé muodostui lahes kokonaan
valillisesta asiakastyosta. Palvelupallikdiden osallistumista valitttm&an asiakastyohon
(tydhon, jossa asiakas on lasna) tulee lisata kehitysvammapsykiatrian prosessien kehitta-
misen yhteydessa.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA
5.1 Tulosten pohdinta

Tulosten mukaan aluepaallikot kayttivat keskimaaraisesti noin viidesosan tydajastaan
henkilostéjohtamiseen ja noin kolmasosan tydajastaan kokouksiin / palavereihin ja viestin-
taan. Palvelupaallikot kayttivat keskimaaraisesti neljasosan paivittaisjohtamiseen ja hie-
man alle viidesosan henkildstojohtamiseen. Tutkimustulosten perusteella seké yhdessa
tulosaluejohtajan, alue- ja palvelupaallikbiden kanssa esitettiin kehittdmisehdotuksia ty6-

ajanhallintaan.

Tehtavakuvaus on peruste tehtévien vaativuuden arviointiin. Tehtéavien vaativuuden arvi-
ointi selvittdé tyotehtavien tarkoituksen, olennaisen sisallon ja padasialliset tehtavakoko-
naisuudet. Tydajanseurannan tuloksia voi hyédyntaa alue- ja palvelupéaallikdiden tehta-
vankuvaus ja tehtavan vaativuuden arviointi (TVA) tydssa. Opinnaytetydn tietoperustaan
mukaan osaamisen johtaminen, talousjohtaminen, projektijohtaminen, etdjohtaminen, pal-
velumuotoilu seka vuorovaikutusosaaminen ovat tulevaisuudessa tarkeita ja naihin myos

tulee kiinnittdd huomiota alue- ja palvelupdallikdiden osaamisen ennakoinnissa.

Tassa opinnaytetydssa voitiin osoittaa, mista osa-alueista alue- ja palvelupéallikdiden tyo-
tehtavat muodostuivat. Alue- ja palvelupéallikdiden joidenkin tydtehtavien uudelleen jar-
jestaminen, jakaminen tai siirtdminen yhteistoiminnallisesti antaisi enemman aikaa alue- ja

palvelupaallikdille toiminnan johtamiseen.

Suomessa julkisella puolella talousjohtamisen sijaan voitaisiin puhua tulosjohtamisesta ja
siten, ettd samassa yhteydessa mietittaisiin tulosjohtamisen yhteyksia strategiaan. Tama

vaatii uudenlaista johtamista ja ennen kaikkea vanhasta pois oppimista.

Tassa opinnaytetydssa ei selvitetty kokousten ja palavereiden siséltdja ja tarkoitusta. Ta-
man selvittdmisen avulla voitaisiin saada tarkemmin tietoa Erityispalvelut-tulosalueen pal-

velujohtamisen kaytetyn tydajan kaytosta.

Tyb6ajan kohdentuminen ja sille asetetut tavoitearvot eri tehtaville ennakkoon ja sen perus-
teella tehtéva seurantakysely tukisi tybnantajaa maarittamaan tarkemmin tyon sisaltoja
alue- ja palvelupaallikdille. Jatkuva ja ennen kaikkea helppokayttdinen séhkdinen tybajan-
seuranta liséisi tietoa tydajan kohdennustiedoista johdolle. Raportointia tulisi analysoida
esimerkiksi kehityskeskusteluissa vertailemalla muutoksia vuosittain. Tietoa voidaan kéayt-
taa tehtdvakuvauksien kehittdmisessa ja arvioinnissa, osaamisen ennakoinnissa ja tyén

kuormituksen arvioinnissa.
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Alue- ja palvelupaallikailla ei ollut merkintéd& aina tauoista, joten tytssa ei ollut palautumis-
aikoja. Paivittaisten taukojen pitdminen on tarkeéta alue- ja palvelupaallikdiden tyohyvin-

voinnin kannalta, jotta jaksavat jatkaa tarkedssa tydssaan.

Etevassa on laadittu Etatyo Etevassa —ohje (Eteva kuntayhtyma 2017d). Erityispalvelut-
tulosalueen palvelupaallikéilla ei ole etatydsopimusta, kuten Elaman tuen tulosalueen pal-
velupaallikdilla, joilla on kaksi paivaa kuukaudessa. Erityispalvelut-tulosalueen palvelu-
paallikbiden mahdollisuus etatyon tekemiseen liséisi tydtyytyvaisyytta ja on tarkea asia

tyon autonomiaan liittyvana.
5.2 Opinnaytetyon arviointi ja tulosten soveltaminen kohdeyrityksessa

Aineistonkeruumenetelmana oli tydajanseuranta, joka suoritettiin kesélla 2016. Tydajan-
seurantalomakkeet tydstettiin alue- ja palvelupaallikdiden sekéa heidan esimiesten kanssa
paremmin kohdeorganisaatioon sopiviksi. Aineiston keruun kohteena oli ajankaytto eri tyo-
tehtaviin, johon ty6ajan seuranta on tarkoituksenmukainen. Tutkimusryhmaksi valittiin Eri-
tyispalvelut-tulosalueen kolme alue- ja palvelupaallikkéa. Kaikki suorittivat tydajanseuran-
nan 15 arkipaivan osalta.

Etevan alue- ja palvelupaallikéille toteutettiin tydajanseuranta 21.11.2016 - 2.12.2016 vali-
sena aikana ulkopuolisen konsulttiyrityksen toimesta. Tybajanseuranta toteutettiin tydajan-
seurantalaitteen avulla. Ty6ajanseurannan kohteiden valinnassa hyédynnettiin tdssa opin-
naytetydssa kaytettya tydajanseurannan toimintoluokkia. T&méa mydés auttaa vertailemaan
tybdajanseurannan tuloksia. Opinnaytety6ta olisi voinut jatkaa pidemmalle vertailemalla ul-

kopuolisen konsulttiyrityksen ja tAman opinnaytetydn tuloksia.

Tybajanseurannan tulosten julkaisemisen jalkeen laadittiin Erityispalvelut-tulosalueen pa-

laverikaytannot toimintaohje. Toimintaohjeessa on maaritelty seuraavat palaverit:
- Erityispalvelut-tulosalueen tulosaluejohdon palaverikaytanteet
- Erityispalvelut-tulosalueen aluepaallikéiden palaverikaytanteet

- Kehitysvammapsykiatria-tulosyksikon toimintayksikdiden henkiléstoon ja toiminnan

kehittamiseen liittyvat palaverit
- asiakastyohon liittyvat palaverit, joissa asiakas ei ole mukana
- asiakastyohon liittyvat palaverit, joissa asiakas on mukana

- Kehitysvammapsykiatria-tulosyksikon toimintayksikdiden hoitotydn palaverit
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Tybajanseurannan tulosten julkaisemisen jalkeen, tulosaluejohtajan ja aluepaallikbiden
viikkopalavereissa kaytiin laajemmin lapi talousasioita. Kehitysvammapsykiatrian alue-

paallikkd kavi lapi talousasioita yhdessa palvelupaallikbiden palavereissa.

Syksyn 2017 aikana aloitettiin muutosprosessi, jossa Erityispalvelut-tulosalueen johtamis-
jarjestelmaa muutettiin enemman asiakastarpeesta lahtevaksi. Muutoksen lahtékohta oli
tybdajanseurannasta noussut, erityisesti aluepaallikbiden ydintehtavan kirkastaminen ja
muuttaminen, jotta tydajan tehollinen kaytto palvelisi asiakastarvetta. Lisaksi tavoitteena
oli vahvistaa johtamista perustehtavaa tukevaksi ja siten toiminnallisia tavoitteita ohjaa-

vaksi.

Opinnaytetyon avulla saatiin aikaan todellista kehittymista Erityispalvelut-tulosalueella.
Opinnaytety6 on tuottanut lisdarvoa Erityispalvelut-tulosalueelle lisaéantyneené informaa-
tiona ja ymmarryksenda asiakkaan tarpeet huomioonottavassa palvelujohtamisessa. Opin-
naytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa Eteva kuntayhtyman alue- ja palvelupaallikbiden

toiminnan kehittamisessa.
5.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Ulkopuolisen konsulttiyrityksen toimesta suoritettu ty6ajanseurantatutkimuksen saman-

suuntaiset tulokset tukee opinnaytetyon tulosten luotettavuutta. Opinnaytetyon luotetta-

vuutta parannettiin lukemalla ty6ajan toimintoluokkiin, organisaation uudistumisen ja uu-
denlaisen johtamisen vaatimukset kasittelevaa kirjallisuutta ja valitsemalla ohjaajan

kanssa lahdeaineistoksi mahdollisimman uutta kirjallisuutta.

Tassa tutkimuksessa kaytettyad tydajanseurantalomaketta suunniteltiin yhteistydssa tulos-
aluejohtajan kanssa ja ty0ajaseuranatalomaketta kaytiin [api kaikkien alue- ja palvelupaal-
likdiden kanssa ennen aineiston keruuta. Talla tavoin varmistettiin, etta alue- ja palvelu-
paallikbét ymmartavat toimintoluokkien alakohdat oikein. Tydajanseurantalomakkeesta
puuttui talousjohtamisen ja —hallinnon toimintoluokasta vastausvaihtoehdoista kuukausi-

ja potilaslaskutus.

Tutkimukseen osallistuivat Erityispalvelut-tulosyksikon kolme alue- ja palvelupaallikko ja

tutkimuksen vastausprosentti oli 100 %.
5.4 Jatkotutkimustarpeet

Tyo- ja elinkeinoministerion tyoolobarometrissa 10/2017 todetaan, ettd suomalaisista joka

kahdeksas suorittaa ilmaista ylitydta paivittain tai viikoittain. Tulos nousee viidekseen, kun
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lisatdan kuukausittain tydasioitaan korvauksetta tekevéat suomalaiset. (Ty6- ja elinkeinomi-
nisterio 2017.) Jatkossa tulisi tutkia, miten alue- ja palvelupaallikdt kokevat ajallisesti sel-

viytyvansa heille annetuista tyotehtavista.

Cole (2016) mukaan tyontekijoiden hyvinvointi ja yrityksen tulos korreloivat ilmiselvasti
keskenaan. Siksi jokaisen organisaation kannattaakin toteuttaa toimia, joilla voidaan ko-

hentaa henkiloston mielenterveyttd. Tallaisia toimia voisivat olla esimerkiksi

- laajempi hyvaksynta tyontekijoiden tarpeelle keskeytyksettomaan vapaa-ajan viet-

toon
- selkeasti maariteltyjen tavoitettavuuskaytantdjen kayttoonotto.

Jatkotutkimusehdotuksena se, ettd miten alue- ja palvelupaallikdt kokevat tydajankayton

suhteessa tydhyvinvointiin?

Esimiestydssa on loppujen lopuksi valttamatonta se, ettd henkilokunta tietdd miksi organi-
saatio on olemassa ja mitk& ovat organisaation tavoitteet. Nain henkilokunta ymmartaa ja
kasittad tekevansa merkittavaa tyota ja henkilokunta tuntee itsensa tarkeaksi. Naiden asi-
oiden avulla esimiestyt on merkityksellista, tuloksellista ja palkitsevaa. (Hyppanen 2013,
311)
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Liite 3. Aluepéaallikdiden tybajanseurannan tulokset

1. Etevan Erityispalvelut-tulosalueen aluepaallikbiden tybajanseurannan tulokset, kes-

kiarvo mukana

Erityispalvelut, aluepaallikdiden tybajan seuranta

0%

3%

0%

13%

10%

3%

0%

2. Aluepéaéllikdiden tydajanseuranta: Toimintoluokan alakohtien %-osuudet

2.1. Henkilostojohtaminen

Henkil6stojohtaminen
1
% %
%s . b
11 Tyo- 12 1.3 Uuden 14 15 16 17 18 19 1.10
vuoro-  Keskuste- tyontekidn Opiskeli-  Kehitys- TyGsopimu Henkilos- Rekrytointi Sijaisuuk-  Muuta,
suunnitte- luthenki- vastaan- joiden keskuste- kset tosuunnit-  (suunni- sien mitad
lu / listojen  16ston otto / vastaan- lut, telu ja teimalli- aiheutta-
hyviksymi kanssa perehdytys ofto/  osaamisen henki- nen) ma tyd
nen perehdytys arviointi lostotiin- tulos-
paatods alueiden /
{(kvartaali- tulos-
seuranta) yksikdiden
valilla
m Aluepdsllikko 1 11% 20% 0% 0% 22 % 0% 0% 4% 1%
mAluepdlikks 2 1% 10% 6% 0% 2% 17 % 14% 0% 4%
WAluepsilikkd3 6% 7% 0% 0% 0% 23% 0% 4% 0%

mAluepddlikko 1  mAluepaaliikko 2  m Aluepadliikko 3
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2.2. Talousjohtaminen ja —hallinto

Talousjohtaminen ja -hallinto

[

056388883888
RRRRRRRRRVRR

.l._l.ﬁ.‘.-._

2.1 laskujen = 2.2 Hankinta- = 2.3 Kiinteistdn 2.5 Talous- 2.6 Talouden 2.7 Muuta mita
tilidinti ja esitykset korjaus- Suonttmden ja  suunnittelu = muuseuranta
hyvaksynta esitykset muiden esim. kuukausi-
tunnuslukujen raportointi
kirjaamisen
seuranta
(Effican
asiantuntij-
raportointi)

= Aluepasliikkd 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%

u Aluepaalikk 2 5% 18% 0% 3% G@1% ) 14% 0%

u Aluepasllikko 3 6% 0% 24% 12% (59% ) 0% 0%
m Aluepailiikkd 1 mAluepaslikk2  m Aluepaalikks 3

2.3. Paivittainen johtaminen

Paivittdinen johtaminen

=

053855833358
RRRRRERARRR

3.1 Poissa- 3.2 3.3 Oman 34 3.5 S3hko- 39 310
oloilmoi- Henkildstd-  tulos- Korjaus- postin Yhtevksen Raporm Tmmmnan Paivittéi Muuta,
tusten  resurssien  yksikén = pyynnon  lukeminen ylldpito odotteluja  sestd mita
vastaan- sirtdminen yleisen tekeminen, javastaa- esim. keskeytyks prosessien
otto tulos- tilanteen = akillisesti minen puhelut, et sujumi-
yksikdssa = seuraami- yhteydeno sesta
nen tot huolehti-
minen
toisten...
m Aluepaslliikko 1 7% 0% 0% 0% 0% 11% 1% 0% 0%
m Aluep3aliikko 2 4% 0% 0% 0% 10 % 21% 8% 4% 4%
u Aluep3aliikko 3 0% 0% 17% 6% 30% 9% 2% 2% 0%

B Aluepddllikkd 1 m Aluepaalikko2  m Aluepaallikkd 3
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2.4. Kehittaminen ja toiminnan suunnittelu

Kehittaminen ja toiminnan suunnittelu

=

c5585333858
RRRRRRRRRRR

_ s s _

4.2 0Oman 4.3 Etevan 47Muu 4.8 Oman 4.10
Kouu'ru( tulos-  toiminnan Strateglan Tumnta- Toumnta- itsensa tai tulos- Osaamsen Muuta,
sen  yksikon,  kehitts ti  ympdriston ohjeen toiminnan ykskon johtamisen  mit
suunnittelu toiminnan minenja  toiminta- muutoksen tekeminen kehittd ulko-  suunnittelu
! ja suunnittels  suunni-  suunnittely minen puoliset, , koulutus-
kaytannén palvelujen telman  jakehitts- yilattvat suunnittels
jarjestely | kehittami- laadinta/  minen tehtavat
nen ja laadintaan
suunnittelu osallistu...
mAlepsslikko 1 0% 7% (8B3%) 7% 10% 0% 4% 0% 0% 0%
W Aluepaslikko2 0% 8% (3%) 0% 29% 0% 8% 21% 0% 0%
®Aluepaalikks3 0% 1%  Ca2%) 0% 1% 30% 3% 0% 0% 1%

M Aluep3dlikkd 1  m Aluepdallikkd 2  m Aluepdallikkd 3

2.5. Kokoukset / palaverit ja viestinta

Kokoukset / palaverit ja viestintad

5.2 Palvelu- B 59
tuotannon 5.3 Tulos- . . 5_8_ N_allnen \.I'erkostc_l- 510
5.1 Johto- alue- alue- 5.5 Palaveri 5.6 5.7 Tyd- toimintaan tapaami- Matkat
: hmi paaliikks ja iohtaian 5.4 Kokous /[keskustelu Toiminnan terveys- jatalouteen nenja sinvnin;n 5.11 Muu
ryﬁr;(en':el velu- :ﬂ :rni— [palaveri aluepdallikd suunnittelu | huolion liittyva kunta- kokouksiin kokous
Y johto pa nkanssa | [toteutus kokoukset kokoontu- yhteistyd ’
. nen . . odottelu
tapaami- minen seka kunta-
nen /... yhtyma-...

W Aluepaallikkd 1 2% 24% 10 % 5% 0% 0% 0% 0% 15% 5%

mAluepsalikké2 9% 4% 5% 7% 5% 12% 4% 5% 0% 17%
mAluepdlikkd 3 24 % 4% 3% 4% 23% 0% 4% 0% 4% 5%

B Aluepddllikkd 1  mAluepddlikko 2 m Aluepdallikkd 3



2.6. Asiakastyd
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m Aluepaallikko 2

p Aluepaallikkd 3
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Asiakastyo

6.1. Valitdn asiakastyd
0%

0%
0%

2.7. Henkilokohtainen aika

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%
0%

m Aluepaaliikko 1
m Aluepdallikko 2
m Aluepdallikko 3

Henkilokohtainen aika

7.1 Henkilokohtaiset asiat, oma tyoterveyshuolto 7.2 Tauot (ruokataugt matkoineen)
0%
5%
2%
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2.8. Koulutukset

Koulutukset (koulutukseen kaytetty aika)

100 %
90 %
80%
70%
60 %
50 %
40%
30%
20%
0% a———— amm—
0%
8.1 Oman tulosyksikon koulutuksiin 8.2 Etevan koulutuksiin 8.3 Ulkopuolisiin koulutuksiin
osallistuminen osallistuminen osallistuminen
m Aluepaillikko 1 0% 0%
= Aluepaalikks 2 0% 0%

= Aluepaallikkd 3 0% 0%
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Liite 4. Palvelupaallikdiden tybajanseurannan tulokset

1. Etevan Erityispalvelut-tulosalueen palvelupaallikdiden tydajanseurannan tulokset, kes-

kiarvo mukana

Erityispalvelut / Kehitysvammapsykiatrian -tulosyksikon palvelupaallikdiden
tyonajanseurannan tulokset

50%
a5%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

mmm Palvelupdaliikkol mmm Palvelup3dlikko2 mmm Palvelupddlikko3 - Keskiarvo

2. Palvelupaallikdiden ty6ajanseuranta: Toimintoluokan alakohtien %-osuudet
2.1. Henkildstéjohtaminen

Henkilostojohtaminen

[

06385833888
RRRRERRRRRR

13 17 18 19

117yo- 12 14 1.5 1.6 Tyo-

vuoro- Keskus- Uuden Opiske- Kehitys- sopi- Henki- Rekry- Muuta,
suunnit-  telut tyon- lipiden keskus- mukset 10st0- tointi mita
telu/ henkilds tekijan vastaan telut, (valmis- suunnit- (suunni

listojen ton vastaan- otto/ osaamis telu) teluja telmal-

hyvaksy kanssa otto/ pereh- en henki- linen)
minen pereh- dytys arviointi 165t6-
dytys tilin-
paatos
(kvart...

W Palvelupaalikks 1 23 % 3% 4% 0% 7% 8% 0%  20%
mPalvelupaalikk62 4%  32% 0% 0% 9% 3%  13% 0%
mPalvelupaalikkd 3 21% 0% 0% 0% 5% 1% 2% 19%
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2.2. Talousjohtaminen ja —hallinto

Talousjohtaminen - hallinto

[

0oB8EEB3BE3
RRRRRRARRIR

2.7 Muuta
Lasku;en Hanlama- I(untelston Suonttet- Talouswun Talouden mita
tilidintija esitykset  korjaus- den ja nittelu muu
hyvaksynta esitykset muiden seuranta
tunnus- esim.
lukujen kuukausi-
kirjaami- raportointi
sen
seuranta
m Palvelupaalikks 1 27 % 8% 8% 0% 15% 0%
= Palvelupaallikko 2 0% 1% 18 % 0% 31% 0%
® Palvelupaalikkd 3 24 % 12% 0% 18% 0% 0%
2.3. Paivittédinen johtaminen
Paivittainen johtaminen
100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40%
;ggz .
33 34 35 36Kor- 39 310 311 312
Possa- Aklllne Henki- Henki- Oman jaus- Sahko- Yhteyk- Rapor- Toiminn Paivittdi Muuta,
olo- nhenki- 16std- [85t6- toimin- pyyn- postin  sien tit an sestda  mita
ilmoi-  10sto- resurssi resurssi tayksi- non  lukemi- yllapito odotte- proses-
tusten vajeen en en kon tekemin nenja luja sien
vastaan paikkau sirta- sintami- yleisen en, vastaa- keskey- sujumi-
-otto sja minen  nen tilan-  akili- minen tykset sesta
sijais- tulos- omassa teen sesti huoleh-
hankin- yksikds- toimin- seuraa- timinen
ta sa tayks- minen toisten
kossa puoles-

ta
m Palvelupaalikko 1 6% 4% 4% 2% | 17% @ 2% @ 17% 5% 2% 8% 0%
mPalvelupdalikko2 9% 16% 0% 1%  26% 1% 1% 2% 5% 0% 0%
m Palvelupaalikkd 3 3% 5% 5% 1%  25% 1% @ 12% 3% 1% 0% 1%
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2.4. Kehittdminen ja toiminnan suunnittelu

W Palvelupaallikks 1
m Palvelupaaliikké 2
m Palvelupaaliikko 3

Kehittaminen ja toiminnan suunnittelu

Lk

T

2.5. Kokoukset / palaverit ja viestinta

100 %
90 %
80 %
70 %

50 %
40 %
30 %
20%
10%

W Palvelupdallikko 1
m Palvelupaaliikko 2
m Palvelupdaliikko 3

4.7 Muu 4.10
KOl.II.I- Ornan Etevan Stralegla Tonmnta— Tonmnta- itsensad Oma'l Osaaml- Muuta,
tuksen toiminta- toiminna ntai  ympdris- ohjeen tai toiminta- sen mita
suunnit- yksikon, n kehittd- toiminta-  ton tekemi- toimin- yksikdn = johtami-
telu/  toimin- minenja suunni- muutok-  nen nan ulko- sen
kdytdn- nanja  suunnit- telman sen kehittd- puoliset, suunnit-
nén  palvelu- telu laadinta/ suunnitte minen yllattavat  tely,
jarjestely jen laadintaa  luja tehtavat koulutus-
kehitta- n kehitta suunnit-
minen ja osallistu- minen telu
suunnit... minen...
1% (52%) 0% 0% 15% 2% 2% 4% 3% 0%
0% ep 0% 34 % 0% 9% 0% 6% 0%
14% | 17% . 0% 0% 6% 27% 0% 3% 0%
Kokoukset / palaverit ja viestinta
5.1 5.4 56 5.7Tyo- 510 511 512
Alue- Palvelu Kokous Palaveri Palaven Toimin terveys Henlu- Alulh— Verkos- Matkat, Muu
paalik- paallik- / / I nan - 105t6 nen to-  sirtymi kokous
ko k0 palaveri keskus- keskus- suunnit huollon kokoon toimin- tapaa- nen
tapaa- tapaa- teluesi- telu telu/ kokouk tu- taanj@ minen kokouk
minen / minen / miehen palvelu- toteu-  set minen talou- ja siin,
kokous kokous kanssa paali- tus teen edustus odot-
kon littyva telu
kanssa kokoon
tumin...
9% 6% 10% 0% 0% 22% 6% 3% 0% 13% 0%
0% 0% 0% (@1% DO0% 0%  14% 9% 0% 0%  36% 0%
5% 0% 7% 6% 20% 11% 18% 5% 0% 1% 0%
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2.6. Asiakastyo

Asiakastyo
100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10% Vg
0%
6.1 Valiton asiakastyo (valiton asiakkaan 6.2 Valillinen asiakastyo (asiakastyon
kanssa tapahtuva toiminta, ohjaus ja suunnittelu, kifjaaminen,
asiakaspalaverit) yhteydenpito, kunnan, omaisten ja
m Palvelupdallikko 1 0%
m Palvelupaallikko 2 4%
m Palvelupdallikko 3 0%

2.7. Henkilokohtainen aika

Henkilokohtainen aika

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%
0%

7.1 Henkilokohtaiset asiat, oma 7.2 Tauot (ruokatauot matkoineen)
tyoterveyshuolto

u Palvelupaallikks 1 19%
u Palvelupaallikkd 2 0%
» Palvelupaaliikks 3 8% C92%



2.8. Koulutukset

100 %
80 %
60 %
40 %
20%

0%

m Palvelupasllikko 1
M Palvelupaaliikko 2
m Palvelupaallikko 3
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Koulutukset (koulutukseen kaytetty aika)

8.1 Oman
tulosyksikon
koulutuksiin

osallistuminen

0%
0%

8.2 Etevan
koulutuksiin

osallistuminen

0%
0%
0%

8.3 Ukopuolisiin
koulutuksiin
osallistuminen

0%
0%
0%



