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Digitalisaatio ja yritysten muuttunut kilpailuymparistd ovat asettaneet muutospaineita myos
yrityksen tukitoiminnoille. Erityisesti yrityksen taloushallinnolta odotetaan nykyisin entista
tehokkaampaa toimintaa ja reaaliaikaisemman tiedon tuottamista paatdksenteon tueksi.
Taloushallinnon tehokkuudessa keskeisessa asemassa on taloushallinnon prosessien ja
jarjestelmien digitalisoiminen.

Tietotekniset kehitysaskeleet ja asiakkaiden tarpeet taloushallintojarjestelmien sahkoista-
miseksi ja prosessien optimoimiseksi koskettavat myds ohjelmistoalan yrityksia. Alalla ole-
vien yrityksien on kehityttava ja tuotava markkinoille yha paremmin asiakastarpeita vastaa-
via ohjelmistoja.

Taloushallinnon ja sen jarjestelmien kehittdmisessa keskiossa ovat ohjelmistojen kayttoon-
ottoprojektit, joiden onnistuminen tai epaonnistuminen usein maarittdvat sen, miten hyvin
digitaalisen jarjestelman hyotyja pystytdan asiakasyrityksissa hyédyntamaan. Kayttoéonot-
toprojekteissa tehtavat vaatimusmaarittelyt ja varsinainen kayttéénoton toteutus ovat usein
ne kipukohdat, joihin jarjestelmahankkeissa kompastutaan.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli ohjelmistoalalla toimivan kohdeyrityksen kayttéonotto-
prosessin kehittaminen. Tyo toteutettiin toiminnallisena opinnadytteena, ja sen lopputulok-
sena yrityksen sisdiseen kayttoon luotiin kayttdonottoprojektien maarittelyyn ja kayttoon-
oton suunnitteluun dokumenttipohjat. Tavoitteena oli helpottaa ohjelmistokonsulttien pro-
jektitydskentelya, tukea uuden ohjelmiston osalta osaamista ja parantaa kayttéénoton pro-
jektidokumentaation laatua. Naiden tavoitteiden kautta pyrkimyksena oli sisdisen kayttoon-
ottoprosessin kokonaisvaltainen parantaminen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli toimia dokumenttipohjien toteutuksen loppuraporttina ja
antaa lukijalle kokonaiskuva digitaalisesta taloushallinnosta ja ohjelmistoprojektien koko-
naisuudesta. Raportissa myds pohdittiin toiminnallisen toteutumisen onnistumista ja esitet-
tiin tyolle kehitysideoita.
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1 Johdanto

Viimeisimpien vuosikymmenien aikana maailma on muuttunut perustavanlaatuisesti. Inter-
netin yleistyminen, teknologiakehitys ja kaupungistuminen ovat tuoneet mukanaan valta-
via mullistuksia tapaamme elaa ja tehda kauppaa. Kauppajarjesté OECD:n paasihteeri kir-
joittaa puheenvuorossaan (2017) siita, miten toisen maailmansodan jalkeen kiihtynyt glo-
balisaatio on tuonut mukanaan ihmiskunnan historian suurimman taloudellisen kukoistuk-
sen siitd huolimatta, etta samalla aikavalilla maailman vaeston maara liki kolminkertaistui.
Globalisaation myéta eri maiden taloudet ovat yhd enemman integroituneet tuotteiden,
palveluiden, padoman, ihmisten ja ideoiden virtaamisen osalta. Tama kehitys on nostanut
ihmisia kdyhyydesta ja tuonut merkittdvia nettomaaraisia hyétyja maailmantaloudelle.
(OECD 2017.)

Selvien hydtyjen lisdksi globalisaatio on tuonut mukanaan myds uhkakuvia, kuten tuloero-
jen kasvun, varallisuuden keskittymisen, keskiluokan tulokehityksen seisahtumisen, nuori-
soty6ttdmyyden kasvun ja kilpailuedun keskittymisen niin sanotun winner takes the most —
periaatteen mukaisesti (OECD 2017). Naiden lisaksi globalisaation aiheuttama muutto-
like, vaeston ikgjakauman muutokset, velkakehitys, luonnonvarojen riittavyys ja ilmaston-
muutos ovat keskeisessa asemassa lahitulevaisuuden kehityksessa. Myds Uhl ja Gollenia
teoksessaan Digital Enterprise Transformation (2017, 18) nostavat nama tekijat keskei-
sien lahitulevaisuuden riskien joukkoon. Teknologiakehityksen nahdaan olevan avainase-

massa naiden ongelmien ratkaisussa.

Teknologian kehittyminen ja laajemmin digitalisaatio ovat jo nyt muokanneet yritysten Kil-
pailuymparistda, eika loppua talle kehitykselle ole nahtavissa. OECD:n arvion mukaan di-
gitalisaatio eli "globalisaatio steroideilla” tulee automaation my6ta havittamaan noin 9 %
tydpaikoista tulevaisuudessa (OECD 2017). Pajarisen ja Rouvisen tutkimuksen mukaan
Suomessa kolmasosa tydpaikoista on tulevaisuudessa uhattuna (Pajarinen & Rouvinen
2014, 1). Robotiikan mydta kehityssuunta on ollut nahtavissa jo valmistuksessa ja tuotan-
nossa seka matalapalkka-aloilla. Tekoalyn, valtavien digitaalisten tietovarantojen ja data-
analytiikan myota korvattavaksi tulevat kuitenkin myos aivoty6ta vaativat rutiinitehtavat
seka erilaiset ei-rutiininomaiset, luovaa ajattelua vaativat tehtavat (Tilisanomat 2014).

Nama muutokset tulevat mullistamaan myds taloushallinnon tehtavankenttaa.

Tama tydelaman murros ulottuu lahitulevaisuudessa lahes kaikille toimialoille. Kansainva-
lisen konsulttiyhti6 KPMG:n toteaa tutkimuksessaan Digitalisation in Accounting (2017, 5),

ettd ndiden avaintekijoiden kehitys on lasna myds finanssisektorilla ja sen vaikutukset



ulottuvat keskeisten liiketoimintamallien lisdksi erityisesti yrityksen tukitoimintoihin, kuten

ulkoiseen ja sisaiseen laskentaan seka johtamiseen.

Ulkoisen ja sisaisen laskennan tuottamisesta vastaa yrityksen taloushallinto, joka voidaan
organisoida joko yrityksen sisélla tai ulkoistamalla toiminto yrityksen ulkopuoliselle toimi-
jalle, kuten tilitoimistolle. Perinteisesti etenkin pienet ja keskisuuret yritykset ovat ulkoista-
neet taloushallinnon toimintojaan, koska yrityksilla ei valttamatta ole tarvittavaa tietotaitoa
sekad osaamista ja resursseja yllapitaa tarvittavia tietojarjestelmid. Ulkopuolinen palvelun-
tuottaja voi naissa tilanteissa tuottaa laadukkaamman palvelukokonaisuuden kustannuste-
hokkaammin ja yritykselle vapautuu resursseja keskeisen ydinliiketoimintansa kehittami-
seen. (Lahti & Salminen 2015, 214-217.)

Tietojarjestelmateknologian kehityksen myéta yrityksen taloushallinnolta vaaditaan tehok-
kuutta ja yha yksityiskohtaisemman ja reaaliaikaisemman tiedon tuottamista niin yrityksen
ulkoisille kuin sisaisillekin sidosryhmille (Ikdheimo, Malmi & Walden 2016, 21). Kehitys-
suunta nakyy my®és taloushallinnon palvelumarkkinoilla, jossa toimintojen sahkdistyminen
on tuonut markkinoille uusia palvelumalleja ja toimijoita. Taloushallinnon asiantuntijoiden
tyétehtavat ovat siitymassa yha enemman konsultoivaan suuntaan, jossa lisdarvon tuot-
taminen ja erikoistunut asiantuntijuus esimerkiksi verotuksessa tai tilinpaatésstandar-
deissa ovat suuremmassa roolissa. Lahden ja Salmisen (2014, 31) mukaan etenkin tilitoi-
mistomarkkinoilla on kdynnissa markkinoiden konsolidoituminen, jonka seurauksena suu-
rimmat tilitoimistot valtaavat markkinaosuutta. Nailla markkinoilla parjatakseen etenkin
pienempien tilitoimistojen tulee uudistaa jarjestelmidan pysydkseen mukana kilpailussa ja

vastatakseen yritysten vaativampia tarpeita (Lahti & Salminen 2014, 31).

Nama kehityssuunnat heijastuvat suoraan myos ohjelmistoalan yrityksiin. Digitaalisuuden
trendien seuraaminen, uudistumiskyky ja asiakastarpeiden tunnistaminen ovat keskei-
sessa osassa kilpailukyvyn sailyttamiseksi. Markkinoilla on useita taloushallinnon ja toi-
minnanohjauksen ohjelmistoratkaisuja tarjoavia yrityksia ja nykyisessa hinnoittelultaan kil-
paillussa, pilvipalveluihin keskittyneessa ohjelmistomarkkinassa myds asiakkaan kynnys
vaihtaa ohjelmistontarjoajaa on pienempi. Ohjelmistoyritysten on siis keskityttava tarjoa-
maan modernimpien, asiakkaiden tarpeita paremmin vastaavien ohjelmistojen lisaksi
myo6s kokonaisvaltaisesti parempaa asiakaskokemusta. Asiakaskokemuksen kannalta
keskitssa on toimialan tarpeiden ymmarrys, asiantunteva konsultointi, projektiosaaminen

seka toimiva kayton tuki.



Naiden teemojen innoittamana myo6s tdma opinnaytetyd sai aiheensa. Teemoja lahestyt-
tiin erityisesti ohjelmistotoimittajan nakdkulmasta ja tyon tarkoitukseksi muotoutui toimek-
siantajayrityksen sisaisten kayttédnottoprojektien kehittdminen. Taman raportin tarkoituk-
sena on toimia kehitystyon loppuraporttina ja tutustuttaa lukija syvallisemmin digitaalisen

taloushallinnon kasitteisiin seka ohjelmistoprojekteihin.

1.1 Opinnaytetyon tausta ja toimeksiantaja

Taman opinnaytetydn aihe ja toteutustapa syntyi kdytdnnon kautta kirjoittajan tyén innoit-
tamana. Aloitin sovellusasiantuntijana EmCe Solution Partner Oy:lla taloushallinnon ohjel-
mistojen konsultoinnin parissa kevaalla 2018. Tyotehtavani pitavat sisallaan asiakkaiden
konsultointia ja kouluttamista ohjelmiston kaytossa seka kayttoonottoprojektien suunnitte-

lua ja toteuttamista.

EmCe Solution Partner Oy on vuonna 1980 perustettu kotimainen perheyritys, jonka toi-
mialaa on ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus. Yhtié6n kuuluu EmCe Solution Partner
Oy:n liséksi Microsoftin Dynamics Nav - toiminnanohjausjarjestelmaan keskittynyt EmCe
Enterprise Solutions Oy sekd muiden kumppaneiden erillisohjelmistoja ja omia ohjelmis-
toja edustava EmCe Yritysjarjestelmat Oy. Konserni tyollistaa keskimaarin 60 henkilda ja
sen vuosittainen liikevaihto on noin 8 miljoonaa euroa. Yrityksen paatoimipiste sijaitsee
Helsingin Vallilassa. (EmCe 2018a; Finder 2018a; Finder 2018b; Finder 2018c).

EmCe Solution Partner Oy toimittaa valittujen kumppaniensa ohjelmistojen lisdksi omia
EmCe Palkat, EmCe Taloushallinto ja EmCe 365 — tuotteitaan. Kumppaniyrityksista suurin
on Microsoft, jonka Dynamics Nav — toiminnanohjausjarjestelman suomalaisista toimitta-
jista EmCe on yksi ensimmaisia ja suurimpia yli 100 vaativan hankkeen kokemuksellaan
(EmCe 2018a; EmCe 2018b). Erillisohjelmistojen puolella merkittdva kumppani vuodesta
2006 lahtien on ollut myos Basware, jonka tuotteista etenkin ostolaskujen kierratysoh-
jelma InvoiceReadysta ettd Basware Banking — maksuliikenneohjelmasta EmCella on

vahvaa osaamista (EmCe 2018c).

Oma tuoteportfolioni keskittyy yrityksen omiin EmCe Taloushallinto ja EmCe 365 — ohjel-
mistoihin. EmCe Taloushallinto on erityisesti pk-yrityksille suunnattu taloushallinnon ohjel-
misto, josta l0ytyvat keskeisimmat taloushallinnon toiminnot kuten paakirjanpito, osto-ja
myyntireskontra, osto-ja myyntitilaustenkasittely, laskutus seka varasto. Tuotteen asiakas-
kunnassa on paljon erityisesti tilitoimistoja, saatioita ja jarjestdja. EmCe 365 on uusi tuote,
joka tuo mukanaan integroituja lisdominaisuuksia kuten ohjelman sisaanrakennetun mak-

suliikenteen, verkkolaskutuksen seka ostolaskujen kierratyksen. 365 tuotteeseen kuuluu



selainpohjainen kayttoliittyma, jossa voidaan selata, hyvaksya ja maksaa laskuja seka
seurata keskeisia tunnuslukuja ja raportteja. EmCe 365 — ohjelmisto on opinnaytetyon val-
mistumishetkelld edelleen kehityksessa ja tulossa olevia ominaisuuksia on muun muassa

selainpohjainen myyntilaskutustoiminto.

Opinnaytetyon taustalla merkittavin vaikuttaja oli uusi ohjelmistotuote EmCe 365 ja sen
my6ta monipuolistuneet kayttdédnottoprojektit. Lahtdkohtana olikin paitsi henkildkohtainen
haluni oppia lisda ohjelmistoprojekteista myo6s todellinen tarve osaamisen laajentamiselle
ja pienten kayttéonottoprojektien kehittdmiselle. Nain kaytannon tydssani paivittain sen,
miten varsinkin pienissa yrityksissa ei viela ollut hyddynnetty kaikkia digitaalisen taloushal-
linnon mukanaan tuomia mahdollisuuksia vaikka digitaalisen taloushallinnon aikakaudesta
oli puhuttu jo kymmenia vuosia. Aloin miettimaan sita, miten kayttéonottoprojekteja voisi
kokonaisuudessaan kehittaa niin, etta yrityksen sisalla projektien hallinta helpottuisi ja sa-
malla asiakasyrityksia saataisiin paremmin tuettua ohjelmiston ominaisuuksien hyédynta-
misessa. Keskeisiksi tekijoiksi tassa nousivat paitsi konsulttien tuoteosaamisen lisaami-
nen myos kayttéonottoprojektin kokonaisuuden parempi hallinta ja asiakastarpeiden hah-

mottaminen.

Naista lahtdkohdista opinnaytetydni aiheeksi valikoitui yrityksessa tehtavien kayttéonotto-
projektien prosessin kehittdminen. Tata varten opinnaytetydn tuotoksena laadittiin kaksi
dokumenttipohjaa projektien maarittelya ja kayttdonottoa varten yrityksen sisaiseen kayt-
toon. Opinnaytetydprojektissa syntyneen produktin lahtékohtia, toteutusta ja menetelmia

on kasitelty tarkemmin tdman raportin neljdnnessa luvussa.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja menetelmat

Tama opinnaytetyé on muodoltaan toiminnallinen ja se tehtiin toimeksiantona EmCe Solu
tion Partner Oy:lle. Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat kaytannon produktin, ku-
ten ohjeistuksen tai oppaan, toteutus seka tyon raportointi tutkimusviestinnan keinojen
avulla (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Opinnaytetyon tuotoksena syntyi kaksi dokumentti-

pohjaa yrityksen sisdiseen kayttdon.

Tyo toteutustapa pohjautuu tutkimukselliseen kehittamistydhon, jossa tietoa tuotetaan to-
dellisen toimintaympariston tarpeisiin ja tavoitteena on jonkin asian konkreettinen kehitta-
minen. Tutkimuksellisen nakékulman toteuttamisessa hyddynsin laadullista otetta erilais-

ten vapaamuotoisten haastattelujen, keskustelujen ja havainnoinnin keinoin. Dokumentti-



pohjien eri versioista saatu palaute ja dokumenttipohjien testaus konkreettisessa projek-
tissa olivat my0s tarkeassa osassa. Tutkimuksellisten keinojen tavoitteena olikin ennen
kaikkea selvittaa konkreettisia parannusehdotuksia nykyiseen prosessiin ja tuottaa toimi-

vampi ratkaisu kayttddnottoprojektien tueksi.

Opinnaytetyon aiheen pohjalta 1dhdin suunnittelemaan sopivaa tapaa kayttddnottoproses-
sin kehittdmiseksi. Konkreettiseksi tavaksi valikoitui dokumenttipohjien laatiminen maarit-
telyjen ja kayttddnottovaiheen tueksi. Dokumenttipohjien suunnittelun tueksi jasentelin it-
selleni ne tavoitteet, joihin tyoni lopputulos pyrkii. Lahtdtilanteen perusteella muodostin en-

sin tyolleni paatavoitteen (1) ja siitad johdetut alatavoitteet (2-4), jotka on esitetty alla:

1. Sisadisen kayttddnottoprosessin toteutuksen ja kokonaislaadun
parantaminen

Konsulttien projektitydskentelyn helpottaminen

Uuden tuotteen osaamisen laajentaminen
Projektidokumentaation tasalaatuistaminen

hownN

Konkreettisten tavoitteiden kautta halusin varmistaa, ettd tyoni vaiheet palvelevat tavoitel-
tua lopputulosta. Tarkoituksena oli tuottaa konkreettiset dokumenttipohjat olemassa ole-
vien ohjeiden taydentamiseksi, joilla yrityksessa tehtavien kayttdonottojen sisaista proses-
sia voitaisiin standardoida ja helpottaa ja tata kautta myos parantaa kayttéénottoprojektien
koettua laatua. Halusin tavoitteiden olevan selkeat ja sellaiset, ettd tavoitteiden tayttymista
voitaisiin myds arvioida jalkikateen helposti esimerkiksi keradmalla palautetta dokumentti-
pohjista ja konsulttien kokemista vaikutuksista paivittdiseen tydskentelyyn. Tavoitteiden
asettelussa johtavana ajatuksena oli se, etta alatavoitteiden toteutumisen myoéta myds

tydni paatavoite tayttyisi.

Varsinaisten dokumenttipohjien lisaksi tdhan toiminnalliseen opinnaytetydhdn kuuluu tama
loppuraportti, jonka tavoitteena on kuvata tydn toteutusta ja lopputulosta seka teoriapohja
tydn taustalla. Raportin neljannessa luvussa kasitellaan yksityiskohtaisemmin produktin
suunnittelua, toteuttamista ja tavoitteita seka lopuksi esitetaan tyén pohjalta esille nous-

seita pohdintoja ja kehitysehdotuksia.

1.3 Opinnaytetyon rajaukset ja rakenne

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan ohjelmiston kayttédnottoprojekteja kaytannon tydn na-
kokulmasta. Kirjoittajan tydsta ja opinnaytetydn toimeksiantajasta johtuen kasiteltaviksi

ohjelmistoiksi valikoituivat EmCe Taloushallinto ja EmCe 365 — ohjelmistot.



EmCe Taloushallinto kasittaa yrityksen taloushallinnon kaikki keskeisimmat funktiot. Opin-
naytetydn produktina syntyvan maarittely-ja kayttéonottopohjan tavoitteena ja tarkoituk-
sena on palvella kaytanndn tybeldman tarpeita. Tasta joten myods varsinaisen produktin oli
oltava riittavan yksityiskohtainen, jotta se tayttaisi ensisijaiset tavoitteesta. Naista seikoista
johtuen tdma opinnaytetydraportti ja produkti on rajattu aihealueeltaan koskemaan ainoas-
taan EmCe 365 — ohjelmistoa ja EmCe Taloushallinto-ohjelman osalta vain osaa toimin-
noista. Kaikkien taloushallinnon ohjelmiston sovellusten maarittely-ja kayttéonottopohjien
rakentaminen ei olisi ollut opinnaytetyon asettamien raamien puitteissa mielekasta, koska
kokonaisuudesta olisi tullut liian iso opinnaytetydna kasiteltavaksi. Talloin maarittely-ja
kayttddnottopohjien yksityiskohtaisuudesta olisi jouduttu tinkimaan, eivatka ne olisi palvel-

leet kaytannon tydeldmaa halutulla tavalla.

Opinnaytetytssa kasiteltavien ohjelmistojen toimintojen rajaus tehtiin silla perusteella, etta
EmCe 365 — tuotteen osalta moni toiminto on uusi ja tuoteosaamista oli tarve laajentaa
tuotteen osalta. Nain ollen myoés tarve EmCe 365 -ohjelmiston maarittely-ja kayttéénotto-
pohjalle suurempi. EmCe 365 — tuote ei kuitenkaan ole itsendinen ohjelmisto, vaan se
edellyttaa tiettyjen EmCe Taloushallinto-ohjelmiston sovelluksien kayttédnottoa. Siksi oli
loogista sisallyttaa tdman tydn osaksi mydés EmCe Taloushallinto — ohjelmiston toimintoja

niiltd osin, jotka kytkeytyvat keskeisesti EmCe 365 — tuotteeseen.

Naista lahtékohdista johtuen tama opinnaytetyd on rajattu koskemaan EmCe Taloushal-
linto — ohjelmiston osalta ainoastaan paakirjanpidon, maksuliikenteen ja ostoreskontran
toimintoja. EmCe 365 tuo mukanaan ohjelmistoon integroidun pankkiliikenteen ja verkko-
laskutuksen seka ostolaskujen hyvaksyntakasittelyyn ja raporttien selaamisen suunnitel-
lun selainkayttoliittyman. Nama toiminnot ovat siis toisistaan riippuvaisia ja muodostavat
siksi opinnaytetyon ja toiminnallisen produktin kannalta eheén kokonaisuuden. EmCe Ta-
loushallinto — ohjelmistoon kuuluvat tilaustenkasittely ja laskutus, myyntireskontra seka
varastonhallinta on siis rajattu tdman opinnaytetydn ulkopuolelle. Samoin ulkopuolelle on
rajattu erilliset apuohjelmat ja littymamaaritykset muihin ohjelmistoihin. Samoin rajaus on
tehty koskemaan vain pilvipalveluna toteutettavia ohjelmistoratkaisuja — produkti ei siis si-
salla teknisen ympariston ratkaisuihin liittyvia maarittelyja. Tyon kattamat kayttéénottopro-
jektit ovatkin luonteeltaan niin sanottuja konsulttitilauksia eli yhden konsultin pienempia

kayttéénottoprojekteja.

Opinnaytetyoraportti Iahtee liikkeelle johdannosta, jossa on kuvattu tyon taustalla vaikutta-
via laajempia ilmi6ita seka kuvattu yleisesti tyon lahtékohdat ja toimeksiantaja seka tyon
tavoitteet ja rajaukset. Johdanto-osan jalkeen tyo siirtyy kasittelemaan opinnaytetyon viite-

kehyksena toimivia teorioita.



Tyon teoriaosassa luvussa 2 syvennytaan ensin digitaalisen taloushallinnon kasitteeseen
ja siihen liittyvaan teoriatietoon. Taman tyon kannalta aiheen syvempi ymmartaminen on
keskeisessa osassa, koska toimeksiantajayrityksen ja sen ohjelmistotuotteiden tehtava on

tarjota asiakasyrityksilleen ratkaisuja taloushallinnon digitalisoimiseksi.

Kolmannessa luvussa siirrytdan kasittelemaan projektinhallinnan teoriaa varsinkin IT-
alalla toimivan yrityksen nadkdkulmasta. Tarkoituksena on ymmartaa paremmin sita, miten
ohjelmistoprojektit etenevat ja mitka tekijat vaikuttavat projektin onnistumiseen, ja hyodyn-

taa tata teoriaa myohemmin maarittely- ja kayttdonottopohjien toteutuksessa.

Opinnaytetyon luvuissa 4 ja 5 raportoidaan produktin toteuttamisesta. Tama raportin osa
pyrkii kuvaamaan produktin syntymisen kannalta keskeiset vaiheet ja menetelméat seka
perustelemaan tehtyja ratkaisuja. Lisaksi luvut sisaltavat pohdintaa tyén toteutuksesta

seka tydn aikana syntyneita kehitysehdotuksia.

1.4 Keskeiset kasitteet

Maarittely = ohjelmiston kayttéonottoprojektiin siséltyva vaihe, jossa sovitaan kayttéénot-

toon sisaltyvista toista, ohjelmiston ominaisuuksista ja asiakkaalle sopivista ratkaisuista

Konfigurointi ja parametrointi = ohjausten ja asetusten maarittely ja asettaminen ohjelmis-

toon, jotta ohjelmisto toimii halutulla tavalla

Konversio = tietoa muutetaan yhteensopivaksi eri jarjestelmien valilla

Rajapinta = tekninen toteutus, jolla eri jarjestelmat kommunikoivat keskenaan

Web Service = ohjelmointirajapinta, jota kaytetdan internet-protokollaan pohjautuvaan tie-
donsiirtoon. Tassa yhteydessa Web Servicesta puhutaan pankkiyhteyskanavan yhtey-

dessa

Finvoice = verkkolaskutuksessa kaytossa oleva standardi, joka maarittelee verkkolaskun

sisallon

ASCII = tiedoston tekninen tietuemuoto ja tietokoneiden merkistd ja ohjauskoodisto



XML= tiedoston tekninen tietomuoto ja rakenteellisen tiedon kuvauskieli. Ylakasite, johon

esimerkiksi XBRL —standardi perustuu.

OVT-tunnus = Yksildiva verkkolaskuosoite, jonka perusteella verkkolaskutus tapahtuu.

Rakentuu etuliitteesta 0037 ja yrityksen y-tunnuksesta ilman valiviivaa.

Konekielinen = aineisto, joka on koneluettavassa muodossa.

2 Digitalisoituva taloushallinto

Taloushallinnon muutos viime vuosikymmenina on ollut nopeaa ja Suomessa taloushal-
linto on jo hyvin digitaalista varsinkin suurissa yrityksissa. Kehitysaskeleista huolimatta or-
ganisaatioiden valinen tiedonsiirto ei kuitenkaan ole viela niin laajalle levinnyt kuin sen
voisi kuvitella olevan ottaen huomioon, etta teknologian puolesta se olisi ollut mahdollista
jo kolmen vuosikymmenen ajan (Lahti & Salminen 2014, 15-20). Tassa luvussa kasitel-
I&an ensin sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon kasitteita ja niiden eroja digitaalisen
taloushallinnon maarittelemiseksi. Kappaleen painopisteena on kasitella digitaalista ta-
loushallintoa sen osaprosessien kautta painottuen tdman tyén kannalta keskeisiin osa-alu-
eisiin. Tarkoituksena on saada kokonaisymmarrys digitaalisen taloushallinnon proses-
seista ja siihen liittyvasta keskeisesta teknologiasta seka taloushallinnon kehitysnaky-

mista.

2.1 Sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto

Laskentatoimen tehtavana on pyrkia tuottamaan yritysten ja organisaatioiden kaytté6n
luotettavaa tietoa yritystoiminnan ja paatdksenteon tueksi. Laskentatoimi on prosessien
kokonaisuus, jossa kerataan, mitataan, tallennetaan ja kommunikoidaan informaatiota.
Sen keskeisimpana osaprosessina on paakirjanpito, joka kokoaa yhteen eri osaproses-

sien tuottaman aineiston. (Ikdheimo ym. 2016, 12.)

Laskentatoimi jaetaan perinteisesti kahteen osa-alueeseen. Ulkoinen laskentatoimi (finan-
cial accounting) keskittyy nimensa mukaisesti tuottamaan tietoa yrityksen ulkoisille sidos-
ryhmille, kuten rahoittajille, osakkeenomistajille, viranomaistahoille, asiakkaille ja tavaran-
toimittajille. Ulkoisen laskentatoimen tarkeimpana tehtdvana on antaa riittava ja oikeelli-

nen kuva organisaation taloudellisesta asemasta ja tuloksesta. Sen tuotteena syntyvat yri-



tyksen tuloslaskelma, tase ja tilinpaatdstiedot seka tiettyjen yritystoiminnan ehtojen taytty-
essa myos toimintakertomus ja rahoituslaskelma. Johdon laskentatoimi (management ac-
counting) puolestaan palvelee yritysjohdon tarpeita tuottamalla toiminnan suunnittelun ja

valvonnan avuksi tietoa seka pitkalla etta lyhyella aikavalilla. (Ikdheimo ym. 2016, 13.)

Taloushallinnon teoria keskittyykin usein kirjanpitolainsaadantdon ja sisaisen laskennan
tekniikoihin. Todellisuudessa taloushallinto on kasitteena tata laajempi, kuten Lahti & Sal-
minen (2014, 16) maarittelevat: ” Taloushallinnolla tarkoitetaan jérjestelmaa, jolla organi-
saatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, etté se voi raportoida toiminnastaan sidosryh-
milleen.” Modernissa taloushallinnossa nama laskentatoimen osa-alueet ovatkin integroi-
tuneena toisiinsa niin, ettd johtamisjarjestelma ja sovellettavat laskentatekniikat vaikutta-
vat entistd useammin myds yritystoiminnan tapahtumien kasittelyprosesseihin (Lahti &
Salminen 2014, 16).

Modernista taloushallinnosta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa sahkoista tai digitaalista
taloushallintoa, jotka maaritelmaeroistaan huolimatta mielletddn monesti keskustelussa
toistensa synonyymeiksi. Todellisuudessa sahkoéinen taloushallinto on enemmankin esi-
aste digitaaliselle taloushallinnolle, jossa toimintoja on sahkoistetty, mutta prosessit sisal-
tavat yha paljon manuaalisia ja kahdenkertaisia tydvaiheita. Tallainen esimerkki voisi olla
esimerkiksi paperisen laskun kasittelyprosessi, jossa vastaanotettu paperilasku voidaan
kayttajan toimesta skannata jarjestelmaan sahkodiseksi laskuksi. Sahkoisen ja digitaalisen
taloushallinnon eroavaisuuksissa ei nain ollen ole niinkdan kyse tietotekniikan kayttéonot-
tamisesta vaan siitd, miten taloushallinnon prosesseissa on pystytty hydédyntamaan naita
tekniikoita tiedon kasittelyn ja automaation tehostamiseksi sisdisesti ja yli sidosryhmien ja

jarjestelmien.

Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaankin kaikkien yrityksen taloushallinnon tietovirto-
jen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya taysin digitalisoidussa muodossa.
Kyseessa on kokonaisvaltainen ajattelutapa, jossa pyrkimyksena on kaikkien talouspro-
sessien kehittaminen, vakiointi ja uudelleen suunnittelu ylimaaraisten tyévaiheiden elimi-
noimiseksi. (Lahti & Salminen 2014, 24 - 26.)

Nain maariteltyna digitalisoitu taloushallinto siis edellyttaa automaatiota ja integrointia.
Ideaalitilanteessa kaikki yritysten tietojarjestelmat ovat toisiinsa kytkeytyneet ja tietokan-
taan kertaalleen tallennettu data on kaikkien jarjestelmien hyddynnettavissa. Tasta joh-

tuen digitaalisessa taloushallinnossa keskitssa ovat erilaiset ohjelmistorajapinnat ja stan-



dardit, jotta tieto on valitettavissa helposti eri ohjelmien ja tahojen valilla. Yrityksen kayt-
tama taloushallintojarjestelma on nain ollen merkittava tekija siina, missa maarin yritys voi

hyoédyntaa digitaalisuuden mahdollisuuksia.

2.2 Digitaalisen taloushallinnon osaprosessit

Digitaalinen taloushallinto on kokonaisuus, joka on helpoimmin hahmotettavissa osapro-
sessien summana, jotka ovat toisiinsa yhteydessa vyli yrityksien ja sidosryhmien. Seuraava

Lahden ja Salmisen (2014, 25) kuva havainnollistaa asiaa:

Yritys Oy

] |
1 ! Raportointi ! I
4 £ |
| Cimist ajat = b= Johto i
: i | Paakinjanpito j !
i I |
: KL IOomamsuLs ;

] "
] | ! ! |
| i » - i L i - 5 |
1 Viranomaisal {:_/I Falkkahallinto :<—_} Tyontekijdt |
1 1 ! )
' i tdatkalaskut i !
] ) |
| i luatanto f |
I M ! |
i Toimittajal == =" Alihankkijat i
! Varastonhallinia ) |
i 1 N

DIEls
[ LIstol ’
] i 1
1 i ~ . ) I
i Pankit e Ostoreskontra Wi—C" Rahoittajat i
] | I
| 1 |
' Maksuliikenne | g e !
| I

i . ! |
| ; Myyntireskontra ! I
: f | | i
i H'iil'l'ul_li_;.:nll {1_"3 I _:} Asiakkaat |
| Laskutus i i
1 1

Kuva 1 Taloushallinnon prosessien ja sidosryhmien vuorovaikutus

Seuraavassa on esitetty taloushallinnon keskeiset osaprosessit yleisesti kaytdssa olevan

jaottelun mukaisesti:

Kéyttéomaisuukirjanpito seuraa yrityksen kayttbomaisuuden, kuten kaluston ja koneiden,

hankintoja, myynteja, arvostuksia seka poistoja. (Lahti & Salminen 2014, 17.)
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Palkkahallinto pitaa sisallaan organisaation palkanlaskennan lisaksi esimerkiksi tydajan-
ja poissaolonhallintaa, tydsuhteiden yllapitoa seka muiden palkkatapahtumatietojen keraa-
mista ja tulkintaa. (Lahti & Salminen 2014, 17.)

Matka-ja kululaskuprosessi kasittaa tydntekijdiden matkoista ja muista ostolaskuprosessin
ulkopuolisista pienkuluista syntyneiden korvausten kasittelyn. Matka-ja kululaskut voidaan
asiatarkistuksen jalkeen siirtda jatkokasiteltdvaksi ja maksatukseen palkanlaskentaan tai
ostoreskontraan, josta ne siirretaan tositeaineistoksi paakirjanpitoon. (Lahti & Salminen
2014, 17.)

Myyntilaskuprosessi eli niin sanottu "Order to Cash” kattaa myynnin vaiheet tarjouksesta
tilaukseksi, tilauksesta laskuksi ja laskusta maksusuoritukseksi. Laskutusprosessin sah-
koistdminen on keskeisessa asemassa tehokkuuden kannalta. Myyntilaskutuksen lisaksi
koko prosessissa keskeisessa osassa on myyntireskontra, jossa tehtavalla osakirjanpi-
dolla on keskeinen tehtava saatavien hallinnassa. Myyntireskontrassa muun muassa koh-
distetaan maksutapahtumia avoimiin saataviin ja seurataan erdantyneita saatavia seka
tehdaan perintatoimia. Prosessi paattyy sahkoisen kirjanpitoaineiston muodostukseen ja
laskun sahkdiseen arkistointiin. (Lahti & Salminen 2014, 17, 78.)

Ostolaskuprosessi eli "Procure to Pay” kattaa kokonaisuudessaan vaiheet ostotarjouk-
sesta ostotilaukseksi ja laskuksi, laskun kohdistamisesta tilaukseen tai sopimukseen, las-
kun kirjanpidon viennista aina laskun maksusuoritukseen. Tdman opinnaytetydn yhtey-
dessa ostolaskuprosessin kasittely alkaa kuitenkin siita, kun ostolasku vastaanotetaan yri-
tykseen. Sopimukseen tai tilaukseen perustuvat laskut voidaan hyvaksya automaattisesti
tai ne asiatarkastetaan ja hyvaksytaan ennen tilidimista paakirjanpitoon. Ostolaskun asia-
tarkastus-ja hyvaksymisprosessin digitalisoiminen ja laskujen vastaanottaminen verkko-
laskuina tai skannauspalvelun tuottamana sahkdisena aineistona ovat merkittavassa
osassa kustannusten pienentamisessa ja toiminnan tehostamisessa siirryttdessa paperi-
sesta taloushallinnosta kohti digitaalista taloushallintoa. (Lahti & Salminen 2014, 16 - 17,
53.)

Osto-ja myyntilaskuprosesseihin liittyy keskeisesti verkkolasku eli sahkdisessa muodossa
lahetettava tai vastaanotettava lasku, joka sisaltda samat tiedot kuin perinteinen paperi-
laskukin. Verkkolaskujen vastaanottamisessa ja lahettamisessa kaytetaan perinteisesti
valittdjana operaattoreita tai pankkeja. Suomessa verkkolaskuissa on kaytdssa kolme eri
formaattia, elnvoice, TEAPPS ja Suomen pankkiyhdistyksen Finvoice. Standardeissa on
kyse vakioidusta tiedostokuvauksesta, joka maarittelee sanoman minimisisallon. Eri stan-

dardien mukaiset verkkolaskut ovat teknisesti aina ASCII- tai XML —muotoa. Operaattori
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vastaa tiedoston muuntamisesta ja laskut valitetaan eteenpain yksil6llisen verkkolas-
kuosoitteen eli OVT-tunnuksen perusteella. Verkkolaskutuksen kaytté vahentaa manuaali-
sen tydn maaraa ja tutkitusti tehostaa ja automatisoi laskutusprosesseja. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 62-63, 95.)

Maksuliikenne kasittelee ja valittaa seka yrityksesta lahtevia etta sisdan tulevia maksuta-
pahtumia yritysten ja pankkien valilld. Usein kdytdssa on kolmannen osapuolen erillisoh-
jelmisto, joka lukee taloushallinnon ohjelmiston muodostaman SEPA- maksuaineistotie-
doston sisaan ja valittda aineiston eteenpain pankille. SEPA:lla tarkoitetaan yhtenaista eu-
romaksualuetta johon kuuluvien maiden valilld maksut kasitelldan kuin kotimaanmaksut.
Maksuliikenneohjelmiston kautta noudetaan sisdan pankkien maksupalautteita, pankkiti-
lien saldotietoja, tiliotteita seka viitemaksutapahtumia. Pankista riippuen aineistoa voidaan
toimittaa XML tai ASCII pohjaisena aineistona. Konekielisissa aineistosiirroissa hyddynne-
tdan Web Service —ohjelmointirajapintaa, joka mahdollistaa tietokoneiden valisen vuoro-
vaikutuksen internet —pohjaisen protokollan yli. Ohjelmistoratkaisusta riippuen maksulii-
kenne voi olla myds ohjelmaan integroitu toiminto, jolloin esimerkiksi lahtevat ja saapuvat

maksut saadaan valitettya pankille suoraan ohjelmasta. (Lahti & Salminen 2014,17,127.)

Pé&ékirjanpito kokoaa yhteen taloushallinnon eri prosessien ja osakirjanpitojen tuottamat
liketapahtumakirjaukset. Digitaalisessa taloushallinnossa tapahtumat siirtyvat paakirjanpi-
toon automatisoidusti, jolloin samaa tapahtumavientia ei tarvitse kasitelld manuaalisesti
kahteen kertaan. Esimerkiksi ostoreskontrassa olevasta laskusta voidaan tilidinnin jalkeen
muodostaa suoraan sahkdinen kirjanpitotosite paakirjanpitoon, jossa tositteelle tallentuu
myds digitaalinen kopio laskusta. Osaprosessien tuottamien tapahtumakirjausten lisaksi
paakirjanpidossa kasitelldadan myos sinne suoraan luotavia muistiotositteita. Muistiotosit-
teita kaytetddn muun muassa arvonlisdveron, tasmaytysten, kurssierojen ja jaksotusten
kirjaamiseen. Paakirjanpitoprosessin merkitys kokonaisuuden hallinnassa ja tiedon tas-
mayttamisessa ja raportoinnissa eri sidosryhmille on keskeinen. (Lahti & Salminen 2014,
150-154.)

Raportointiprosessi painottuu erityisesti ulkoisen laskennan lakisaateiseen raportointiin.
Yrityksen lakisaateisiin raportteihin lukeutuvat esimerkiksi tilikausittaiset tuloslaskelma ja
tase seka tilinpaatdstiedot ja eri viranomaisraportit tilikauden aikana ja paatyttya. Rapor-
tointiprosessi kayttaa hyvakseen kaikkien muiden prosessien tuottamaa tietoa ja alkaa

siitd, mihin muut osaprosessit paattyvat (Lahti & Salminen 2014,18).

Arkistointiprosessissa tilikauden aikaiset tositteet, liiketapahtumiin liittyva kirjeenvaihto ja

muu Kirjanpitoaineisto tallennetaan arkistointiaineistoksi. Kirjanpitoaineiston arkistoinnista
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ja sailytysajoista saadetty Kirjanpitolain 1336/1997 toisessa luvussa momenteissa 7-10
(Kirjanpitolaki 1336/1997, luku 2 §7-10 ).

Lisaksi taloushallinnon eri osaprosessit sisaltavat yksittaisia tehtavia tai toimintoja eli kont-
rolleja, joilla pyritadn varmistamaan raportoinnin ja prosessien luotettavuus (Lahti & Salmi-
nen 2014, 18). Digitaalisessa taloushallinnossa ndma voivat tarkoittaa esimerkiksi jarjes-

telmaan annettavia kayttdoikeuksia ja niiden rajauksia.

2.3 Digitaalisen taloushallinnon jarjestelmat

Organisaatioissa kaytettavat jarjestelmat vaikuttavat paljon siihen, miten pitkalle digitali-
saatiota voidaan yrityksessa hyddyntaa. Ohjelmistoarkkitehtuurin suunnittelussa ja toteu-
tuksessa tulisikin huomioida se, miten hyvin ratkaisut palvelevat tarkoitustaan ja tukevat

yrityksen liiketoimintastrategiaa.

Ohjelmistohankkeet ovat perinteisesti kalliita ja niiden vaikutukset ulottuvat kauas. Siksi
ohjelmiston valintaan tulisi perehtya huolellisesti. Lahden ja Salmisen (2014, 35) mukaan
suurissa yrityksissa taloushallinnon kokonaiskustannuksista yli 20 % osuus syntyy tieto-
tekniikan ja ohjelmistojen kuluista. Ohjelmistokulujen suhteellisen osuuden kokonaisku-
luista voidaan odottaa tulevaisuudessa vield nousevan, kun vaatimukset jarjestelmien in-
tegroitumisen ja erilaisten web- ja mobiilipohjaisten kayttoliittymien suhteen kasvavat. Toi-
saalta digitalisoitu taloushallinto lisda taloushallinnon tehokkuutta tyypillisesti 30-50 % ja
yksittaisten prosessien kohdalla jopa 90 % (Lahti & Salminen 2014, 32). Tehokkuuden
myo6ta esimerkiksi raportointiprosessi reaaliaikaistuu, virheiden maara vahenee, tiedon
saatavuus paranee ja taloushallinnon tydtehtavat vapautuvat aika- ja paikkarajoitteista.
Tata tukee myds KPMG:n kyselytutkimus (2017, 15), jonka mukaan enemmisto vastaa-
jista oli samaa tai taysin samaa mielta digitalisaation positiivisista vaikutuksista raportoin-
nin tehostumiseen, tyotehtavien yhtenaistymiseen, tarjottavien palvelujen maaran kas-
vuun seka tiedon laadun ja johdonmukaisuuden parantumisen kanssa (KPMG 2017, 15).
Nain ollen digitaalisen taloushallinnon hyotyna voidaan nahda myos kokonaisvaltaisen te-

hostumisen kautta syntyvat kustannussaastot.

Yritysten taloushallinnon jarjestelmaratkaisut voidaan jaotella kahteen paaryhmaan, joita
ovat erillisjarjestelméat ja kokonaisvaltaisesti integroidut ERP — jarjestelmat (Lahti & Salmi-
nen 2014, 36). ERP eli Enterprise Resource Planning on yleisnimitys toiminnanohjausjar-
jestelmalle, jonka yhtenaiseen tietokantaan kaikki yrityksen liiketapahtumiin liittyva data
syotetaan. Toiminnanohjausjarjestelmat kuvataan usein modulaarisena, joissa jokainen

toiminto on oma moduulinsa. Nain esimerkiksi taloushallinto muodostaa yhden moduulin.
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Jokaisesta moduulista voidaan syéttaa dataa relaatiotietokantaan, jota eri moduulit hy6-
dyntavat toiminnassaan. ERP — jarjestelmien etuna on toimintojen laajuus ja usein pa-
rempi integraatio, skaalautuvuus ja raataloitavyys. Toisaalta toiminnanohjauksen jarjestel-
mien yllapito ja konfigurointi on vaativaa, ja niiden soveltuvuudessa on eroja erityisesti
riippuen yrityksen toimialasta ja toimialan erityispiirteista. Toiminnanohjausjarjestelmien
kayttoonotto ja yllapito on aikaa vieva prosessi, ja usein myos sen kustannukset kasvavat
suuriksi. ERP — jarjestelmat ovatkin perinteisesti olleet kaytossa etenkin suurissa ja kan-

sainvalisissa yrityksissa seka erityispiirteitd omaavilla toimialoilla.

Vaihtoehtona toiminnanohjausjarjestelmille etenkin pienissa ja keskisuurissa yrityksissa
ovat erilaiset taloushallintoprosessien erillis — eli valmisohjelmistot. Tallaiset valmisohjel-
mistot ovat tyypillisesti hyvin standardoituja ja niista 16ytyvat kattavat toiminnallisuudet
kayttétarkoituksensa mukaiseen prosessiin. Valmisohjelmisto voi olla suunniteltu vain jon-
kin toiminnon, kuten maksuliikenteen hoitamiseen tai se voi kattaa kaikki taloushallinnon
keskeiset prosessit. Monia naista jarjestelmista voidaan myds raataléida tiettyyn pistee-
seen saakka. (Lahti & Salminen 2014, 41.)

Erillisohjelmiston etuna on yleensa edullisuus ja varsinkin yksittdiseen toimintoon erikois-
tuneissa ohjelmistoissa ominaisuuksia voi olla kattavammin verrattuna kokonaisvaltaisem-
pien jarjestelmien standardiratkaisuihin. Etenkin palkka-ja henkiléstéhallinnon, matka-ja
kululaskutuksen ja johdon raportoinnin osalta on melko yleista, etta yrityksessa on kay-
tossa naihin toimintoihin erikoistunut erillisohjelmisto, joka on integroitu osaksi yrityksen
muuta ohjelmistokenttaa. Erillisohjelmistoista I0ytyykin useimmiten valmiina perusrajapin-
nat yleisiin littyma-ja tiedonsiirtotarpeisiin eri jarjestelmien valille, mutta yleisesti erillisoh-
jelmien merkittadvana heikkoutena voidaan nahda se, ettd ne eivat automaattisesti keskus-
tele muiden sovellusten ja tietokantojen kanssa ilman erillista integrointia ja liittymien toi-

minnassa voi olla merkittaviakin eroja eri sovellusten valilla (Lahti & Salminen 2014, 41).

Se, millaisiin jarjestelmavalintoihin paadytaan, riippuu monista tekijoista ja ratkaisuja on
varmasti yhtd monia kuin yrityksiakin. Pk-yrityksilla ja palveluliiketoimintaan pohjautuvalla
toimintamallilla ratkaisuksi saattaa hyvin sopia koko taloushallinnon toiminnot kattava val-
misohjelmisto kun taas esimerkiksi suuren tuotantoyrityksen tarpeet ovat monimutkaisem-
mat ja vaativat myds jarjestelmaltd enemman. Usein ratkaisut ovatkin jotain talta valilta,
jossa toiminnanohjaus- ja erillisohjelmistoista on valittu yritykselle sopivimmat ja naita osia

yhdistelemalla koottu yrityksen tarpeita parhaiten vastaava kokonaisratkaisu.
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Ohjelmiston valinnan jalkeen yritysten tulee viela paattaa ohjelmiston hankintatapojen va-
lilla. Ohjelmistolisenssit voidaan ostaa omaksi jolloin yrityksen on paatettava, jarjeste-
tdanko tekninen toteutus omaan IT-ympéristdon vai ulkoistetaanko IT-infrastruktuurin jar-
jestaminen ja yllapito kokonaan tai osittain. Kayttopalvelu eli hosting on esimerkki IT-ym-
paristdn ulkoistuksesta, jossa yritys usein omistaa ohjelmistolisenssin ja mahdollisesti
my0s laitteiston, joiden yllapidosta, toiminnasta, varmistuksista ja tietoturvasta konesa-

lipalveluntarjoaja vastaa. (Lahti & Salminen 2014, 45.)

Lisenssien ja laitteiston omistukseen perustuvien on premise ja hosting — mallien rinnalle
on internetin yleistymisen ja sovelluspalvelujen kehittymisen my6ta 90 — luvun loppupuo-
lelta Iahtien tullut yritysohjelmistojen palvelukayttéon perustuvat ASP (Application Service
Provider) ja sittemmin SaaS (Software as a Service) — mallit. Palvelukayttéén pohjautu-
vissa malleissa yritys ei osta ohjelmistolisenssia omaksi, vaan se vuokraa lisenssin kaytto-
oikeuden ohjelmistoon, jota palveluntarjoaja hallinnoi, yllapitaa ja kehittda. ASP - mallissa
jokainen palvelinymparistd voi olla asiakaskohtaisesti sovitettu kun taas nykyisin laajalti
kaytetty SaaS — malli perustuu taysin internetin yli kaytettavaan pilvipalveluteknologiaan ja
monikayttoajatteluun, jossa keskitetysti yllapidettya ohjelmistoa ja sen infrastruktuuria tar-

jotaan samanaikaisesti useamman asiakkaan kayttoon.

Pilvipalveluna tarjottavalla ohjelmistovuokrauksella eli SaaS -mallilla saavutetaan merkit-
tavid mittakaavaetuja, jonka takia pilvipalveluna tarjotun ohjelmiston kustannukset ovat
loppukayttajayritykselle usein merkittdvasti muita vaihtoehtoja edullisemmat. Pilvipalvelun
laskutus perustuu usein kuukausilaskutukseen perustuen esimerkiksi kayttaja- tai transak-
tiomaariin, ja palvelu sisaltda teknisen tuen ja yllapidon lisdksi usein myds sovellusten
kayttdonoton konsultoinnin, kayttajakoulutuksen seka kayton tuen ja neuvonnan. (Lahti &
Salminen 2014, 44-46.)

2.4 Taloushallinnon tulevaisuudennakymat

Viime vuosina digitaalisen taloushallinnon painopiste on ollut tietovirtojen digitalisoinnissa
tietojarjestelmien ja organisaatioiden valilla. Tulevaisuudessa suunta tulee olemaan yha
enemman automaatiossa, jossa digitaalisessa muodossa olevaa dataa pyritdan hyédynta-
maan erilaisten standardien ja sdantdjen avulla. Nain jarjestelméat pystyvat toimimaan yha
itsendisemmin ja henkildstéresursseja siirtyy rutiinitydsta yhtd enemman saanndstojen
laatimiseen ja poikkeustilanteiden kasittelyyn. Esimerkiksi jo joillekin toimialoille rantautu-
nut tekoaly tulee varmasti mullistamaan myos taloushallinnon prosesseja entisestaan
(Lahti & Salminen 2014, 27 - 28).
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Taloushallinnon |ahitulevaisuuden muutokset tulevat todennakdisesti liittymaan erilaisen
strukturoidun datan hyddyntadmiseen. Lahden ja Salmisen (2014, 28) mukaan verkkolas-
kudata sekd XBRL-muotoiset tilinpaatodstiedot tulevat mahdollistamaan automatisointia
seka yrityksen sisaisissa toiminnoissa etta yritysten raportoinnissa eri viranomaistahoille.
Tyo6-ja elinkeinoministerion asettama ICT2015 —tyéryhma on asettanut tavoitteekseen yri-
tysten reaaliaikaisen talouden infrastruktuurin kehittdmisen eri kehittdmishankkeiden
kautta. Naihin lukeutuvat esimerkiksi vuoden 2019 alussa kayttéon tuleva Kansallinen tu-
lorekisteri KATRE, verkkolaskutusdataan perustuvan automatisoidun arvonlisdveroilmoi-
tuksen rakentaminen seka tilinpaatostietojen vastaanottomahdollisuuden rakentaminen
XBRL —standardia hyédyntaen. XBRL -standariin pohjautuen kdynnissa on ollut myds Ta-
loushallintoliiton ja TIEKE ry:n TALTIO —hanke, jonka tavoitteena on ollut yhtenaista ra-
portointikoodistoa hyddyntavan tapahtumatiedoston luominen, jolla kirjanpidon lahdeai-
neistot saataisiin standardiin ja koneluettavaan muotoon automatisoinnin edistamiseksi.
(Lahti & Salminen 2014,23; Teknologiateollisuus 2017; Taltio 2017.)

3 Ohjelmiston kayttoonottoprojekti

Tietojarjestelmien ja taloushallinnon kehitysaskeleet ja laajemmin digitalisaatio ja yritysten
liketoimintaympariston muutokset ovat nostaneet organisaatioissa esiin tarpeita ohjelmis-
tokokonaisuuksien paivittamiseksi. Yhteisena nimittdjana kehityssuunnalle voidaan nahda
ohjelmistojen ja jarjestelmien seka eri tietokantojen valinen integraatio yritysten liiketoimin-
taprosessien ja tietovirtojen tehokkaammaksi hallitsemiseksi. Uusien tietojarjestelmien
hankkiminen voi olla yritykselle pitkd prosessi, joka sitoo rahaa ja resursseja pois yrityk-
sen ydinliiketoiminnan pydrittdmisesta. Hankkeen lahtokohtana ovat siitd saatavat potenti-
aaliset hyddyt, joita ei kuitenkaan valitettavan usein saada taysin realisoitua. Syyna tahan

on usein kompastuskiveksi nouseva ohjelmiston kayttéénottoprojekti.

Tassa kappaleessa kasitellaan projektinhallinnan teoriaa ja projektin keskeisia vaiheita ja
haasteita erityisesti ohjelmistoprojektien nakokulmasta. Teorian tarkoituksena on auttaa
lukijaa hahmottamaan ohjelmistoprojektin kokonaisuutta ja ongelmakohtia seka toimia vii-
tekehyksena sille, miten onnistuneen ohjelmistoprojektin maarittely ja kayttoonotto tulisi

organisoida ohjelmistotoimittajan osalta.

3.1 Projektinhallinta

Erilaiset projektit kuuluvat merkittdavana osana yritystoimintaan ja niihin sitoutuu vuosittain

valtava maara henkilétyétunteja ja rahaa. Toisissa yrityksissa koko organisaation toiminta
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voi perustua asiakaskonhtaisille projektitdille. Hyva esimerkki tallaisesta projektiorientoitu-
neesta toimialasta on ohjelmistojen konsultointiin ja suunnitteluun keskittyvat yritykset,
joissa voi olla jatkuvasti ja samanaikaisesti kdynnissa useita sisaisia tuotekehitysprojek-

teja seka ulkoisia asiakasprojekteja.

Projekti on lyhyesti maariteltyna joukko ihmisid ja muita resursseja, jotka on tilapaisesti
koottu yhteen suorittamaan maarattya tehtavaa, jolla on kiintea budjetti ja aikataulu. Muita
projektille tyypillisia maaritelmallisia piirteitd ovat muun muassa tavoitteellisuus ja tietty
elinkaari eri vaiheineen, ainutkertaisuus, muutos, ryhmatydskentely ja epavarmuus
(Ruuska 1999, 9-10).

Tallainen proje